
ÁREA DE AUDITORIA INTERNA
RESUMEN EJECUTIVO

Informe: de Auditoría AGETIC-AI/IA/0006/2022 de fecha 15 de julio de 2022–
Informe de  Control  Interno emergente  de la  Auditoría  Operativa  al
proceso  de  la  operación  Diseñar  e  Implementar  políticas  y
herramientas  de  seguridad  informática  y  detectar  y  responder  a
incidentes, gestión 2021.

Objetivo: El objetivo del presente examen es emitir un pronunciamiento sobre la
eficacia del proceso de la operación “Diseñar e implementar políticas y
herramientas  de  seguridad  informática  y  detectar  y  responder  a
incidentes”, gestión 2021, ejecutada por el Área del Centro de Gestión
de  Incidentes  Informáticos  (CGII)  y  la  Unidad  de  Gestión  y
Transformación Digital (UGTD); conforme a las Normas de Auditoría
Operacional. 

Objeto: Nuestra  Auditoría  comprendió  los  documentos  de  sustento  e
información  que  respaldan  el  Proceso  de  la  Operación  “Diseñar  e
implementar  políticas  y  herramientas  de  seguridad  informática  y
detectar  y  responder  a  incidentes”,  gestión  2021  de  la  Agencia  de
Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y Comunicación.

Resultados: Como  resultado  de  la  evaluación  a  la  eficacia  del  proceso  de  la
Operación  “Diseñar  e  implementar  políticas  y  herramientas  de
seguridad  informática  y  detectar  y  responder  a  incidentes”  de  la
gestión 2021, se emite el siguiente pronunciamiento:

Emergente de la evaluación, se evidencio que la Agencia de Gobierno
Electrónico y Tecnologías  de Información y Comunicación,  excepto
por  las  deficiencias  de  control  interno  descritas  en  el  punto III  del
presente informe, el proceso de la Operación alcanzo una eficacia del
78,29 % .

La Paz, 15 julio de 2022
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