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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1. Objeto

Establecer el procedimiento para la formulacion de las actividades previas,
ejecucion y posterior de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
(AGETIC), en cumplimiento a preceptos constitucionales, los lineamientos
definidos y los ejes establecidos en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, el Manual Metodolégico para la Rendicion Publica de
Cuentas aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 116/2018, de 4 de
septiembre de 2018, del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y la
Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, que define las funciones de las
Unidades de Transparencia; ademas, con la finalidad de transparentar y rendir
cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas vy
administrativas en el ejercicio de la funciéon publica de la AGETIC.

2. Marco Normativo

El marco legal para el desarrollo y cumplimiento de la Rendicién Publica de Cuentas
Inicial, Final y/o Especifica es la siguiente:

a. Constitucion Politica del Estado Plurinacional, de 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 1743, de 15 de enero de 1997, Convencion Interamericana Contra la
Corrupcion.

c. Ley N° 3068, de 1 de junio de 2005, Convencidon de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion.

d. Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion
Enriquecimiento ilicito e Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga
Santa Cruz".

e. Ley N° 341, de 5 de febrero de 2013, de Participacién y Control Social.

f. Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2018, de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion.

g. Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, de Organizacion del
Organo Ejecutivo.

h. Decreto Supremo N° 214, de 22 de julio de 2009, de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

i. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la Agencia de

Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

j- Resolucion Ministerial N° 116/2018, de 4 de septiembre de 2018, del Ministerio de

Justicia y Transparencia Institucional.
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k. Resolucién Ministerial N° 027/2022, de 16 de marzo de 2022, del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

3. Alcance y/o Ambito de Aplicacién

El alcance del presente manual comprende a las organizaciones sociales, la sociedad
en general, el Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y servidores
publicos de la AGETIC en lo que concierne a la informacion a exponerse y las
actividades logisticas y de realizacion de la Rendicion Publica de Cuentas a
efectuarse por la Maxima Autoridad Ejecutiva, siendo de cumplimiento obligatorio de
informar a la poblacion acerca de las acciones y resultados de gestion.

4. Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente manual de procedimientos, estos seran solucionados en el marco y
previsiones establecidas en las disposiciones legales en vigencia que regulan la
materia, actualizacion del reglamento y/o manuales del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional o por cambios en la estructura organizacional de la
Entidad.

5. Definiciones

Para la correcta aplicacion de este Manual de Procedimiento se considerara las
siguientes definiciones:

a. Acceso a la informacién publica: Es el derecho constitucional de acceder
libre y abiertamente a la informacién publica de los archivos y documentos
digitales y/o fisicos de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion; es una de las garantias fundamentales de la
democracia constitucional que coadyuva y trata de asegurar la participacion de
la ciudadania y control social en la toma de decisiones para transparentar las
actuaciones estatales.

b. Actores en la participaciéon Control Social: Son actores de la participacion y

control social, la sociedad en general organizada, sin ningun tipo de

discriminacién de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género,
origen cultural nacionalidad, ciudadania idioma, credo religioso, ideologia,
filiacion politica o filosoéfica, estado civil, condicién econémica o social, grado de
instruccion y capacidades diferenciadas.

Actores de la participacién y Control Social Circunstanciales: Son

aquellos que se organizan para un fin determinado, y que cuando el objetivo ha

sido alcanzado dejan de estar vigentes.

o
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d. Actores de la participacion y Control Social Comunitarios: Son aquellos
que corresponden a las naciones y pueblos indigena originario campesinos, las
comunidades interculturales y afro bolivianas, y todas las reconocidas por la
Constitucion Politica del Estado, que tienen su propia organizacion.
e. Actores en la participaciéon y Control Social Organicos: Son aquellos que

corresponden a organizaciones sociales, juntas vecinales y/o sindicales
organizados, reconocidos legalmente.

f. Cliente: Es toda personal natural, juridica o colectiva que ejerce esta condicién

g.

—
]

al recibir los servicios que presta la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Rendicién Publica de Cuentas: Es un dialogo, una retroalimentacion y una
responsabilidad compartida entre la sociedad civil y el Estado, y los
ciudadanos, que no se reduce a la ejecucion de una audiencia porque implica
un proceso periédico por fases en el que las servidoras y los servidores
publicos por medio de las maximas autoridades de todas las entidades del
sector publico sin excepcion y las del sector privado que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales, o que presten servicios basicos; en lo que
corresponda, informan, explican y priorizan el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones econdmicas, politicas, técnicas administrativas a la sociedad
organizada que ejerce Control Social, con la finalidad de transparentar y
mejorar la calidad de la gestion empresarial.

. Rendicién Publica de Cuentas Inicial (RPCI): Es el encuentro entre las

autoridades de las entidades publicas y/o bajo tuicién y el control social (en sus
diversas modalidades) en el que se brinda informacién sobre la misién, vision,

objetivos estratégicos y planificacion anual, fundamentalmente se prioriza los

resultados especificos de la gestion publica institucional a los que se hara

seguimiento durante el proceso anual de rendicién de cuentas.

Rendicién Publica de Cuentas Especifica (RPCE): Es el encuentro o reunion
entre la MAE y el control social, en el que se brinda informacién concreta y

detallada sobre algun proyecto en especifico, puede ser concretada por

iniciativa de la propia institucidén y/o a solicitud del control social.

Rendicién Publica de Cuentas Final (RPCF): Es el encuentro entre la MAE y
el control social en el que se realiza la ultima rendicion de cuentas de la

gestién, brindando informacion sobre el estado final del cumplimiento de los

resultados priorizados, resultados obtenidos y los objetivos alcanzados durante
toda la gestion.

k. Area de Transparencia: Es la encargada de velar porque sus autoridades

cumplan con la obligacion de rendir cuentas incluyendo la emision de estados
financieros, informes de gestion, memorias anuales, asi como asegurar el
acceso a la informacion publica de la AGETIC y desarrollar mecanismos para
la implementacién del control social.
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6. Aprobacidn, Vigencia, Difusién e Implementacion

El presente manual de procedimientos, debera ser aprobado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad, mediante Resolucion Administrativa expresa, entrando en
vigencia a partir de la aprobacion y posterior publicacion, el Responsable del Area de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sera responsable de su difusién, previa
coordinacién con el Area de Planificacion.

7. Revision y Actualizacion

La actualizacion del presente manual de procedimientos es de responsabilidad del
Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de la entidad, de acuerdo a la
dinamica de cambios que afecten a la aplicacion del presente documento, sobre la
base de:

a. El andlisis de la experiencia derivada de su aplicacion;
b. Las necesidades estructurales que se presenten;
c. Los cambios que pueda haber en las disposiciones legales.

Propuesta que sera remitida a la Maxima Autoridad Ejecutiva para su consideracion y
aprobacion mediante Resolucién Administrativa.

CAPITULO I

8. Desarrollo de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Siendo la finalidad coordinar las labores interinstitucionales del desarrollo de las
audiencias de rendicion publica de cuentas Inicial, Final y Especifica, el Area de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon, promovera que la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad, emita una instruccibn por conducto regular en el que
establezca las responsabilidades de las areas y unidades organizacionales de la
AGETIC en la participacion tomando en cuenta que este acto es un trabajo en equipo,
con la finalidad que el flujo de obtencién de informacion sea agil y eficiente en un
formato claro, comprensible que permita la recepcion de la sociedad civil en general.

Las Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas, deben desarrollarse minimamente
en dos (2) momentos determinados de acuerdo a normativa. Una entre los meses de
Marzo y Abril (Audiencia de Rendicién Publica Inicial) y otra entre los meses de Enero
y Febrero (Audiencia de Rendicién Publica Final) y una tercera a demanda de las
organizaciones y/o control social o ha necesidad de la entidad publica denominada
Audiencia de Rendicién Publica Especifica que se realiza en cualquier momento de la
gestion. Considerando la complejidad de la informacién institucional y el objetivo para
la mejor comprension de los actores sociales, estos actos (Inicial y Final) deben
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realizarse de manera independiente, considerando la siguiente informacion de
acuerdo a cada proceso:

a. El Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, gestionara y
promovera que las organizaciones sociales ejerzan su derecho constitucional
de control social con el fin de supervisar la gestion publica, en razén a la
distancia, siendo facultad de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad,
evaluar, elegir y determinar la ciudad, y/o municipio en la que se realizara la
Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

b. El Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, promovera el
acercamiento de las organizaciones sociales con la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC, en base a
las herramientas didacticas que considere pertinente, creando una base de
datos de organizaciones sociales a nivel nacional y local.

c. La Informacién a presentarse por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad
en el proceso de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Inicial debera
contener minimamente:

. Mision,

. Vision,

. Plan Estratégico Institucional,

. Plan Operativa Anual,

. Presupuesto Institucional, y

. Planes y Proyectos a ejecutarse en la gestion.

O WNE

d. La informacién a presentarse por la MAE en el proceso de la Audiencia de
Rendicién Publica de Cuentas Final, considerara como minimo los siguientes
puntos:

1. Mision,

2. Vision,

3. Presupuesto Institucional Ejecutado,

4. Estado Final y Cumplimiento de los Resultados Priorizados y objetivos
estratégicos alcanzados durante la gestiéon, comprometidos en la Rendicion
Publica de Cuentas Inicial.
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9. Procedimiento y Flujograma

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Codigo: ATLCC - PRO1
Version: 0
AREA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Paginas: 1de2

Procedimiento para la Rendicién Publica de Cuentas

Aprobado con:

R.A. AGETIC/RA/0065/2022, de
04/07/2022

/Objeto: Establecer el procedimiento para la formulacion de las actividades previas, ejecuciéon y
[posterior de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas de la Agencia de Gobierno Electrénico y
[Tecnologias de Informacion y Comunicacion -AGETIC.

[Normativa: Constitucion Politica del Estado; Ley 341 de Participacion y Control Social; Ley N° 974 de
|[Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién; D.S. 0214 Politica Nacional de Transparencia
Iy Lucha Contra la Corrupcion; D.S. 2514 de Creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y
[Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

comprensible, actualizada y completa, constituyéndose esta en declaracién jurada.

RESPONSABLES
Ne TAREAS Plazo Dias
H. " = 4 Responsable de <
Director General i Unidades y Areas A Area de
5 % Control Social == Transparencia y Lucha T
Ejecutivo organizacionales S acién
Contra la Corrupcién
[Elabora Nota Interna dirigida al Director General Ejecutivo y propone fechas tentativas
1 para la realizacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas (ARPC) inicial y/o 1/2
Final. A
¢ Aprueba?
SI: Conforma el equipo de trabajo y da curso para la realizacién de la Audiencia de| —No
2 Rendicién Piblica de Cuentas. 172
INO: Remite la Nota Interna al Responsable de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién. Si
Elabora proyecto de Instructivo y pone en consideracién del DGE para la solicitud de
3 informacién a presentarse a las Unidades y Areas organizaciones de la entidad,| 172
informacidn actualizada para la Rendicién Puablica de Cuentas.
¢ Aprueba?
SI: Da curso y aprueba el Instructivo, para que las Unidades y Areas organizacionales| No
4 elaboren su informacion para la Rendicién Publica de Cuentas. 172
INO: Observa y devuelve el Instructivo al Responsable de Transparencia y Lucha Contral
la Corrupcion. A
Si
>
Proporcionan la informacién con Informe Técnico acompaiiado de presentaciones,
5 (diapositivas) de acuerdo a sus areas de accién, debiendo la informacién ser: 3
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parala R i6n Publica de Cuentas Aprobado con: R.A. AGETIC/RA/OO065/2022, de 04/07/2022

INormativa: Constitucién Politica del Estado; Ley 341 de Participacién y Control Social; Ley N° 974 de|
[Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién; D.S. 0214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha
iContra la Corrupcién; D.S. 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de|
informacién y Comunicacién.

Objeto: Establecer el procedimiento para la formulacién de las actividades previas, ejecucién y
posterior de la Audiencia de Rendicién Piblica de Cuentas de la Agencia de Gobierno Electrénico y
[Tecnologias de Informacién ¥ Comunicacién -AGETIC.

RESPONSABLES

- PAREAS Plazo Dias

Director General

Unidades y Areas

& de Tr ¥ Area de
Control Sectal organizacionales Lucha Contra la C. c icacié

< Proporcionan la informacion?

SI: Consolida toda la informacién y elabora el documento final a presentarse, debiendo ser|
6 puesto a consideracién para su aprobacién al Director General Ejecutivo. s
NO: Observa y devuelve el Informe Técnico y adjuntos para que corrijan y/o
complementen la informacién proporcionada.

l: Aprueba?

[SI: Aprueba la informacién a exponer, Define fecha y hora de la Audiencia de Rendicién
[Piblica de Cuentas, respetando y poniendo en conocimiento la informacién 15 dias antes
lal Control Social.

INO: Observa y devuelve el documento final, para subsanar las observaciones
lcorrespondientes.

Ejecu
Si
Instruye al Responsable de Transparencia el registro de la informacién PREVIA en el
a8 SITPRECO ademas de la elaboracion de las notas y/o in aciones que deberan ser| 1
disefiadas y elaboradas por el Area de Comunicacién.
TLCC—,
"
i

No.

Emite nota interna con informe correspondiente de la publicacién del informe y la
5 invitacién al responsable de transparencia ademds de la publicacién del Informe y laj

Invitacién de la Rendicién Pablica de Cuentas en la pagina web y redes sociales de la)
AGETIC, considerando la linea grafica y la imagen institucional.

Remite presentaciones aprobadas para la exposicion en la Audiencia de Rendicién Piblica)
de Cuentas.

Desarrolla la Audiencia de Rendicién Piblica de Cuentas.
Nota 1

cuando es presencial, se firma el Acta correspondiente con los actores de|
11 |participacién, control social y las Autoridades de la entidad. 1
Nota uando es virtual, firma el acta el Director General Ejecutivo de la entidad y el
Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

- Registra informacién POSTERIOR en el Sistema de Rendicién Publica de Cuentas.
- Presenta a consideracién del Director General Ejecutivo el Informe Técnico mas anexos| 5
12 adjuntos del proceso de la Audiencia de Rendicién Piablica de Cuentas.

Nota: Los tiempos de registro y presentacion varian en fun n al Manual de Rendicion| 10
Publica de cuentas del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

¢ Aprueba?

SI: Aprueba el Informe Técnico del proceso de Rendicién Piblica de Cuentas.
NO: Observa y devuelve el Informe Técnico del proceso de Rendi
para su correccién.

iGn Puablica de Cuentas

14 |Cierra el proceso de la RPC, archivando antecedentes, y si fuera pertinente, envia copia al =
Ministerio de la Presidencia, Cartera de Estado que ejerce tuicién.

Pagina 9 de 9



	CAPITULO I
	1. Objeto

	2. Marco Normativo
	El marco legal para el desarrollo y cumplimiento de la Rendición Pública de Cuentas Inicial, Final y/o Específica es la siguiente:
	a. Constitución Política del Estado Plurinacional, de 7 de febrero de 2009.
	3. Alcance y/o Ámbito de Aplicación
	4. Previsión
	5. Definiciones
	6. Aprobación, Vigencia, Difusión e Implementación
	7. Revisión y Actualización

	CAPITULO II
	8. Desarrollo de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
	9. Procedimiento y Flujograma


		2022-07-05T15:17:53-0400


		2022-07-05T15:41:49-0400


		2022-07-05T15:51:39-0400




