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Gubernamental, Cédigo NE/CE-011; Normas
de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-015;
Normas de Auditoria Ambiental, Cddigo
NE/CE-014; Normas de Auditoria de
Cumplimiento, Codigo NE/CE-015; Normas de
Auditoria de Proyectos de Inversién Publica,
Cdbdigo NE/CE-016; Normas de Auditoria de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
Cdédigo NE/CE-017 y Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018,
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Il. NORMAS AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

2 AUDITORIA OPERACIONAL. La
auditoria operacional es la acumulacion y
examen sistematico y objetivo de
evidencia con el propésito de expresar
una opinién independiente, de forma
individual o en conjunto, sobre la eficacia
de los sistemas de administracion vy
control interno;  eficacia, eficiencia,
economia de las operaciones y/o de la
evaluacion de la efectividad.

4. AUDITORIA ESPECIAL. Es la
acumulacion 'y examen sistematico y
objetivo de evidencia, con el propésito de
expresar una opinién independiente sobre
el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales v,
si corresponde, establecer indicios de
responsabilidad por la funcién puablica.

DE

Il. NORMAS AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

2 AUDITORIA OPERACIONAL. La auditoria
operacional es la acumulacién y examen
sistematico y objetivo de evidencia con el
propdsito de emitir un pronunciamiento, de
manera individual o en conjunto, sobre la
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad
del objeto de auditoria.

4.- AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. Es la
acumulacion y examen sistemético y objetivo
de evidencia, con el propésito de expresar una
opinion independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables u obligaciones
contractuales y/o el cumplimiento de objetivos
institucionales sobre el uso de recursos
econdmicos administrados por la entidad, en
cuanto al resultado de la operacién, pudiendo
dar lugar al establecimiento de indicios de
responsabilidad por la funcién puablica.

DE

SEGUNDA PARTE
I. PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE

SEGUNDA PARTE
I. PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE

Péagina 2 de 95




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

© AAI-MO1

Version: 1 |

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0051/2022, de 10/06/2022

AUDITORIA INTERNA

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Los conceptos y forma de presentacion
estdn definidos en la Guia para la
Elaboracion del Programa Operativo Anual
de las Unidades de Auditoria Interna,
Cédigo Cl/04, aprobado con Resolucién
CGR/-1/067/00 del 20/09/2000 de Ila
Contraloria General de la Republica (hoy
del Estado).

1.1 Los pasos a seguir para elaborar la

planificacién estratégica, son los

siguientes:

1. Andlisis estratégico

2.- Objetivos Estratégicos

3. Estimacion de los objetivos de gestion

4. Seleccién de la Estrategia

5. Entidades Vinculadas por relaciones de
tuicion

AUDITORIA INTERNA

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Los conceptos y forma de presentacion estan
definidos en el “Procedimiento para la
formulaciébn y control de la planificacion
estratégica y la programacion de operaciones
anual de las Unidades de Auditoria Interna,
Cdédigo PI/CI-099, aprobado con Resolucion
CGE/152/2017 del 29/12/2017 de la
Contraloria General de Estado.

1.1 Los pasos a seguir para elaborar la
planificacién estratégica, son los siguientes:

1. Relevamiento de Informacion General.

2. Relevamiento de Informacién Especifica.

3. Autoevaluacion.

4. Seleccién de la Estrategia.

5. Acciones estratégicas de la Unidad de
Auditoria Interna.

6. Acciones estratégicas de la Unidad de
Auditoria Interna.

SEGUNDA PARTE
I. PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA
2. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Requisitos
Contenido
Criterios de priorizacion
Actividades sujetas a control
Evaluacion de riesgos
Identificacion de los recursos a utilizar

Determinacion de los tiempos
necesarios

Estimacion del costo de cada auditoria
programada

Re programacién del POA

SEGUNDA PARTE
I. PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA
2. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Requisitos.
Contenido.
Acciones de corto plazo del
Auditoria Interna.
Actividades programables.
Identificacion de los recursos a utilizar.
Determinacion de los tiempos necesarios.
Estimacion del costo de cada auditoria
programada.
Cronograma para ejecutar
Operativo Anual.
Re programacién del POA.

Area de

el Programa

SEGUNDA PARTE

II. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

La estructura del POA del AAl esta
establecido en base a la “Guia para la
Elaboracion del Programa Operativo Anual
de las Unidades de Auditoria Interna,
Cdédigo Cl/04, aprobado con Resolucién
CGR/-1/067/00 del 20/09/2000 de la
Contraloria General de la Republica”.

SEGUNDA PARTE

II. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

La estructura del POA del AAI se estableci6 de
acuerdo al “Procedimiento para la formulacion
y control de la planificacion estratégica y la
programacion de operaciones anual de las
Unidades de Auditoria Interna, Cddigo PI/CI-
099, aprobado con Resolucion CGE/152/2017
del 29/12/2017 de la Contraloria General de
Estado”.

TERCERA PARTE

| PROCEDIMIENTOS POR TIPO DE
AUDITORIA

3. AUDITORIA OPERACIONAL.
Establecida en base a las Normas de
Auditoria Operacional, Codigo NE/CE-072

TERCERA PARTE

I  PROCEDIMIENTOS
AUDITORIA

3. AUDITORIA OPERACIONAL. Normas de
Auditoria Operacional, con Cddigo NE/CE-072
Aprobada con Resolucion CGE/072/2021

POR TIPO DE
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DISPOSICIONES GENERALES
1. Objeto

Normar las labores del personal del Area de Auditoria Interna de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién y de documentar sus actividades
desarrolladas de acuerdo a requerimientos de la Contraloria General del Estado, debiendo
constituirse esté manual en una guia de accion para las diferentes actividades que desarrolla
el Area, con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia en sus operaciones.

Por consiguiente los procedimientos estaran orientados a la realizacién de los diferentes
tipos de auditoria utilizando de manera adecuada los criterios y normas de Auditoria
Gubernamental, a través de un manejo eficiente que permita emitir informes de calidad y con
oportunidad, para ello, se debe contar con un Programa de Operaciones Anual POA en base
a una estrategia, para abordar las actividades de auditoria cuyos factores incidiran en la
naturaleza, alcance y oportunidad de su planificacion.

2. Marco Normativo

El Area de Auditoria Interna de la AGETIC, ejecutara sus trabajos de conformidad a las
normas que rigen en el pais para el sistema del Control Gubernamental, aprobadas y
emitidas por la Contraloria General del Estado, como ser:

a. Constitucion Politica del Estado, de febrero de 2009.

b. Ley N°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

€. Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra La Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

d. Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, que aprueba el Reglamento para

el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica — hoy del

Estado.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Puablica.

Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, (modificatorio al DS. 23318-A).

Decreto Supremo N° 29820, de 26 de noviembre de 2008, (modificatorio al DS.

23318-A).

Decreto Supremo N° 29536, de 30 de abril de 2008, (modificatorio al DS. 23318-A).

Resolucion CGR-1/010/97, de 25 de marzo de 1997, instructivo para la realizacion de

exdmenes especificos de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,

Cadigo CI/07/1.

j« Resolucion CGR-1/002/98, de 04 de febrero de 1998, guia de auditoria para el
examen de confiabilidad de los registros y estados financieros, Cédigo CI1/03/1.

k. Resolucion CGR-1/015/99, de 27 de abril de 1999, instructivo para la presentacion y
remision de informes de las unidades de auditoria interna a la Contraloria General de
la Republica — hoy del Estado, Codigo CGR CE/12/1.

l. Resolucion CGR-1/018/99, de 07 de mayo de 1999, Instructivo sobre la codificacién
complementaria para informes de las unidades de auditoria interna, Cédigo CE/13/1.

m. Resolucién CGR-1/045/2001, de 20 de julio de 2001, Guia para el control y
elaboracion del Informe de actividades de la UAIs, Cadigo CI/09.

n. Resolucién CGR-1/295/2008, de 16 de diciembre 2008, Guia para la Evaluacién del
Proceso de Control Interno, Codigo G/CE-018.

o

~F am
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0. Resolucion CGR-1/018/2002, de 22 de marzo de 2002, instructivo sobre la
declaracion de propoésito, autoridad y responsabilidad de la Unidad de Auditoria
Interna, Codigo CI/06.

p- Resolucion N° CGR/191/2004, de 24 de diciembre de 2004, Cédigo de Etica R/AR-
006.

q. Resolucion CGR/133/2006, de 05 de julio de 2006, conformacion del Legajo
Permanente de las Unidades de Auditoria Interna del sector Publico, Cdédigo G/CI-
013.

r. Resolucibn CGR/140/2008, de 01 de julio de 2008, Tareas a ser aplicadas por las
Unidades de Auditoria Interna, ante los indicios de responsabilidad por la funcion
publica identificados en las Auditorias realizadas, Codigo 1/CI-015.

Ss. Resolucion CGR-025/2011, de 11 de marzo de 2011, contenido del Resumen

Ejecutivo.

Resolucion N° CGE-084/2011, de 02 de agosto de 2011, tareas de las UAI's.

u. Resolucion CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, que aprueba las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011; Normas de Auditoria
Financiera, Codigo NE/CE-015; Normas de Auditoria Ambiental, Codigo NE/CE-014;
Normas de Auditoria de Cumplimiento, Codigo NE/CE-015; Normas de Auditoria de
Proyectos de Inversién Publica, Cbédigo NE/CE-016; Normas de Auditoria de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Cédigo NE/CE-017 y Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna, Codigo NE/CE-018.

V. Resolucion CGE/102/2013, de 24 de septiembre de 2013, Procedimiento para la
Elaboracién del Informe Circunstanciado, Cédigo: PE/CE-024 Versién: 1.

w. Resolucion: CGE/117/2013, de 16 de octubre de 2013, Reglamento para la
Elaboracién de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, Caodigo:
RE/CE-029 Version: 1.

X. Resolucion N° CGE/013/2014, de 06 de febrero de 2014, Reglamento de la
Declaracién Anual de Independencia del Auditor Gubernamental de la Unidad de
Auditoria Interna, Codigo RE/CI-039.

y. Resolucion CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017, procedimiento para la
formulacion y control de la planificacion estratégica y la programacion de operaciones
anual de las Unidades de Auditoria Interna, Codigo PI/CI-099.

Z. Resolucion CGE/072/2021, de 22 de octubre de 2021, Normas de Auditoria
Operacional, con Cédigo NE/CE-072 Version: 2.

o

3. Alcance y/lo Ambito de Aplicacion

El presente manual tiene aplicacion y alcance en toda la estructura Organica del Area de
Auditoria Interna de la AGETIC.

4, Prevision
En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la

interpretacion debera efectuarse una consulta escrita al Organo Rector del Sistema de
Control Gubernamental.
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5. Definiciones

b.

NAG: Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado que regulan la Ejecucion de las Auditorias.

Auditabilidad: Se entiende por auditabilidad la condicién que debe reunir el objeto
de la auditoria para poder ser auditado.

Planificacién. - es un proceso mediante el cual se toma decisiones sobre los
objetivos y metas que se debe alcanzar en una determinada actividad y en un
determinado tiempo.

Programa de Trabajo. - Son la culminacién del proceso de planificacion, por lo tanto,
se constituye en un documento escrito que manifiesta un plan de accién a seguir,
describiendo en términos generales el alcance del trabajo y en forma especifica los
procedimientos de auditoria que fueron seleccionados segun las circunstancias.
Ejecucion. - En esta etapa se considerara toda la informacién y documentacion
obtenida y/o preparada por el auditor gubernamental durante el proceso de ejecucion
del examen de auditoria a través de la elaboracion de “Papeles de Trabajo”.
Referenciacion y Correferenciaciéon.- Un sistema de referenciacion es un método
utilizado por los auditores, cuya finalidad es identificar cada uno de los papeles de
trabajo, mediante el uso de indices.

Relevamiento de informacién: Consiste en la evaluacién de la informaciéon
sobre las actividades y operaciones que realiza la AGETIC (relevamiento
general), area proyecto o programa (relevamiento especifico) con el fin de
conocer su complejidad, magnitud e importancia para confirmar o determinar
el tipo de auditoria a practicar.

Oportunidad de su realizacién: El relevamiento de informacioén se realiza
cuando estd programada su ejecucibn o a sugerencia justificada de la
Contraloria General del Estado o Director General Ejecutivo.

El relevamiento de informacion es una fase previa al trabajo de auditoria, que
se realiza cuando se ha planificado o cuando se considera necesario, por lo
que no debe ser considerado como un tipo de revisidn especial ni tampoco
independiente de las tareas rutinarias que en todo trabajo de auditoria,
cualquiera sea su naturaleza, necesariamente se deben ejecutar. Este trabajo
de relevamiento asegura la estrategia de control del Area de Auditoria Interna
y coadyuva en la definicion del enfoque de las auditorias programadas o
solicitadas.

Informe de Auditoria.- Como resultado de la auditoria se debe emitir el informe
respectivo, cuya opinién debera estar sustentada en forma suficiente, competente y
pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas en los papeles de trabajo.
Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los
sistemas de control.

Riesgo de control: es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados
para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna
Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de auditoria, no lleguen
a descubrir errores o irregularidades significativas, en el caso de que existieran.
Legajo de Planificacion.- Se organizara la documentacién obtenida y generada en la
planificacion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de Ejecucién.- Se organizara la documentacion obtenida y elaborada en la
ejecucion de la auditoria y se asigna una codificacion.
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0. Legajo de la Comunicaciéon de Resultados.- Se organiza la documentacion
obtenida y generada en esta etapa de la auditoria y se asigna una codificacion.

p- Objeto de Auditoria. - Es aquello que se audita o examina, como ser: la gestion, los
planes (de largo, mediano y corto plazo), programas proyectos; y sus resultados
inmediatos y resultados finales (impacto); los productos, operaciones, actividades, asi
como los sistemas de administracion y los controles internos incorporados a ellos.

q. Alcance de la Auditoria. - Se refiere al periodo auditado, asi como a la cobertura del
trabajo para cumplir con el objetivo de la auditoria.

r. Criterios de Auditoria. - Son parametros establecidos por la entidad, por la
instancia competente y/o construidos por el auditor, que permitan determinar la
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad.

s. Eficacia. - Es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de resultados inmediatos,
productos (bienes, servicios y/o normas) u operaciones, con relacion a los
programados.

t. La evidencia.- Es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que
nadie pueda racionalmente dudar de ella.

6. Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacién
La aprobacién del manual de procedimientos debera ser realizada por el Director
General Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva, mediante Resolucién

Administrativa.

La puesta en vigencia del manual de procedimientos se considerara a partir de su
aprobacion o de la fecha establecida en la Resolucién Administrativa.

La difusion del presente manual de procedimientos serd realizada por el Area de
Planificacion (AP) en coordinacion con el Area de Auditoria Interna (AAl), siendo de
conocimiento general por el personal de la AGETIC.

7. Revision y Actualizacién

El presente manual de procedimientos debera ser ajustado y/o actualizado cuando se
produzcan cambios 0 ajustes en el marco normativo, o cuanto por razones internas y/o del
entorno se justifique realizar modificaciones.

El Area de Auditoria Interna (AAl) en coordinacién con el AP realizard el ajuste y
actualizacion del Reglamento cuando se produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado, deberd darse cumplimiento al Articulo
precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusién e Implementacion.

CAPITULO I
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MANUAL DE AUDITORIA
NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas y aprobadas por la Contraloria
General del Estado con Resolucion CGR/094/2012, de 27 de agosto de 2012 y las
Normas de Auditoria Operacional aprobada con Resoluciéon N° CGE/057/2016, de 6
de julio de 2016, como Organo rector del sistema de control gubernamental,
contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la actividad,
uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental para la realizacion de los
diferentes tipos de auditoria, los cuales deberan ser aplicados en el desarrollo del
trabajo de auditoria interna, las que se detallan a continuacion:

8. Normas Generales de Auditoria Gubernamentales?

e Competencia

* Independencia

e FEtica

e Diligencia profesional

e Control de calidad

e Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales

¢ Relevamiento de informacion

e Ejecucion
Seguimiento

9. Normas de Auditoria Financiera?

Planificacion

Supervision

Control Interno

Evidencia

Comunicacion de resultados

10. Normas de Auditoria Operacional®

Planificacion

Supervision

Control Interno

Evidencia

Comunicacioén de resultados

11. Normas de Auditoria Ambiental*

Normas Generales de Auditoria Gubernamental N° 210 aprobada con Resolucién CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.
Normas Generales de Auditoria Gubernamental N° 220 aprobada con Resolucion CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.

Normas de Auditoria Operacional N° 230 aprobada con Resolucién CGE/072/2021, de 22 de octubre de 2021.

A WN PR

Normas de Auditoria Ambiental N° 240 aprobada con Resolucién CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.
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e Planificacion
e Supervision
e Controles ambientales
e Evidencia
Comunicacioén de resultados

12. Normas de Auditoria Especial®

Planificaciéon

Supervision

Control Interno

Evidencia

Comunicacion de Resultados
Procedimiento de Aclaracion
Retiro de la Auditoria

13. Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Plblica®

¢ Planificaciéon
e Supervision
e Control Interno
e Evidencia
Comunicacion de Resultados

14. Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon’

¢ Planificacion
e Supervision
e Control Interno
e Evidencia
Comunicacion de Resultados

15. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna®

e Alcance de la auditoria interna

e Declaraciéon de propdésito, autoridad y responsabilidad

¢ Relaciones interpersonales

e Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual

e Planificacion, supervision y evidencia de auditoria
Comunicacion de Resultados

DEFINICION DE AUDITORIAS GUBERNAMENTALES
(Resolucién CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012 y Resolucién CGE/057/2016, de 06

Normas de Auditoria Especial N° 250 aprobada con Resolucién CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.
Normas de Auditoria de Proyectos de Inversién N° 260 aprobada con Resoluciéon CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.

Normas de Auditoria TIC N° 270 aprobada con Resolucion CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.

O NO WU

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna N° 300 aprobada con Resolucién CGE/094/2012, de 27 de Agosto de 2012.
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de julio de 2016)
16. Auditoria Financiera

Es la acumulacidon y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito
de:

e Emitir una opinién independiente respecto a si los Estados Financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la
situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos
de efectivo, la evoluciéon del patrimonio neto, la ejecucidon presupuestaria de
recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta
ahorro — inversion — financiamiento.

e Determinar si: i) la informacion financiera se encuentra presentada de
acuerdo con criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad
auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos; vy iii) el control
interno relacionado con la presentacion de estados financieros ha sido
disefiado e implementado para lograr los objetivos.

17. Auditoria Operacional

Es la acumulacién y examen sistemaético y objetivo de evidencia con el propdsito de
emitir un pronunciamiento, de manera individual o en conjunto, sobre la eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria.

18. Auditoria Ambiental

Es la acumulacion y el examen metodolégico y objetivo de evidencia, que se realiza
con el propdsito de emitir una opinidon independiente sobre la gestion ambiental.

19. Auditoria Especial

Es la acumulaciéon y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdésito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el
cumplimiento de objetivos institucionales sobre el uso de recursos econdémicos
administrados por la entidad, en cuanto al resultado de la operacién, pudiendo dar
lugar al establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica.

20. Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Es la acumulacion y examen objetivo y sistematico de la evidencia con el propdsito

de expresar una opiniéon independiente sobre el desempefio de todo o parte de un
proyecto de inversiéon publica y/o de la entidad gestora del mismo.

21. Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada
con politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, para expresar una opiniéon independiente respecto:

e A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de Ila
informacion.

e Al uso eficaz de los recursos tecnolégicos.

e A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.

PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Los conceptos y forma de presentaciéon estan definidos en el “Procedimiento para la
formulaciéon y control de la planificacion estratégica y la programacion de
operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Cdédigo PI/CI-099,
aprobado con Resolucion CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017, de la
Contraloria General de Estado.

22. Planificacion Estratégica’

La planificacion estratégica de las actividades de auditoria interna, tiene como
propdsito la evaluacion sistematica del control interno en un plazo de 3 a 5 afos,
procurando su fortalecimiento integral, se actualizara anualmente.

La(el) responsable del Area de Auditoria Interna (AAI) remitird a la Contraloria
General del Estado para su evaluacion, el Plan Estratégico y el Programa de
Operaciones Anual hasta el 30 de septiembre de cada afio, previo conocimiento y
coordinaciéon con el Director General Ejecutivo (DGE) de la AGETIC y el AAI del
Ministerio de la Presidencia entidad tutora, dejando evidencia documentada de la
coordinacion efectuada. La coordinacion con la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
implica el compromiso de dicha autoridad de facilitar oportunamente los recursos, la
informacién y documentacion necesarias para el desarrollo de las actividades.

Los pasos a seguir para elaborar la planificacion estratégica, son los siguientes:
a. El responsable del Area de Auditoria Interna da inicio a la elaboracién de la
planificacion estratégica y Programa Operativo Anual, dentro de los plazos y

lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado.

b. Elaboracion de Planificacion Estratégica:

1. Relevamiento de Informacion General

9 Procedimiento para la formulacién y control de la planificacién estratégica y la programacién de operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Cédigo PI/CI-099,
aprobado con Resolucién CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017.
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Se efectla con el propésito de conocer la Entidad en cuanto a su complejidad,
magnitud y naturaleza, a efectos de identificar las areas criticas sobre las cuales
se priorizan las actividades de control.

2. Relevamiento de Informacién Especifica.

Consiste en la recopilaciéon y evaluacion de la informacién, considerando el
analisis de riesgos del programa, proyecto o proceso seleccionado, a fin de
establecer su auditabilidad y la posibilidad de ser incorporados en el POA del AAI.

3. Autoevaluacion

Se debe efectuar la autoevaluacion de la organizacion y funcionamiento del AAl,
a efectos de conocer el ambito dentro del cual se desenvuelven sus actividades y
estar condiciones de solicitar oportunamente a la MAE los recursos necesarios
que permitan el cumplimiento de sus funciones. Dicha evaluacidon comprende
entre otros, la identificacion de los factores (internos y externos) que podrian
afectar el logro de sus acciones estratégicas y de corto plazo.

4. Seleccién de la Estrategia

Se realizara en funcién a los resultados del relevamiento de informacion especifica
y la autoevaluacioén del AAI.

5. Acciones estratégicas de la Unidad de Auditoria Interna

Constituyen Lineamientos o proposiciones concretas respecto de lo que pretende
alcanzar el AAI en el mediano plazo, considerando el horizonte estratégico de la
Entidad, y deben estar alineados con la misién vision y las acciones estratégicas
institucionales.

6. Estimacion de acciones de corto Plazo

Son resultados o compromisos de accion que pretende alcanzar en un afo. Sirven
de fundamento, direccion y medida para las actividades a ejecutarse por dicha
unidad.

23. Programa Operativo Anual®

El POA del AAI constituye en el plan de accién del area, que deberd considerar
entre otros aspectos, los recursos de la misma, ya que sin estos no seria posible
ejecucion alguna. Es un requisito esencial para poder evaluar posteriormente su
desempeio en funcion al grado de cumplimiento efectivo de las actividades
programadas.

10 Procedimiento para la formulacién y control de la planificacién estratégica y la programacién de operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Cédigo PI/CI-099,
aprobado con Resolucién CGE/152/2017, de 29/ de diciembre de 2017.
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El POA debe estar fundamentado en el marco de la planificacion estratégica y es
necesario para determinar cronolégicamente las actividades que se realizaran en
una gestion. Asimismo, es un requisito esencial para poder evaluar
posteriormente el desempefio del Area de Auditoria Interna en funcion al grado
de cumplimiento efectivo de las auditorias programadas. Su elaboracién debera
incluir todas las actividades que se estimen necesarias para alcanzar los
objetivos de gestién del Area de Auditoria Interna. La ejecucion del POA debera
satisfacer el cumplimiento de dichos objetivos, como asi también, contribuir al
logro de sus objetivos estratégicos.

El responsable del Area de Auditoria Interna de la AGETIC es responsable por la
elaboracién, ejecucion y control del Programa Operativo Anual y de la planificacién
estratégica correspondiente.

Los pasos a sequir para elaborar el Programa Operativo Anual, son los siguientes:

a. Requisitos para la elaboracién del programa operativo anual

Planificacion estratégica del Area de Auditoria Interna,
Politicas emitidas por las entidades tutoras,
Requerimientos de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC,
Criterios prioritarios del Responsable del Area de Auditoria Interna de la
AGETIC,
Sugerencias efectuadas por la Contraloria General del Estado, ente tutor y/o
firmas consultoras.
. Contenido

El Programa Operativo Anual debe contener una breve exposicién de criterios
utilizados sefalando su orientacion, contenido y alcance; calculo y estimacion de
los recursos humanos disponibles y de los requeridos para ejecutar el programa
de operaciones anual; Acciones a Corto Plazo consistentes con lo establecido en
la planificacion estratégica; descripcion de las auditorias a realizar detallando lo
siguiente: — Entidad o area. — Tipo de auditoria y alcance. — Objetivo general del
examen. — Fechas previstas de inicio y finalizacion. — Presupuesto de recursos a
utilizar. — Medidores de rendimiento. — Técnicos 0 especialistas requeridos;
Presupuesto de recursos a utilizar Cronograma de actividades y Capacitacion.

. Acciones de Corto Plazo del Area de Auditoria Interna

Las acciones de corto plazo que fueron estimadas en la planificacién estratégica,
quedan perfeccionadas en la programaciéon operativa anual.

d. Actividades programables
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Se debe realizar un listado que incluirad todas las auditorias o actividades que se
estimen necesarias para el cumplimiento de las acciones de corto plazo
establecidas por el AAl, esta informacién debe ser consistente con la Planificacion
Estratégica.

e. Ildentificacion de los recursos a utilizar

Se deberan identificar las necesidades de recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos, etc., que seran utilizados.

f. Determinacién de los tiempos necesarios

La lista de actividades programadas debera concluir con la estimacion de los
tiempos previstos para cada una de ellas. Este dato es necesario para evaluar la
posibilidad de ejecucion de cada actividad prioritaria en funcion al tiempo total
disponible. Dicha posibilidad estara condicionada por la estructura prevista para el
Area de Auditoria Interna segun las posibilidades presupuestarias confirmadas
con el Director General Ejecutivo.

g. Estimacién del costo de cada auditoria programada

La estimaciéon del costo de cada auditoria puede ser utilizada cuando haya que
decidir sobre la ejecucion de alguna de las auditorias que presenten un mismo
nivel de prioridad.

h. Cronograma para ejecutar el Programa Operativo Anual

Se debe adjuntar al POA, un cronograma de los trabajos que seran efectuados en
la gestion, usando el diagrama de Gantt, que permite visualizar la distribucion de
tiempo de las actividades, fechas de inicio y finalizacién de las auditorias.

i. Reprogramacion del POA
La reprogramacion del POA del AAI se efectuara en los siguientes casos:

a) Siempre que el mismo no comprometa modificaciones al Plan Estratégico
Institucional, por las siguientes causales debidamente justificadas:

e Cambio en la naturaleza o alcance de los trabajos.

e Cambio en los niveles de riesgo determinados inicialmente en el relevamiento
de informacion especifica.

e Retiro o incorporacion del personal profesional del AAI

e Requerimiento de auditorias no programadas cuando el tiempo para este tipo
de auditorias haya sido totalmente consumido.
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b) Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional.

Las reprogramaciones del POA de la AAIl se realizaran hasta el 30 de junio de
cada afio.

Modelo Programa Operativo Anual
1. Recursos Humanos del Area de Auditoria Interna

Nombres y apellidos del titular:

Cargo ocupado:

Titulo en Provision Nacional:

Ne° de registro en el Colegio respectivo:

Funcionario de quien depende el Area de Auditoria Interna:

Personal con que cuenta el Area de Auditoria Interna: (Ver cuadro del punto 8 del
modelo de la Guia para la Elaboracion del POA de las Unidad de Auditoria Interna
aprobadas con Resoluciéon CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017).

Incluir todo el personal técnico correspondiente al Area de Auditoria Interna, exponer
las restricciones a la disponibilidad y las necesidades de recursos humanos y la
remuneracion anual debe integrar todos los ingresos que perciba el dependiente.

2. Acciones de Corto Plazo de la AAI

Describir las actividades asignadas a la AAl de acuerdo al articulo 15 de la Ley
1178.

3. Descripcioén de las actividades a realizar

Describir las caracteristicas principales de las auditorias a realizar, considerando lo
expuesto en el modelo del procedimiento para la formulacion y control de la
planificacién estratégica y la programacion de operaciones anual de las Unidades de
Auditoria Interna, Cdédigo PI/CI-099, aprobado con Resolucién CGE/152/2017, de 29
de diciembre de 2017.

4. Tiempo efectivo del personal técnico

Determinar los dias para las actividades programadas de acuerdo a el cuadro 2 del
procedimiento para la formulaciéon y control de la planificacion estratégica y la
programaciéon de operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Codigo
PI1/CI-099, aprobado con Resolucion CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017.

5. Distribucién de tiempos por auditoria y por auditor

Establecer la distribucion de tiempos para cada auditoria programada entre todo el
personal del AAI, de acuerdo a cuadro 3 del procedimiento para la formulaciéon y
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control de la planificacion estratégica y la programacion de operaciones anual de las
Unidades de Auditoria Interna, Cddigo PI/CI-099, aprobado con Resolucién
CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017.

6. Costo del personal técnico por unidad de tiempo

Establecer el costo por dia habil del personal del AAl, de acuerdo al cuadro 4 del
Procedimiento para la formulacién y control de la planificacién estratégica y la
programacion de operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Codigo
PI1/CI-099, aprobado con Resolucion CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017.

7. Calculo de viaticos y pasajes para la auditoria

Establecer el costo de los pasajes y viaticos del personal del AAIl en la ejecucidon de
las auditorias programadas, de acuerdo al cuadro 5 del Procedimiento para la
formulaciéon y control de la planificaciobn estratégica y la programacion de
operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Cdédigo PI/CI-099,
aprobado con Resoluciéon CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017.

8. Estimacion del costo de cada auditoria programada y relevamientos de
informacioén

Establecer el costo de cada auditoria de acuerdo al cuadro 6 del Procedimiento para
la formulacién y control de la planificaciéon estratégica y la programacion de
operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Cdédigo PI/CI-099,
aprobado con Resolucion CGE/152/2017, del 29 de diciembre de 2017.

24. Relevamiento de Informacion
Informacién a obtener

La cantidad y tipo de informacién a recolectar en esta etapa puede variar en funcion
del tamafio, caracteristicas del hecho y el objeto del relevamiento.

En el desarrollo de este trabajo deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

El relevamiento amerita un grado de analisis de la informacion, ya que ésta debe
permitir tomar decisiones respecto al tipo de trabajo que debe realizarse, por tanto,
no debe limitarse a presentar un inventario de informacién sin ningun valor
agregado, pero tampoco debe profundizarse innecesariamente sobre algunos casos.

Se debe obtener copia de toda aquella documentacion que nos permita preparar un
legajo permanente, como ser:

e Legislacion vinculada especificamente a la institucion.
e Reglamentos Generales y Especificos.
e Documentacién propia del hecho objeto de relevamiento.
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De acuerdo con el objeto del relevamiento, es preciso diferenciar los siguientes tipos
de relevamiento:

e Relevamiento general.
e Relevamiento especifico.

Relevamiento General

Consiste en la recopilacion y evaluacion de la informacion sobre las actividades y
operaciones que realiza la AGETIC, con el fin de conocer su complejidad, magnitud
y naturaleza de sus operaciones e identificar areas criticas, para determinar la
inclusion de las auditorias en el programa de operaciones anual elaborado por el
Area de Auditoria Interna, cuando corresponda.

El informe de relevamiento debe contener basicamente lo siguiente: Antecedentes,
Objetivo, Objeto, Alcance, Resultados y Conclusion.

Relevamiento Especifico

Consiste en la recopilacién y evaluacién de la informaciéon, a fin de tener una
apreciacion preliminar del area, programa, convenio, contrato, actividad, operacién o
proceso objeto de la auditoria, a fin de determinar la auditabilidad.

El informe de relevamiento debe contener basicamente lo siguiente: Antecedentes,
Objetivo, Objeto, Alcance, Resultados y Conclusion.

25, Control e Informes de Actividades*
Responsabilidades

La responsabilidad por el control y cumplimiento del POA es del responsable del Area de
Auditoria Interna de la AGETIC, quien podré asignar las tareas de registro de informacion a
un integrante del Area o en su defecto podra realizarlas él mismo. La informacion sobre los
resultados de la ejecucion del Programa de Operaciones Anual, tiene que ser preparada
considerando lo establecido en la “Guia para el Control y elaboracion del informe de
actividades de las UAls, emitidas y aprobadas por la Contraloria General del Estado con la
Resolucion CGR-1/045/2001, de 20 de julio de 2001, Cédigo CI/09 y los criterios del
presente documento. El informe de actividades debe ser dirigido al Director General
Ejecutivo de la AGETIC de la cual depende el Area de Auditoria Interna. Dentro del afio se
deberan emitir dos informes: el primero abarcara el periodo del 1° de enero al 30 de junio, el
segundo informe comprendera del 1° de enero al 31 de diciembre. Dichos informes deberan
ser remitidos a la Contraloria General del Estado hasta el 31 de julio y 31 de enero,
respectivamente, con el fin de que ésta evalle el cumplimiento del POA.

Actividades a ser Administradas y Controladas

Las actividades a incluir en el informe sobre la ejecucion del POA, deben ser administradas y
controladas adecuadamente durante la gestion, por lo tanto, varios aspectos que formaran

1 1 Guia para el Control y Elaboracién de Informe de Actividades de las UALI's, aprobadas con Resolucién CGR-1/045/2001, de 20 de julio de 2001.
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parte
incluir

del informe de actividades deberan ser actualizados permanentemente a efectos de
informacién real; por tanto, es recomendable incluir los siguientes aspectos, sin que

los mismos sean limitantes:

a) Ejecucion de Actividades

Uno de los métodos de control sobre el avance de las actividades programadas en
cuanto a su ejecucion, es el Diagrama de GANTT que permite visualizar el avance de
las actividades, ver el modelo en la Guia para el Control y elaboracién del informe de
actividades de las UAls, emitidas y aprobadas por la Contraloria General del Estado
con la Resolucion CGR-1/045/2001, de 20 de julio de 2001.

b) Registro de Actividades y Horas Hombre

c)

La informacién sobre la ejecucion de las auditorias programadas y no programadas
debe ser presentada de acuerdo con los anexos 1y 2 de la Guia para el Control y
elaboracion del informe de actividades de las UAls, emitidas y aprobadas por la
Contraloria General del Estado con la Resolucion CGR-1/045/2001 de 20 de julio de
2001.

Los modelos para registrar las horas utilizadas en cada actividad, se
encuentran en los cuadros: “Control diario de horas trabajo” ANEXO N° 1 y
“Control de horas utilizadas por actividad” ANEXO N° 2 Utiles para el control
de las actividades desarrolladas por los auditores, posibilitan obtener
informacion de las horas utilizadas diariamente, por auditor y por examen de
auditoria, de todos los trabajos en los cuales cada auditor interviene, cada
hora insumida sera registrada en tales formularios, los cuales serviran para
graficar el avance del trabajo con la linea correspondiente.

Se entiende por examen concluido, a todo aquel que cuente con el informe de
comunicacion de resultados, firmado por el responsable del Area de Auditoria Interna
y remitido a los destinatarios sefialados en el articulo 15° de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales (maximo ejecutivo, ente que ejerce tuicion
y Contraloria General de la Estado). Un examen en proceso serd, por el contrario, el
gue no tenga las caracteristicas antes mencionadas.

Evaluaciones Internas

Todo trabajo programado y realizado debe ser evaluado en términos de: logro, si se
cumplieron los objetivos propuestos, tiempo, para determinar si se cumplieron los
plazos previstos en el Programa Operativo Anual, y costo, si la auditoria ha insumido
los recursos previstos.

A través de indicadores establecidos en la Guia para la elaboracién del POA, se
debera emitir una conclusion general respecto de la sumatoria de los resultados
obtenidos por cada indicador, considerando la siguiente calificacién:

100% = Cumplido
70% a 99% = Razonablemente cumplido
menos de 70% = No cumplido

En el anexo 3 de la Guia para el Control y elaboracién del informe de actividades de
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las UAls, emitidas y aprobadas por la Contraloria General del Estado con la
Resolucion CGR-1/045/2001, de 20 de julio de 2001, se ejemplifica la forma de
presentar la informacion sobre el resultado de los indicadores alcanzados.

d) Recurso Humano del Area de Auditoria Interna

Se debera mantener un registro del personal del Area de Auditoria Interna, que
identifique a los profesionales segun el POA; las altas de la gestidn, sefialando el
procedimiento de ingreso (seleccion externa o cambio de una unidad administrativa
de la entidad), la fecha de ingreso, el titulo profesional y los afios de experiencia en el
sector publico o privado, y las bajas producidas durante la gestion, sefialando el
motivo (renuncia, cambio a otra unidad administrativa de la entidad o despido).
Informaciéon presentada conforme al Anexo 5 adjunto en la Guia para el Control y
elaboracion del informe de actividades de las UAls, emitidas y aprobadas por la
Contraloria General del Estado con la Resolucion CGR-1/045/2001, de 20 de julio de
2001. Adicionalmente, sera necesario que se informe respecto del cumplimiento de
los requerimientos de personal programados, o las razones por las cuales no se
incorporo el personal comprometido

e) Capacitacion Recibida

Toda vez que en el Programa Operativo Anual se ha considerado un tiempo para la
Capacitacion del personal del Area de Auditoria Interna dentro del periodo esta
participacién se registrara e informard, identificando los siguientes aspectos: nombre
del profesional participante, curso o evento de capacitacién recibido, duracién en
horas, certificado obtenido, y, si se han puesto 0 no en préctica los conocimientos
adquiridos. Sera necesario igualmente que la Area de Auditoria Interna mantengan
registros actualizados con esta informacion, que serd respaldada con la
documentacion que deben poseer como evidencia de haber participado en un evento
de capacitacién. La informaciébn sobre la capacitacion recibida, deberd ser
presentada de acuerdo con el Anexo 6 de la Guia para el Control y elaboracién del
informe de actividades de las UAls, emitidas y aprobadas por la Contraloria General
del Estado con la Resolucion CGR-1/045/2001, de 20 de julio de 2001.

f) Requerimientos de Recursos Financieros y Materiales

Para el cumplimiento adecuado de las actividades programadas, se han determinado
requerimientos de recursos financieros y materiales, necesarios, en consecuencia, se
deberd informar si tales recursos fueron atendidos, la informacién sobre la atencion a
requerimientos de recursos debera ser presentada de acuerdo con el anexo 7 de la
Guia para el Control y elaboracion del informe de actividades de las UAls, emitidas y
aprobadas por la Contraloria General del Estado con la Resolucion CGR-1/045/2001,
de 20 de julio de 2001.

g) Colaboracion de la Entidad

Se puede incluir informacién que pueda ser de utilidad o importante, para la El
Director General Ejecutivo de la AGETIC, relativa al accionar de la administracion de
la AGETIC, como por ejemplo: falta de colaboracion del personal de la entidad en la
entrega oportuna de la informacién necesaria para realizar los diferentes examenes,
restricciones de acceso a la informacién y archivos pertinentes, impacto de la falta de
colaboracion de los administradores en la ejecucion de las actividades, aspectos que
deben estar con la evidencia suficiente que sustente los comentarios emitidos.
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h) Modelo de Informe de Actividades
El modelo del informe de actividades, es aquel que esta definido en el Procedimiento
para la formulacion y control de la planificacién estratégica y la programacion de
operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Cédigo PI/CI-099, aprobado
con Resolucion CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017, cuyo resumen del
contenido es el siguiente:

e Antecedentes.

Ejecucién de auditorias.

- Detalle de auditorias programadas e indicadores de rendimiento (Anexol1)

- Detalle de auditories no programadas (Anexo 12)

- Justificativos de auditorias no concluidas y no ejecutadas

Detalle de Informes devueltos por la CGE.

Movimiento de Personal (Anexo 12).

Capacitacion recibida (Anexo 14).

Otros aspectos importantes y colaboracién recibida.

Informacion adicional, relativa a: - Informes circunstanciados (Anexo 1-

Notas Administrativas - Informes de Relevamientos de Informacion Especifica

(Ane- Informes de Seguimiento (Anexo 18)

e Certificado de Funcionario de Carrera del titular del Area de Auditoria Interna,
caso contrario, la fundamentacion emitida por la MAE.

Los anexos descritos del 11 a 18 son de acuerdo a lo establecido al Procedimiento
para la formulacion y control de la planificacién estratégica y la programacion de
operaciones anual de las Unidades de Auditoria Interna, Codigo PI/CI-099, aprobado
con Resolucién CGE/152/2017, de 29 de diciembre de 2017.

26. Legajo Permanente

a) Definicion

Conjunto de papeles de caracter permanente, elaborados por el auditor o proporcionados por
las diferentes areas de la AGETIC y/o terceros, relacionados con los antecedentes,
actividades, informacién econdémica y financiera y el control, posterior, cuya caracteristica
principal es servir de consulta para uno o mas trabajos de auditoria.

b) Responsabilidad
El Responsable de Auditoria Interna, es responsable de la elaboracién, contenido y
actualizacién del legajo permanente.

c) Coordinacion

El responsable del AAl, debe coordinar con las demas areas organizacionales, para obtener
de forma oportuna, el conocimiento de la informacion y documentacion relacionada con las
actividades de la AGETIC.
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d)

Antecedentes Legales y Generales

Legislacién vinculada a la AGETIC

Debera incluir un resumen de las disposiciones especificas (Leyes, Decretos
Supremos, Resoluciones Supremas, Estatutos y otros) relacionadas con la entidad,
Su creacion, objetivos y actividades.

Relacién de tuiciéon y vinculacién institucional

Se describira los vinculos existentes con los entes tutores y otras entidades con las
gue tenga una relacion de dependencia financiera o administrativa.

Estructura organizativa

Incluira una copia del organigrama a nivel general.

Principales responsabilidades de la Gerencia Ejecutiva

Describira resumidamente las responsabilidades mas importantes.

Rotacion de niveles ejecutivos

Se determinara la frecuencia y causas de rotacién de los ejecutivos, sus nombres y
periodo de funciones.

Numero de empleados a nivel general y por area

Incluira la conformacién cuantitativa y cualitativa de los servidores publicos que
trabajan en la AGETIC y en cada area.

Reglamentos, manuales y normas

Debe detallarse los reglamentos, manuales y normas vigentes de la AGETIC,
mencionando los responsables de su aprobacion, actualizacion y custodia.

Plan operativo a largo plazo

Se comentaran las caracteristicas, asi como los métodos de control y correccién del
plan operativo a largo plazo.

Contratos

Se resumiran las clausulas mas significativas de los contratos a largo plazo, se
obtendra fotocopia de los contratos mas importantes.

Propiedad de inmuebles y vehiculos

Detallara las propiedades inmuebles y los vehiculos de la institucion.

Naturaleza de las actividades

Describira las actividades principales que realiza la AGETIC.

Informacién econdmica y financiera

Expondra un breve historial de las fuentes y niveles de recursos captados en los
ultimos 3 afios; los requerimientos de estados financieros correspondiente a la
anterior gestion.

Sistemas de informacion informatica

Describira las aplicaciones informaticas y su base de datos, utilizados en la AGETIC,
diagramas de flujo de datos, diagrama jerarquico de funciones, manuales técnicos y
manuales del usuario.

e) Control Posterior

Trabajos e informes de auditoria

Detallara brevemente los trabajos realizados, por auditoria interna y externa.
Antecedentes y caracteristicas de la Unidad de Auditoria Interna

Comentara las caracteristicas relacionadas con la conformacién y actividades de la
UAI: Nivel de dependencia, estructura organica, programas anuales de operacion, asi
como la cantidad, especializacion y experiencia de su personal.
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Manuales y/o documentos normativos

Deberan detallarse los manuales y otros documentos normativos internos que posee
el Area de Auditoria Interna (funciones, procedimientos y otros).

Historia de capacitacion del personal

Describira los cursos de capacitacion internos y externos en que participo el personal
de la Unidad.

Normativa legal y técnica relacionadas con las actividades del Area

Incluira un resumen de la normatividad técnica, administrativa y legal con que cuenta
el AAl y los responsables de su custodia.

Flujogramas y/o narrativos de los ciclos de transacciones mas importantes

Adjuntara los flujogramas y/o narrativos que describan las actividades u operaciones
mas importantes de la AGETIC, identificando los controles internos existentes en
cada uno de ellos.

Actualizacion, Vigencia y Validacién de la Informacion

El legajo debe ser revisado y actualizado al menos una vez al afio, debera dejarse
constancia escrita del material que ha sido excluido, explicando las razones y adjunto
a un legajo creado para dicho fin.

Modelo del Legajo

Caratula (Anexo 1 de la guia G/CI-013 “Conformacion del Legajo Permanente de las
Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico, aprobado con Resolucion N° CGR/
133/2006, de 05 de julio de 2006 de la Contraloria General de la Republica — hoy del
Estado).

Nombre de la Entidad

Denominacién del legajo

Afio de iniciacion del legajo
Identificaciébn como propiedad de la UAI

indice general (Anexo 2 de la guia G/CI-013 “Conformacion del Legajo Permanente
de las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico, aprobado con Resolucion N°©
CGR/133/2006, de 05 de julio de 2006 de la Contraloria General de la Republica —
hoy del Estado).

indice especifico (Anexo 3 de la guia G/CI-013 “Conformacién del Legajo
Permanente de las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico, aprobado con
Resolucion N° CGR/133/2006, de 05 de julio de 2006 de la Contraloria General de la
Republica — hoy del Estado).

Acceso y Disposicion de Documentos y Registros

Deberan adoptarse medidas adecuadas para la encuadernacion, archivo, utilizacion,
conservacion y custodia del Legajo Permanente.

Responsables

Director General Ejecutivo.

Responsable de Unidad de Auditoria Interna.

Otras areas, unidades o funcionarios que se considere necesarios.
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PROCEDIMIENTOS POR TIPO DE AUDITORIA
Generales

El responsable del Area de Auditoria Interna, evaluara la naturaleza del tipo de
auditoria a realizar y conformara el equipo de auditoria.

Emite la Orden de Trabajo, ANEXO N° 3.

El equipo de auditoria procede a la suscripcion de la Declaracion de Independencia
respecto al examen a realizar, de acuerdo al formulario ANEXO N° 4.

27. Auditoria Financiera (Auditoria De Confiabilidad)*

El trabajo a realizar se ejecutara en funcién a la normativa vigente relacionada y en
aplicacion de las Normas de Auditoria Gubernamental, normas de Auditoria
Financiera Cédigo NE/CE-012, aprobado con Resolucién N° CGE/094/2012, de 27
de agosto de 2012, emitida por la Controlaria General del Estado y Guia de
Auditoria para el examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros,
Cddigo CI/03/1, aprobado con Resolucion CGE-1/002/98, de 4 de febrero de 1998
por la Contraloria General del Republica (hoy del Estado).

Etapas de la Auditoria Financiera

1) Planificacion.

2) Ejecucion.

3) Comunicacion de Resultado.

1. Planificacion

La planificacion de la auditoria financiera difiere principalmente, respecto de la auditoria
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en la oportunidad de las pruebas
y procedimientos que se aplican para la obtencién de evidencias suficientes y competentes
que sustenten la opinion del auditor.

Memorandum de Planificacion de Auditoria

El contenido bésico del memorandum de Planificacién de la Auditoria es:

Términos de Referencia

Antecedentes

Se deberd sefialar en cumplimiento a que normativa legal se efectia el Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Agencia de Gobierno Electronico
y Tecnologias de Informacion y Comunicacién, por el periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 diciembre de 20xx.

Objetivo

1 2 Guia de Auditoria para el examen de confiabilidad de los registros y estados financieros, aprobado con Resolucién CGR-1/002/98, de 4 de febrero de 1998.
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Debera sefialarse que el objetivo del examen es emitir un informe dentro del plazo legal
establecido conteniendo la opinion del auditor interno sobre la confiabilidad de los registros y
estados financieros al 31 de diciembre de 20xx de la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Si durante el transcurso de la auditoria se detectaren hallazgos significativos, éstos seran
objeto de informes separados “Informe de Control Interno” o “Informe con Indicios de
responsabilidad”, segun lo exijan las circunstancias.

Objeto

El objeto esta conformado por los registros contables, estados financieros, y documentacion
de respaldo, al 31 de diciembre de 20xx.

De acuerdo al Titulo Ill, Capitulo II, Art. 39°, de las Normas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada, los Estados Financieros que produce el sistema son:

Balance General,

. Estado de Recursos y Gastos Corrientes,

Estado del Flujo de Efectivo,

. Estado de cambio en el Patrimonio Neto,

Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos,
Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos,

. Cuenta Ahorro Inversion y Financiamiento,

. Notas a los estados financieros,

Estados de Cuenta o Informaciéon Complementaria,

mJTemoanTyo

Alcance

Efectuaremos nuestro examen de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental,
Normas de Auditoria Financiera, emitidas por la Contraloria General del Estado (CGE),
comprendiendo las principales operaciones, los registros utilizados y la informacion
financiera emitida por la AGETIC, descritas en el punto “Objeto”; para el ejercicio terminado
al 31 de de diciembre de 20xx.

Normativa Vigente para el desarrollo de la auditoria
Desarrollaremos nuestro examen en consideracion a los siguientes lineamientos:

1. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

2. Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejercicio de
las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual del Estado).

3. Resolucion N° CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, Normas de Auditoria
Gubernamental, aprobada por la Contraloria General del Estado (se actualizara
cuando el Organo Rector efectué modificaciones).

4. Resolucion N° CGR-1/070/2000, de 21 de septiembre de 2000, Principios, Normas
Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobado por la Contraloria
General de la Republica (actual del Estado) (se actualizara cuando el Organo Rector
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efectué modificaciones).

5. Resolucién Suprema No. 222957, de 4 de marzo de 2005 y modificadas con la
Resolucion Suprema No. 227121, de 31 de enero de 2007 (se actualizara cuando el
Organo Rector efectué modificaciones), Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad
Integrada

6. Resolucion Suprema No. 225558, de 1 de diciembre de 2005, (se actualizard cuando
el Organo Rector efectué modificaciones), Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto.

7. Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y modificaciones (se actualizard cuando el
Organo Rector efectué modificaciones).

8. Decreto Supremo N° 26115, de 6 de marzo de 2001, Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Personal (se actualizara cuando el Organo Rector efectué
modificaciones).

9. Resolucion Ministerial N° 704/89, de 22 de junio de 1989, manual de modificaciones
presupuestarias.

10. Resolucion N° CGR-1/002/98, de 4 de febrero de 1998, Guia de Auditoria para el
Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, emitida por la
Contraloria General de la Republica (actual del Estado), (se actualizara cuando el
Organo Rector efectué modificaciones).

11. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, mediante el cual se crea la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

12. Reglamentos especificos de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (se actualizara cuando el Organo Rector efectué
modificaciones).

Responsabilidad en materia de informes:

Es responsabilidad del Director General Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la
presentacién oportuna de los Estados Financieros de la Entidad y de la veracidad de la
informacién contenida en los mismos. El titular del Area de Auditoria Interna es responsable
por la opinién que emita en funcién a la auditoria realizada, segun lo sefiala el articulo 15° de
la Ley N.°© 1178.

Informes a emitir:

Como resultado del trabajo mencionado en los parrafos precedentes se emitiran los
siguientes informes:

Opinion independiente del Auditor Interno sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros
Expresar una opinién profesional e independiente sobre la Confiabilidad de los Estados
Financieros de la AGETIC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 diciembre

de 20xx y su adhesion a las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
aprobadas con Resolucién Suprema N° 222957, de 4 de marzo de 2005.

Informe de Control Interno
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Como resultado de las pruebas de evaluacion, de corresponder, presentaremos un Informe
con comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre nuestras observaciones a los
procesos administrativos, registros contables y presupuestarios realizados por la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion al 31 de diciembre de
20xx, con el propésito de mejorar el Sistema de Control Interno.

Las observaciones de control interno seran reveladas cumpliendo con los atributos de
condicién, criterio, causa, efecto, recomendacion y comentario del area y/o unidad
involucrada.

Fecha de presentacién de los informes

La fecha estimada de presentacion de los informes esta prevista hasta el 28 de
febrero de cada afio, en cumplimiento al Instructivo para el Cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal de cada afio, aprobado con Resolucion
Ministerial.

Informacion sobre los Antecedentes, Operaciones de la Institucién y sus Riegos Inherentes
Antecedentes

Solo deberian ser mencionadas las modificaciones institucionales que se hayan producido
por efectos de nuevas disposiciones legales o por normativas que haya emitido el ente que
ejerce tuicion. Sin embargo, no es objetable una descripcién breve de los antecedentes
correspondientes a la creacion de la entidad.

Estructura organizativa

Se debe adjuntar un organigrama y hacer mencion al grado de concentracion de la toma de
decisiones como asi también la cantidad de empleados dependientes de cada éarea
operativa.

Ejecutivos responsables de las operaciones durante la gestién auditada

Elaborar un detalle de los servidores publicos que ejercieron funciones en la administracion
de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
durante la gestion auditada.

Fuerza laboral

Realice una descripcion numérica del personal con que cuentan las Unidades y/o Areas
Organizacionales de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, durante la gestion auditada.

Grado de descentralizacion en la toma de decisiones

La toma de decisiones esta bajo la responsabilidad del Director General Ejecutivo de la
AGETIC.
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Naturaleza de las Operaciones de la AGETIC

El conocimiento de “que hace”, “como lo hace”, “para quien lo hace” y “donde lo hace” facilita
la identificacién de areas de riesgo y mejora el desarrollo de la auditoria. Se deben relevar
los siguientes aspectos:

Marco Legal.

Objetivos de la AGETIC.

Obijetivos estratégicos de la Entidad.

Sus principales atribuciones de la AGETIC.

Principios y Valores.

Competencias.

Métodos de Operacion.

Caracteristicas de los destinatarios, clientes, usuarios y/o beneficiarios.
Factores anormales que afectan la actividad.

Principales insumos y procesos de compras.

Fuentes de provision y principales proveedores.
Disposiciones Tributarias aplicables.

Métodos de distribucién y almacenamiento.
Caracteristicas de los inmuebles y principales activos fijos.
Injerencia de la entidad tutora y otras entidades relacionadas en la decisién de la
Entidad.

Relaciones de tuicion (ascendentes y descendentes).
Resoluciones del Ente Rector.

Estructura Patrimonial de la entidad.

Fuentes de los Recursos.

Historial de Auditoria Externa e Interna.

Sistema de Informacion Financiera Contable

Se detallard la informacién financiera emitida por la AGETIC y registros contables y
presupuestarios utilizados, como asi también la periodicidad con que se emite dicha
informacién.

Deberd incluirse una breve descripcion de la configuracion vigente del sistema de
procesamiento electronico de datos y normas de seguridad implementadas sobre los datos
procesados.

Para lo cual, esta etapa comprendera el andlisis de:

Sistema de contabilidad patrimonial y presupuestaria y los controles aplicados.
Registros contables y presupuestarios utilizados.

Principales procedimientos administrativos contables.

Controles aplicados.

Principales préacticas y principios contables aplicados para la preparacion de sus
registros y estados financieros, Métodos de valuacion.

Informacion extra contable utilizada por la Gerencia.
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Ambiente de Control

Se debera mencionar el compromiso existente de la Méaxima Autoridad Ejecutiva para
generar un ambiente favorable hacia la aplicacién de los controles. Es decir, la importancia
gue esta otorga a los controles y la exigencia que ejerce para obtener informacion confiable.

Para lo cual, esta etapa comprendera el andlisis de:

Filosofia de la Direccion.

Competencia Profesional.

Atmosfera de Confianza.

Administracion Estratégica.

Asignacion de Responsabilidades a Niveles de Autoridad.
Rol de la Auditoria Interna.

Sistemas Administrativos utilizados.

Relevamiento de los controles vigentes (Controles Directos y Controles Generales)

Se realizard un detalle los controles existentes en la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacibn y Comunicacion, los controles Independientes, de
Procesamiento, para la salvaguarda de activos, y controles generales. Asimismo, se
identificaran los Controles clave, puntos fuertes y débiles.

Determinacion y Valoracion de los Riesgos Inherentes y de Control por Componente

En este acapice se determinaran el riesgo de deteccion y/o auditoria que es el resultado de
la conjuncién del riesgo inherente y riesgo de control.

Riesgo de Deteccion y/o Auditoria

El auditor gubernamental debera determinar el riesgo de auditoria que es la posibilidad de
emitir una opinién limpia (sin salvedades) sobre los registros y estados financieros
sustancialmente distorsionados y viceversa.

Dicho riesgo es el resultado de la conjuncién de:

* Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los
sistemas de control.

e Riesgo de control: es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados
para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna

¢ Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de auditoria, no lleguen
a descubrir errores o irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Asi mismo, se expondrd en un cuadro la valoracidon de los riesgos por componente; asi
también la segmentacion de la auditoria (ciclos transaccionales, rubros, otros) por
componentes y objetivos especificos en funcidn a su significatividad.

Determinacion del Enfoque de Auditoria para los Distintos Componentes en Funcion a la
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Combinacion de Riesgos Inherentes y de Control (Naturaleza, Alcance y Oportunidad de las
Pruebas).

El Auditor en base a la combinacién de riesgos establecera el enfoque de auditoria para la
revision de los registros y estados financieros de la AGETIC al 31 de diciembre de la gestién
auditada, y los procedimientos de auditoria seran establecidos en los programas de trabajo,
considerando una muestra de acuerdo la combinacién de riesgos de auditoria.

Procedimientos de auditoria por rubro

Los procedimientos que se mencionan en este documento no se presentan de forma
taxativa, siendo el auditor interno de la AGETIC de disefar los procedimientos que resulten
necesarios para reducir el riesgo de auditoria.

Disponibilidades

e Efectuar arqueo de Caja chica, al 31 de diciembre de 20XX , ANEXO N° 5.

e Solicitar confirmaciones de saldos bancarios al 31 de diciembre de 20XX, ANEXO N°
6.

¢ Realizar reconciliaciéon de saldos bancarios al 31 de diciembre de 20XX.

Exigible

e Establecer oportunamente, una muestra representativa y circularizar los saldos
deudores al 31 de diciembre de 20xx, ANEXO N° 7.

e Obtener explicaciébn escrita sobre las diferencias presentadas entre los saldos
circularizados y las respuestas obtenidas.

Inversiones

e Verificar las cotizaciones utilizadas para la valuacion de los titulos valores al cierre del
ejercicio.

e Establecer oportunamente, una muestra representativa y circularizar las inversiones,
ANEXO N° 8.

Bienes de cambio

e Observar la toma fisica de inventarios al 31 de diciembre de 20XX y realizar
recuentos selectivos a fin de verificar la exactitud de los conteos efectuados por la
entidad.

e Obtener confirmacion escrita de las existencias en poder de terceros.

e Efectuar pruebas de valuacion y actualizacién al cierre del ejercicio analizado.

e Evaluar la rotacibn de stocks para determinar posibles desvalorizaciones por
obsolescencia.

Activos Fijos

e Coordinar previamente con el responsable de Activos Fijos de la AGETIC para
observar la toma fisica de los activos fijos.
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e Establecer las diferencias entre los registros y los resultados del recuento.

e Realizar una prueba global de valuacion y existencia del rubro.

e Establecer las adquisiciones mas importantes del afio y verificar los procesos tramites
de contratacion y su efecto contable.

e Obtener informacién de la naturaleza y el motivo de las bajas ocurridas para analizar
su repercusién contable.

e Revisar la depreciacion y la actualizacion de la revalorizacién técnica mediante las
pruebas que considere necesarias.

e Obtener informacion respecto a obsolescencia de los activos fijos.

e Revisar el derecho propietario.

e Revisar la salvaguarda de activos.

Pasivo

e Al igual que el rubro del exigible, es necesario realizar confirmaciones a los
acreedores, es conveniente que dicho proceso se realice bajo la modalidad de
confirmacioén ciega (sin monto), ANEXO 9.

e Establecer una muestra de los proveedores mas importantes para cruzar con las
adquisiciones, la recepcion, el registro de la obligacion, el pago y el saldo pendiente
del pasivo.

e Determinar si no existen contingencias derivadas del incumplimiento de pago.

e Verificar las cancelaciones posteriores al cierre del ejercicio para detectar pasivos
omitidos.

Patrimonio
e Efectuar una prueba global del patrimonio neto.
e Verificar la contabilizacién de los movimientos de la cuenta de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

Determinacion del Nivel de Materialidad y Criterio de Seleccién de las Muestras
(Muestreo Estadistica y No Estadistica).

El auditor debera establecer la materialidad cualitativa y cuantitativa, esto implica considerar
el nivel de error o irregularidad que puede existir sin distorsionar los estados financieros.

Planes de Rotacién en el Enfasis de Auditoria
En este acapite el auditor deberd considerar los exdmenes de confiabilidad de la gestion
anterior para elaborar un plan de evaluaciéon de las cuentas, de acuerdo a su naturaleza y

complejidad.

Consideracion de la Necesidad de Participacion de Otros Especialistas en el Proceso de
Autoria (Obras Publicas, Sistemas Informaticas, Otros)

De acuerdo a los antecedentes el auditor considera si es necesario la participacion de
especialistas en la ejecucién de la auditoria de confiabilidad de la AGETIC.

Cronograma de Actividades de las Diferentes Fases de la Auditoria
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El Auditor Gubernamental considerara las fechas de las distintas etapas en que se
desarrollara la auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros deben
estar relacionadas con el Programa Operativo Anual.

Evaluacion de Control Interno

Para la evaluacién de control interno el auditor efectuara una planilla de la evaluacion del
control interno.

Efectuara la evaluacion de los sistemas de administracion y control de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, de acuerdo al siguiente
detalle:

Administracion de Personal.
Administracion de Bienes y Servicios.
Presupuestos y Tesoreria.
Contabilidad Integrada.

Activos Fijos y Almacenes.

Para los mismos elaborara cuestionarios, pruebas de recorridos y flujogramas; los mismos
deben estar adecuadamente sustentados.

En caso de encontrar deficiencias de control interno el mismo se debera exponerse en la
planilla de deficiencias bajo los siguientes atributos: condicion, criterio, causa, efecto y
recomendaciones.

Programas de Trabajo

Se debera elaborar los programas de trabajo que son la culminacién del proceso de
planificacion. Por lo tanto, se constituye en un documento escrito que manifiesta un plan de
accion a seguir, describiendo en términos generales el alcance del trabajo y en forma
especifica los procedimientos de auditoria que fueron seleccionados segun las
circunstancias. De esta manera los programas de auditoria nos proporcionan una
descripcién de los métodos, técnicas y procedimientos de auditoria, que se sugieren aplicar
para cumplir los objetivos del examen de auditoria.

La informacion que debe contener un programa de trabajo es la siguiente:

e Objetivos de auditoria.

e Detalle de las técnicas o procedimientos de auditoria que seran utilizados en el
examen, los mismos que deben tener una relacion légica.

e Columna establecida para dejar evidencia de la referencia a papeles de trabajo.

e Columna establecida para dejar evidencia de la rubrica del auditor encargado de la
realizacion de los procedimientos de auditoria.

e Evidencia de la realizacion y aprobacién por parte del Responsable de Auditoria.

2. Ejecucién
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En esta etapa se considerara toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada
por el auditor gubernamental durante el proceso de ejecucion del examen de auditoria a
través de la elaboraciéon de “Papeles de Trabajo”.

Para este tipo de auditoria ejecute minimamente los siguientes procedimientos:

¢ Planilla sumaria de los Estados Financieros. - El mismo tiene que contar con la
descripcién y el importe del Balance General y Estado de Resultados, ademas de una
columna establecida para dejar evidencia de la referencia a los papeles de trabajo.

e Planilla de analisis Horizontal y Vertical. - En la planilla realizar la comparacién de
la informacién financiera en moneda homogénea de la gestion actual respecto del
ejercicio anterior, a efecto de analizar vertical y horizontalmente el origen de las
variaciones entre los rubros y cuentas de dicha informacion.

¢ Planilla sumaria de Recursos. - El mismo tiene que contener con una descripciéon
detallada de los recursos percibidos por la AGETIC, ademas de una columna
establecida para dejar evidencia de la referencia a los papeles de trabajo.

¢ Planilla sumaria de Gastos. - El mismo tiene que contener con una descripciéon
detallada de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos de la AGETIC, una columna
establecida para dejar evidencia de la referencia a los papeles de trabajo, ademas de
una columna para establecer la muestra objeto de la auditoria.

¢ Planillas de evaluaciéon. - El mismo debe contener un andlisis de las partidas de
recursos, gastos y estados complementarios analizadas de acuerdo al enfoque de
auditoria establecidos.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo se constituyen en un nexo entre el trabajo de campo desarrollado y el
informe del auditor interno. Por lo tanto, se constituyen en un conjunto de cédulas
preparadas o documentos obtenidos por el auditor, que registran datos e informacion
recopilada, asi como los resultados de las pruebas realizadas durante el examen respectivo.

En cualquier caso, siempre debe surgir claramente de los papeles de trabajo: el origen de los
datos; si son informaciones obtenidas de los sectores operativos, el nombre del empleado
que las proporciona o la fuente de la que se obtuvo la informacion; si son comprobantes a
registrar, la denominacion de éstos y finalmente cuando sea aplicable el nUmero y alcance
de la revision.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

Los Papeles de trabajo deben cumplir con ciertas caracteristicas y requisitos, las cuales se
detallan a continuacion:

Claridad: Con la finalidad que cualquier otro auditor o lector pueda entender el proposito,
naturaleza, alcance y las conclusiones sobre el trabajo ejecutado.

Concisidén: Significa que los papeles de trabajo se ocupen solo de temas y aspectos
relevantes para el logro de los objetivos de auditoria definidos durante la etapa de
programacion, evitando incluir comentarios extensos superfluos que crean confusion o
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dificulten la supervisién. Sin embargo, es preciso entender, que de ser necesario, los papeles
de trabajo deben contener las explicaciones suficientes para cumplir con el requisito de
claridad

Estructura de un papel de trabajo:
Encabezamiento de los papeles de trabajo

Nombre de la Entidad sujeta examen.

Tipo de trabajo asignado (segiin memorandum).
Titulo del papel de trabajo.

Fecha a la cual se realiza el examen.
Denominacién de la moneda.

Paso N° XX del programa de trabajo.

En el extremo superior derecho

e El nombre del auditor que preparé el papel de trabajo respectivo.

e El nombre del auditor que revisé el papel del trabajo respectivo.

e Lafecha en la que fue elaborada la cédula.

e El indice o referencia que debe ser inscrito en la parte superior derecha de cada
papel de trabajo.

En el Final del Papel de Trabajo

e Fuente de la cual se obtuvo la informacion.

* Proposito de la cédula (Ejemplo: Andlisis de existencia de materiales).

e Método de Muestreo: No estadistico.

e Criterio de Seleccién: (Ejemplo: a criterio del auditor — por seleccién especifica).

e Alcance: el porcentaje de la revision.

e Trabajo Realizado: Marcas o tildes de auditoria utilizadas y explicacion de los
mismos.

e Conclusién: concluir sobre el analisis efectuado, respondiendo al propdésito de la
cédula.

e Datos e informacion que realmente coadyuven al examen de auditoria.

El auditor debe mantener bajo custodia y en forma confidencial los papeles de trabajo.

Referenciacion y Correferenciacion

Un sistema de referenciacion es un método utilizado por los auditores, cuya finalidad es
identificar cada uno de los papeles de trabajo, mediante el uso de indices.

La utilizacién de una metodologia permite al auditor mantener un orden logico y racional en
el trabajo desarrollado; por otra parte, facilita las labores de supervision especialmente
cuando se tiene un gran volumen de informacién procesada.

La correferenciacibn no es mas que un sistema de referenciacion cruzada, el cual debe
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contemplar los siguientes aspectos:

e Solamente pueden ser cruzadas cifras iguales.

e Cualquier cruce de informacién debe realizarse en ambas direcciones; es decir,
donde se halla localizada la informacién y de donde se obtuvo.

e La posicion de la referencia nos indica generalmente un orden, una forma de utilizar
los indices. De esta manera, el orden en el que nos basaremos para ordenar
nuestros papeles de trabajo sera semejante al movimiento de las agujas del reloj; es
decir, la referencia sefialada a la izquierda o en la parte superior de una cifra,
significa la cifra base o la que ser4 descompuesta en otras y la referencia sefialada
en la parte derecha o en la parte de abajo, nos indica el lugar donde se encuentra
auditada dicha cifra.

Marcas o tildes de Auditoria

Son sefiales o signos convencionales utilizados por el auditor, que sefialan generalmente la
aplicacién de una técnica y/o procedimiento de auditoria, también son utilizados para resaltar
algun aspecto o algun hecho especifico.

Planilla de Deficiencias

Es en la que se expone las deficiencias o debilidades emergentes del incumplimiento de los
procedimientos y la estructura de control, es decir procedimientos y técnicas que hacen falta
para asegurar el logro de los objetivos de los controles internos establecidos en la AGETIC.
A continuacion, describimos los aspectos que deben ser incluidos en esta planilla:

Ref. PIT

En esta columna se debe incluir la referencia a la planilla en la que se originé la excepcion.
Descripcion de la deficiencia detectada

Condicién

Es la revelacion de “lo que es”, es decir la deficiencia o excepcién tal como fueron
encontradas durante la auditoria. La redaccién incluye sefialar en lo, posible la cantidad de
errores, en forma breve pero suficiente. En la medida de las posibilidades, sera necesario
incluir detalles completos o ejemplos de los errores encontrados.

Criterio

Es la revelacion “lo que debe ser”, es decir la referencia a: leyes, normas de control interno,
manuales de funciones y procedimientos, politicas y cualquier otro instrumento por escrito;

en algunos casos el sentido comun y en otros el criterio del auditor. En muchos casos se
puede usar en un mismo parrafo el criterio y la conclusion.

Causa
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Es la revelacion del origen del por que sucedié la debilidad y excepcion, las causas son de
gran ayuda para orientar adecuadamente las recomendaciones.

Son causas muy comunes, la falta de: capacitaciébn, comunicacion, induccién a los
manuales, normas e instructivas, recursos humanos o materiales, buen juicio o sentido
comun, honestidad, interés o motivacién, supervision adecuada, delegacién de autoridad,
etc.

Efecto

Es el resultado o el riesgo del resultado potencial, que resulta de mantener el actual
procedimiento o condicidn, al comparar lo que es, con lo que deberd ser (Condicién vs.
Criterio). La identificacion del “efecto” es muy importante para resalta la significacion del
problema.

Recomendacion

Es la sugerencia constructiva y objetiva que expone con el firme propésito de erradicar la
condicion identificada.

Ref. P/T

En esta columna se debe incluir la referencia al informe de auditoria.

Disposicion del Responsable

Esta columna incluird la percepcion del Supervisor sobre la deficiencia observada, la que
debe ser completada documentando las acciones que debe regirse al respecto, indicando
claramente entre otros aspectos, si esta debilidad se debe incluir en el informe de
recomendaciones.

3. Comunicacion de Resultados
Acta de Validacion

El auditor una vez de concluido el examen de confiabilidad y establecido los resultados del
mismo, elaborara un documento denominado “acta de validacion” ANEXO N° 10, que
evidencie que se a puesto en conocimiento del Director General Ejecutivo y los
involucrados en las areas auditadas, las observaciones establecidas, quienes efectuaran
sus aclaraciones o comentarios a cada una de ellas.

Informe de Auditoria

Como resultado de la auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros se
debe emitir el informe respectivo, cuya opinidon deberd estar sustentada en forma suficiente,
competente y pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas en los papeles de
trabajo.
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El informe debe expresar si los estados financieros se presentan de acuerdo con las Normas
Béasicas del Sistema de Contabilidad Integrada. Asimismo, debe sefialar si dichas normas no
han sido aplicadas uniformemente con respecto al ejercicio anterior.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo contrario.

El informe debe contener una opinién respecto a los estados financieros tomados en su
conjunto o la afirmaciéon de que no se puede expresar una opinion. Cuando no se pueda
expresar tal opinién, se deben consignar los argumentos debidamente sustentados.
Asimismo, el informe debe indicar el grado de responsabilidad que asume el auditor
gubernamental respecto a la opinidn sobre los estados financieros.

El informe debe indicar claramente que la auditoria ha sido realizada de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental.

Contenido basico del informe estandar (sin salvedades) - ANEXO N° 11, es el siguiente:

Titulo
Destinatario
Parrafo introductorio Incluye:

e Laidentificacion de los estados financieros auditados.

e La declaracion de que los estados financieros son responsabilidad del maximo
ejecutivo de la entidad.

e La declaracion de que la responsabilidad del auditor gubernamental es expresar una
opinidn sobre los estados financieros, sobre la base de su auditoria.

Parrafo de alcance Incluye las siguientes declaraciones:

¢ Que la auditoria se condujo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental.

e Que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen una planificaciéon y ejecucién de
la auditoria para obtener razonable seguridad de que los estados financieros estan
libres de presentaciones incorrectas significativas.

e Que las evidencias fueron obtenidas a través de pruebas selectivas.

e Que se evaluaron los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
significativas realizadas por la administracion de la entidad.

e Que se evaluo la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

* Que el auditor gubernamental considera que el examen realizado le proporciona una
base razonable para emitir su opinion.

Parrafo de opinién

Incluye una opinion respecto a si los estados financieros de la entidad auditada presentan
razonablemente, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo,
la evolucion del patrimonio neto, la ejecucidon presupuestaria de recursos, la ejecucion
presupuestaria de gastos y los cambios en la cuenta ahorro - inversion - financiamiento del

Pagina 38 de 95



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

AGETIC

Codigo: AAI-M01 Versién: 1 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0051/2022, de 10/06/2022

ejercicio fiscal.

En ciertas circunstancias el auditor gubernamental puede apartarse del informe estandar o
sin salvedades y emitir los siguientes tipos de informes:

e Opinién con salvedades. - Cuando se han comprobado desviaciones a las Normas
Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada y/o limitaciones al alcance del trabajo
gue no afectan de manera sustancial la presentacién razonable de los estados
financieros en su conjunto, pero que tales desviaciones y/o limitaciones son
significativas con relacion a los niveles de importancia relativa establecidos.

e Opiniéon adversa o negativa. - Cuando se determina que las desviaciones en la
aplicacion de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada afectan de
manera sustancial la razonabilidad (confiabilidad) de los estados financieros en su
conjunto.

Toda vez que se emita una opinién con salvedades o adversa, debe sefialarse en parrafos
separados que precedan al de opinién, la naturaleza de la salvedad y/o limitacién que dio
lugar a la misma, asi como sus efectos sobre los estados financieros, de corresponder.

e Abstenciéon de opiniéon. - Cuando existan limitaciones significativas al alcance del
trabajo que no permitan al auditor gubernamental emitir un juicio profesional sobre la
razonabilidad de los estados financieros en su conjunto.

Cuando se emita un informe con abstencién de opinién, debe consignarse en parrafos
separados, los argumentos debidamente sustentados, que dieron lugar a la abstencién.

En algunas circunstancias el auditor gubernamental, sin afectar su opinién, desea enfatizar
ciertos aspectos relacionados con los estados financieros que considera que son de interés
para los usuarios Informacion aclaratoria de esta naturaleza, se presentara en parrafos
separados a continuacion de la opinién.

Adicionalmente si se identificaran deficiencias significativas relacionadas principalmente con
el sistema contable, se elaborar4d un informe de control interno con sus atributos de
condicion, criterio, causa y efecto, y sus respectivas recomendaciones (orientadas a eliminar
las causas).

Control de Horas

Deberan incluirse en esta parte, un resumen del tiempo insumido en el examen de auditoria
y la explicacion de las variaciones de tiempo ANEXO N° 2. Este documento nos puede
servir para poder programar las labores de auditoria de gestiones préximas.

Archivo de los Documentos de la Auditoria

Concluida la auditoria, los documentos obtenidos y papeles de trabajo elaborados por el

auditor deben ser organizados en funcién a las etapas del examen, por consiguiente, se
deben organizar de la siguiente manera:
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Indice. - En el mismo se define su organizacion y la codificacién de cada legajo de auditoria
Legajo de Planificaciéon. - Se organizard la documentacién obtenida y generada en la
planificacion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de Ejecucion. - Se organizarq la documentacion obtenida y elaborada en la
ejecucién de la auditoria y se asigna una codificacién.

Legajo de la Comunicaciéon de Resultados. - Se organiza la documentacion obtenida y
generada en esta etapa de la auditoria y se asigna una codificacion.

Aceptacion y Cronograma de Implantacion de Recomendaciones

Presentado el informe de auditoria que contiene recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacién, administracion, informacion y control interno, el Director
General Ejecutivo tendra 10 dias habiles para expresar por escrito al Area de Auditoria
Interna de la AGETIC, la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision ANEXO N° 12. Efectuada la aceptacién de recomendaciones en el plazo de
10 dias habiles siguientes elaborarda un cronograma de implantacion de
recomendaciones ANEXO N° 13.

28. Auditoria Operacional®™

Por la naturaleza de esta auditoria y de acuerdo a lo establecido Normas de Auditoria
Operacional, NE/CE-072, aprobado con Resolucion CGE/072/2021, de 22 de octubre de
2021; cuyo objetivo es la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada
y los criterios establecidos.

Definiciones

Objeto de Auditoria. - Es aquello que se audita o examina, como ser: la gestion, los
planes (de largo, mediano y corto plazo), programas proyectos; y sus resultados
inmediatos y resultados finales (impacto); los productos, operaciones, actividades, asi
como los sistemas de administracién y los controles internos incorporados a ellos.

Alcance de la Auditoria. - Se refiere al periodo auditado, asi como a la cobertura del
trabajo para cumplir con el objetivo de la auditoria.

Criterios de Auditoria. - Son parametros establecidos por la entidad, por la instancia
competente y/o construidos por el auditor, que permitan determinar la eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad.

Eficacia. - Es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de resultados inmediatos,
productos (bienes, servicios y/o normas) u operaciones, con relacion a los programados.

indice
Obijetivos logrados
EFICACIA= x 100
Objetivos programados

13 Normas de Auditoria Operacional, Aprobada con Resolucién CGE/072/2021, de 22 de octubre de 2021.
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Eficiencia. - Es la optimizacién de los recursos que se disponen para el logro de
objetivos a nivel de resultados inmediatos, productos (bienes, servicios y/o normas) u
operaciones.

indices
Recursos utilizados
Obijetivos alcanzados
Eficiencia = ----------------m-momm e x 100

Recursos programados
Objetivos programados

Recursos utilizados

Obijetivos alcanzados
Eficiencia = -------=——=——m - x 100

Estandar seleccionado

Economia. - Es la minimizacién del costo de los insumos utilizados.

indice
Costo de los insumos utilizados
Economia = --====mmm s e x 100
Costo estandar de los insumos utilizados

Efectividad. - Es el grado del logro de los resultados finales (impacto) con relacion a los
esperados.

indice
Resultados finales logrados
Efectividad = x 100
Resultados finales esperados

Etapas de la Auditoria Operacional

1) Planificacion.
2) Ejecucion.
3) Comunicacion de resultados.

1. Planificacion

La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de las
etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de lo
recursos humanos y materiales involucrados.

La planificacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental con excepcién del objetivo y objeto, puede modificar el programa de
trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas
0 elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad de
hacer variaciones a lo previamente establecido.
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La planificacién no debe entenderse Unicamente como una etapa inicial anterior a la
ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo de la
auditoria.

El auditor gubernamental debe tomar conocimiento y comprension del objeto y de la
entidad sujeto a la auditoria.

Para obtener dicha comprension, el auditor gubernamental debe considerar, entre otros
y segun corresponda, los aspectos que se indican a continuacion:

e Mandato legal de creacion de la AGETIC, identificando sus competencias
(atribuciones y facultades), vinculadas a los productos (bienes, servicios y/o
normas) que genera; El ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables.

e Los planes, programas, proyectos y su relacidon con el presupuestos de la
entidad. Es esencial que el auditor gubernamental conozca los objetivos
estratégicos, de gestion y su vinculacién con los planes de desarrollo.

e Las operaciones definidas por la AGETIC para la generacion de sus productos
(bienes, servicios y/o normas) y los resultados esperados por los mismos.

e La normativa, metodologia y criterios técnicos adoptados por la AGETIC, para
efectuar el seguimiento y evaluacién de sus planes.

e |dentificar o construir y validar los criterios que permitan determinar la eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria.

e La informacion financiera y no financiera, vinculada al objeto de auditoria, si
corresponde.

Asi mismo el Auditor debe precisar el objetivo, objeto, alcance y la metodologia de la
auditoria; asi también cuando corresponda se debera definir el grado de eficacia que
pueda considerarse para calificar una gestiéon eficaz o en su caso deficiente o
negligente, tomando en cuanta las caracteristicas y contesto propios de la entidad.

Resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el Memorandum de
Planificacién de Auditoria debidamente respaldado, documentado que debe contener
todos los aspectos detallados en la norma gubernamental y aquellos que se consideren
necesario incluir, y que tengan relacién con el objetivo, objeto y alcance de la auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extension vy
oportunidad del procedimiento a ser aplicados.

Evaluacion del Control Interno

Cuando corresponda se efectuara la evaluacion del control interno que tiene relacion
directa e importante con el objeto de la auditoria, con el propésito de:

e |dentificar areas criticas de mayor significacion que merezcan un examen
profundo.

e Establecer la naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.
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Faces para evaluar el Control Interno

° Conocimiento y comprension de los procedimientos establecidos por la
entidad, para hacer una evaluacién preliminar de evaluacion de control
interno.

° Comprobacion de que los procedimientos relativos a los controles internos

estdn siendo aplicados y funcionando tal como fueron observados en la
primera fase.

Programas de Auditoria

Los programas de auditorias operativas, se preparan progresivamente, en base a
resultados que se van obteniendo a medida que el examen se desarrolla, y estaran
en funcién de la naturaleza y complejidad del objeto a ser examinado. Los
programas de auditoria operativa, se referirAn a las fases de la auditoria, areas
débiles, hallazgos, etc.

2. Ejecucién

La ejecucion comprende la aplicacion de la integridad de los procedimientos
detallados en los programas de trabajo.

Papeles de Trabajo

La ejecucion de los programas de auditoria estd plasmada en papeles de trabajo
que deben ser elaborados por el auditor gubernamental, con el contenido y la
naturaleza del objeto de la auditoria, estén debidamente sustentados con evidencia
suficiente y competente, con la estructura y contenido antes sefialado; asimismo,
deben estar debidamente referenciados/correferenciados y con las marcas de
auditoria correspondientes.

3. Comunicacion de Resultados

Acta de Validacion

Una vez de concluido el examen de confiabilidad y establecido los resultados del
mismo, se elaborard un documento denominado “acta de validaciéon” ANEXO N° 10,
que evidencie que se a puesto en conocimiento del Director General Ejecutivo y los
involucrados en las areas auditadas, las observaciones establecidas, quienes
efectuaran sus aclaraciones o comentarios a cada una de ellas.

Informe de Auditoria

Los informes deben ser:

Completos y concisos. - Contengan informacion suficiente con respecto al

pronunciamiento y a la magnitud e importancia de las deficiencias, posibilitando una
comprension adecuada y correcta de los asuntos que se informan.
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Veraces. - Si el pronunciamiento y deficiencias estan sustentados por evidencia
suficiente y competente.

Objetivos. - Si la presentacion de los resultados de la auditoria es imparcial.

Convincente. - Si la exposiciéon es suficientemente persuasiva para convencer a los
lectores de la validez del pronunciamiento, deficiencias y conveniencia de las
recomendaciones.

Claros. - Si tienen una estructura légica y emplean un lenguaje directo y desprovisto
de tecnicismo, facilitando su lectura y comprension.

Oportunos. - Si son presentados en el tiempo previsto.
Contenido. - Debe hacer referencia:

e Los antecedentes, acciones que dieron lugar a la auditoria.

e El objetivo de la auditoria.

e El objeto de la auditoria, identificando aquello que ha sido auditado.

e El alcance, especificando el periodo y cobertura, de corresponder sefialar las
limitaciones.

e La metodologia.

e Resultados de la auditoria, pronunciamiento sobre la eficacia, eficiencia,
economia y/o efectividad del objeto de la auditoria de manera individual o en
conjunto, especificando los resultados y logros alcanzados.

e Los comentarios de la entidad auditada.

e Pronunciamiento sobre si la gestion fue negligente o deficiente y las causas
relacionadas con la misma, si el objeto de la auditoria es gestién anual.

e De corresponder, las deficiencias de control interno significativas.

Cuando la gestion es negligente o deficiente se debe determinar indicios de
responsabilidad ejecutiva.

Control de Horas

Debera elaborase un resumen del tiempo insumido en la auditoria y la explicacién de las
variaciones de tiempo ANEXO N° 2. Este documento nos puede servir para poder
programar las labores de auditoria de gestiones préximas.

Archivo de los Documentos de la Auditoria

Concluida la auditoria, los documentos obtenidos y papeles de trabajo elaborados por el
auditor deben ser organizados en funcién a las etapas del examen, por consiguiente, se
deben organizar de la siguiente manera:

indice. - En el mismo se define su organizacion y la codificacion de cada legajo de auditoria.
Legajo de Planificaciéon. - Se organizard la documentacién obtenida y generada en la
planificacion de la auditoria y se asigna una codificacion.
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Legajo de Ejecucién. - Se organizarq la documentacion obtenida y elaborada en la
ejecucién de la auditoria y se asigna una codificacién.

Legajo de la Comunicacion de Resultados. - Se organiza la documentacion obtenida y
generada en esta etapa de la auditoria y se asigna una codificacion.

Aceptacién y Cronograma de Implantacién de Recomendaciones

Presentado el informe de auditoria que contiene recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacién, administracion, informacion y control interno, el Director
General Ejecutivo tendr4 10 dias habiles para expresar por escrito al Area de Auditoria
Interna de la AGETIC, la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision ANEXO N° 11. Efectuada la aceptacién de recomendaciones en el plazo de
10 dias habiles siguientes elaborarda un cronograma de implantacion de
recomendaciones ANEXO N° 12, documentos que ademas deben ser remitidos a la
Contraloria General del Estado.

29. Auditoria Ambiental**

Por la naturaleza de esta auditoria debe ser ejecutada de acuerdo a lo establecido Normas
de Auditoria Ambiental, NE/CE-014, aprobado con Resolucion CGE/094/2012, de 27 de
agosto de 2012, se establecen tres subtitulos de auditoria ambiental, los cuales varian en
sus propdésitos y en lo que examinan especificamente. Los subtipos de auditoria ambiental
son los siguientes: auditoria de un sistema de gestion ambiental, auditoria de desempefio
ambiental y auditoria de resultados de la gestibn ambiental.

La auditoria de un sistema de gestién ambiental. - Tiene el propoésito de determinar la
eficacia del mismo. La eficacia se entiende como la capacidad de un sistema para asegurar
el logro de los fines de la gestion ambiental considerada.

La auditoria de desempeiio ambiental. - Tiene como propdsito evaluar la manera en que
una entidad o entidades han implementado, realizado o ejecutado la gestion ambiental que
se considere.

La auditoria de resultados de la gestion ambiental. - Puede ser realizada con los
siguientes propositos:

e Evaluar lo logrado por una entidad o entidades en un tema especifico de la gestion
ambiental, considerando lo establecido en los Sistemas Nacionales de Planificacion y de
Inversién Publica, en la programacion de operaciones u otros que sean pertinentes; y/o,

e Evaluar la variacion en el estado ambiental de un determinado ambiente, ecosistema o
recurso natural, para comprobar si los cambios responden a lo establecido previamente
en las politicas, planes, normas, etc. que correspondan.

El objeto de examen. - Es la materia 0 asunto que se examina en una auditoria ambiental.
La opinion independiente que se emita se referird a ese objeto. Cada subtipo de auditoria
ambiental considera objetos de examen especificos. Una auditoria de un sistema de gestion
ambiental, considera un sistema de gestién ambiental. La auditoria de desempefio ambiental

14 Normas de Auditoria Ambiental, Aprobado con Resolucion CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012.
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examina las acciones asociadas a la gestion ambiental. La auditoria de resultados de la
gestion ambiental examina los logros de la gestién ambiental y/o el estado ambiental.

El sujeto de examen. - Comprende a la entidad o entidades que estén vinculadas con el
objeto de examen. Una auditoria ambiental puede considerar en su alcance a varias
entidades.

Asimismo, se debe considerar lo establecido en el Manual para Ejecutar Auditorias
Ambientales, Cédigo ME/CE-034, emitido y aprobado por la Contraloria General del Estado
con Resolucion N° CGE/A66/2013, de 31 de diciembre de 2013.

Etapas de la Auditoria Ambientas

1. Planificacion.
2. Ejecucion.
3. Comunicacion de Resultados.

1. Planificacion
Este tipo de auditoria se planifica en dos niveles:

a) La planificacion general. - Permite contar con los Términos de Auditoria, que incluye él o
los objetivos generales y el alcance general, asi como otras especificaciones que sean
necesarias para ejecutar la auditoria ambiental. La comprension del tema que se
considera en la auditoria ambiental permite formular él o los objetivos generales y el
alcance general. Este ultimo comprende la definicion de cuatro aspectos: el objeto de
examen, el subtipo de auditoria ambiental, el sujeto de examen y los instrumentos
normativos aplicables. El o los objetivos generales deben ser coherentes con lo definido
en el alcance general.

b) La planificaciéon especifica. - Permite emitir el Memorandum de Planificaciéon de
Auditoria.

1. La comprensién de los controles internos considerando la Norma de Auditoria
Ambiental 243.

2. Los resultados de la comprensidn de los controles internos.

3. La definicion del alcance especifico de la auditoria ambiental, para lo cual debe
obtenerse informacion cuya evaluacion, analisis 0 examen permita:

d Delimitar el objeto de examen en funcion de sus caracteristicas y de los
objetivos generales de la auditoria ambiental. La delimitacion sefialada
permite obtener el objeto especifico de examen.

° Delimitar el sujeto de examen considerando el objeto especifico de examen y
los objetivos generales de la auditoria ambiental.

i Delimitar los instrumentos normativos de acuerdo con las delimitaciones
anteriores, el subtipo de auditoria y los objetivos generales de la auditoria
ambiental.
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o Definir el periodo que se considerara en la auditoria ambiental, en base de lo
delimitado anteriormente y de los objetivos generales de la auditoria
ambiental.
° Definir la profundidad de la auditoria. Profundidad es la medida en que se

P © 0

11.

12.

13.

14.

examina el objeto sobre el cual se emitira una opinién. En otras palabras, la
profundidad implica definir hasta donde llegara el examen. Se realiza en base
de las anteriores delimitaciones.

La formulacion de objetivos especificos en base del alcance especifico, como
consecuencia légica y ordenada de la definicion del mismo.

El disefio de los criterios. Estos son manifestaciones de "lo que debe ser", contra los
cuales se compara la evidencia para obtener los resultados de la auditoria ambiental.
Se disefian conforme el subtipo de auditoria ambiental y los objetivos y alcances
especificos, en el marco de los objetivos generales de la auditoria ambiental.

Los criterios pueden complementarse con indicadores asociados. Los indicadores
deben ser disefiados para permitir una mejor comparacion de la evidencia con los
criterios, facilitando la interpretacion de los resultados que sean obtenidos. Por
ejemplo, en una auditoria de desempefio ambiental bajo el enfoque de grado de
cumplimiento, el criterio puede ser: "la entidad debe realizar acciones de control de
los lodos", para el que puede incluirse el siguiente indicador: "niumero de acciones de
control de lodos realizadas, en relacién con el nimero establecido en la Licencia
Ambiental".

Para el disefio de los métodos para obtener evidencia y preparar los resultados de la
auditoria ambiental, se deben considerar las caracteristicas del objeto especifico de
examen, en funcién de los objetivos y alcances especificos.

La preparacion de programas de trabajo.

La asignacion de responsabilidades al equipo de auditores gubernamentales.

Como resultado del proceso de planificacion especifica de la auditoria, se debe
elaborar un documento resumen: el Memorandum de Planificacién de Auditoria, que
debe contener todos los aspectos detallados en la presente norma, asi como
aqguellos que se considere necesario incluir.

Los objetivos y alcances especificos, los criterios, asi como otros aspectos que se
consideren necesarios, deben ser puestos en conocimiento del sujeto de examen.

La planificacion de una auditoria ambiental no es rigida. La planificacién se realiza
para alcanzar los objetivos de la auditoria ambiental, por lo que no es sélo una etapa
sino un proceso continuo durante el desarrollo del examen.

Durante el trabajo de campo, etapa en la que se acumula la evidencia y se preparan
los resultados, pueden surgir aspectos que lleven a considerar la necesidad de
realizar modificaciones a lo definido en la planificacién especifica de la auditoria.

Si durante la planificacion se detectaran indicios de incumplimiento de los
instrumentos normativos revisados, debe considerarse la ejecucién de una auditoria
especial o de las acciones pertinentes.
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Memorandum de Planificacion de la Auditoria
Contenido

® Descripcién de la auditoria.
Antecedentes.
Términos de la auditoria.
Alcance especifico.
El enfoque (solo para las auditorias de desempefo ambiental).
Obijetivos especificos.

® (Criterios y métodos.
Los criterios e indicadores.
Los métodos.

® Programa de auditoria.

® Recursos necesarios.

® Datos de aprobacion.

Evaluacion del control interno

Los controles internos se implementan de acuerdo con las Normas emitidas por el Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental. Para comprenderlos se deben considerar
esas normas y la informacion obtenida sobre su situacion (reglamentos, manuales, entre
otros documentos).

La comprension de la situacion de los controles internos debe coadyuvar a la identificacion
de los objetivos y alcances especificos de la auditoria, al disefio de los criterios, de los
métodos para obtener evidencia y a la preparacion de los resultados de la auditoria.

Programa de auditoria

Se elaboran programas de auditorias que estaran en funcién de la naturaleza y complejidad
del objeto a ser examinado.

2. Ejecucién

La ejecucion de la auditoria se ejecuta conforme lo establecido en el programa de auditoria 'y
los demés aspectos incluidos en el memorandum de planificacién de la auditoria.

En el trabajo de campo se ejecuta, principalmente, con la norma de auditoria ambiental 244
relativa a la evidencia; y el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria
Ambiental 242 sobre supervision. Ademas de la preparacién y aprobaciéon de las hojas
resultados de auditoria.

Exposiciéon de los hallazgos y confirmacién de las causas.
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Papeles de trabajo
En este tipo de auditoria, se preparan lo siguientes papeles de trabajo:

a) Legajo de Planificacion General: contiene todos los papeles de trabajo que se
generan o recopilan durante el desarrollo de la planificacion general.

b) Legajo de Planificacion Especifica: contiene todos los papeles de trabajo que se
generan o recopilan durante el desarrollo de la planificacion especifica.

c) Legajo Corriente: contiene todos los papeles de trabajo que se generan o recopilan
durante el desarrollo de las etapas de trabajo de campo y comunicacion de
resultados.

La codificacion que se utiliza es la alfanumérico con la finalidad de identificar los papeles de
trabajo y permite su organizacion y archivo.

3. Comunicacion de Resultados
Acta de Validacion

Una vez concluido el examen de confiabilidad y establecido los resultados del mismo, se
elaborard un documento denominado “acta de validacion” ANEXO N° 10, que evidencie
que se a puesto en conocimiento del Director General Ejecutivo y los involucrados en las
areas auditadas, las observaciones establecidas, quienes efectuaran sus aclaraciones o
comentarios a cada una de ellas.

Informe de Auditoria
Para la elaboraciéon del informe de auditoria ambiental se debe considerar:

Objetivo. - Que exponga los resultados obtenidos en la auditoria ambiental de manera fiel a
la evidencia obtenida, sin incluir comentarios personales ni opiniones adicionales.

Claro. - Que sea facil de comprender, especialmente en los aspectos técnicos y en los
propios de la auditoria ambiental.

Conciso. - Que sea breve al expresar los conceptos, pero sin perder exactitud, en especial
respecto de los resultados de la auditoria ambiental.

Completo. - Que contenga explicaciones suficientes para facilitar la comprensién de los
resultados de auditoria y de los aspectos técnicos contenidos en ellos

Contenido del informe de auditoria ambiental:

® | os antecedentes de la auditoria ambiental.

® [os Términos de Auditoria (objetivos y alcance generales), los objetivos especificos
y los alcances especificos, debe especificar que la auditoria ambiental se realizé de
acuerdo con las presentes normas de auditoria ambiental.

® [ o0s métodos y criterios efectivamente utilizados.

® | os resultados de la auditoria ambiental, conformados por el hallazgo de auditoria,
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compuesto por cuatro atributos: condicién, criterio, efecto y causa, y por dos
componentes adicionales: la recomendacién (que por lo general se incluye
inmediatamente luego de la causa) y la conclusién respecto del objetivo especifico.

® |Las conclusiones correspondientes a los objetivos generales de la auditoria
ambiental.

® Si correspondiera, se debe hacer referencia a las auditorias especiales que se
hubieran iniciado por alguna situacién evidenciada en la auditoria ambiental o a los
informes de auditoria especial emergentes de la misma.

Control de horas

Debera elaborase un resumen del tiempo insumido en la auditoria y la explicacion de las
variaciones de tiempo ANEXO N° 2. Este documento nos puede servir para poder
programar las labores de auditoria de gestiones préximas.

Aceptacion y cronograma de implantacion de recomendaciones

Presentado el informe de auditoria que contiene recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacion, administracion, informacion y control interno, el Director
General Ejecutivo tendra 10 dias habiles para expresar por escrito al Area de Auditoria
Interna de la AGETIC, la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision ANEXO NP° 11. Efectuada la aceptacién de recomendaciones en el plazo de
10 dias habiles siguientes elaborard& un cronograma de implantaciéon de
recomendaciones ANEXO N° 12, documentos que ademas deben ser remitidos a la
Contraloria General del Estado.

30. Auditoria de Cumplimento®®
Naturaleza

Las circunstancias que originan la necesidad de realizar auditorias de cumplimiento, por lo
general son:

e Denuncias de hechos irregulares y de corrupcién presentados.
e Solicitudes o requerimientos de auditoria de cumplimiento.

Relevamiento de Informacion
Se efectuard el relevamiento de informacién para determinar el grado de auditabilidad de las
actividades y operaciones identificadas para el inicio de la ejecucion de una auditoria, a su

vez se debera considerar las pertinencia y oportunidad de efectuar el relevamiento de
informacién y la propia auditoria.

Etapas de la Auditoria de Cumplimiento

1 5 Normas de Auditoria de cumplimiento, Aprobado con Resolucién CGE/068/2021 del 27 de septiembre de 2021.
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1) Planificacion.
2) Ejecucion.
3) Comunicacion de resultados.

1. Planificacién
Recopilacién de informacién

Obtener la informacién relacionada con el objeto, objetivo y periodo de la auditoria, con la
finalidad de:

e Obtener una comprensién de las operaciones, actividades, unidades organizacionales,
programas de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, lo que coadyuvara a establecer la trazabilidad de las operaciones
relacionadas con el Objeto, Objetivo y periodo de la auditoria.

e Obtener y comprender el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas al Objeto de la auditoria.

En este tipo de auditoria es fundamental tener una adecuada definicion de:

Objetivo, definen los logros que se prevé alcanzar con la auditoria. Generalmente son
interrogantes implicitas que tienen que ser respondidas durante la auditoria, ejemplos:

e Expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el
cumplimiento de objetivos institucionales sobre el uso de recursos economicos
administrativos por la entidad, en cuanto al resultado de la operacién, pudiendo dar lugar
al establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Objeto, el cual es determinado considerando los riesgos relacionados con el mismo, el
objeto en una auditoria de cumplimiento puede ser:

Diferentes gastos que ejecuta la entidad,
Procesos de contratacidn de bienes y servicios,
Compra de bienes especificos,

Ejecucion de obras,

Ejecucién de programas y/o proyectos, etc.

Alcance, comprende la aplicacion de las Normas de Auditoria Gubernamental, en este caso
la Norma de Auditoria de cumplimiento, el tipo de evidencia a ser obtenida, periodo que
abarcara la auditoria, la cobertura de la misma y los casos que seran objeto de la auditoria.
La redaccién puede ser:

e La Auditoria se ejecutard de acuerdo a las Normas de Auditoria de Cumplimiento
probado con Resolucion CGE/068/2021, de 27 de septiembre de 2021, vigentes a la
fecha. El tipo de evidencia seréd documental, a ser obtenida de fuentes internas y
externas, resultado de la aplicaciéon de los procedimientos descritos en el programa de
trabajo adjunto al presente documento.

Pagina 51 de 95




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

AC 1C

‘rn

Codlgo AAI M01 Versién: 1 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0051/2022, de 10/06/2022

El examen abarcara la revision del 100% de los trabajos realizados por el Sr. ..............
en el periodo objeto de la consultoria de linea determinada el el Contrato de Consultoria

Memorandum de Planificacion de la Auditoria - MPA (contenido basico)

I. Términos de referencia
Antecedentes
Objetivo
Objeto
Alcance
Metodologia
Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el examen
Responsabilidades en materia de informes
Actmdades y fechas de mayor importancia
Il Informacién sobre antecedentes, operaciones de la institucion y sus riesgos inherentes
Antecedentes
Marco Legal
Principales segmentos relacionados con el objeto de auditoria
Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria
Estructura de gastos, si corresponde
Responsables de las operaciones objeto de la auditoria
Factores externos que pueden afectar las operaciones
1 Amblente del sistema de informacion
IV Ambiente de control
V  Enfoque de auditoria esperado
VI Consideraciones sobre significatividad
VIl Trabajos realizados por la UAI y Externas
VIII Apoyo de especialistas
IX Administracion del trabajo
X Programas de trabajo

\‘.@97:590!\’!—'

oukwWNEH

Evaluacion del Control Interno

La evaluacion del Control Interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las
particularidades del examen.

Se deben evaluar los controles, asi como las deficiencias de los mismos, relacionadas con
las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la auditoria, con el propoésito de
identificar los problemas o factores de riesgos existentes, y sus posibles efectos, aspectos
sobre los cuales se enfocara la auditoria, en funcion a sus objetivos.

Programa de Trabajo
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Para evaluar, programas, operaciones, areas objeto de la auditoria, se deben elaborar y
aplicar programas a la medida, que respondan a los objetivos, objeto y alcance de la
auditoria.

Los programas de trabajo contienen objetivos definidos en el MPA, los procedimientos que
consisten en instrucciones detalladas orientadas a la obtencién de evidencia suficiente y
competente, adicionalmente deben incluir una columna para la referenciacion con los
papeles de trabajo, asi como para la identificacién del auditor que ejecuta los procedimientos
de auditoria.

2. Ejecucion

Comprende la aplicacién de la integridad de los procedimientos detallados en los programas
de trabajo.

La ejecucion de la integridad de los procedimientos de auditoria debe estar documentada en
los papeles de trabajo, debidamente referenciados.

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria se debe elaborar la
planilla o matriz de hallazgos de auditoria, los cuales deben estar respaldados en evidencia
suficiente y competente.

La evidencia

Es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie pueda
racionalmente dudar de ella.

Control de Horas

Debera elaborase un resumen del tiempo insumido en la auditoria y la explicacion de las
variaciones de tiempo ANEXO N.° 2. Este documento nos puede servir para poder
programar las labores de auditoria de gestiones préximas.

Archivo de los Documentos de la Auditoria

Concluida la auditoria, los documentos obtenidos y papeles de trabajo elaborados por el
auditor deben ser organizados en funcién a las etapas del examen, por consiguiente, se
deben organizar de la siguiente manera:

indice. - En el mismo se define su organizacion y la codificacion de cada legajo de auditoria.
Legajo de Planificacion. - Se organizard la documentacién obtenida y generada en la
planificacion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de Ejecucion. - Se organizara la documentacion obtenida y elaborada en la
ejecucion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de la Comunicacién de Resultados. - Se organiza la documentacién obtenida y
generada en esta etapa de la auditoria y se asigna una codificacion.

Aceptaciéon y Cronograma de Implantaciéon de Recomendaciones
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Presentado el informe de auditoria que contiene recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacion, administracion, informacion y control interno, el Director
General Ejecutivo tendra 10 dias habiles para expresar por escrito al Area de Auditoria
Interna de la AGETIC, la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision ANEXO NP° 11. Efectuada la aceptacion de recomendaciones en el plazo de
10 dias habiles siguientes elaborard& un cronograma de implantacion de
recomendaciones ANEXO N° 12, documentos que ademas deben ser remitidos a la
Contraloria General del Estado.

Retiro de la Auditoria

Si durante la auditoria se identifican: actos o hechos que presenten indicios de
responsabilidad administrativa, civil o penal; u otros, éstos podran constituirse en causal
excepcional para el retiro de la auditoria.

Salvedad para la emisién de un Informe de Auditoria

Cuando la Unidad de Auditoria Interna durante la ejecucion del trabajo de auditoria,
considere que existe evidencia suficiente y competente para el inicio de una proceso
disciplinario, siendo innecesaria la conclusion de la auditoria, pondr4 en conocimiento de
forma directa al Director General Ejecutivo, los hechos irregulares para que disponga el inicio
del proceso ante la autoridad competente de acuerdo al articulo 18 del DS. N.° 23318-A que
aprueba el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Puablica.

Cuando la Unidad de Auditoria Interna sin concluir el trabajo de auditoria considere que
existe evidencia suficiente y competente que a su criterio da lugar al inicio de un proceso
penal conforme al articulo 35 de la Ley 1178 y articulo 286 del Cédigo de Procedimiento
Penal emitird el Informe Circunstanciado y remitira antecedentes a la Unidad Legal, para a
elaboracion del Informe de Opinion Legal, y consiguiente presentacion de la denuncia y/o
querella ante el Ministerio Publico.

Cuando la Unidad de Auditoria Interna sin concluir el trabajo de auditoria considere que
existe evidencia suficiente y competente sobre un dafio econdmico causado a la AGETIC por
los presuntos responsables remitird antecedentes a la Unidad Legal, para que a través de
esa instancia se considere la pertinencia de iniciar acciones legales ante la autoridad
competente de forma directa y justificando legalmente.

Costo de la Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna antes de ejecutar una auditoria debera considerar dentro de
su alcance, cuales serian los montos observados y si los mismos resultan inferiores o
similares a los gastos que se incurriran para la realizacion de la auditoria e inicio de acciones
legales; en este caso, remitird antecedentes al Director General Ejecutivo, para que esta
instruya a las instancias pertinentes de la entidad la recuperacion de los recursos
observados por mecanismos alternos al de las acciones judiciales. En tal sentido se
elaborara un informe donde se exponga y detalle los recursos que se necesitaran para el
trabajo de auditoria, efectuando la siguiente estimacion:
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Costo Recursos Humanos:
El costo de la auditoria sera establecido de acuerdo al pago mensual del personal bajo la
siguiente formula:

Donde:

CRH = Costo de Recursos Humanos
SSP= Sueldo del Servidor Publico
TD = Tiempo en Dias

TA = Tiempo de la Auditoria

CMO = Costo de materiales y otros

CRH = (SSP / TD)*TA

Area de Auditoria Interna

1 Responsable de Auditoria CRH

1 Auditor Interno CRH
Total

Unidad Juridica

1 Responsable de Area CRH

1 Abogado CRH
Total

Total costo recursos humanos > CRH
Costo materiales y otros > CMO

Total Costo de la Auditoria > CRH + CMO

Total posible dafio econémico
31. Auditoria de Proyectos de Inversién Publica®

El trabajo a realizar se ejecutara en funcion a la normativa vigente relacionada y en
aplicacion de las Normas de Auditoria Gubernamental, Normas de Auditoria de Proyectos de
Inversion Puablica Codigo NE/CE-016, aprobado con Resolucion N° CGE/094/2012, de 27 de
agosto de 2012, emitida por la Contraloria General del Estado.

La auditoria de proyectos de inversion publica comprende:

La auditoria de programas, fases o etapas relativas a proyectos de inversion puablica (en
curso), que consiste en evaluar si los controles internos asociados a los procesos,
operaciones y/o tareas aseguran:

e Ellogro de los objetivos;

e La utilizacioén eficiente de los recursos;

e Eluso econémico de los recursos; y/o

e El acatamiento de la legislacion y normativa aplicable.

1 6 Normas de Auditoria de Proyectos de Inversién Piiblica, aprobada con resolucion CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012.
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La auditoria de entidades gestoras de proyectos de inversion publica, que consiste en
evaluar si la entidad ha disefiado e implementado sistemas operativos eficaces, eficientes y/
0 econdmicos en el ambito de la gestidn de sus proyectos de inversion publica.

Etapas de la Auditoria de Proyectos de Inversién Publica

1. Planificacion
2. Ejecucién
3. Comunicacion de Resultado

1. Planificacion

La planificacion debe permitir al auditor gubernamental tomar conocimiento del sujeto de
auditoria; asi como comprender el objeto de auditoria y tomar conocimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables.

El auditor gubernamental debe identificar y comprender los procesos, operaciones y
actividades relacionadas con el objeto de auditoria, asi como el control interno asociado a
ellos. Emergente de este analisis se determinaran las areas criticas, se definiran los
objetivos especificos de la auditoria, los cuales tenderan al logro de los objetivos generales.

Se deben identificar los criterios a partir de la normatividad aplicable al objeto de auditoria.
En el caso de que la normativa asociada al objeto de auditoria no permita identificar criterios
de evaluacién, éstos seran definidos por el auditor gubernamental y comunicados a la
entidad. Todo criterio debe estar sustentado por evidencia suficiente y competente.

El alcance y la metodologia para alcanzar los objetivos especificos de la auditoria se
relacionan respectivamente con:

e El periodo que se audita y las actividades, areas, etc., que son objeto de la auditoria,
asi como con la profundidad del examen.

e Los procedimientos de auditoria que se disefian y aplican para obtener evidencia
competente y suficiente.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar el
Memorandum de Planificacion de Auditoria, el cual debe contener todos los aspectos
detallados en el presente documento y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que
tengan relacion con los objetivos del examen, el alcance y la metodologia.

Evaluacion de Control Interno

El control interno es un proceso integrado a todos los demas procesos, téchicos y
administrativos, que conforman el accionar de las entidades publicas hacia el logro de sus
objetivos.

La auditoria de proyectos de inversidon publica otorga particular interés a los controles
internos relacionados a las operaciones vinculadas con el objeto de auditoria, por lo que se
debe:
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e Conocer y comprender los procedimientos disefiados y los controles asociados para
el logro de los objetivos de la operacion, con el fin de determinar su eficacia;

e Verificar si los procedimientos disefiados estan siendo aplicados tal como fueron
disefiados;

e Comprobar que los resultados logrados corresponden a los objetivos de la operacion.

Programas de Trabajo

Los programas de trabajo contienen objetivos definidos en el MPA, los procedimientos que
consisten en instrucciones detalladas orientadas a la obtencién de evidencia suficiente y
competente, deben incluir una columna para la referenciacién con los papeles de trabajo, asi
como para la identificacién del auditor que ejecuta los procedimientos de auditoria.

2. Ejecucién

En esta etapa se considerara toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada
por el auditor gubernamental durante el proceso de ejecucién de la auditoria de Proyectos de
Inversién Publica “Papeles de Trabajo”.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo se constituyen en un nexo entre el trabajo de campo desarrollado y el
informe del auditor interno. Por lo tanto, se constituyen en un conjunto de cédulas
preparadas o documentos obtenidos por el auditor, que registran datos e informacion
recopilada, asi como los resultados de las pruebas realizadas durante el examen respectivo.

En cualquier caso, siempre debe surgir claramente de los papeles de trabajo: el origen de los
datos; si son informaciones obtenidas de los sectores operativos, el nombre del empleado
gue las proporciona o la fuente de la que se obtuvo la informacion; si son comprobantes a
registrar, la denominacién de éstos y finalmente cuando sea aplicable el nUmero y alcance
de la revision.

La evidencia debe ser acumulada mediante un proceso supervisado de disefio y aplicacion
de metodologias y técnicas de evaluacion.

El disefio de las metodologias exige una comprension cabal del objeto de examen, asi como
de los objetivos de auditoria.

Las técnicas de evaluacion son métodos técnicos especificos de obtencién y/o verificacion
de informacion que pueden incluir técnicas analiticas de laboratorio o de campo, y otras
técnicas analiticas que el auditor gubernamental considere necesarias para comprobar
aspectos especificos del objeto de auditoria.

La evidencia es considerada competente cuando es respaldada por informacion valida y
relevante; es valida cuando es consistente con la realidad y los hechos, y, por ejemplo, ha
sido obtenida de fuentes independientes a la entidad auditada; ha sido obtenida por el
auditor gubernamental en forma directa; o el auditor gubernamental se ha asegurado de la
confiabilidad de la informacién generada por la entidad.
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La evidencia es relevante cuando tiene directa relacion con el objeto de auditoria y
contribuye a sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

La evidencia sera suficiente cuando por si sola sea capaz de sustentar la opinién del auditor
gubernamental y persuadir sobre la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos sobre
la base de dicha evidencia.

Los auditores gubernamentales deben conservar la evidencia obtenida en papeles de
trabajo, los cuales prueban el trabajo realizado y permiten la realizacion de actividades de
supervision y control y son el sustento del informe de auditoria.

Los papeles de trabajo deben contener informacién suficiente y comprensible para permitir
gue un auditor gubernamental competente en la materia examinada, sin conexién previa con
el examen, encuentre en ellos la evidencia que respalda las conclusiones de los auditores
gubernamentales.

3. Comunicacion de Resultados
Acta de Validacion

Una vez de concluido el examen de confiabilidad y establecido los resultados del mismo, se
elaborard un documento denominado “acta de validacion” ANEXO N° 10, que evidencie
que se a puesto en conocimiento del Director General Ejecutivo y los involucrados en las
areas auditadas, las observaciones establecidas, quienes efectuaran sus aclaraciones o
comentarios a cada una de ellas.

Informe de Auditoria
El informe de auditoria debe ser: Completo, Conciso, Veraz, Imparcial y Convincente.
Asimismo, para su redaccion se debe considerar:

e El alcance se referira al periodo examinado; asi como a la profundidad y cobertura
del trabajo realizado; a las fuentes de evidencia; y a las limitaciones encontradas;
ademas debe especificarse que el examen se realizé de acuerdo con las normas de
auditoria gubernamental.

e En la metodologia se describen y explican las técnicas especializadas o
procedimientos de auditoria que permitieron el logro de los objetivos de la auditoria, y
se enuncian los criterios e indicadores técnicos empleados en el desarrollo del
examen realizado.

e Cuando se utilicen métodos de muestreo, se explicara la forma en que se disefi6 la
muestra y los criterios para su seleccion.

e Las conclusiones son inferencias légicas sobre el objetivo de auditoria, basadas en
los hallazgos y deben ser expresadas explicitamente evitando el riesgo de
interpretaciones o deducciones erroneas o diferentes por parte de los lectores; para
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ello contienen el detalle y explicaciones suficientes para facilitar la comprension de
los aspectos técnicos expuestos.

e Las recomendaciones deberan ser tendientes a eliminar o minimizar las causas que
originan las deficiencias identificadas durante el examen, para que las mismas sean
cumplidas oportunamente.

Control de Horas

Debera elaborase un resumen del tiempo insumido en la auditoria y la explicacion de las
variaciones de tiempo ANEXO N° 2. Este documento nos puede servir para poder
programar las labores de auditoria de gestiones proximas.

Archivo de los Documentos de la Auditoria

Concluida la auditoria, los documentos obtenidos y papeles de trabajo elaborados por el
auditor deben ser organizados en funcién a las etapas del examen, por consiguiente, se
deben organizar de la siguiente manera:

indice. - En el mismo se define su organizacion y la codificacion de cada legajo de auditoria
Legajo de Planificacion. - Se organizard la documentacién obtenida y generada en la
planificacion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de Ejecucion. - Se organizard la documentacién obtenida y elaborada en la
ejecucion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de la Comunicacion de Resultados. - Se organiza la documentacion obtenida y
generada en esta etapa de la auditoria y se asigna una codificacion.

Aceptaciéon y Cronograma de Implantaciéon de Recomendaciones

Presentado el informe de auditoria que contiene recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacion, administracion, informacion y control interno, el Director
General Ejecutivo tendra 10 dias habiles para expresar por escrito al Area de Auditoria
Interna de la AGETIC, la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision ANEXO NP° 11. Efectuada la aceptacion de recomendaciones en el plazo de
10 dias héabiles siguientes elaborard& un cronograma de implantacion de
recomendaciones ANEXO N° 12, documentos que ademas deben ser remitidos a la
Contraloria General del Estado.

32. Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)"

El trabajo a realizar se ejecutard en funcibn a la normativa vigente relacionada y en
aplicacion de las Normas de Auditoria Gubernamental, normas de Auditoria de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion Cédigo NE/CE-017, aprobado con Resolucién N°
CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, emitida por la Contraloria General del Estado.

La Auditoria de tecnologias de informacién y comunicacion es el examen objetivo, critico,
metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada con politicas, practicas, procesos y

17 Normas de Auditoria de TIC, aprobado con Resoluciéon CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012.
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procedimientos en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion, para expresar
una opinién independiente respecto:

e Ala confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

e Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos.

e A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

La auditoria de tecnologias de la informacién y la comunicacién esta definida principalmente
por sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los siguientes enfoques:

» Enfoque a las seguridades: Consiste en evaluar los controles de seguridad
implementados en los sistemas de informacion con la finalidad de mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

» Enfoque a la informacién: Consiste en evaluar la estructura, integridad y
confiabilidad de la informacion gestionada por el sistema de informacion.

» Enfoque a la infraestructura tecnoldgica: Consiste en evaluar la correspondencia
de los recursos tecnoldgicos en relacion a los objetivos previstos.

» Enfoque al software de aplicacién: Consiste en evaluar la eficacia de los procesos
y controles inmersos en el software de aplicacion, que el disefio conceptual de éste
cumpla con el ordenamiento juridico administrativo vigente.

» Enfoque a las comunicaciones y redes: Consiste en evaluar la confiabilidad y
desempefnio del sistema de comunicacién para mantener la disponibilidad de la
informacién.

Etapas de la Auditoria de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

1. Planificacion
2. Ejecucioén
3. Comunicaciéon de Resultado

1. Planificacion

La planificacion debe permitir un adecuado desarrollo de las etapas subsecuentes; para el
efecto, se debe tomar conocimiento de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y del objeto a evaluar. Ademas, es un proceso continuo y
dindmico que puede modificarse o ampliarse durante el desarrollo de la auditoria.

El auditor gubernamental debe comprender del objeto de auditoria: el disefio conceptual,
politicas de gestion, formas de registro, niveles de seguridad y uso de las comunicaciones
para la gestidn de la informacion y el ordenamiento juridico administrativo relacionado con el
objeto de auditoria.

En funcién de la naturaleza, complejidad y modularidad del objeto de auditoria, la evaluacion
del control interno y la evaluacion de riesgos, se determinaran las areas criticas,
dependiendo de éstas se definiran los objetivos o el(los) enfoque(s) y el alcance de la
auditoria.

Pagina 60 de 95



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

AGETIC

Codigo: AAI-M01 Versién: 1 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0051/2022, de 10/06/2022

Se deben identificar los criterios a partir de la normatividad aplicable al objeto de auditoria.
En el caso de que la normativa asociada al objeto de auditoria no permita identificar criterios
de evaluacién, éstos seran definidos por el auditor gubernamental y comunicados a la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Todo
criterio debe estar sustentado por evidencia suficiente y competente.

Se disefiardn programas de trabajo que se aplicaran durante la ejecucion del trabajo de
campo, para el efecto, en funcion a la evaluacion del control interno y evaluacion de riesgos,
se determinara la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria que
se aplicaran para la obtencion de evidencia competente y suficiente.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria de tecnologias de la informacién
y la comunicacion, se debe elaborar el Memorandum de Planificacion de Auditoria, el cual
debe contener todos los aspectos que tengan relacion con los objetivos del examen, el
alcance y la metodologia.

Evaluacion del Control Interno

Se debe evaluar el control interno para identificar las areas criticas que requieren un examen
profundo y determinar su grado de confiabilidad a fin de establecer la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

A efectos de realizar la auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicacion se
establecen dos tipos de controles:

e EI control general. - Son politicas y procedimientos que tienen que ver con el
ambiente en el cual se desarrollan, mantienen y operan los sistemas de informacién y
respaldan el funcionamiento efectivo de los controles especificos, en consecuencia,
involucran a todos los sistemas de informacion.

e EIl control especifico de los sistemas de informacion. - Son los aplicables a los
procesos de adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de la informacion.

El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:

e Conocimiento y comprension de los procedimientos establecidos en la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion referente a los
sistemas de informacién, al término del cual, el auditor gubernamental debe ser
capaz de emitir una opinién preliminar presumiendo un satisfactorio cumplimiento del
control interno.

e Comprobacion de que los procedimientos relativos a los controles internos estan
siendo aplicados tal como fueron observados en la primera fase.

Programas de Trabajo
Los programas de trabajo contienen objetivos definidos en el MPA, los procedimientos que

consisten en instrucciones detalladas orientadas a la obtencién de evidencia suficiente y
competente de acuerdo a la naturaleza de la auditoria, deben incluir una columna para la
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referenciacién con los papeles de trabajo, asi como para la identificacién del auditor que
ejecuta los procedimientos de auditoria.

2. Ejecucién

En este acéapite se considerara toda la informacion y documentaciéon obtenida y/o preparada
por el auditor gubernamental durante el proceso de ejecucion de la auditoria de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion “Papeles de Trabajo”.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo se constituyen en un nexo entre el trabajo de campo desarrollado y el
informe del auditor interno. Por lo tanto, se constituyen en un conjunto de cédulas
preparadas o documentos obtenidos por el auditor, que registran datos e informacién
recopilada, asi como los resultados de las pruebas realizadas durante el examen respectivo.

La evidencia debe ser acumulada mediante un proceso supervisado de aplicacion de
metodologias y técnicas de auditoria asi mismo debe ser competente, para lo cual debe ser
consistente con la realidad y los hechos como relevante, y la misma haya sido obtenida de
fuentes independientes, de forma directa 0 se ha asegurado de la confiabilidad de la
informacién generada por la entidad.

La evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe conservarse en papeles de trabajo
en medios fisicos y/o electronicos. Respecto a las caracteristicas de competencia, suficiencia
y clasificacion de la evidencia, y a los papeles de trabajo que la contienen, deben
considerarse los aspectos mencionados en las Norma de Auditoria Financiera.

3. Comunicacion de Resultados
Acta de Validacion

Una vez de concluido el examen de confiabilidad y establecido los resultados del mismo, se
elaborard un documento denominado “acta de validacién” ANEXO N° 10, que evidencie
gue se a puesto en conocimiento del Director General Ejecutivo y los involucrados en las
areas auditadas, las observaciones establecidas, quienes efectuaran sus aclaraciones o
comentarios a cada una de ellas.

Informe de Auditoria

El informe de auditoria de tecnologias de la informacion y la comunicacion debe ser emitido
en forma escrita, l6gica y organizada, debe contener informacién suficiente para ser
entendido por los destinatarios y facilitar la accion correctiva si corresponde.

El contenido del informe de auditoria de tecnologias de la informacién y la comunicacion
debera hacer referencia a:

e Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron origen a la auditoria.
e Los objetivos, que identificaran los propdsitos especificos que se cubrirdn durante la
misma.
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e El objeto, identifica aquello que ha sido examinado.

e El alcance, se referira al periodo examinado; asi como a la cobertura del trabajo
realizado. Se debe especificar en el alcance, que la auditoria se realizé de acuerdo
con las Normas de Auditoria Gubernamental.

e Si se presentaron limitaciones que no permitieron al auditor gubernamental cumplir
con los objetivos previstos, éstas deben ser mencionadas en el informe de manera
expresa.

e La metodologia, explicard las técnicas y procedimientos de auditoria que fueron
empleados para obtener y analizar la evidencia; asimismo, se mencionaran los
criterios y normas aplicadas durante el desarrollo del examen.

En el resultado del examen, se expondra:

¢ Los hallazgos significativos que tengan relacion con los objetivos de auditoria, los que
incluiran la informacion suficiente que permita una adecuada comprension del asunto
gue se informa.

e Las recomendaciones que se consideren apropiadas para eliminar o minimizar las
causas que originaron las deficiencias identificadas durante el examen.

Las conclusiones, que son inferencias légicas sobre el objetivo de auditorias basadas en los
hallazgos, deben ser expresadas explicitamente de manera convincente y persuasiva,
evitando el riesgo de interpretaciones erréneas por parte de los lectores.

Si correspondiera, se debe hacer referencia a las auditorias especiales que se hubieran
iniciado por alguna situacion evidenciada en la auditoria de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, o a los informes de auditoria especial emergentes de la misma.

Control de Horas

Debera elaborase un resumen del tiempo insumido en la auditoria y la explicacion de las
variaciones de tiempo ANEXO N° 2. Este documento nos puede servir para poder programar
las labores de auditoria de gestiones préximas.

Archivo de los Documentos de la Auditoria

Concluida la auditoria, los documentos obtenidos y papeles de trabajo elaborados por el
auditor deben ser organizados en funcién a las etapas del examen, por consiguiente, se
deben organizar de la siguiente manera:

indice. - En el mismo se define su organizacion y la codificacion de cada legajo de auditoria
Legajo de Planificacion. - Se organizard la documentacién obtenida y generada en la
planificacion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de Ejecucion. - Se organizard la documentacién obtenida y elaborada en la
ejecucion de la auditoria y se asigna una codificacion.

Legajo de la Comunicacidon de Resultados. - Se organiza la documentacion obtenida y
generada en esta etapa de la auditoria y se asigna una codificacion.
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Aceptaciéon y Cronograma de Implantaciéon de Recomendaciones

Presentado el informe de auditoria que contiene recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacién, administracion, informacion y control interno, el Director
General Ejecutivo tendra 10 dias habiles para expresar por escrito al Area de Auditoria
Interna de la AGETIC, la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision ANEXO N° 11. Efectuada la aceptacion de recomendaciones en el plazo de
10 dias habiles siguientes elaborarda un cronograma de implantaciéon de
recomendaciones ANEXO N° 12, documentos que ademas deben ser remitidos a la
Contraloria General del Estado.

33. Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones de Informes de Auditoria

El Area de Auditoria Interna de la AGETIC debe efectuar examenes especificos de
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emergentes de sus propios informes y
de los de auditorias externas que se practiquen en la Entidad.

El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la siguiente manera:

e Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los
procesos institucionales para ponerlas en practica.

¢ No cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accién para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada por la entidad
(por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de
anular la causa que origind la recomendacién, ya sea porque es incompleto, no
cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, deberd identificar las causas de la
falta de cumplimiento.

e No aplicable: Son aguellas recomendaciones que al momento de su seguimiento
presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad.

Como resultado del seguimiento, se emitird un informe que debe contener como minimo lo
siguiente:  Antecedentes, Objeto, Objetivo, Alcance, Resultados, Conclusién vy
Recomendacion.

El incumplimiento injustificado al cronograma de implantacién de las recomendaciones
aceptadas, constituye una causal para la determinacion de indicios de responsabilidad por la
funcién publica.

No debe realizarse mas de dos evaluaciones al cumplimiento de las recomendaciones. En
caso de establecerse en el segundo seguimiento recomendaciones no cumplidas, el AAl de
la AGETIC deberd analizar la pertinencia de efectuar una nueva auditoria de similar
naturaleza con un alcance actualizado.
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34. Informes de Auditoria®

Para la emision y remision de informes se debe tomar en cuenta lo siguiente:

En cumplimiento al Art. 15 de la Ley 1178, todos los informes de auditoria deben ser
remitidos a la Contraloria General de la Republica actual Estado inmediatamente
después de concluidos.

Si se concluyeran dos o mas informes al mismo tiempo, como resultado de una
misma auditoria o de auditorias diferentes, cada uno de ellos debera ser remitido a la
Contraloria a través de un oficio independiente.

Los informes de auditoria que contengan indicios de responsabilidad, deberan ser
remitidos luego de dar cumplimiento a los procedimientos determinados por la Ley
1178, con la suficiente documentacion sustentatoria, la misma que incluird fotocopias
debidamente legalizadas.

Si en un examen se presentaren resultados con diferentes tipos de indicios de
responsabilidad, se deberan emitir por separado los informes de responsabilidad
penal de aquellos que establecen otros tipos de responsabilidad. También se
deberan emitir informes separados cuando se sugiera la aplicacién del Art. 77 de la
Ley del Sistema de Control Fiscal y, para otros casos en los que el dafio econémico
deba ser recuperado en la via civil ordinaria.

Los informes devueltos para su correccién deberan reingresar a la Contraloria con un
oficio independiente donde se haga referencia al cddigo de evaluacion que le fue
asighado por la Contraloria al hacer la devolucién del mismo.

Solo se consideraran para su evaluacion los informes de auditoria y los que se
refieran a la formulacion y ejecucion del programa operativo anual del AAl. Cabe
aclarar que los arqueos, recuentos fisicos de inventarios y corte de documentos, son
procedimientos técnicos que permiten el logro de los objetivos de una auditoria; los
resultados que se obtienen de los mismos deben ser comunicados en el informe de
auditoria respectivo como parte integrante de la misma. Asi tenemos, que los
procedimientos citados forman parte de una auditoria financiera y del examen de
confiabilidad de los registros y estados financieros y, pueden ser parte de una
auditoria especial o de una evaluacion al control interno.

35. Codificacion de los Informes de Auditoria

El Area de Auditoria Interna de la AGETIC, tomara en cuenta al momento de codificar,
elaborar y emitir los informes corregidos, de acuerdo al Sistema de Gestion de Documentos
Digitales de la AGETIC, como ser:

El codigo de los informes emitidos por las UAI

AGETIC-AI/IA/ --/20--

18

Instructivo para la presentacion y remision de informes de las unidad de auditoria interna a la CGR, aprobada con Resolucién CGR-1/015/99, de 27 de abril de 1999.
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CAPITULO Il )
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El presente manual desarrolla los procedimientos para los siguientes procesos:

Pagina 66 de 95




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA DE LA AGETIC

Codigo: AAI-M01 Version: 1 | Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0051/2022, de 10/06/2022

36. Procedimiento para Relevamiento de Informacién

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Codigo: AAI-PROL
Version: o
AREA DE AUDITORIA INTERNA
Paginas: 1de 1

PROCEDIMIENTO PARA EL. RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Aprobado Con:

06/10/2022

RA AGETIC/RAJ 0051 /2022 dej

Objeto: Establecer tareas para determinar la inclusién de auditorias en el Programa Operativo Anual o lal
Auditabilidad segun corresponda.

aprueba

Normativa:

Resolucion

CGE/094/2012 27/08/2012, que
las Normas Generales de Auditoria Gubernamental,
Caodigo NE/CE-011.

RESPONSABLES

Plazos
° RE
N o G Dias H. DGE Responsable Auditor/
de AAT Asistente AAT
Instruye realizar una auditoria (Si corresponde), al responsable de A AI. _
1 e i i — . = . .
Nota: También puede iniciarse el Relevamiento de Informacién por instrucciones de la CGE, Ministerio de| 1
la Presidencia y para la planificacion de una auditoria.
> Realiza la orden de trabajo (Memorandum) para iniciar el Relevamiento de Informacién, el mismo que o
contempla el plazo para su ejecucién de acuerdo a la naturaleza de la auditoria.
Ejecuta el Relevamiento de Informacién, contemplando la Nota de Solicitud, Planillas Analiticas y Papeles
< = e 5 255 = 3 h 4
de trabajo debidamente referenciados y correferenciados, para luego remitir al Responsable de Auditoria
3 para la supervisién. &
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza de la auditoria a realizar. ——
Supervisa la documentacién suficiente y competente generada para el Relevamiento de Informacion, que se
encuentra de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental.
A prueba?
B! No
Si: Autoriza para implementar el Informe en borrador del Relevamiento de Informacién. i3
MNo: Devuelve para modificacion. Si
MNota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza de la auditoria a realizar.
5 Elabora el Informe de Relevamiento de Informacién en borrador, ¥ remite para la supervision. 3
——1
Revisa el Informe de Relevamiento de Informacién, que se encuentran de acuerdos a las Normas de
Auditoria Gubernamental. —MNo
% ?
6 A prueba? >
Si: Elabora el Informe de Relevamiento de Informacién para su remisién al Director General Ejecutivo.
No: Devuelve para su respectiva correccion y modificaciéon.
Si
T Aprueba el Informe de Relevamiento de Informacién e instruye su remisién al Ente Tutor (si corresponde). 2 _<_
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37. Procedimiento para realizar Auditorias

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo AAI-PRO2
Version: o
AREA DE AUDITORIA INTERNA
Paginas: 1 de 2

e I
Digitalizando Bolivia

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS

Aprobado Con:

RA AGETIC/RA/ 0051 /2022 de

10/06/2022

Objeto:

Establecer las tareas para la evaluacién objetiva de ewvidencia para ejecutar e

informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada y los criterios]

Normativa: Resolucion CGE/094/2012 27/08/2012, que aprueba
de Amuditoria
Auditoria Financiera, Codigo NE/CE-015;

Generales

Gubernamental,

Cédigo NE/C

E-011; Normas

las Normas

de

Normas de Auditoria Ambiental,
Codigo NE/CE-014; Normas de Auditoria de Cumplimiento, Codigo NE/CE-

- Programas de trabajo.

Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza de la auditoria a realizar.

establecidos. 015; Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica, Cédigo NE/CE-
016; Normas de Auditoria de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién,
Codigo NE/CE-017 y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, Codigo
NE/CE-018.
1 RESPONSABLES
- Plazos
D LARTAS Dias H. DGE Unidad/Area Responsable Auditor/
Auditada de AAT Asistente AAIL
Instruye realizar una auditoria (Si corresponde), al responsable de A AT
1 o
Nota: También puede iniciarse en cumplimiento del POA.. ’
[
2 Cumple las instrucciones iniciando con la Auditoria. i
3 Emite la Orden de Trabajo para elaborar la Auditoria. 5 I
4 Elabora la Declaracién de Independencia para realizar la Auditoria asignada. a1 *
it I i e st et s e O A DT > *
Revisa la nota interna.
6 LA prueba? 1 |
Si: aprueba la solicitud de informacién y realiza su remision. =L ——MNo
No: Devuelve para modificacion.
= Proporciona la documentaciéon solicitada para la auditoria. 5 ‘
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza de la auditoria a realizar.
Elabora la planificacién de la Auditoria de acuerdo a las Normas de Auditorial
Gubernamental, en el que se define el objetivo, objeto, alcance ¥y metodologia de evaluacién| b 4
para realizar el trabajo, del cual se elabora lo siguiente:
- Memorandum de Planificacion de Auditoria.
8 - Evaluacién del Control Interno. B
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Codigo - AAI-PRO2
Versién: o
AREA DE AUDITORIA INTERNA
Paginas: 2 de 2

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS

RA AGETIC/RA/J 0051 /2022

Aprobado Con:
de 10/06/2022

Objeto:

Establecer las tareas para la ewvaluacién objetiva de evidencia para ejecutar e

informar sobre el grado de correspondencia entre la informacidon examinada y los criterios

™Normativa: Resoluciéon CGE/094/2012 27/08/2012, que aprueba las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental, Codigo NE/CE-011; Normas de
LAuditoria Financiera, Coédigo NE/CE-015; Normas de Auaditoria Ambiental,
Codigo NE/CE-014; Normas de Auditoria de Cumplimiento, Cédigo NE/CE-

establecidos. 015; Normas de Auditoria de Proyectos de Inversiéon Piblica, Cédigo NE/CE-
016; Normas de Auditoria de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién,
Cédigo NE/CE-017 y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, Coédigo
NE/CE-018.
RESPONSABLES
= Plazos
) o AS Dias H. . Unidad/Area Responsable Auditor/
Auditada de AATX Asistente AAT
Ejecuta el trabajo de auditoria de acuerdo a los Programas de Trabajo establecidos, para lo
cual obtendra documentacion de sustento suficiente y competente para sustentar el trabajo
de auditoria, del mismo se obtendra lo siguiente:
- Papeles de trabajo
=] - Planilla de deficiencia -
El mismo debe estar debidamente referenciado y co rreferenciado, de acuerdo a las normas
de auditoria gubernamental.
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza de la auditoria a realizar
Revwisa la planilla de deficiencias y los papeles de trabajo para la elaboracién del informe de
auditoria (Informe de Control Interno y/o Informe del Auditor). ) 4
cAprueba?
10 Si: Autoriza el acta de validacién. = —MNo
No: devuelve al auditor para su correccién.
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza de la auditoria a realizar.
i
3 Elabora el acta de wvalidacién una vez definido los hallazgos, para conocimiento /o > | [E—
validacién del area auditada y la maxima autoridad ejecutiva.
Walida los hallazgos de auditoria conjuntamente con el DGE vy las Areas auditadas, en el 4|
12 < - = a
que se firma el Acta de Validacién.
13 Elabora el informe de auditoria en borrador. 8 4’*
14 Revisa y elabora el informe de auditoria para su correspondiente remisién al DGE. 5 _<_
1 Aprueba el Informe de Auditoria ¥ devuelve para su remisién a la CGE y Ente Tutor. 1
s Realiza la Nota Externa para su remisién a la CGE y Ente Tutor, ¥ su correspondiente o
Archivo.
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38. Procedimiento para el Seguimiento de Auditoria

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Codigo: AAI-PRO3
< Version: o
AREA DE AUDITORIA INTERNA
Paginas: l1de1l
AGETIC RA AGETIC/RA/ 0051 /2022
SRRt PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIA Aprobado Con:
de 06/10/2022
Objeto: Establecer las tareas para wverificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones|Normativa: Resolucion CGE/094/2012 27/08/2012, que aprueba las
contenidas en su informe. Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011
Responsables
N Plazos
N TAREAS Dias H. e Unidad/Area | Responsable Auditor/
Auditada de AAT Asistente AAT
= Realiza la orden de trabajo (Memorandum) para iniciar el seguimiento, el mismo que contempla el plazo para 1 -_
su ejecucion de acuerdo al objeto de seguimiento.
2 Realiza la nota interna de solicitud de informacién obieto del seguimiento. 1 |——+
Revisa la nota interna: |
A prueba? =
= = S ™N
3 Si: aprueba la solicitud de informacién y realiza su remision. L 2
No: Devuelve para modificacién.
Proporciona la informacién y documentacién requerida. ﬁ
4 : E =l =
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza del seguimiento. ]
5 Ejecuta el seguimiento, en coordinacion con el responsable de auditoria. = —
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza del seguimiento. Ssi
Supervisa la documentacién obtenida en la etapa de ejecucion, de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental.
s Aprueba?
6 = No
Si: Autoriza para realizar el Informe de seguimiento a emitir. L 1
No: Devuelve para modificacién.
Nota: El tiempo se considerara de acuerdo a la naturaleza del seguimiento
Revisa los Informes de seguimiento, que se encuentran de acuerdos a las Normas de Auditoria |
Gubernamental. - No
s Aprueba? ‘
8 3
Si: Elabora el Informe para su remisién al Director General Ejecutivo, ¥ Ministerio de la Presidencia (Si
corresponde).
MNo: Devuelve para su respectiva correccién y modificacion. "
I Si
9 Aprueba el Informe de Auditoria e instruye su remisién a al Ente Tutor (si corresponde). 2
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ANEXOS
ANEXO N° 1
MODELO DE CONTROL DIARIO DE HORAS DE TRABAJO
PLANILLA MENSUAL

NOMBRES Y APELLIDOS — AUDITOR:

CARGO:
MES Y ANO:
ACTIVIDADES A TOTAL
Nro. REALIZAR 1,234,567 |8|]9|10|11 | n|n HORAS
0
0
TOTAL HORAS
CARGABLES 0o o o O O O O O O O o0 0 O 0
Capacitaciéon (Contraloria 0
General )

Vacacién/permisos
(oficiales y particulares)

Baja médica 0
Otros (Refrigerio-Otras

actividades)* 0
TOTAL HORAS NO

CARGABLES 0 0 0 O O O O O O o0 O 0 O 0
TOTAL POR DiA oo oo o o o o o o o o o o o 0

Nota.- Otros (Refrigerio-Otras actividades)* actividades relacionadas con el cierre de papeles de trabajo.

AUDITOR: FECHA: FIRMA:
RESPONSABLE AAI: FECHA: FIRMA:
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ANEXO N° 2
MODELO DE CONTROL DE HORAS UTILIZADAS POR ACTIVIDAD

ENTIDAD AUDITADA: AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

TIPO DE AUDITORIA:

FECHA DE REALIZACION: Inicio: Conclusion:
ETAPAS DEL TITULAR
EXAMEN DE LA AA| AUDITOR 1 | AUDITOR 2 | REAL | ESTIMADO DIFERENCIA
Planificacion
Ejecucion

Comunicacion de
Resultados

TOTALES POR PROFESIONAL

Firma del Auditor Firma del Titular de la UAI
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ANEXO N° 3
MODELO DE ORDEN DE TRABAJO
ORDEN DE TRABAJO
AGETIC/UAI/OT/N® 0X/20XX
A Auditor Interno
DE: Responsable de Auditoria
REF: Titulo del trabajo de auditoria
FECHA: LaPaz................

De mi consideracion:

En cumplimiento al Programa Operativo de Actividades del Area de Auditoria Interna de la AGETIC,

correspondiente a la gestion 20XX, usted en su calidad de auditor interno debe efectuar el ....... (Titulo
del trabajo de auditoria).......... CUYO ObJEtiVO €S i , por el
Periodo .......cccceeveiieieennnne

El tiempo previsto para el presente trabajo es a partir de la fecha hasta el _ / [/ (fecha de

conclusion), la auditoria debe efectuarse de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental y otras
aplicable a las circunstancias, bajo la supervision de mi persona.
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ANEXO N° 4

MODELO DE DECLARACION DE INDEPENDENCIA

DECLARACION DE INDEPENDENCIA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA
AUDITORIA

ENTIDAD AUDITADA: AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

ORDEN DE TRABAJO AGETIC/UAIIOTI N° XXI20XX DE FECHA: | |

TRABAJO A EJECUTAR: (Descripcién del trabajo Asignado en la Orden de Trabajo).

Yo, (Nombre de Auditor) con C.l. ........... , de Profesion ..........cccoeeeeiieiinnnns con registro
profesional N° .......... , en concordancia con lo establecido en la Norma de Auditoria
Gubernamental y el codigo de Etica del Auditor Gubernamental emitido por la Contraloria
General del Estado, declaro no tener conflicto de interés personal o con terceros en la
Institucion que limiten y condicionen mi enfoque en la ejecucion de mi trabajo, pudiendo
actuar con absoluta independencia mental y de criterio.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito de cualquier posible impedimento o
conflicto de interés, que se presente en el transcurso de la auditoria.

FIRMA DEL DECLARANTE JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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ANEXO N° 5
MODELO DE ARQUEO DE CAJA

Fecha: ...ooviviiiiiiiee, Hora Inicio:........... Hora Final:............

CajaN.C............ DESCIIPCION: L.t e e e
Efectivo recontado (A) Bs ($us):

Moneda Nacional Bs:

Moneda Extranjera $us:

Total efectivo recontado

Cheques

NUMERO BANCO BENEFICIARIO IMPORTE Bs

Total Cheque (B)

'TOTAL RECONTADO (A) + (B) | |

' DIFERENCIA SEGUN DOCUMENTOS (C) | |

Documentos de respaldo
Facturas
Del ....c.cccunn. al oo Total BS....oovevnen,

TOTAL FACTURAS (C)

TOTAL EFECTIVO RECONTADO Y DEVUELTO A SATISFACCION
POR Bs.

Devuelto Conforme Recibi Conforme
Auditor Cajero
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ANEXO N° 6
MODELO CONFIRMACION DE SALDOS BANCARIOS
Fecha .............
Sefior.-
Banco
Presente.-

Ref: Confirmacién de Saldos
De nuestra consideracion:

Con el propdsito de obtener una confirmacion independiente de nuestra cuenta con ustedes, les
agradecemos confirmarnos los saldos de las siguientes cuentas corrientes al 31 de diciembre de
20XX, asi como todas las operaciones que mantenemos con su Entidad:

Saldo en Saldo en

N° DE CUENTA DENOMINACION
Bs. $us.

Asimismo, ruego a usted hacer conocer si existen otras cuentas registradas a nombre de la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion y las firmas autorizadas para
el manejo de las cuentas sefaladas.

Agradeceremos confirmar directamente a:

Area de Auditoria Interna

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Obrajes calle 9.

Teléfono N° 2120498 (int. 1020)

La Paz - Bolivia.

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente.
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ANEXO N° 7

Fecha:

Sefior.-

MODELO CONFIRMACION DE SALDOS DEUDORES

Nombres y Apellidos / Razdn Social

Presente.-

Ref: Confirmacién de saldos

De nuestra consideracion:

Con motivo de la auditoria a nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 20XX, agradeceremos
se sirvan enviar directamente al Area de Auditoria Interna, la confirmacion de los saldos que aparece
en nuestros registros en la cuenta “Cuentas por cobrar” a dicha fecha:

Cuenta Importe Bs

XXXX

Asi mismo, incluir cualquier otra informacién que usted considere de utilidad al respecto.

Su pronta atencion a esta solicitud ser4d muy apreciada, con ese motivo, saludamos a ustedes muy

atentamente.
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ANEXO N° 8
MODELO DE CIRCULAR INVERSIONES
(ACCIONES TELEFONICAS)

La Paz,

Sefior:
XXXX
Presente.-

De mi consideracion:

Con motivo de la “Auditoria a nuestros Estados Financieros al 31 de diciembre de 20xx”, y con la
finalidad de cumplir con requisitos de auditoria, mucho agradeceremos a ustedes quieran confirmar
directamente a nuestros auditores internos, sefiores:

Area de Auditoria Interna
AGETIC

Calle 9 de obrajes.

Teléfono N° 22128706 — Int; 1020.
La Paz - Bolivia.

La siguiente informacion:

1. Listado de las lineas telefonicas a nombre de la AGETIC
Valor de cada linea telefénica
Descripcion de los gravamenes inscritos con relacién a las lineas mencionadas en el punto 1, si las
hubiera
Cualquier informacién adicional que creyeran conveniente incorporar.

Al agradecerles por la atencién que prestan a la presente solicitud, saludamos a ustedes muy
atentamente
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ANEXO N° 9
MODELO CONFIRMACION DE ACREEDORES
Fecha.....................
Sefor.-
Nombres y Apellidos / Raz6n Social
Presente.-

Ref: Confirmacion de saldos

De nuestra consideracion:

Con motivo de la auditoria a nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 20XX, agradeceremos
se sirvan enviar directamente al Area de Auditoria Interna, la siguiente informacion:

Saldo a pagar a ustedes al 31 de diciembre de 20XX.

Fecha préxima de vencimiento.

Intereses, multas y otros por pagar a ustedes a nuestro cargo si correspondiese, a dicha
fecha.

Cualquier otra informacién que ustedes consideren de utilidad, incluyendo un extracto de la
cuenta a la fechas mencionadas.

>
>
>
>

Su pronta atencién a esta solicitud sera muy apreciada, con el motivo, saludamos a ustedes muy
atentamente.
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ANEXO N° 10 i
MODELO DE ACTA DE VALIDACION
TITULO DE LA AUDITORIA
En la ciudad de La Paz alos ..... diasdelmesde .........ccceeeennnnn. de 20XX, a horas -------- ,enla
sala de reuniones N°... del la AGETIC, en presencia de (.......... Director General Ejecutivo y
personal del Area auditada que participa de la validacion .......... ) y por otra parte el (..............
Responsable del Area de Auditoria y personal de auditoria interna ........... ), se procedié a

sostener una reunién con el propoésito de hacerles conocer los resultados de (....................
Titulo del trabajo realizado ....................... ).

La reunién de validacion concluy6 a horas ............... del dia ............... .... de diciembre de

20XX, para constancia firmamos al pie del presente documento.
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ANEXO N° 11
INFORME DEL AUDITOR INTERNO

AGETIC/UAI/INF N° XXX/20XX
Fecha: (lugar y fecha de emision)
Sefior:

Nombres y Apellidos

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Presente.-

Contenido de la Opinién

Firma y Pie de Firma (Responsable de la UAI)

Archivo:

Archivo central

Carpeta de la Auditoria en la UAI
Legajo papeles de trabajo

Remision:

Director General Ejecutivo
Ministro de la Presidencia
Contraloria General del Estado
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ANEXO N° 12
i MODELO FORMATO N° 1
INFORMACION SOBRE ACEPTACION DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD:
N° DE INFORME DE AUDITORIA:
FECHA DEL INFORME:

N° DE i RESULTADO DE i JUSTIFICATIVOS DE
RECOM. RECOMENDACION RECOMENDACION ACEPTACION NO ACEPTACION
........................ L

NOTA FORMATO N° 1
En la columna Aceptacién coloque “si”, si la recomendacién es aceptada, caso contrario coloque “no”
En la columna “justificativo de no aceptacion “registre el anexo donde se ubicara la informacién que justifique su decisién de no aceptacién.
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ANEXO N° 13

MODELO DE FORMATO N° 2
CRONOGRAMA SOBRE CUMPLIMIENTO
DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD )
N° DE INFORME DE AUDITORIA :
FECHA
NUMERO DE TAREAS A
RECOMENDACIO GERIOBOIIE DESARROLLAR EN EL

RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
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ANEXO N° 14 i
PROGRAMA DE AUDITORIA
(nombre de la partida)

OBJETIVO:
PASO | PROCEDIMIENTO REF: P/T. ECE)EHO
AGETIC INICIALES | RUBRICAS | FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
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ANEXO N° 15
CARTA DE ABOGADOS

Sefior.-
Jefe de la Unidad Juridica
Presente.-

Ref: Confirmacién Abogados

De nuestra consideracion:

Con motivo de la auditoria de confiabilidad a nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 20XX,
de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, solicitamos
tenga la gentileza de informar directamente al Area de Auditoria Interna lo siguiente:

Su descripcién y evaluacion de cualquier juicio inminente, reclamos impositivos o de otra clase,
pasivos o eventuales, existentes abiertos o potenciales por parte de las autoridades.

Su descripcion y evaluacién de cualquier otro asunto litigioso de su conocimiento surgido entre dicha
fecha y la de su contestacion.

Asimismo, breves resimenes del estado actual del litigio, reclamo o pasivo eventual, las causas que lo
originaron y los importes en juego, junto con la indicacién del alcance de su investigacion y un
resumen del razonamiento utilizado para su evaluacién, asi como cualquier otra informacion adicional
gue considere oportuna al respecto.

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente.

Firma
Maxima Autoridad Ejecutiva
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ANEXO N° 16 )
MODELO DE CARTA DE REPRESENTACION DE LA MAE
Fecha:
Sefor : i
RESPONSABLE DE AUDITORIA INTERNA
Presente.-

De mi consideracion:

1.- Les confirmamos, a nuestro mejor saber y entender, las siguientes informaciones y
opiniones hechas a ustedes durante el examen de los registros y estados financieros de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién, al 31 de
diciembre de 20XX, los cuales muestran un patrimonio neto de Bs ............ activo neto de

2.- Los mencionados estados financieros (e informacion complementaria) al 31 de diciembre
de 20XX son responsabilidad de la MAE de la AGETIC y han sido preparados con el objeto
de presentar la situacion financiera de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

3.- Hemos puesto a disposicibn de Auditoria Interna todos los registros contables y
documentacion sustentatoria con que cuenta la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

4.- Todas las cuentas bancarias y otros activos y bienes de la institucién se encuentran
incluidos en los estados financieros. La institucién posee titulos de propiedad de la todos sus
activos, no existiendo garantias o gravamenes sobre ellos.

5.- Las cuentas por cobrar, cuyo valor bruto al 31 de diciembre de 20XX asciende a
BS i representan derechos reales de cobro, por cuanto la Unidad Administrativa
Financiera y la Unidad Juridica, estan efectuando evaluaciones y gestiones para determinar
su cobrabilidad, estas fueron resultantes del normal desarrollo de las actividades de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

6.- Las existencias al 31 de diciembre de 20XX por un valor bruto de Bs.................... no
estan valorizadas al "costo el mercado el menor”, ya que la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacién no es una institucién comercial ni con fines de
lucro, siendo sus actividades enmarcadas en el mandato legal.

7.- Todos los activos fijos incluidos en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 20XX,
son de propiedad de la institucion.

8.- No existen al 31 de diciembre de 20XX gravamenes, prendas o garantias sobre los
activos de la institucion ni restriccion alguna para su libre disposicion.

9.- No existen deudas al 31 de diciembre de 20XX, que no estuvieran contabilizadas en los
registros de la institucion a esa fecha.

10.- No tenemos conocimiento de la existencia de juicios u otros reclamos en contra la
institucion relacionados a temas impositivos o de cualquier naturaleza, ni de otros pasivos
contingentes de significaciébn, a mas de los confirmados a ustedes por parte de nuestros
abogados.

11.- La entidad no ha realizado acuerdos ni operaciones no reflejadas en los estados
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financieros. Asimismo no tenemos conocimiento de que hasta la fecha de esta carta se
hayan producido hechos o circunstancias que puedan afectar en forma significativa la
presentacién de los estados financieros.

12.- No conocemos la existencia de acontecimientos producidos con posterioridad al cierre
del ejercicio y hasta la fecha que, pese a no afectar los mencionados estados financieros,
hayan provocado o es probable que lo hagan, algin cambio de importancia en la situacion
patrimonial y financiera o en los resultados de la institucion, o que de otro modo atenten
contra la continuidad de sus operaciones.

13.- Segun nuestro conocimiento ningun funcionario de la institucion tiene intereses en forma
directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con las cuales opera la institucion.

14.- No tenemos conocimiento de actos ilegales o irregulares en los cuales se encuentran
involucrados servidores publicos que tengan un rol significativo en la toma de decisiones o
en los sistemas de administracion y control, que pudieran tener un efecto significativo en los
estados financieros.

Asimismo, desconocemos la existencia de violaciones o posibles violaciones a leyes y
regulaciones, cuyos efectos podrian requerir ser revelados a los estados, como base para
registrar perdidas contingentes.

No existen comunicaciones de entidades reguladoras relacionadas con incumplimiento o
deficiencias en el cumplimiento de practicas de emision de informacion financiera que
pudiera afectar significativamente los estados financieros. La institucion ha cumplido con
todo los aspectos contractuales significativos que podrian tener un efecto importante sobre
los estados financieros en la eventualidad de incumplimiento de los mismos.

Con este particular motivo, saludamos a usted muy atentamente.
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ANEXO N° 17
MODELO SUMARIA ESTADOS FINANCIEROS

MODELO DE SUMARIA EEFF

AGETIC

Area de Auditoria
Interna

Titulo del trabajo Asignado a través de Orden de Trabajo

SUMARIA ESTADOS FINANCIEROS
Alcance del Examen
(Moneda)

m
m

Importe
digo Descripcién Bs

0
o
~

Activo Disponible

Activo Exigible

Activo Realizable

Activo Fijo (Bienes de Uso)

Activo Intangible

Activo Inversiones

Activo Diferido

Otros Activos

Pasivo Corriente

Pasivo no corriente

Pasivo Diferido

Pasivo contingente

Patrimonio o capital contable

Ingreso o ventas

Otros ingresos

DO|Z|IZ M X|9|=[ZTIOM|MO|OW>

Costos 0 Gastos de operacion
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ANEXO N° 18
MODELO - INFORME DE AUDITORIA

(CODIGO)

XXXXXXX XXX XXX X XXXXXXXX

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

REF. : (Tipo de auditoria realizada) (Informe Preliminar con Indicios de Responsabilidad ....... )

Il. ANTECEDENTES

Il. RESULTADOS DEL EXAMEN

ll. CONCLUSION

IV. RECOMENDACION

Firma y Pie de Firma (Responsable de la UAI)

Este modelo de informe es utilizado para exponer observaciones de control interno y hallazgos de
Auditoria que denoten indicios de responsabilidad por la funcion publica “Informe Preliminar”, donde el
contenido de cada punto esta de acuerdo a la naturaleza de la responsabilidad.

El cédigo asignado debe repetirse desde la segunda hasta la ultima hoja en la parte superior derecha
de la hoja.

Debe tener una numeracion en la parte central de la hoja

Archivo:

Archivo central

Carpeta de la Auditoria en la UAI
Legajo papeles de trabajo

Remision:

Director General Ejecutivo
Ministro de la Presidencia
Contraloria General del Estado
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ANEXO N° 19
MODELO DE INFORME AMPLIATORIO

INFORME DE AUDITORIA
(CODIGO)

XXXXXXX XXX X XXX

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REF. :INFORME AMPLIATORIO SOBRE (XXXXXXXXXXXXXXXXX)

I.  ANTECEDENTES

Il. PRESENTACION DE DESCARGOS

. AMPLIACION DE LOS RESULTADOS DEL INFORME PRELIMINAR
IV. CONCLUSIONES

V. RECOMENDACIONES

Firma y Pie de Firma (Responsable de la UAI)

El cédigo asignado debe repetirse desde la segunda hasta la ultima hoja en la parte superior derecha
de la hoja.

Debe tener una numeracion en la parte inferior centro de la hoja

Archivo:

Archivo central
Carpeta de la Auditoria en la UAI
Legajo papeles de trabajo

Remision:

Director General Ejecutivo
Ministro de la Presidencia
Contraloria General del Estado
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XXXXXXKXXXXXXXX

ANEXO N° 20
MODELO DE INFORME COMPLEMENTARIO

INFORME DE AUDITORIA
(CODIGO)

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REF. :INFORME COMPLEMENTARIO SOBRE (XXXXXXXXXXXXXXXXX)

I. ANTECEDENTES

Il. PRESENTACION DE DESCARGOS
lll. EVALUACION DE DESCARGOS

IV. CONCLUSIONES

V. RECOMENDACIONES

Firma del Responsable de auditoria y pie de firma

El codigo asignado debe repetirse desde la segunda hoja hasta la ultima en la parte superior derecha

de la hoja.

Debe tener una numeracién en la parte inferior centro de la hoja

Archivo:

Archivo central

Carpeta de la Auditoria en la UAI

Legajo papeles de trabajo

Remisioén:

Director General Ejecutivo
Ministro de la Presidencia

Contraloria General del Estado
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ANEXO N° 21
MODELO DE INFORME CIRCUNSTANCIADO

INFORME DE AUDITORIA
(CODIGO)
XXXX XXX X XXX XXX
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REF. :INFORME CIRCUNSTANCIADO SOBRE (XXXXXXXXXXXXXXXXX)

. ANTECEDENTES

Il. RELACION DE HECHOS

lll. DESCRIPCION DE LA NORMATIVA VIGENTE
IV. IRREGULARIDADES DETECTADAS

V. DANO ECONOMICO

VI. AUTORES Y/O PARTICIPES

VIl. CONCLUSIONES

VIIl. RECOMENDACIONES

Firma y Pie de Firma (Responsable de la UAI)

El codigo asignado debe repetirse desde la segunda hasta la ultima hoja en la parte superior derecha
de la hoja.

Debe tener una numeracién en la parte central de la hoja.

Archivo:

Archivo central

Carpeta de la Auditoria en la UAI
Legajo papeles de trabajo

Remision:

Director General Ejecutivo
Ministro de la Presidencia
Contraloria General del Estado
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ANEXO N° 22

MODELO DE INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

INFORME DE AUDITORIA
(CODIGO)

XOOOOOOOKXXXKXXX XXX
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REF. : SEGUIMIENTO SOBRE XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX

I. ANTECEDENTES

Il. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
lIl. CONCLUSION

IV. RECOMENDACION

Firma y Pie de Firma (Responsable de la UAI)

El codigo asignado debe repetirse desde la segunda hasta la ultima hoja en la parte superior derecha
de la hoja.

Debe tener una numeracion en la parte central de la hoja.

Archivo:

Archivo central

Carpeta de la Auditoria en la UAI
Legajo papeles de trabajo

Remision:

Director General Ejecutivo

Ministro de la Presidencia

Contraloria General del Estado (cuando corresponda)
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ANEXO N° 23
MODELO DE INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

INFORME DE AUDITORIA
(CODIGO)

XXX XKXXXXXX

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REF. : RELEVAMIENTO DE INFORMACION XXXXXXXXXXXXX

I. ANTECEDENTES

Il. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO
Ill. CONCLUSION

IV. RECOMENDACION

Firma y Pie de Firma (Responsable de la UAI)

El codigo asignado debe repetirse desde la segunda hasta la ultima hoja en la parte superior derecha
de la hoja.

Debe tener una numeracion en la parte central de la hoja

Archivo:

Archivo central

Carpeta de la Auditoria en la UAI
Legajo papeles de trabajo

Remision:

Director General Ejecutivo

Ministro de la Presidencia

Contraloria General del Estado (cuando corresponda)
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ANEXO N° 24
RESUMEN EJECUTIVO
Informe de Auditoria Interna N° ... (Senalar el numero o codigo del Informe)......
correspondiente al examen sobre ..... (nombre de la auditoria ejecutada)...... por el
periodo .......... (expresar el alcance del examen)........... ejecutada en cumplimiento .....

(sefialar si la auditoria fue realizada en cumplimiento al POA o instructivo de la MAE)...

El Objetivo del examen es ------- (Exponer el objetivo difundido para el examen en el MPA e
informe de auditoria)......

El objeto del examen esta constituido por ...... (Detallar la informaciéon y/o documentacion
analizada en la auditoria)..........

como resultado del examen realizado se identificaron las siguientes deficiencias de control
interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar la misma.

(Detallar los titulos de las deficiencias reportadas en el informe, en el orden y con la
numeracion expuesta en el mismo).

(Incluir cualquier informacién adicional geu considere necesario 0 importante para la
publicacion e la pagina web de la AGETIC.)

La Paz ---- (Seinalar lugar y fecha de emision).......
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