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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Objeto

Definir los procedimientos de desarrollo, actualizacion y asistencia técnica de productos de
software dentro del Area de Arquitectura y Desarrollo de Software (AADS) dependiente de la
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica (UPAT) de la AGETIC.

2. Marco Normativo
Los procedimientos, tiene como marco normativo las siguientes disposiciones:

a. Constitucion Politica del Estado, 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

c. Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Puablica.

d. Decreto Supremo N° 25350, de 8 de abril de 1999, Manual de Técnicas Normativas.

e. Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio del 2001, Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Pablica y sus modificaciones.

f. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC.

g. Decreto supremo N° 3251, de 11 de julio de 2017, Aprueba el Plan de Gobierno
Electrénico.

h. Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, Normas Basicas del
Sistema de Organizacién Administrativa.

3. Alcance ylo Ambito de Aplicacién

El presente manual de procedimientos es de aplicacion para todo el personal con item y
consultores de linea de la Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnoldgica (UPAT) cuyas
actividades estan relacionadas con el desarrollo, actualizacién y conclusion de productos de
software del Area de Arquitectura y Desarrollo de Software (AADS).

4. Prevision
En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la

interpretacion de los procedimientos del presente manual, éstas seran solucionadas en los
alcances y previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativas pertinentes.
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5. Definiciones

a. Producto de Software, es una coleccion integrada de componentes I6gicos que se
originan a partir de un conjunto de especificaciones de requerimientos. La
caracteristica principal de un producto de software es que puede ser compartido y
empaquetado para su distribucién y explotacion.

b. Desarrollo de Software, hace referencia al proceso mediante el cual se aplican una
serie de etapas, conocido como ciclo de vida, a una lista de especificaciones de
requerimientos. Estas etapas incluyen el analisis, disefio, programacion, pruebas y
produccion de un producto de software.

c. Actualizacién de Software, se refiere al proceso de modificar productos de software
después de su implementacién, incluyendo cambios en el producto funcional y sus
componentes.

d. Asistencia Técnica, se refiere a proporcionar ayuda y soporte técnico a los usuarios
de un producto o servicio, con el objetivo de resolver problemas, responder
preguntas y asegurar un uso adecuado y eficiente del producto.

e. Incidente Critico, es un error, funcionalidad faltante o0 mejora necesaria que afecta
el funcionamiento adecuado de un producto de software y requiere atencién urgente.

f. Control de Calidad Funcional, es un proceso dentro del desarrollo de software que
se enfoca en verificar que el producto de software cumple con sus funcionalidades y
requisitos previamente definidos, a través de pruebas y evaluaciones automatizadas
0 manuales para verificar el comportamiento funcional del software.

6. Aprobacion, Vigencia, Difusién e Implementacién del Manual

El presente manual de procedimientos debera ser aprobado por el Director General
Ejecutivo de la AGETIC mediante Resolucién Administrativa.

La vigencia del manual de procedimientos sera a partir de la fecha establecida en la
Resolucion Administrativa de aprobacion.

La difusion del manual de procedimientos sera realizada por el Area de Planificacion (AP)
en coordinacion con la Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnoldgica (UPAT), siendo
de conocimiento general por el personal de la AGETIC.

La implementacién del manual de procedimientos serd efectuada por la Unidad de
Produccion y Actualizacion Tecnoldgica (UPAT).

7. Revisioén y Actualizacién del Manual

El presente manual de procedimiento deberd ser ajustado y/o actualizado cuando se
produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del
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entorno se justifique realizar modificaciones.

El Area de Arquitectura y Desarrollo de Software (AADS) dependiente de la Unidad de
Produccién y Actualizacién Tecnologica (UPAT) en coordinacion con el AP realizara el ajuste
y actualizacion del manual de procedimiento cuando se produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el manual de procedimientos sea actualizado, debera darse cumplimiento al
numeral precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusién e Implementacién,

CAPITULON )
PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO, ACTUALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA DE
PRODUCTOS DE SOFTWARE

8. Procedimientos

El presente manual describe los procedimientos para los siguientes procesos:

e Procedimiento para el Desarrollo o Actualizacion de Productos de Software
e Procedimiento para la Asistencia Técnica de Productos de Software

Los procedimientos de desarrollo, actualizacion y asistencia técnica de productos de
software estan basados en actividades que involucra el trabajo entre el Area de Arquitectura
y Desarrollo de Software (AADS), Area de Devops y Automatizacién de Software (ADAS)
pertenecientes a la Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica (UPAT) y la Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica (UIT).

Se identific6 como principal solicitante a la Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica
(UGAT). Sin embargo, es posible que la UPAT pueda recibir requerimientos de desarrollo,
actualizacion y asistencia técnica de productos de software de las Unidades y Areas
sustantivas asi como de la Direccidon General Ejecutiva de la AGETIC.
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8.1. Procedimiento para el Desarrollo o Actualizacién de Productos de Software

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo: UPAT/AADS - PRO1
K1 AGETIC 90
E IF < Version: 4
. AREA DE ARQUITECTURA Y DESARROLLO DE SOFTWARE P
= Paginas: lde4
Procedimiento para el Desarrollo o Actualizacion de Productos de Software Aprobado con: RA. AGEES’/E)%%;%SIZOZS’ de
Objetivo: Establecer el procedimiento administrativo para realizar el desarrollo o actualizacién de productos de software.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
. . L L Nota interna de requerimiento
1 Envia nota interna de requerimiento de desarrollo o actualizacién de producto de Unidad/Area solicitante de desarrollo con las
software al Jefe de la UPAT. especificaciones funcionales
2 Revisa vy deriva la nota interna de requerimiento de desarrollo o actualizacion que Progreso del
incluye las especificaciones funcionales. Jefe de la UPAT documento (Flujo)
Recepciona y revisa la nota interna de requerimiento de desarrollo o actualizacién
junto al Lider de Equipo de AADS.
Si la nota interna de requerimiento de desarrollo o actualizacion no tiene las
especificaciones funcionales minimas para iniciar el desarrollo entonces deriva la Revisa la nota interna de
3 Nota Interna al Lider de Equipo de AADS para que elabore una Nota Interna de Responsable de AADS requerimiento
devolucion de requerimiento de desarrollo o actualizacién con las observaciones. a
Si la nota interna de requerimiento de desarrollo o actualizacién tiene las
especificaciones minimas para iniciar el desarrollo del producto de software pasa al
numeral 8.
4 Elabora una Nota Interna de devolucion de requerimiento de desarrollo o . ) Nota Interna de devolucién de
actualizacién con las observaciones. Lider de Equipo AADS requerimientos
5 Revisa y aprueba la Nota Interna de devolucion de requerimientos. Responsable de AADS dog&%ﬁtsoo(gﬂjo)
6 Revisa y aprueba la Nota Interna de devolucion de requerimientos. Jefe de UPAT ?g;ié?tc?én;ﬁgasdﬂf:;gr?ael
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fi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo: UPAT/AADS - PRO1
PR AGETIC '
T . Version: 4
i AREA DE ARQUITECTURA Y DESARROLLO DE SOFTWARE Paginas-: >de d
AGLTIC gmes
Procedimiento de Desarrollo y Actualizacién de Productos de Software Aprobado con: RA. AGE‘I;&/E)%%%S/ZOZ& de
Objetivo: Establecer el procedimiento administrativo para realizar el desarrollo o actualizacién de productos de software.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
7 Recepciona Nota Interna de devolucion de requerimientos. Unidad/Area solicitante Progreso del documento (Flujo)
Coordina con la Unidad o Area solicitante los detalles del requerimiento para
estimar el tiempo y recursos necesarios para realizar el desarrollo. Una vez Responsable de AADS Instructivo de inicio de
8 coordinado y confirmado el requerimiento instruye el inicio del desarrollo al Lider de desarrollo
Equipo responsable de la atencion del requerimiento y se define la conformacion de
Su equipo.
Recepciona la instruccién y desarrolla el producto de software junto a su equipo
siguiendo el Manual de politicas, estandares y lineamientos de desarrollo y
actualizacion de software vigente.
9 Realiza un Informe Técnico de estado referente al avance del desarrollo o Lider de Equipo AADS Informe Técnico de Estado
actualizacion.
Si el entregable total o parcial del requerimiento no requiere Control de Calidad
Funcional pasa al numeral 17
Si el entregable total o parcial del requerimiento requiere Control de Calidad Nota Interna de Solicitud de
10 Funcional el Lider de Equipo de AADS elabora y envia nota interna de solicitud de Lider de Equipo AADS Control de Calidad Funcional
Control de Calidad Funcional a la unidad o area solicitante.
11 Revisa y aprueba la Nota Interna de Solicitud de Control de Calidad Funcional. Responsable de AADS dofJ%%ﬁfoo(g?Jjo)
12 Revisa y aprueba la Nota Interna de Solicitud de Control de Calidad Funcional. Jefe de UPAT dofur?n%ﬁtsoo(gledjo)
13 Recepciona, realiza y elabora Informe Técnico de Control de Calidad Funcional, el Informe Técnico de Control de
cual se envia al Jefe de la UPAT. Unidad/Area solicitante Calidad
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

UPAT/AADS - PRO1

Cédigo:
1 AGETIC
o AREA DE ARQUITECTURA Y DESARROLLO DE SOFTWARE version: 4
&Q_ ) Paginas: 3de4
Ty
Procedimiento de Desarrollo o Actualizacién de Productos de Software Aprobado con: RA. AGEES/E)%%%SIZOB’ de
Objetivo: Establecer el procedimiento administrativo para realizar el desarrollo o actualizacién de productos de software.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Revisa y deriva el Informe Técnico de Control de Calidad Funcional a Responsable .
14 de AADS. Jefe de UPAT Progreso del documento (Flujo)
15 Revisa y deriva el Informe Técnico de Control de Calidad Funcional a Lider de Progreso del
Equipo de AADS. Responsable de AADS documento (Flujo)
16 Recepciona, analiza y atiende las recomendaciones del Informe Técnico de Control 3 . Atiende las recomendaciones
de Calidad Funcional. Lider de Equipo AADS
Prepara la documentacién del producto de software. Si el entregable total o parcial Documentacion del Producto de
17 no requiere pruebas de carga, evaluacion de seguridad, automatizacion y/o Lider de Equipo AADS software
monitoreo pasa al numeral 22.
Si el entregable total o parcial requiere pruebas de carga, evaluacion de seguridad, i ) ’;lu()etsalgtgéncaa?easc:l,cal\mcalc?gn
18 automatizacion y/o monitoreo se envia una nota interna de solicitud al Area de Lider de Equipo AADS Se cequridad agutéJmatizacién
DevOps y Automatizacion de Software. g yio m,onitoreo
. : . — L Informe técnico de pruebas de
Recepciona, realiza y elabora informe técnico de pruebas de carga, evaluacion de i -
19 ; A, ) . ADAS carga, evaluacion de seguridad,
seguridad, automatizacién y/o monitoreo, el cual se envia al responsable del AADS. automatizacion y/o monitoreo
20 Recepciona y deriva el informe técnico de pruebas de carga, evaluacion de Progreso del
seguridad, automatizacion y/o monitoreo a lider de equipo de AADS. Responsable de AADS documento (Flujo)
21 Recepciona, analiza y atiende las recomendaciones del informe técnico de pruebas ; . Atencion de recomendaciones
de carga, evaluacién de seguridad, automatizacién y/o monitoreo. Lider de Equipo AADS
2 Elabora y envia el informe técnico de conclusion de desarrollo de software a la . . dlgfgé?;rtgucg'g%gi;ﬁ;;é?;‘,oge
unidad y/o &rea solicitante. Lider de Equipo AADS broducto software
23 Revisa y aprueba el informe técnico de conclusién de desarrollo de software Progreso del

enviado por el Lider de Equipo de AADS.

Responsable de AADS

documento (Flujo)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

UPAT/AADS - PRO1

producto de software.

Cédigo:
AGETIC
AREA DE ARQUITECTURA Y DESARROLLO DE SOFTWARE Version: 4
Paginas: 4de 4
Procedimiento de Desarrollo o Actualizacién de Productos de Software Aprobado con: RA. AGEES/E)%%%SIZOB’ de
Objetivo: Establecer el procedimiento administrativo para realizar el desarrollo o actualizacién de productos de software.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
2 Revisa y aprueba el informe técnico de conclusién de desarrollo de producto Progreso del
software. Jefe de la UPAT documento (Flujo)
25 Recepciona el informe técnico de conclusion de desarrollo o actualizacion de Unidad/Area solicitante Progreso del

documento (Flujo)
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Procedimiento para el Desarrolle y Actualizacion de Productos de Software
Unidad | Area Jefe Responsable :
. ADAS Lider de Equipo AADS
Solicitante UPAT AADS quip
3
o| Fecepciona y revisa e
= requerimianto de
desarrallo o actualizacidn
1 2
Solicita Revisa y deriva
requerimianto de »jrequerimiento de
desamolio o desamolio o
achualizacion actualizacidn 4
Envia NI de devolucién de B
Mk P-requerimiento de desamalle o
. actualizacion con las
NI de requerimiantos obaervacionss
«con especificaciones B
funcionales NI de devolucidn
de requerimientos
Coordi fimia o u
-'?ii%::ﬁc;:ﬁrs?:]ne Recepciona la instruccidn, IT de estado
"'st'u:,e ol desarrollo o inicis el dE:arru:!u f;l
achualizaciin requarimiento solicitado

davalucién

Fin

12 _
| Revisa y aprugba [

13
Recepciona, realiza y

7
Racepciona Ml da =

Instructivo de inicio
de dezamolio

G -
Revisa y aprusba [

5
Revisa y apruaba

elabora IT da Controd
de Calidad Funcignal

IT de Control de
Calidad Funcional

L 4
14
Revisa y dariva [T de

Reviza y apruaba I"l'

15
Revisa y deriva [T de

10
Envia Nl de solicitud de
Control da Calidad Funcional

de Calidad
Funcional ?

NI de solicitud de
Caontrol de Calidad
— Funcional

T

Recepciona, analiza y

Y

L

Gontrol de Calidad
Funcional

Control de Calidad
Funcional

del IT d= Control de Calidad
Funcional

|atiende las recomendaciones f
—b
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Codigo: UPAT/AADS- M02

Version: 4 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0118/2023 de 30/10/2023
Procedimiento para el Desarrollo o Actualizacion de Productos de Software
Unidad | Area Jefe Responsable i
ac ADAS po Lider de Equipo AADS
Solicitante UPAT AADS
A
17
Prepara la documentacicn
del preducto de software
18
Envia Nl para pruebas de
carga, evaluacic'u_'l de__ d—l
segundl_ad. aul_z;naﬂzacmn s ) uiere prusbas
¥ ¥ia manitorea. | carga, evalugcion de
19 20 urided, aulomatizacio
Recepciona, realiza y Racapciona y dariva IT MI pruebas de carga, ylo monitarag?
elabora |T da prusbas da pruebas de carga, evaluaciin de
da carga, evaluacitn » evaluasion de seguridad,
da seguridad, seguridad, autematizacian yio
. - . N monitorea
automatizacidn yio sulomatizacion yio
monitoreo maniioreo
IT de prusbas d 21
pruebas de ) .
carga, evaluacitn de Recspciona, analiza y
uridad, atiende las recomaendacionss NO
BUIDMAtZacion y'o | del IT de prusbas de carga,
manitarea evaluaciin de seguridad,
automalizecion y'o monitoreo
h
Reca f;a IT de 24 23 2
-pc S Reviza y aprueba IT de Revisa y aprueba IT de Elzbora y envia IT de
conclusitn de . - a »
dosan conclusian de desarmollo o | conclusion de desarrollo o | conclusién de desarrollo o [+
REaree o actuslizacién de producte actualizacién de products actualizaciin de produdts
actualizacidn de dia saftware da saftware
da software
producto de sofiware |
1T der conciesidn de
decamolio o
4 actualizacion de
. producta de softwars
Fin

Péagina 12 de 15



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO, ACTUALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA DE
PRODUCTOS DE SOFTWARE DE LA AGETIC

Sigitalizando Bolivia

Codigo: UPAT/AADS- M02 Version: 4 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0118/2023 de 30/10/2023

8.2. Procedimiento de Asistencia Técnica a Productos de Software

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS P UPAT/AADS - PRO2
Cédigo:
AGETIC
< Version: 0
AREA DE ARQUITECTURA Y DESARROLLO DE SOFTWARE -
Paginas: lde?2
Procedimiento de Asistencia Técnica a Productos de Software Aprobado con: RA. AGEgg/ﬁ)%%ggl 2023, de
Obijetivo: Establecer el procedimiento administrativo para realizar la asistencia técnica de productos de software.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
1 Envia nota intema de requerimiento dirigido al Jefe de la UPAT solicitando la Unidad/Area solicitante Nota interna de requerimiento
asistencia técnica de un producto de software. de asistencia técnica

Progreso del

2 Revisa y deriva la nota interna de solicitud de asistencia técnica. Jefe de la UPAT documento (Flujo)

3 Recepciona, coordina y deriva la solicitud al Lider de Equipo responsable del Progreso del
producto de software Responsable de AADS documento (Flujo)
Recepciona la nota interna e inicia las actividades para completar la asistencia
técnica. En caso de que no requiera de una actualizacién del sistema/servicio pasa Lider de equipo AADS

4 al numeral 11. Progreso del

documento (Flujo)

Nota.- Las actividades son el conjunto de tareas necesarias para la atencion del
reguerimiento (revision, analisis, correccion, etc).
En caso sea necesario de la actualizacion del sistema/servicio, se elabora una nota Lider de equipo AADS Nota I_nter_n,a de SQI'C”“d de

5 . e e ) L quip actualizacion de sistema y/o
interna para solicitar la actualizacion a la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica servicio

6 Revisa y aprueba la nota interna de solicitud de actualizacién de sistema y/o Responsable de AADS Progreso del
servicio documento (Flujo)

7 Revisa y aprueba la nota interna de solicitud de actualizacién de sistema y/o Jefe de la UPAT Progreso del
servicio documento (Flujo)

Péagina 13 de 15



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO, ACTUALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA DE
PRODUCTOS DE SOFTWARE DE LA AGETIC

9

Agitaliz: Sifvia
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS A UPAT/AADS - PRO2
Cédigo:
AGETIC
AREA DESARROLLO TECNOLOGICO Version: 0
Paginas: 2de2
Procedimiento de Asistencia Técnica a Productos de Software Aprobado con: RA. AGEQ&’R%%%& 2023, de
Objetivo: Establecer el procedimiento administrativo para realizar la asistencia técnica de productos de software.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA

Realiza la actualizacion del sistema y/o servicio de acuerdo a las instrucciones Nota Interna de Actualizacién
8 enviadas mediante nota interna por parte de la UPAT y envia una nota interna uiT de sistema y/o servicio
indicando que se realiz6 la actualizacion del sistema y/o servicio.

9 Revisa y deriva la Nota Interna de actualizacion del sistema y/o servicio a Progreso del
Responsable de AADS. Jefe de UPAT documento (Flujo)
10 Revisa y deriva la Nota Interna de actualizacion del sistema y/o servicio a Lider de Progreso del
Equipo AADS. Responsable de AADS documento (Flujo
1 Recepciona, analiza y elabora informe técnico de conclusion de asistencia técnica ; . Informe técnico de conclusion
a sistema y/o servicio. Lider de Equipo AADS de asistencia técnica
) . - L . o Progreso del
12 Revisa y aprueba el informe técnico de conclusién de asistencia técnica. Responsable de AADS documento (Flujo)
. . . i . . Progreso del
13 Revisa y aprueba el informe técnico de conclusion de asistencia técnica. Jefe de UPAT documento (Flujo)
14 Recepciona el informe técnico de conclusion de asistencia técnica Unidad / Area Solicitante Progreso del

documento (Flujo)
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Cadigo: UPAT/AADS- M02 Version: 4 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0118/2023 de 30/10/2023
Procedimiento para Asistencia Técnica a Productos de Software
Unidad I Area Responsable i
uir Jefe UPAT Lider de Equipo AADS
Solicitante AADS auip
i : 3 4
Envia eobicitud N F|.E|\.'i5a_3,I deriva N F!ec:epc:iona. [_:G_G'd nay - Haﬂep-_:i_ona @ inicia las
ra la asisiencia ¥ solicited de ¥ deriva la solicitud de > Bclividades para
pa tecni asistencia asistancia cnica a Lider completar la asistencia
ecnica técnica de Equipo tecnica
I de solicitud de
asistencia BCnica
8
Recepciona, realizay | T » 6 - .
elabora Ml de - Fevisa y aprusba | Feviza y aprusba SD““;?E!;:C;F;E?;E“ dl
laciualizacién solicitada
I MO
Ml salicitud de
actualizacidn de
L\.II de a::marjiza:jé_r 0 i sisiemalsarvicio
i
= s'fﬁ?ﬁmc"’ . | Ravisa y deriva NI de . | Aevisa y deriva MI de
actualizecidn de actualizacidn de
sigtema /eervicio sisbema /earvicio v
1
o| Recspciona, analiza ¥
*| elabora IT de conclusian de
aeistencia cnica
14
Recapciona IT de 13 " 12 "
conclusidn de Revisa y aprueba | Revisa y aprueba | IT de atencidn a
solicitud de asistencia

asistencia técnica

Fin

técnica
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