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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Objeto

Definir los procedimientos para el analisis conceptual, disefio funcional y control de calidad
funcional de soluciones tecnolédgicas, que corresponden al Area de Disefio Tecnol6gico
(ADIT) dependiente de la Unidad de Gestion y Actualizacion Tecnolégica (UGAT) de la
AGETIC.

2. Marco Normativo

a. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

c. Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

d. Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, pilares de la Agenda Patriética del
Bicentenario 2025.

e. Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

f. Decreto supremo N° 2514, de 09 de septiembre de 2015, Creacion de la Agencia
de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

g. Decreto supremo N° 3251, de 11 de julio de 2017, aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico.

3. Alcance y/o Ambito de Aplicacion

El presente manual de procedimientos es de aplicacion obligatoria para todo el personal con
item y consultores de la Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica (UGAT) cuyas
actividades estan relacionadas con analisis conceptual, disefio funcional o el control de
calidad funcional de software, correspondientes al Area de de Disefio Tecnoldgico (ADIT).

4. Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion del presente manual de procedimientos, éstas serdn resueltas como parte de
los alcances y previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativas
pertinentes.
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5. Definiciones

a. Solucién tecnoldgica,respuesta que pone en aplicacioén los recursos de
hardware y/o software (libre y/o propietario) para dar una solucidn a un
problema o necesidad tecnoldgica.

b. Analisis conceptual, corresponde a una de las etapas de la construccién
de una solucién tecnoldgica, que consiste en relevar la informacion actual,
realizar un diagndstico y proponer los rasgos generales de la solucién
futura.

c. Disefo funcional, etapa de construccion de una solucion tecnolégica que
describe lo que se debe hacer sin preocuparse por como se debe hacer. El
resultado de esta etapa es un documento de especificaciones funcionales
que describe en detalle las capacidades, la apariencia y las interacciones
previstas de los usuarios con la solucién a construir.

d. Control de calidad, corresponde a la etapa en la que se realizan las
pruebas funcionales de Ila solucibn tecnolégica, que garantice la
funcionalidad correspondiente de acuerdo a los criterios de aceptacion del
diseno funcional. Para el objetivo se utilizan mecanismos, herramientas y/o
técnicas de control de calidad de soluciones tecnolégicas.

6. Aprobacioén, Vigencia, Difusién e Implementacion

El presente manual de procedimientos debera ser aprobado por el Director General Ejecutivo
de la AGETIC mediante Resolucion Administrativa.

La vigencia del manual de procedimientos sera a partir de la fecha establecida en la
Resolucion Administrativa de aprobacion.

La difusion del manual de procedimientos seréa realizada por el Area de Planificacion (AP) en
coordinacion con la Unidad de Gestién y Asistencia Tecnoldgica (UGAT), debiendo ser de
conocimiento general para el personal de la AGETIC.

La implementacion del manual de procedimiento serd efectuada por el Area de Disefio
Tecnolégico (ADIT) dependiente de la Unidad de Gestidn y Asistencia Tecnologica (UGAT).

7. Revision y Actualizacion

El presente manual de procedimientos deberd ser ajustado y/o actualizado cuando se
produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del
entorno se justifique realizar modificaciones.
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El Area de Disefio Tecnoldgico (ADIT) dependiente de la Unidad de Gestion y Asistencia
Tecnologica (UGAT) en coordinacion con el Area de Planificacion (AP), realizara el ajuste y
actualizacién del manual cuando se produzcan los cambios sefalados.

Toda vez que el manual de procedimientos sea actualizado, debera darse cumplimiento al
punto precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacion.

CAPITULO II

PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS Y PROPUESTA CONCEPTUAL,
DISENO FUNCIONAL Y CONTROL DE CALIDAD FUNCIONAL
DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

8. Procedimientos

El presente manual describe los siguientes procedimientos:

a. Procedimiento para el analisis y propuesta conceptual de soluciones tecnoldgicas.

b. Procedimiento para el disefio funcional requerido para el desarrollo 0 mantenimiento
de soluciones tecnoldgicas.

c. Procedimiento para el control de calidad funcional de soluciones tecnolégicas.

e —
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8.1. Procedimiento para el analisis y propuesta conceptual de soluciones tecnolégicas

AGETIC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cadigo: UGAT/ADIT-PRO1
. . Version: 1
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA -
Pagina: lde2
R.A.
Procedimiento para el analisis y propuesta conceptual de soluciones tecnolégicas Aprobado con: AGETIC/RA/0099/2023

de 09/10/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para realizar el andlisis y propuesta conceptual de soluciones tecnoldgicas.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Instruye mediante proveido al responsable del ADIT la atencion de una solicitud de analisis y Progreso del documento
1 L. P Jefe de la UGAT .
propuesta conceptual de solucidn tecnolégica. (Flujo)
2 Revisa y deriva el documento de solicitud a un equipo de disefio tecnolégico designado para que| Responsable del Progreso del documento
realice las tareas que correspondan. ADIT (Flujo)
Realiza el revelamiento y analisis del contexto relacionado a la problematica o necesidad
identificada, y elabora el documento de revelamiento y/o propuesta conceptual, considerando para
ello los siguientes criterios: Optimizacion de procesos, simplificacion de procedimientos y tramites,
interoperabilidad, la experiencia de usuario, herramientas de Gobierno Electrénico, entre otros.
3 Cuando la solicitud provenga de una entidad externa, se debe determinar si es necesario realizar| Equipo de Disefio rgvoeﬁ;mieer;:%d%
una evaluacion de la infraestructura tecnolégica de la misma. Tecnolbgico Y
propuesta conceptual
Si no se requiere de una evaluacién de infraestructura, el flujo continuaré en la actividad N° 10.
Nota: De acuerdo al avance o a requerimiento, la validacion de la propuesta conceptual se coordina
y realiza con el responsable del ADIT.
Si se requiere una evaluacion de la infraestructura tecnoldgica disponible en la entidad solicitante,| gquipo de Disefio .
4 se elabora una nota interna para la UIT solicitando la evaluacién correspondiente T 4 Nota interna
: ecnolégico
5 Revisa y aprueba la nota interna de solicitud de evaluacion de infraestructura. Responsable del Progreso del documento
ADIT (Flujo)
6 Revisa y aprueba la nota interna de solicitud de evaluacion de infraestructura. Jefe de la UGAT Progreso('d:(Ian((j);)cumento
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i Pagina: 2de?2
AGETIC
Procedimiento para el analisis y propuesta conceptual de soluciones tecnolégicas Aprobado con: AGETIC/RA/0099/2023
de 09/10/2023
Objetivo: Establecer las actividades necesarias para realizar el andlisis y propuesta conceptual de soluciones tecnoldgicas.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
7 Realiza las tareas de revelamiento y evaluacion de la infraestructura tecnoldgica disponible en la uIT Informe Técnico
entidad solicitante y remite los resultados mediante informe técnico dirigido al jefe de la UGAT.
8 Revisa y deriva el informe técnico de revelamiento de la infraestructura al responsable de la ADIT. Jefe de la UGAT Progreso('d:ﬁzjg;)cumento
9 Revisa y deriva el informe técnico de revelamiento de la infraestructura al equipo de disefio] Responsable del Progreso del documento
tecnolégico asignado. ADIT (Flujo)
Valida y complementa el documento de propuesta conceptual de la solucion tecnoldgica
recomendada, considerando para ello el diagndstico de la infraestructura, cuando corresponda. La
propuesta conceptual deberéa ser remitida al jefe de la UGAT a través de un Informe Técnico. . .
10 Equipo de analisis Informe Técnico
Nota: De acuerdo al avance o a requerimiento, las validaciones intermedias y final de la propuesta conceptual
conceptual, se coordinan y realizan con el Responsable del ADIT y finalmente con el Jefe de la
UGAT.
11 Revisa y aprueba el informe técnico de propuesta conceptual. Responsable del Progreso del_documento
ADIT (Flujo)
12 Revisa y aprueba el informe técnico de propuesta conceptual. Jefe de la UGAT Progreso('d:(IeLljjg)ocumento
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=] Procedimiento para el analisis y propuesta conceptual de Soluciones Tecnolégicas
= Jefe de la UGAT = Responsable del ADIT = Equipo de Disefio Tecnolégico uIT
! Documento de
Revisa y deriva la SD]E;C\lUd al responsable Revisa y deriva la solicitud al equipo de > Raaliza sl relevamisio Y shalisls de s el YIO
L P A Yy = ahequp > contexto relacionado a la propuesta conceptual
de la ADIT disefio tecnolégico designado
problematica
Requiere evaluacio : )
Infraestructura?,
sl
4
6 5 Solicita y coordina con la UIT las +| MNota Interna

Revisa, aprueba y remite nota interna a la UIT

<
Revisa y aprueba nota interna [

tareas de diagnostico de la
infraestructura disponible

|

'

8
Revisa y deriva el informe técnico de
relevamiento de la infraestructura

12

9
Revisa y deriva el informe técnico de
relevamiento de la infraestructura

Revisa y aprueba el informe técnico

11
Revisa y aprueba el informe técnico

10

Elabora el informe técnico de propuesta
conceptual para la construccion de la solucion € ( )

tecnologica requerida

Informe Técnico

Realiza el relevamiento y evaluacion de la

7

infraestructura tecnolégica disponible

Informe Técnico
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8.2. Procedimiento para el diseiio funcional requerido para el desarrollo o mantenimiento de soluciones

tecnoldégicas
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo: UGAT/ADIT-PR02
.4, e . ) Versién: 1
Rt UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA —
i Pagina: lde2
AGETIC
T Procedimiento para el disefio funcional requerido para el desarrollo o mantenimiento de soluciones RA
p q toonol g e Aprobado con: AGETIC/RA/0099/2023
9 de 09/10/2023
Objetivo: Establecer las actividades necesarias y los responsables para realizar el Disefio Funcional para el Desarrollo o Mantenimiento de proyectos de soluciones
tecnoldgicas.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Instruye mediante proveido al responsable del ADIT (sobre informe técnico de Propuesta Conceptual Proareso del
1 o Informe técnico de Mantenimiento de Solucién Tecnolégica elaborado por AIT), iniciar el disefio Jefe de la UGAT 9 .
. o . - documento (Flujo)
funcional de la solucién tecnolégica requerida.
2 Define el equipo de trabajo y emite Instructivo para iniciar las tareas de disefio y especificacion Responsable del Instructivo
funcional. ADIT u
A partir de la documentacién recibida, realiza el andlisis de la solucién tecnolégica requerida para
determinar si se requiere elaborar prototipos.
Cuando se requiera contar con prototipos, y los mismos deban ser trabajados por el equipo de ) )
3 experiencia de usuario, se retinen y coordinan con este equipo para presentar la propuesta de| EQquipo de d_'seno Acta de reunién
solucién tecnoldgica y establecer las necesidades y el alcance del prototipado, generando el acta de tecnoldgico
reuniéon respectiva.
Cuando no se requiera elaborar prototipos, el procedimiento continuara en la actividad N° 6.
Cuando se requiera contar con prototipos, el equipo de experiencia de usuario o el equipo de disefio ) ) )
tecnoldgico, elaboran los prototipos correspondientes. Equipo de experiencia
4 de usuario / Equipo Nota Interna
Al concluir el prototipado, se elaborara una nota interna de remision de prototipos dirigida al|de disefio tecnoldgico
responsable del ADIT.
5 Revisa, aprueba y deriva la nota interna de remisién de prototipos al equipo de disefio tecnolégico Responsable del Progreso del
ADIT documento (Flujo)
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AGETIC
e Procedimiento para el disefio funcional requerido para el desarrollo o mantenimiento de soluciones RA.
p q tecnolg o Aprobado con: AGETIC/RA/0099/2023
9 de 09/10/2023
Objetivo: Establecer las actividades necesarias y los responsables para realizar el Disefio Funcional para el Desarrollo o Mantenimiento de proyectos de soluciones
tecnolégicas.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Elabora la especificacion funcional (disefio funcional) de acuerdo a criterios de priorizacion
previamente acordados con el responsable del ADIT y el jefe de la UGAT.
El documento debe incluir cuando corresponda: Terminologia, alcance, roles y permisos, diagramas . - o
X X X " X O L i Equipo de disefio Documento de disefio
6 de flujo, diagramas de estado, historias de usuarios, criterios de aceptacion, matrices de o .
. = tecnoldgico funcional
parametrizacion, entre otros.
Nota: De acuerdo al avance o a requerimiento, la validacion del disefio funcional se coordina y realiza
con el responsable de ADIT y con el jefe de la UGAT cuando corresponda.
Realiza la presentacion de la especificacion funcional elaborada, al equipo responsable del AADS o ) o
7 AMAS de la UPAT, ademas del equipo de control de calidad, cuando corresponda, se requerira la Equipo d? O!'SG“O Acta de reunion
participacion del equipo de experiencia de usuario para la presentacion de los prototipos elaborados. tecnoldgico
En el marco de la reunion sostenida con el equipo de la UPAT, ajusta o complementa el documento
de disefio funcional cuando corresponda.
. L e . Equipo de disefo
8 Elabora nota interna de remisiéon de la especificacion funcional al Jefe de la UPAT. - Nota Interna
tecnoldgico
Nota: De acuerdo al avance o a requerimiento, la validacion del disefio funcional se coordina y realiza
con el responsable de ADIT y con el jefe de la UGAT cuando corresponda.
9 Revisa y aprueba la nota interna de remision de especificacién funcional. Responsable del Progreso del
ADIT documento (Flujo)
10 Revisa y aprueba la nota interna de remision de especificacion funcional. Jefe de la UGAT Progreso del_
documento (Flujo)
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Procedimiento para el Diseno Funcional requerido para el Desarrollo o Mantenimiento de una Solucion Tecnologica

= Jefe de la UGAT

B Responsable del ADIT

=

Equipo de Disefio Tecnologico

=

Equipo de Experiencia de Usuario /
Equipo de Diseno Tecnolégico

l Inicio l

h 4

1
Instruye iniciar el disefic funcional de la
solucidn tecnokigica

T

2
Define el equipo de trabajo v emite el

A4

instructive de iniciar las tareas de
diseflo y especificacion funcional

Acta de Reunion

3
Se realiza el andlisis de Solucion

5
Revisa, Aprueba y Deriva la nota
interna con los prototipos elaborados

tecnoldgica v se determina si se reguiers
elaborar prototipo

Se requiere

Sl

Mota Interna

4

Prototipo?

]

10
Revisa y aprueba la nota interna
de remision de especificacidn
funcional a la UPAT

9
Revisa y aprueba la nota intema

A

»!
| Elabora v valida el disefo funcional para la
solucidn tecnoldgica requerida

h 4

7

Presentacidn del disefto y especificacion
funcional & los equipos de control de calidad ¥
del ADET

Documento de
disefo funcional

Acta de Reunion

r

8

de remision de especificacion
funcional a la UPAT

h 4

Elabora Mota Interna de remision de
Especificacion Funcional a la UPAT

\H___/"_“-\

MNota Interna

’\‘_‘_'_/"_"‘\

Elabora el prototipo cormespondients a la
solucian tecnoldgica y Emite Nota interna

k.
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8.3. Procedimiento para el control de calidad funcional de soluciones tecnolégicas

5
AGETIC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo: UGAT/ADIT-PRO3
p p Version: 1
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA -
Pagina: 1de2
R.A.
Procedimiento para el control de calidad funcional de soluciones tecnolégicas Aprobado con: AGETIC/RA/0099/2023

de 09/10/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias y los responsables para realizar el control de calidad funcional de los componentes de la soluciones tecnolégicas

N°

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

SALIDA

1

Recepciona nota interna de solicitud de control de calidad funcional remitida por UPAT, revisa e
instruye mediante proveido al responsable del ADIT.

Jefe de la UGAT

Progreso del
documento (Flujo)

2

Revisa y deriva la nota interna al equipo de disefio tecnolégico para conocimiento y
coordinacién con el equipo de control de calidad asignado.

Responsable del ADIT

Progreso del
documento (Flujo)

Revisa y deriva la nota interna al equipo de control de calidad funcional para que inicien las
tareas que correspondan.

Cuando se defina que el control de calidad funcional esté a cargo del mismo equipo de disefio
tecnoldgico, no sera necesaria la derivacion al equipo de control de calidad funcional.

Equipo de disefio
tecnolégico

Progreso del
documento (Flujo)

Realiza el control de calidad funcional de los médulos, aplicaciones o sistemas informéaticos
desarrollados, registrando y asignando al responsable del AADS o AMAS las peticiones
identificadas (errores, consultas o mejoras) sobre la herramienta destinada para este fin.

Equipo de control de
calidad funcional / Equipo
de disefio tecnolégico

Peticiones registradas
y asignadas a un
responsable de su

atencion

Seguimiento permanente a las peticiones reportadas al AADS o AMAS, para realizar nuevas
pruebas funcionales de validacion, cerrar las peticiones resueltas o reportar nuevas peticiones
cuando corresponda.

Nota: La actualizacion de las peticiones se comunicaran periodicamente al responsable de la
ADIT

Equipo de control de
calidad funcional / Equipo
de disefio tecnolégico

Actualizacion de las
peticiones registradas
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo: UGAT/ADIT-PRO3
p p Version: 1
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA -
¥ Pagina: 2de?2
e,
AGETIC RA.
Procedimiento para el control de calidad funcional de soluciones tecnolégicas Aprobado con: AGETIC/RA/0099/2023
de 09/10/2023
Objetivo: Establecer las actividades necesarias y los responsables para realizar el control de calidad funcional de los componentes de la soluciones tecnolégicas
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Elabora un informe técnico de control de calidad funcional dirigido al jefe de la UGAT via el
responsable del ADIT, una vez concluidas de forma satisfactoria las pruebas funcionales ino d Id f scnico d
lanificadas. Eqmpo e contro e Informe tecnlgo e
6 P calidad funcional / Equipo control de calidad
El informe técnico de control de calidad elaborado, debera adjuntar el detalle de las peticiones de disefio tecnologico funcional
registradas y actualizadas.
7 Revisa y aprueba el informe técnico de control de calidad funcional. Responsable del ADIT Progreso del_
documento (Flujo)
8 Revisa, aprueba y deriva el informe técnico de control de calidad funcional al responsable del Jefe de la UGAT Progreso del

AIT.

documento (Flujo)
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Procedimiento para el Control de Calidad Funcional de la Soluciones Tecnolédgicas

Jefe de la UGAT

= =] < : 2 =/ Equipo de Control de Calidad Funcional /
Responsable del ADIT Equipo de Disefio Tecnolégico Equipo de Disefio Tecnolégico

Inicio

Y
1 3 3 4
Instruye |n|C|§r el control de calidad funmo_nal »Revisa y deriva la solicitud al equipo de > Revqsa y deriva la SOIICIII_.Id al > Reall.za el can_lrol de calidad funcional requerida
de uno o varios componentes de la solucién control de disefo tecnoléaico equipo de control de calidad v registra y asigna a un responsable de la ADET
tecnolégica 9 funcional las peticiones identificadas
h 4
5
Da seguimiento permanente a las peticiones
reportadas al ADET, realiza pruebas de
validacian, cierra las peticiones resueltas o
reporta nuevas peticiones
y
3 6
3 ; ; R i P Concluidas las pruebas de forma satisfactoria,
Revisa, aprueba y deriva el informe técnico . . ) < - e :
a la jefatura del AIT Revisa y aprueba el informe técnico elabora un informe técnico de control de calidad
) funcional dirigido al jefe de la UGAT

Fin

Informe Técnico
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