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: EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el Parigrafo 1 del Articulo 103 de la
Constitucion Politica del Estado, determina que el Estado garantizara el
desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en
beneficio del interés general.

Que el numeral 2 del Paragrafo II del Articulo 298
del Texto Constitucional, establece como una competencia exclusiva del nivel
central del Estado, el régimen general de las comunicaciones y las
telecomunicaciones.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto
de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, declara de prioridad nacional la promocion del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de
todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo I del Articulo 72 de la Ley N° 164,
sefiala que el Estado en todos sus niveles, fomentard el acceso, uso y
apropiaciéon social de las tecnologias de informacién y comunicacion, el
despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones,
la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes,
como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los
sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y
con necesidades especiales.

Que el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley N° 164,
dispone que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del
Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion
de sus servicios y a la difusiéon de informacioén, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.

Que el Paragrafo I del Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién — AGETIC, como
una institucién publica descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica y
patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia.
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Que el Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de
2017, aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan
de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

Que es necesario el desarrollo e implementacién de
Gobierno  Electrénico en la administracion publica, que permita la
simplificacién de trdmites y el acceso a servicios publicos con eficiencia,
calidad y transparencia, avanzando en la soberania tecnoldgica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

EN CONSEJO DE MINISTROS,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto
Supremo tiene por objeto: ‘

a) Establecer la Politica de Atencién a la Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y
el Portal de Tramites del Estado;
b) Normar el archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacién digital.

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION).
El presente Decreto Supremo es aplicable para:

a) Las entidades publicas del nivel central del Estado;

b) Instituciones privadas que prestan servicios publicos delegados por el
Estado, establecidas por el Ministerio cabeza de sector;

¢) Entidades Territoriales Auténomas que implementen acciones conforme el
presente Decreto Supremo; :

d) Otras entidades publicas no incluidas en los incisos anteriores.

ARTICULO 3.- (FINALIDAD). El presente
Decreto Supremo, tiene la finalidad de brindar mayor transparencia y fluidez
en la interaccion entre los administrados y el sector publico, la transferencia de
informacién entre entidades del Estado y entre éstas con la poblacion, de
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acuerdo al ordenamiento juridico de manera accesible e inmediata; y
promover la celeridad de los tramites administrativos.

ARTICULO 4.- (DEFINICIONES). A efecto del
presente Decreto Supremo se tienen las siguientes definiciones:

a) Archivo Digital: Es el Archivo ordenado con soporte digital, que
resguarda la totalidad de los datos, informacién, documentos y expedientes
digitales recepcionados, generados y procesados por la entidad publica;

b) Accién de participaciéon digital con el Estado: Es toda aquella
interaccion del administrado con el Estado, por medio de la cual se
manifiestan quejas, propuestas y sugerencias;

c¢) Dato: Cifra, letra, caracter, simbolo o palabra susceptible de ser generada,
procesada o almacenada por medios informaticos;

d) Expediente Digital: El expediente digital es el conjunto ordenado de
datos, informacién y documentos digitales, vinculados sobre un
determinado asunto, independientemente de la naturaleza de la informacion
que contenga;

€) Registro de Orden Cronolégico e Integridad de Documentos Digitales:
Es un registro de documentos y datos digitales que permite verificar
posteriormente con grado de certeza la existencia y orden cronoldgico del
registro de un documento o dato y la integridad del mismo.

CAPITULO 11
LINEAMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA
EL GOBIERNO DIGITAL

SECCION I
BOLIVIA A TU SERVICIO

ARTICULO 5.- (BOLIVIA A TU SERVICIO). L.
La politica de atencién a la ciudadania Bolivia a tu Servicio, se constituye en
un mecanismo de atencién multicanal, destinado a la mejora de la calidad del
servicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores publicos.

IL. Bolivia a tu Servicio, a través de la implementacién de lineamientos y
estandares de calidad, permitira mejorar la atencién a la ciudadania.






