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A S teovis RESOLUCION MINISTERIAL N° 079/20

LaPaz, 23 ABR 2020

ISTOS Y CONSIDERANDO:

El CITE: AGETIC/NE/2066/2020, de 23 de abril
de 2020, mediante el cual la Agencia de Gobierno Electronico 'y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC, bajo tuicién del
Ministerio de la Presidencia, solicita la emision de la Resolucién Ministerial
que apruebe los “[ineamientos y estdndares técnicos para el desarrollo e
implementacion de la digitalizacion de tramites y servicios” 'y los
« ineamientos técnicos para implementar el teletrabajo en el sector publico
y privado que presta servicio por cuenta del Estado”, en cumplimiento a la
Disposicién Transitoria Tercera del Decreto Supremo N° 4218, de 14 de
abril de 2020.

Que el Articulo 37 de la Constitucion Politica del
Estado, determina que el Estado tiene la obligacién indeclinable de
garantizar y sostener el derecho a la salud, que se constituye en una funcion
suprema y primera responsabilidad financiera. Se priorizara la promocion
de la salud y la prevencion de las enfermedades

Que el numeral 2 del Paragrafo 11 del Articulo
798 del Texto Constitucional, establece como competencia exclusiva del
nivel central del Estado, el régimen general de las comunicaciones y las
telecomunicaciones.

Que el Articulo 72 de la Ley N° 164, de 8 de
agosto de 2011, General de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacioén y Comunicacién, sefiala que el Estado en todos sus niveles,
fomentara el acceso, uso Y apropiaciéon social de las tecnologias de
informacién y comunicacion, debiendo promover de manera prioritaria el
desarrollo de servicios de las tecnologias en la gestion gubernamental, como
mecanismos para crear nuevos sistemas a fin de atender la demanda social,
facilitar su acceso a nivel interno de cada unidad gubernamental, entre
entidad gubernamentales, entre las ciudadanas y ciudadanos con las
entidades gubernamentales.

Que la Ley N° 1293, de 1 de abril de 2020, para
la Prevencion, Contencion y Tratamiento de la infeccion por el Coronavirus
(COVID-19), declara de interés y prioridad nacional, las actividades,
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acciones y medidas necesarias para la prevencion, contencion y tratamiento
de la infeccién por el Coronavirus (COVID-19).

Que el numeral 22) del Articulo 14 del Decreto
Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, Organizacion del Organo
Ejecutivo, sefiala entre las atribuciones y obligaciones de las Ministras y los
Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las competencias asignadas
al nivel central en la Constitucion Politica del Estado, emitir resoluciones
ministeriales.

Que el inciso v) del Articulo 22 del Decreto
Supremo N° 29894, incorporado por la Disposicion Final Primera del
Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, modificado por el
Decreto Supremo N° 3058, de 22 de enero de 2017, establece que el
Ministerio de la Presidencia es el ente rector de Gobierno Electronico y de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el sector publico del
Estado Plurinacional de Bolivia, siendo el encargado de establecer las
politicas, lineamientos y normativa especifica para su implementacion,
seguimiento y control.

Que el Paragrafo I del Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 2514, crea la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de Informacién y Comunicacion — AGETIC, como una institucion publica
descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que el Decreto Supremo N° 4196, de 17 de
marzo de 2020, declara emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo
el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el brote del
Coronavirus (COVID-19).

Que el Decreto Supremo N° 4218, de 14 de abril
de 2020, regula el Teletrabajo como una modalidad especial de prestacion
de servicios caracterizada por la utilizacion de Tecnologias de la

~ Informacién y Comunicacion — TIC en los sectores publico y privado.

Que la Disposicion Transitoria Tercera del
Decreto Supremo N° 4218, establece que a partir de la publicacion del
mencionado Decreto Supremo y en un plazo de hasta diez (10) dias
calendario, el Ministerio de la Presidencia aprobara mediante Resolucion
Ministerial los lineamientos y estandares técnicos para el desarrollo e
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implementacién de la digitalizacion de tramites y servicios elaborados por
la AGETIC; y los lineamientos técnicos para implementar el teletrabajo en
el sector publico y el sector privado que presta servicios por cuenta del
Estado elaborados por la AGETIC.

Que la  Resolucion Administrativa  N°
AGETIC/RA/0017/2020, de 23 de Abril de 2020, aprueba los
“Iineamientos y estandares técnicos para el desarrollo e implementacion de
la digitalizacién de tramites y servicios” y “Lineamientos técnicos para
implementar el teletrabajo en el sector publico y privado que presta
servicios por cuenta del Estado”, que en Anexo forman parte indivisible de
la citada Resolucién, los mismos que fueron elaborados por la AGETIC; y
los Informes Técnico N° AGETIC-UGE/IT/00372020 de fecha 22 de Abril
de 2020 emitido por la Unidad de Gobierno Electronico y Legal N°
AGETIC/IL/0054/2020 de fecha 22 de Abril de 2020, emitido por la Unidad
Juridica.

Que el Informe Técnico N° AGETIC-
UGE/IT/0037/2020, de 22 de abril de 2020, emitido por la Unidad de
Gobierno Electrénico de la AGETIC, recomienda la aprobacion del mismo
y de los “Lineamientos y estandares técnicos para el desarrollo e
implementacién de la digitalizacion de tramites y servicios” y los
“[ineamientos técnicos para implementar el teletrabajo en el sector publico
y privado que presta servicios por cuenta del Estado”, que en Anexo forman
parte del citado informe técnico, sea mediante Resolucién Administrativa,
para su posterior remisién al Ministerio de la Presidencia, segun lo
establecido en el Decreto Supremo N° 4218.

Que el Informe Legal N® AGETIC/IL/0054/2020,
de 22 de abril de 2020, emitido por la Unidad Juridica de la AGETIC,
recomienda en cumplimiento a lo establecido en la Disposicion Transitoria
Tercera del Decreto Supremo N° 4218, aprobar los mencionados
Lineamientos mediante Resolucién Administrativa y remitir al Ministerio de
la Presidencia como Ente Rector de Gobierno Electrénico y Tecnologias de

Informacién y Comunicacién, juntamente con el Informe Técnico AGETIC-
UGE/IT/0037/2020 de 22 de abril de 2020, incluidos sus Anexos.

POR TANTO:

El Ministro de la Presidencia, en ejercicio de sus especificas atribuciones y
facultades;
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RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar los “Lineamientos y
estandares técnicos para el desarrollo e implementacion de la digitalizacion
de tramites y servicios” y “Lineamientos técnicos para implementar el
teletrabajo en el sector publico y privado que presta servicios por cuenta del
Estado”, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion

Ministerial, en el marco de lo establecido por la Disposicion Transitoria
Tercera del Decreto Supremo N° 4218, de 14 de abril de 2020.

SEGUNDO.- Aprobar el Informe Técnico
AGETIC-UGE/IT/0037/2020 y el Informe Legal AGETIC/IL/0054/2020,
ambos de 22 de abril de 2020, que en Anexo forman parte de la presente
Resolucion Ministerial.

TERCERO.- La AGETIC, queda encargada del
cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial, asi como la difusién y
comunicacion a las entidades del sector publico y privado.

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Yerko M. Nuiiez Negrette
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

Fdo. Jorge Luis Vacaflor Gonzales Fdo. Israel Angel Alanoca Chavez
VICEMINISTRO DE COORDINACION CON VICEMINISTRO DE COORDINACION
MOVIMIENTOS SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL Y GESTION GUBERNAMENTAL
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