Informe de Evaluacién a la Ejecucion del Plan Operativo Anual 2022
(Al 31 de marzo de 2022)

1. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(AGETIC); se aprobd el Plan Operativo Anual (POA) — Presupuesto de la gestiébn 2022 mediante
Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0041/2021, de 14 de septiembre de 2021.

Con el objetivo de proporcionar informacion actualizada sobre el avance a la ejecucion del POA
Primer Trimestre 2022 de la AGETIC, se elabora el presente documento para conocimiento y
consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), y que este sea un insumo para la toma de
decisiones oportuna.

La informacion expuesta en el presente documento fue remitida de manera oficial por los
Responsables de la Ejecucion de la Accién de Corto Plazo (REACP), posteriormente sus reportes
de ejecucién fueron analizados y sistematizados por el Area de Planificacion.

2. Marco Normativo

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

* Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE).

e Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC.

* Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0029/2021, de 02 de julio de 2021, que aprueba el
ajuste al Manual de Organizacion y Funciones y la Estructura Organizacional de la
AGETIC.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0041/2021, de 14 de septiembre de 2021, que
aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2022 de la AGETIC.

* Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de
Operaciones (MPP-SPO) de la AGETIC.

* Instructivo AGETIC/I/0059/2022, de 31 de marzo de 2022, que instruye a las Unidades y
Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual
Primer Trimestre, de la gestion 2022.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de
la Presidencia.

En el marco de los nuevos objetivos institucionales y las necesidades detectadas en la Entidad, se
procedié a realizar una reorganizacion de la estructura organizacional y de la escala salarial de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC),
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0003/2021, de 27 de enero de 2021, evaluando
el ajuste estructural en funcion a las nuevas directrices emitidas mediante Ley No 1356, de 28 de
diciembre de 2020.



De esta manera, la AGETIC se encuentra conformada por las siguientes Unidades y Areas
Organizacionales:
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Elaboracién: Area de Planificacién

Asimismo, cabe mencionar que el Manual de Organizacibn y Funciones y la Estructura
Organizacional de la AGETIC, fue aprobado mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0029/2021, de 2 de julio de 2021.

4. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2022

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se
encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo, al 31 de
marzo de 2022" (Anexo 1).

Para la obtencion de los resultados presentados, el Area de Planificacion, sigui6 los pasos que se
detallan a continuacion:

» Definicién y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

* Mediante Instructivo AGETIC/1/0059/2022, de 31 de marzo de 2022, se instruye a las
Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan
Operativo Anual Primer Trimestre, de la gestién 2022.

* Remision de los formularios de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC.

* Coordinacién con los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, para la
elaboracion del reporte de seguimiento del POA.

* Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacién del POA 2022, trimestral: enero, febrero y marzo.

e Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC remitieron la siguiente
documentacion a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC, quien posteriormente
deriva al Area de Planificacion conteniendo el Seguimiento y Evaluacién del POA
correspondiente al Primer Trimestre:



DOCUMENTOS DERIVADOS AL AREA DE
PLANIFICACION

- AGETIC-C/IT/0014/2022

- AGETIC-P/IT/0018/2022

- AGETIC-AI/IT/0006/2022

- AGETIC-J/IT/0007/2022

- AGETIC-AF/IT/0088/2022

- AGETIC-DGE/IT/0010/2022

- AGETIC-UGTD/IT/0041/2022

- AGETIC-UGTD/IT/0044/2022

- AGETIC-UGAT/IT/0055/2022

- AGETIC-UGAT/IT/0054/2022

- AGETIC-UPAT/IT/0138/2022

- AGETIC-UIT/IT/0067/2022

- AGETIC-UIT/IT/0070/2022

* Informes devueltos con Nota Interna, para su correccion y posterior actualizacion, los

cuales se detallan a continuacion;

UNIDADES Y AREAS N° DE NOTA INTERNA

UGTD AGETIC-P/NI/0040/2022
ulT AGETIC-P/NI/0047/2022
UGAT AGETIC-P/NI/0041/2022

* Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.

* Estructuracion de las tablas de cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo, de las
Operaciones y los Resultados Intermedios Esperados de las Unidades y Areas

Organizacionales.

* Aplicacion de los criterios técnicos de evaluacion.

5. Criterios de Evaluacion

Eficacia:

RANGOS

CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”

1% — 59% - Ineficaz
60% — 89% Eficaz bueno
90% — 100% ~ Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe considerar

los siguientes aspectos:




» El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracién y toma de decisiones oportuna con
informacion actualizada.

« Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.

* La presente evaluacion representa el 25% respecto al total programado para la gestion en curso,
considerando los meses de enero a marzo.

Tomando en cuenta el dltimo punto mencionado, la tabla de calificacién respecto a los rangos de
ejecucion fisica es el siguiente:

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”

1% — 15% - Ineficaz
16% - 22% Eficaz bueno

23% - 25%  Eficazmuybueno

Eficiencia:
FORMULA CRITERIO

% Ejecucion POA Eficiente >1

%EjeCUCién PPTO Ineficiente <1
Economia:

. Recursos Ejecutados
Economia=
Recursos Programados

Avance:

o 7z .
Avance = N °de diastranscurridos 100

(N °dedias transcurridos+ N ° actualizado de dias remanente)

6. Evaluacién del POA/PPTO (Al 31 de marzo de 2021)
6.1. Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestion 2022 fue programada bajo las siguientes
premisas:

- Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades
operativas, en el marco de la normativa vigente mediante una administracion agil y oportuna para el
logro de resultados institucionales.

- Disefar, desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas, politicas, planes, lineamientos y
acciones de gobierno electronico, software libre, seguridad informatica, innovacion e investigacion,
con un enfoque integral acorde a las necesidades de la sociedad y entidades del sector publico.




RESULTADOS ESPE

Gestion institucional enfocada a resultados, eficiente y transparente en el marco de la
normativa vigente.
- Programas y proyectos de Gobierno Electréonico, Seguridad de la Informacion e
Infraestructura TIC implementados.

17 Operaciones de las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC

Por lo que, al contar con 17 Operaciones para la gestion 2022, se definieron 103 Resultados
Intermedios Esperados, distribuidos de la siguiente manera:

Nro. de
Operaciones Resultados Unidades Ejecutoras
ntermedios
Fortalecer la imagen institucional de la AGETIC interna y externamente a traves de Iaj EEo
ot elaboracion de estrategias y material comunicacional. = spde/Comanicacktn ac:
12 Desarrollar e implementar procesos de planificacion estratégica y operativa. B irea de Planificacion ap
1.3 Apoyar Ia gestion institucional a través de las actividades de Auditoria Interna. > lirea de Auditoria Interna Ast
1.4 Desarrollo de una gestién juridica institucional eficiente y agil. 7 irea Juridica A
15 Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente. 19 lirea Administrativa Financiera AnF
Promover y los i de Transparencia Institucional, desarrollo de)
o etica pabiica. i v dar seguimiento a las denuncias por presuntos hechos de, » . -
16 °g! z =3 O I e chos o a Area de Transparencia v Lucha Contra la Corrupcion ATLCC
17 entar acciones para la lucha contra el COVID19 — Coronavirus. 1 lirea Administrativa Financiera AnF
o Disefio, elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y estandares técnicos de) = e e ey T e e SieES
gobierno electronico. B
1 Unidad de Gestién y Transformacion Digital ucTD
Generar propuestas de politicas pablicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
22 Gobierno Electrénico, a traves del Consejo de Tecnologias de la Infor
Comunicacion (CTIC-EPB).
1 lirea de Comunicacion Ac
Generacion de informacion. seguimiento y sobre n i tecr icas yi : ; e
23 - I o [Pt L & Unidad de Gestion y Transformacion Digital uGTD
2 Unidad de Gestién y Transformacion Digital usTo
10 Unidad de Gestién y Asistencia Tecnolgica ucAT
2.4 Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC's.
a Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica uPaT
1 Unidad de Infraestructura tecnologica wir
1 Unidad de Gestion y Transformacion Digital ucTD
25 Gestionar programas y proyectos de inclusion Digital, participacion y control social.
1 Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica ucaT
aE Senerar mecanismos y herramientas_para la publicacion y utilizacion de datos = i Eoitny S i il e
Gestionar la atencion a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones
tecr de a las p v lineamientos de gobiernoc electronico " . ; : =
257 \vigentes, orientadas a rne]orar la calidad de servicio brindado a la ciudadania por] = [Unidadids CaestioneAsistendls:TacnolSglca SEAE
parte de los servidores pub
2.8 Promover v ejecutar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrolio. a Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica uPAT
Fortalecer y garantizar el correcto _funcionamiento y disponibilidad de  Ial i .. :
Z2 infraestructura TIC del Estado y de la AGETIC. z lanidad demfrasstructuratecnoloelca s
Evaluar la seguridad de sistemas de informacion, gestionar incidenies | < o : -
2iin.  [Cvatuam B St I L a1 7 lirea Centro de Gestion de Incidentes Informaticos AccH

Elaboracion: Area de Planificacion



6.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones

Tras realizar las evaluaciones para los periodos enero, febrero y marzo, de las
operaciones programadas para la gestion 2022, se logra evidenciar los siguientes

resultados considerando que se evaluaron todas las operaciones.

EFICACIA

ACCIONES DE CORTO PLAZO a———T
Calificacion

- Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo| 23,58 %
las capacidades operativas, en el marco de la normativa vigente mediante una|
ladministracién agil y oportuna para el logro de resultados institucionales.

Eficaz muy bueno

. ) - - " ECONOMIA
- Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas, politicas, planes,|
lineamientos y acciones de gobierno electronico, software libre, sequridadm—————— |
informatica, innovacion e investigacion, con un enfoque integral acorde a las| 11,53 %
necesidades de la sociedad y entidades del sector publico. 4 °

Valor
2,05

AVANCE

EFICIENCIA

Calificaci

Eficiente

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacién

Como se puede observar el avance de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC) al 25 %, tiene una eficacia de 23,58%, que se enmarca en
el parametro de calificacion “ Eficaz muy bueno”, por lo que cabe sefalar que las actividades

programadas fueron ejecutadas de manera satisfactoria.
6.3. Avance de Operaciones

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada operacion:

Eficacia

Pond. céd Operaciones = calficacion
2% 1.1 Fcrtalec(?[ la imagen irjstitucicnal_de la AG_ETIF: interna y externamente a traves de la| Eficaz Bueno
elaboracion de estrategias y material comunicacional.
19,44%
4% 1.2 Desarrollar e implementar procesos de planificacion estratégica y operativa.
24,17%
4% 1.3 lApoyar la gestion institucional a traves de las actividades de Auditoria Interna.
25,00%
4% 1.4 Desarrollo de una gestion juridica institucional eficiente y agil.
25,00%
4% 1.5 Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente.
25,00%
Promover y Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional, desarrollo de Ila|
2% 1.6 etica publica, gestionar y dar seguimiento a las denuncias por presuntos hechos de|
corrupcion y generar espacios de participacion ciudadana y control social en la AGETIC.
25,00%
2% 1.7 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el COVID19 — Coronavirus. -
4% 2.1 Disefio, elaboracién y generacion de politicas, lineamientos y estandares técnicos de|
B gobierno electronico.
25,00%
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
6% 2.2 Gobierno Electronico, a travées del Consejo de Tecnologias de la Informacion v
Comunicacion (CTIC-EPB).
25,00%
6% 2.3 Gepgracic_n de _informaci()q, seguim!ent_c v anélisi_s sobre nchsidades tecnologicas y| Eficaz Bueno
politicas, lineamientos y estandares técnicos de gobierno electréonico.
16,25%
16% 2.4 Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electréonico y TIC's.
24,90%
T% 2.5 Gestionar programas y proyectos de inclusion Digital, participacion y control social.
25,00%
3% 2.6 Generar mecanismos y herramientas para la publicacion y utilizaciéon de datos abiertos| _
B por las entidades publicas y la sociedad civil
Gestionar la atencion a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones tecnologicas|
de acuerdo a las politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, orientadas a|
5% 2.7 : : P 5 f Py N
mejorar la calidad de servicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores|
publicos.
25,00%
11% 2.8 Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo.
25,00%
10% 2.9 Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la infraestructura 25.00%
b - ITIC del Estado y de la AGETIC. . °
8% 2.10 _Evaluqr _Ia seguridad l:!e sistemas de infc[m_aci()n, gestionar incidentes y vulnerabilidades 18,94% Eficaz Bueno
informaticas de las entidades del sector publico.
PROMEDIO (AVANCE FiSICO) 23,58%
REDONDEADO 24%

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion




6.4 Evaluacién por Unidad y Area Organizacional
6.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

Unidad de Gestion y Transformacion Digital (UGTD) - 22,81%

- Estado de

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre Descripcion
(1IER TRIM.)
- Elaboracion de una propuesta de lineamiento y estandar técnico para la gestion de atencidon a usuarios de soluciones tecnolégicas que
brinda el Estado. 100,00 %
- Socializacioén a las diferentes entidades del Sector Publico de la propuesta del Anteproyecto de Ley de Proteccién de datos personales.
(1IER TRIM.)
-Elaboracién del informe de andlisis de la norma: Sistema del Estado Digital de Antecedentes Policiales ED-1.
- Elaboracién del informe de andlisis de la norma: Modificacién al Decreto Supremo N° 1760 de 9/10/2013 que reglamenta la Ley N° 387 del 100,00 %
Ejercicio de la Abogacia de 9/07/2013, modificada por Ley N° 915 de 22/03/2017 ’ °
- Elaboracioén del informe de andlisis de la norma: Reglamentacién del Capitulo V de la Ley N° 966 de 13/07/2017, del Decreto de Viay del
Registro Publico de Dominio Vial.
(1IER TRIM.)
- Se gestiono la aprobacion de los lineamientos elaborados en el CTIC:
a. “Lineamientos y estandares técnicos para disefio e implementacion de servicios digitales”; 100,00 %
b. “Lineamientos y estandares de desarrollo de software para el rol desarrollador”
(1ER TRIM.) B
(1ER TRIM.) R
(1IER TRIM.) R
(1IER TRIM.) R
(1ER TRIM.) 100.00 %
- Seguimiento de entrega y revision a los Planes Institucionales de Seguridad de Informacion. !
(1ER TRIM.)
- Elaboraci_én e Implementacién d_el formulario_ del relevamiento de informacién para el andlisis de factibilidad de la implementacién de los
centros de innovacién y capacitacion tecnoldgica. 30,00 %
- Elaboracion e implementacion del Formulario de relevamiento de informacién de la encuesta "Diagnéstico del Nivel de la preparacion
digital”.
(1IER TRIM.)
- Elaboracién de convenios con el Ministerio de Trabajo y Derechos Reales para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. 100,00 %
- Elaboracién de una estrategia de Registro de Ciudadania Digital para la implementacién de los servicios del SEPREC.
(1ER TRIM.)
- Elaboracién de convenios con Universidades Publicas y Privadas para la promocion del desarrollo de practicas profesionales en el area 100,00 %
TIC de estudiantes y egresados.
- Gestion de Infraestructura para la implementacion de los Centros de Innovacién Tecnoldgica. 100.00 %
(1ER TRIM.) .
- Sin requerimiento en el trimestre




Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica (UGAT) - 24,95%

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre Estado de

Descripcién

(1IER TRIM.) 100.00 %
1. Informe de Propuesta de disefio del proyecto de emision de infracciones de transito para la Policia Boliviana ’

(1ER TRIM.)
1. Proyecto Carnet Digital de Vacunacion COVID-19 (Territorio Nacional): Generacion y verificacion del carnet e integraciéon en la
aplicacion Ciudadania Digital (100%6)

2. Pasarela de Pagos y Facturacion Electrénica (100%)

97,50 %
3. Plataforma de Registro de Comercio (90%): Tramites sin ciudadania digital, Generacion de Certificados, Gaceta Electronica,
Actualizacion Matricula, Tramites con Ciudadania Digital (Inscripcién sociedades, Cambios Operativos, Aumento y Disminucién de
Capital, Modificaciones, Cancelacion), Consultas Avanzadas, Servicios Web del Registro de Comercio
4. Informe con las especificaciones funcionales y prototipos para la propuesta del sistema de Régimen Penitenciario. (100%)
(1ER TRIM.)
1. Plataforma de Registro de Comercio: Tramites sin ciudadania digital, Generacion de Certificados, Gaceta Electrénica, Actualizacion
Matricula, Tramites con Ciudadania Digital (Inscripcion sociedades, Cambios Operativos, Aumento y Disminuciéon de Capital, 100,00 %

Modificaciones, Cancelacion)
2. Informe con las especificaciones funcionales y prototipos para la propuesta del sistema para la Direccion General de Régimen
Penitenciario — DGRP

(1LER TRIM.)

1. Ajustes para la emision del certificado digital de vacunacién COVID-19 y prueba de laboratorio COVID-19
2. Ajustes Plataforma Eustaquio Moto Mendez : Habilitacion del formulario Moto Méndez 100,00 %
3. Ajustes Plataforma SIDCUP en el marco del Decreto Supremo 4505 y Desarrollo de Servicios Web para la comunicacion entre el ’
MEFP y la Plataforma SIDCUP

4. Ajustes Sistema de notariado plurinacional SINPLU (Notariado Digital

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.) 100.00 %
1. Politicas de Acceso, Uso y Seguridad de la PPE y SUFE y su respectiva Norma Técnica de Adhesiéon ’

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)
1. Propuesta - Modificacion al procedimiento de implementacion de herramientas de gobierno electrénico 100,00 %
2. Cronograma de Actividades para la Migracién de Datos SEPREC — AGETIC

(1ER TRIM.)

1. Implementacion de la plataforma de pagos en el Ministerio de Defensa

2. Implementacion del mecanismo de autenticacion de ciudadania digital para el Servicio Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP)

3. Implementaciéon del mecanismo de autenticacion y aprobacion de documentos de ciudadania digital para la Direccion General de
Sustancias Controladas

4. Implementacién de la plataforma de Interoperabilidad del estado por parte de la Direccién del Notariado Plurinacional - DIRNOPLU

5. Implementacién de ciudadania digital en la Direccién del Notariado Plurinacional 100,00 %
6. Solicitud de uso de mecanismo de autenticacion de Ciudadania Digital del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC
7. Solicitud de adhesion a la Plataforma de Interoperabilidad del Estado por parte del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio -
SEPREC

8. Solicitud de adhesion a la Plataforma de Interoperabilidad del Estado por parte del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio -
SEPREC

9. Habilitacion como entidad de registro de Ciudadania Digital a SEPREC

(1ER TRIM.)
1. Transferencia funcional y técnica del "Sistema de seguimiento de instrumentos camarales NAIRA" Primera Fase 100,00 %
2. Baja y Transferencia de la Plataforma Pre registro de Vacunacion COVID-19

(1ER TRIM.)
1. Informe del proyecto de educacion digital RoboTICas

o
2. Inclusién Digital Mujeres Emprendedoras y Adultos Mayores 100,00 %

(1ER TRIM.)

1. Pago de pianillas de la plataforma Consume lo Nuestro sin CPT

2. Informe implementacion del sistema de gestion de documentos digitales plantillas en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha

3. Informe de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas en la empresa de distribucion de energia
eléctrica DELAPAZ

4. Informe de Apoyo y Asistencia Técnica para la implementacion del Sistema NSIAF Activos Fijos y Almacenes

5. En atencién a nota: UNID.NAL.FINANZAS/DAF/OJ N° 272/2022 Informacion de Plataforma de Pagos de Tramites del Estado 100,00 %
6. Documentacion del servicio PostalBo

7. Correccion de apellidos Plataforma QMARA

8. Correccion de Estado en Plataforma QMARA

9. Designacién de usuario en Plataforma de Pagos - PPTE

10. Correcciones de nombre - incremento de apellido en Plataforma QMARA

(1ER TRIM.)

1. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Enero 2022
Informe de Atencién de Solicitudes de Soporte Técnico - Febrero 2022 100,00 %
Informe de Atencién de Solicitudes de Soporte Técnico - Marzo 2022 .
En atencién a nota con CITE:MJTI-DESP N° 366/2022 actualizacion de operadores de Ciudadania Digital
Intermitencias en la plataforma de Ciudadania Digital

TRON

(1ER TRIM.)

1. Informe técnico informativo ASUSS 100,00 %
2. Relevamiento - Informe de avance proyecto de la Base de Datos de los Asegurados de los Entes Gestores de Seguridad Social de
Corto Plazo




Unidad de Produccién y Actualizaciéon Tecnholdgica (UPAT) - 24,82%

Estado de
Descripcion

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre

(1ER TRIM.)

1. Sistema Base de Datos Asegurados ASUSS (100%)

2. Carnet de Vacuna Covid Digital: Ajustes para la emision del certificado digital (100%)
3. Carnet de Vacuna Covid Digital: Integracién con Ciudadania digital (100%)

4. Sistema Unico de Facturacion Electronica (SUFE) (100%)

5. Pasarela de Pago del Estado (PPE) (97%)

6. Sistema de Notariado Plurinacional (SINPLU) DIRNOPLU (98%)

7. Plataforma Registro de Comercio SEPREC (78%

96,00 %

(1ER TRIM.)

1. Sistema Integrado Vigilancia Epidemiolégica (SIVE) (100%)

2. Plataforma de Pago de Tramites del Estado (PPTE) (100%)

3. Plataforma Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID-19 (100%)
4. Empresa Digital (100%)

5. Sistema de Seguimiento de Instrumentos Camarales (NAIRA) (100%)
6. Consume lo Nuestro (Regfrigerios) (100%)

7. Ciudadania - Médulo de Registro (100%)

8. Sistema de Seguimiento de Proyectos (FDI) (100%)

9. Plataforma Eustaquio Moto Mendez (100%)

10. Sistema de Plantillas (90%)

11. Sistema de Certificaciones Probolivia (SIDCUP) (100%)

99,00 %

(1ER TRIM.)

1. Sistema Unico de Facturacion Electronica (SUFE) (100%)

2. Plantilla para Municipios (100%)

3. Plataforma Registro de Comercio SEPREC (100%)

4. Carnet de Vacuna Covid Digital (100%)

5. Pasarela de Pago del Estado (PPE) (100%)

6. Plataforma Educativa 2022 - Ministerio de Educacion (100%)

7. Sistema Base de Datos Asegurados ASUSS (100%)

8. SIDCUP (Probolivia & Senavex) (100%)

9. Sistema de Notariado Plurinacional (SINPLU) DIRNOPLU (100%)

100,00 %

(1ER TRIM.)

0
1. Propuesta de herramientas para automatizar las pruebas e2e en el Control de Calidad de Software (100%) 100,00 %

(LER TRIM.)
1. Prototipo funcional de un robot clasificador de residuos urbanos con inteligencia artificial (100%) 100,00 %

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)
1. Proyecto RobdTICas fase dos v1 - Curso de robdtica para nifias y adolescentes (capacitaciones presenciales) (100%) 100,00 %
2. Evento "Microday" en conmemoracion al dia del Arduino (100%).

(1ER TRIM.)

. 0
1. Apoyo técnico con la demostracion del proyecto control vial mediante Inteligencia Artificial al Area de Disefio Tecnologico (100%). 100,00 %




Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT) - 25%

Resultados Logrados Acumulados al l1ler trimestre

Estado de
Descripciéon

(1LER TRIM.

) 9

1. Se realizé el despliegue del sistema ASUS 100,00 %0
(LER TRIM.)
1. Servidores liberados Plataforma OVT
2. Solucién problemas DEMO Ciudadania Digital
3. Backups Platafoma OVT AGETIC
4. Problemas Performance Bases de Datos Proveedor de Problemas Identidad Ciudadania Digital
5. idores de produccion
6. Atencion Instructivo — AGETIC/1/0013/2022. Plataforma ELK y Documentacion Ciudadania Digital.
7. Informes Teletrabajo
8. n Resolucién Administrativa — AGETIC/RA/0008/2022. Agregar complemento ClI
9. Atencion Nota AGETIC-
UGAT/NI/0038/2022. Informe PPTE — Problemas PPTE 19-01-2022
10. Atencion Informe AGETIC/IL/0041/2022. Alta 5 Clientes SEPDEP Plataforma de Ciudadania Digital.
11. Atencion Nota AGETIC-UPAT/NI/0086/2022. Reportes SENAVEX Empresa
Digital.
12. Atencion Informe AGETIC/IL/0030/2022. Alta de la DGSC - SIRCOF en Ciudadania Digital.
13. Atencion nota AGETIC-UGAT/NI/0O090/2022. Funcionarios que son Ciudadanos Digitales MEFP.
14. Atencion AGETIC-UPAT/IT/0027/2022. Informe Técnico Incidentes en Plataformas y/o Sistemas en Producion.
15. Antencion informe AGETIC/IL/0036/2022. Alta Ministerio de Defensa en la
PPTE.
16. Atencién AGETIC-UGAT/NI/0135/2022. Cambio apellido persona Sistema
QMARA
17. Atencion nota AGETIC-UGAT/NI/0137/2022. Cambio apellido persona Sistema
QMARA
18. Atencion nota AGETIC-UGAT/NI/0101/2022. Acceso BD DEMO PPTE y CD DiegoVidaurre. 100.00 %
19. Atencién nota AGETIC-UPAT/NI/0104/2022.Actualizacién Registro Ciudadania Digital PRODUCCION . ©
20. Atencién nota AGETIC-UGAT/NI/0152/2022. Accesos José Maria Paz
21.
22. Atencion AGETIC-UPAT/NI/O138/2022. Dominio demo PPE-SUFE
23. Antencion Informe AGETIC/IL/0070/2022. Alta DIRNOPLU -SINPLU Ciudadania Digital
24. Atencion Nota AGETIC-UGAT/NI/0178/2022.Intermitencia Ciudadania Digital
25. Atencién nota AGETIC-UPAT/NI/0092/2022. Reinicio servidores KV
26. Actualizacion de base de datos del sistema SIDCUP PRO BOLIVI
27. Actualizaciones en la plataforma Consume Lo Nuestro
28. Actual sistema QMARA
29. Actual Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiolégica SIVE
30. Actual la plataforma Moto Eustaquio Mendez
31. Actual la plataforma web ctic.gob.
32. Actualizacion la plataforma web unidoscontraelcovid.gob.bo
33. Actual la plataforma gitlab.softwarelibre.gob.bo
34. Actual la plataforma gitlab.agetic.gob.bo
35. Actualizacién de la plataforma digital.gob.bo
36 Atencion Nota AGETIC-AI/NI/O006/2022. Usuarios administradores para Sistema de Control de Personal
37. AGETIC-UIT/NI/O056/2022 Nota de creacién y marcados para personal
38. Implementacién y apoyo del site Unidoscontraelcovid
39. Soporte interinstitucional a la AGBC y Ministerio de Salud
40. Apoyo en las implementaciones de SEPREC — SUFE — PPE
41. Atencioén a solicitudes de alta de clientes para Ciudadania Digital Demo y Produccién.
42. Atencién a solicitudes de reportes y asistencia técnica para el PPTE, Doble Aguinaldo
43. Mejora y revisiéon de datos y monitorizacién de la infraestructura de correo electrénico.
(1ER TRIM.
1.Se realizaron 6 copias de seguridad ( Backups ) de acuerdo a solicitud de las unidades y areas organizacionales.
2.Se realizaron 2 procesos de compra a coordinaciéon con el personal de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica
3.Se realizo 1 Informe técnico de actividades realizadas en teletrabajo
4. Revisién de televisores entregados por la aseguradora Unibienes en apoyo al departamento de administraciéon financiera
5. Se realizo el proceso de adquisicién de UPS para el CPD de la vicepresidencia y la AGETIC.
6. Se atendio la solicitud de la UPAT para la asignacion de una publica de AXS y una IP del PIT para la publicacion de sus sistemas en
desarrollo de goblerno electronico, entre otros.
7. Se realizé un "Manual/ Guia de Configuracién de Switches DELL de la Red Estatal” 100.00 %
8. Se realizé los requerimientos de bienes y servicios para la adquisicion de access points, switch de fibra 6ptica y el servicio de Internet ’
secundario para el Data Center de la AGETIC
9. Se realizd la instalacion de modulos SFP y cables de fibra Optica para servidores del Data Center.
10. Se coordiné con el personal de redes de la Aduana Naciona de Bolivia el establecimiento de una conexién para consumir servicios de
interoperabilidad desde la AGETIC, se coordind las pruebas de la conexion con el personal de la UPAT
11. Se coadyubo y coordiné para establecer una cone N de red entre el MEFP y SEPREC a través de la Red Estatal de la AGETIC para la
interoperabilidad de los sistemas de gobierno electrénico.
12. Se coadyubo y coordiné para establecer una conexién VPN entre el SIN y SEPREC a través de la Red Estatal de la AGETIC para la|
interoperabilidad de los sistemas de gobierno electrénico.
13.Solicitud de reportes de informacion de la plataforma Doble Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia
14. Solicitud de reporte de pagos en las plataformas consume lo nuestro y doble aguinaldo
15. Soli d de reporte de sistemas informaticos de uso de la AGETIC para el CG
16. Apoyo para la respuesta en marcha del sistema de legalizaciones para el Ministerio de Educacion (LEGAS).
(1ER TRIM.)

. N de usuarios en la plataforma de tramites.agetic.gob.bo
2. n de Acceso al servicio de mensajeria mediante la plataforma de mensajes
3. Gestion de roles en el sistema de activos fijos y almacenes de acuerdo a requerimiento 100,00 %
4. Gestion de altas y bajas en la plataforma Consume lo Nuestro
5. Soporte técnico institucional y avance en despliegue de OsTicket
6. Gestién de altas, bajas y modificaciones a los sistemas de alta de usuarios, Idap, control de personal y biométricos.
(1ER TRIM.) _
(1IER TRIM.)
i. Se realizo el mantenimiento preventivo - correctivo del sistema de climatizacién del centro de datos de la Vicepresidencia,en especifico 100.00 %
del aire acondicionado: marca WestingHouse, modelo WAHEG60P5CJW, de 60000 BTU de capacidad de enfriamiento. ’
2. Realizacion de cronograma de mantenimientos para el sistema de climatizacion.
(LER TRIM.)
1. Se realizo el cambio de una tarjeta de red de fibra 6ptica y su posterior mantenimiento al al servidor DELL modelo R430 con service tag 100,00 %
6G3LQD2 y cédigo activo 915, instalado en el centro de datos.
(LER TRIM.) _
(1ER TRIM.)

. Elaboracion de cronograma trimestral
2. Se realizo las 3 respectivas verificaciones mensuales del estado de los postes de la propiedad AGETIC. 100,00 %
3. Se realizo el mantenimiento preventivo correspondiente al primer trimestre. 4
4. Se realizo el comunicado para regulacién de cables apoyados en postes de propiedad de la AGETIC.
5. Elaboracién de IT para la renovaciéon de boleta de garantia por los postes alquilados para el apoyo de cable de F.O.
(1ER TRIM.)
1. Se realizo las correcciones y sujeciones de la F.O. de la Red Estatal, segin solicitud de la empresa de DELAPAZ por el reemplazo de 100.00 %
postes. .
2. Se realizo la correcciéon de una acometida de la Red Estatal.
(LER TRIM.) 100,00 %

1. Se realizo la incorporaciéon de 2 entidades a la Red Estatal




Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos (ACGII) - 18,91%

Estado de
Descripcion

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre

(1ER TRIM.)
En el trimestre se atendieron 4 evaluaciones de seguridad:

1)Sistemas de informacion - Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)
2) Sistemas MLD-MLH - Banco Central de Bolivia (BCB)

3) Plataforma de Comercio Electrénico — AGETIC

4) Sistemas de informacion externas — AGETIC

5) Sistemas de informacién — Autoridad de Pensiones y Seguros (APS)

100,00 %

(1ER TRIM.)
En el trimestre se realizo 1 evaluacion de seguridad a solicitud de AGETIC: 250%

1) Empresa Metallrgica VINTO

(1ER TRIM.)
En el trimestre se gestionaron 128 casos, de las cuales 92 corresponden a vulnerabilidades y 36 a incidentes 100,00 %
informéaticos. Se resolvieron 56 casos y estan en curso de solucién 72 casos.

(1ER TRIM.)

En el trimestre se publicd y comunic6é 15 alertas y avisos de seguridad con nivel de peligrosidad Critico y Alto a|
Responsables de Seguridad de la Informacién y contactos técnicos de las entidades publicas. Las publicaciones son
accesibles para toda la poblacion interesada en el sitio web del CGlI, llegando a emitir 8 alertas y 7 avisos.

100,00 %

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

IDAD ORGANIZACION, NIVEL SUSTANTIVO OPERATIVO

AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2022 (AL 25%)
24 : 25

25,00%

18,91%
20,00% —
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
UGTD UGAT UPAT uir ACGII

Fuente y Elaboracioén: Area de Planificacion



Area de Comunicacién (AC) - 19,44%

Estado de
Descripcion

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre

(1ER TRIM.)

Se realizé6 material comunicacional, antes durante y después de Robdéticas 2da Fase. Tales actividades fueron
realizadas en distintos Municipios del pais en coordinacion con las Unidades Responsables de la AGETIC, asi
como también con UNICEF.

33,30 %

(1ER TRIM.)

Se disefio y elaboro materiales comunicacionales de acuerdo a requerimiento de las distintas unidades, en las
distintas RRSS y Pagina Web. Se realiz6 transmisiones en vivo como la rendicion publica de cuentas y otros
eventos, creacion de notas de prensa, etc. El programa Comunidad Digital pasa a ser transmitida en sefial abiertal 100,00 %
de Tv, bajo un convenio interinstitucional entre AGETIC y BTV, los cuales son transmitidos de manera semanal
todos los miércoles a las 18:00 con su repris los sabados a las 15:30. dando también un espacio importante al
Proyecto WawasTic, quienes van reportando sus contenidos desde distintos lugares del pais. 100%

(1ER TRIM.)

1.- En coordinacion entre la AGETIC y UNICEF, bajo el convenio de cooperacion suscrito entre ambas
instituciones se realizo la campafia comunicacional "ROBOTICAS 2da fase".

2.- En coordinacion con el SEPREC vy el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se desarrollo la|
campafia comunicacional “Servicio Plurinacional de Registro de Comercio”, ademas que va acompaiiada de la
invitacion al registro de CIUDADANIA DIGITAL™.

100,00 %

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)




Area de Planificacion (AP) - 24,17%

. Estado de
Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre Descripcion
(1ER TRIM.)
0,

Elaboracién y remision del Plan Estratégico Institucional de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion 80,00 %
y Comunicacién — AGETIC
(1ER TRIM.) )
(1ER TRIM.) i
(1IERTRIM,) o 5 . 100,00 %
1.Se realiz6 un (1) Informe de Seguimiento y Evaluacién del POA 2021 4to Trimestre 100% ’
(1ER TRIM.) }
(1ER TRIM.)
- 1. Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la AGETIC (RE-SABS), Compatibilizado. 100%
- 2. Directrices para la Elaboracion de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos Administrativos de la AGETIC, actualizado
100%
- 3. Directrices para la Elaboracién de Manuales, Procesos y Procedimientos Sustantivos de la AGETIC.100% 100,00 %
- 4. Reglamento Interno y Manual de Procedimientos de Pasajes y Viaticos de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologia de Informacién y Comunicacion — (AGETIC) 100%
(1ER TRIM.) )
1. Se realizaron asistencias técnicas sobre procesos de planificacion a las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC 100,00 %
(100%).
(1ER TRIM.)
1. Plan de Trabajo ler semestre 2022 — AGETIC 100%
2. Respuesta a solicitud de revisién y ajuste del Plan Estratégico Ministerial (PEM) 100% 100.00 %
3. Respuesta a solicitud de llenado, de la Matriz (PSDI 2021 — 2025) 100% ’
4. Respuesta a solicitud de nota CAR/MPR/DGP N.° 120/2022 (llenado de matriz) 100%.
5. Convenios, acuerdos, compromisos y actas de la AGETIC
(ER TRIM.) y o . 100,00 %
1. Lista maestra para la elaboracién o actualizacion de los Reglamentos, Manuales y Procedimiento de la AGETIC. !




Area de Auditoria Interna (AAI) - 25%

Estado de
Descripcion

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre

(1ER TRIM.)
Una (1) opinidn sobre el Examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros de la
AGETIC. Correspondiente a la gestion 2021.

100,00 %

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

(1IER TRIM.)

Area Juridica (AJ) - 25%

. Estado de
Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre Descripcion

(1IER TRIM.) ) o ) . . 100,00 %
100% de Resoluciones Administrativas elaboradas segln requerimiento. '
(1IER TRIM.) N
100% de contratos elaborados segln requerimiento. 100,00 %
(1ER TRIM.) ‘ . ) ) 100,00 %
100% de contratos registrados en el “Sistema de Registro de Contratos”.
(ERTRM) , o 100,00 %
100% de convenios interinstitucionales y de pasantias elaborados y revisados de acuerdo a solicitud. ’
(1ERTRIM) . - . 100,00 %
100% de requerimientos de asesoramiento técnico — legal atendidos.
(1IER TRIM.) :
(1IER TRIM.) }




Area Administrativa Financiera (AAF) - 25%

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre

Estado de
Descripcion

(1ER TRIM.)
1 PAC: 100,00 %
9 Ajustes al PAC
(1ER TRIM.)
63 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las diferentes modalidades ( en el trimestre):
63.- Procesos de Contratacion Menor 100,00 %
O.- Proceso de Contratacion Directa.
0.- Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE
O.- Procesos de contratacion sin efecto
(1ER TRIM.)
12 Altas de Personal de Planta 100,00 %
10 Bajas de Personal de Planta
(1ER TRIM.)
3 Planillas Salariales (Personal de Planta): Enero, Febrero y Marzo 100,00 %
2 Planillas Salariales (Consultores en Linea): Diciembre, Enero Febrero y Marzo
(1ER TRIM.) 100.00 %
3 Planillas de Pago Subsidios (Personal de Planta): Enero, Febrero y Marzo (en proceso de pago) " °©
(1ER TRIM.)
(1ER TRIM.)
3 Liquidaciones Mensuales a la Caja Petrolera de Salud (diciembre, enero y febrero)
2 Formularios FDNIR - Futuro de Bolivia — Personal de Planta (diciembre y enero) 100,00 %
3 Formularios FDNIR - Prevision — Personal de Planta (diciembre, enero y febrero)
3 Formularios FDNIR - Futuro de Bolivia — Consultores de Linea (diciembre, enero y febrero)
3 Formularios FDNIR - Prevision — Consultores de Linea (diciembre, enero y febrero)
(1ER TRIM.)
3 Reportes de Asistencia de Personal de Planta (diciembre, enero y febrero)
3 Reportes de Asistencia de Consultores de Linea (diciembre, enero y febrero)

100,00 %
(1ER TRIM.) _
Inventarios semestrales de materiales y suministros, programados para julio/22.
(1ER TRIM.)
Gestion y administracion de Materiales y Suministros
-198 Entregas de materiales y suministros atendidas 100,00 %
Gestion y Administracion de salvaguarda de materiales y suministros.
(1ER TRIM.)
Gestién y Administracién Activos Fijos
-150 Actas de Asignacién y/o Devolucién efectuadas 100,00 %
Gestioén y Administracion de salvaguarda de activos fijos.
(1ER TRIM.)
Inventarios semestral de activos fijos programados para julio/22.
(1ER TRIM.) ~
SE PRESENTO EL PACC INICIAL DE ACUERDO A NORMATIVA EMITIDA POR EL ORGANO RECTOR. 100,00 %
TAMBIEN SE SOLICITO DE MANERA EXCEPCIONAL AJUSTAR EL PACC DEL PRIMER TRIMESTRE (FEBRERO) PARA LA CLASE DE ! ©
GASTO 1, PORQUE HUBO LA POSIBILIDAD DE PAGAR EL SUELDO DE FEBRERO EN FEBRERO.
(1ER TRIM.)
6 Registros de Ejecucion de Gastos C:31 de Fondo Rotativo y Cajas Chicas 100,00 %
9 Declaraciones Juradas
(1ER TRIM.) . ) _ - 100,00 %
87 Registros de Ejecucién de Gastos C:31 segun requerimientos ’
(1ER TRIM.)
3 Conciliaciones Bancarias 100,00 %
(1ER TRIM.)
SE PROCESARON, ELABORARON Y VALIDARON DOS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS INTRAINSTITUCIONALES, A 100,00 %
REQUERIMIENTOS DE DIFERENTES AREAS ORGANIZACIONALES DE LA AGETIC.
(1ER TRIM.) _
(1ER TRIM.)
ELABORACION, PRESENTACION Y ENVIO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA GESTION FISCAL 2021, DE CONFORMIDAD A 100,00 %
NORMATIVA E INSTRUCTIVA DEL ORGANO RECTOR
(1ER TRIM.) _




Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (ATLCC) - 25%

Estado de

Resultados Logrados Acumulados al 1er trimestre Descripcion

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

Ya se desarrollo la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas FINAL 2021 100,00 %

(1ER TRIM.)

(1ER TRIM.)

POR AREA ORGANIZACIONAL - NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
AC AP AAl Al AAF ATLCC

® Columna D

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion
6.4.3 Ejecucién Presupuestaria por Unidad y Area Organizacional
Segun los datos proporcionados por el Area Administrativa Financiera, la ejecucion

presupuestaria del primer trimestre (enero, febrero, marzo) y la ejecucion presupuestaria
al primer trimestre (enero a marzo) por Unidad y Area Organizacional es la siguiente:

CUADRO : POR UNIDAD Y AREA ORGANIZACIONAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)

UNIDAD / AREA ORGANIZA! . j ion al 31 de marzo de 2022
Presupuesto Vigente al 31

de marzo de 2022 Presup. Ejecutado Bs

AREA DE COMUNICACION 946.340,00 11.000,00 1,16 %)

AP AREA DE PLANIFICACION 37.128,00 0,00 0,00 %
AAI AREA DE AUDITORIA INTERNA 10.800,00 0,00 0,00 %
A AREA JURIDICA 6.000,00] 0,00] 0,00 %)
mF  |AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3.865.640,00 322.803,84 8,35 %
aticc  |AREA DE TRANSPARENCIA 25.000,00) 0,00 0,00 %
uctb  [UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL 243.292,00 1.336,30) 0,55 %
UGAT  |UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA 1.588.920,00 48.188,37 3,03 %
upaT  [UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOG 2.035.064,00) 121.814,00) 5,99 %]
ut  |[UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1.746.090,00 92.661,08 5,31 %]
acgll |AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATIC! 201.850,00 4.505,20 2,23 %)

TOTAL GENERAL 10.706.124,00 602.308,79
NOTA: EJECUCION GLOBAL DE LA CLASE DE GASTO 1 “SERVICIOS PERSONALES”
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Fuente: Area Administrativa Financiera

7. Ejecucién Presupuestaria

7.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO
Expresado en Bolivianos)

Presupuesto Vigente al 31 de

29.712.320,00

Descripcion Presupuesto Inicial marzo de 2022

1 Servicios Personales 19.006.196,00| 19.006.196,00
11 Otros (Impuestos Regalias y Tasas) 15.000,00 15.000,00
2 Otros Servicios (Consultorias de Linea y Producto) 2.993.398,00 2.993.398,00

Bienes y Servicios (Servicios no personales) 4.100.315,00| 4.100.315,00
4

Bienes y Servicios (Materiales y Suministros) 1.780.868,00| 1.780.868,00
4 [Total Bienes y Servicios 5.881.183,00 5.881.183,00
5 Servicios Basicos 761.288,00| 761.288,00
6 \Activos Fijos 1.055.255,00| 1.055.255,00

29.712.320,00

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO VIGENTE

I Servicios Personales

tasas)

H Otros (Impuestos Regalias y

[ 0Otros Servicios (Consultorias de
Linea y Producto)

mBienes y Servicios (Materiales y
Servicios (Servicios no
personales)

M Bienes y Servicios (Materiales y
Suministros)

W Servicios Basicos
W Activos Fijos

Fuente: Area Administrativa Financiera



7.2. Ejecucioén Global (con corte al 31/03/2022)

EJECUCION GLOBAL AL 31-03-2022

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

Ejecucién al 31 de marzo de
Presupuesto Presupuesto 2022

Descripcion Inicial Vigente al 31 de Presup
2022 ’ T
marzo de 20 Ejecutado Bs Ejec. %

Presupuesto 19.006.196,00  19.006.196,00  2.823.350,47 14,85 %
Personal
Presupuesto
Consultorias de 2.993.398,00 2.993.398,00 183.854,40, 6,14 %

Linea y Producto

Presupuesto de

. . 7.712.726,00 7.712.726,00 418.454,39 5,43 %
Funcionamiento

29.712.320,00 29.712.320,00 3.425.659,26 11,53 %

Fuente: Area Administrativa Financiera

PRESUPUESTO TOTAL

Ppto. Inicial:

Ppto. Vigente:

Ppto. Ejecutado: .

0,00

5,00

10,00

15,00
20,00 5509

30,00

Fuente: Area Administrativa Financiera



8. Personal Consultor

8.1. Ejecucion en Consultorias en Linea

CUADRO: EJECUCION EN CONSULTORIAS DE LINEA

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL - CONSULTORIAS

(Expresado en Bolivianos)

Ejecucion Mensual
Presupuesto

Vigente al 31 de Total
marzo de 2022 Epero Febrero Marzo Ejecucion  Ejec. %
ler.Trim

UNIDAD / AREA
ORGANIZACIONAL

AREA DE PLANIFICACION 37.12800 0,00 0,00 0,00 0000 000%  37.128,00

ueT ‘TJRN}{DNQ?O%&ECSITOII\%%IT AL 243292000 0,00 000 112630 112630  046% 24216570
veAT g?gg;%gi%ggf&m N 996520000 0,00 000 4818837 48.18837  484% 94833163
UPAT Eg%%ﬁ%gig‘éoﬁ%%%ﬁgmc o | L43461400 000 2411940 9606760 12018700  B10%  1364.427,00
UT e o AFSTRUCTURA 17971000 0,00 115853 8.689,00 9.84753  548%  169.862,47
Acal ?%%gﬁg?%?gfﬁ%gg? 52134000 0,00 000 450520 450520  864%  47.628,80
TOTAL GENERAL 299339800 0,00 2527793 15857647 183.854,40 2.809.543,60

Fuente: Area Administrativa Financiera

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANéZA CIONAL - CONSULTORIAS
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m Presupuesto Vigente al 31 de marzo de 2022 mTotal Ejecucién ler.Trim

Fuente: Area Administrativa Financiera

9. Conclusiones

v' El desempefio organizacional al 31 de marzo de 2022 es de 23,58% sobre el 25%,
lo cual demuestra una calificacion “Eficaz muy bueno”.

v' La ejecucion presupuestaria acumulada al mes de marzo de 2022 asciende a
Bs.3.525.659,26 (Tres Millones Cuatrocientos Veinticinco Mi Seiscientos Cincuenta



y Nueve 26/100 bolivianos) equivalente al 11,53% aproximadamente del
presupuesto vigente al 31 de marzo de 2022.

v' En este sentido, se concluye que el comportamiento de ejecucién presupuestaria
acumulada al mes de marzo de 2022 es uniforme y regular, considerando
principalmente que a comparacion del promedio de ejecucion de las 3 ultimas
gestiones, la variacién porcentual es minima.

10. Recomendaciones
Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda:

» A su Autoridad aprobar el presente informe de Seguimiento y Evaluacion al primer
trimestre POA 2022.

> A todas las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC dar cumplimiento
oportuno a la elaboracion y remision de los informes técnicos exponiendo el
seguimiento y evaluacion al POA, dentro de los plazos establecidos.

» A fin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instriyase
al Area de Planificacion, remitir y difundir a todas las Unidades y Areas
Organizacionales de la AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion
Fisica correspondiente al primer trimestre gestion 2022.

» Finalmente Tomando en cuenta el porcentaje de ejecucidén presupuestaria, que se
encuentra por debajo del porcentaje de ejecucion fisica, se recomienda revisar las
operaciones del Plan Operativo Anual 2022 y considerar una modificaciéon al
mismo.

11. Anexos
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