Informe de Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual 2021
(Primer Trimestre)
1. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; se aprobd el Plan Operativo Anual (POA) - Presupuesto de la gestion 2021
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0039/2020, de 24 de Septiembre de 2020,
seguidamente, de acuerdo a las necesidades institucionales de las Unidades y Areas
Organizacionales de la AGETIC, se procedié a la modificacion del mismo el cual fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0009/2021, de 19 de marzo de
2021, mismo se encuentra desagregado y compatible con el presupuesto institucional.

Con el objetivo de proporcionar informacion actualizada sobre el avance a la ejecucion la
Primera Modificacion del POA 2021, se elaboro el presente documento para el respectivo
conocimiento y consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y que este sea un
insumo para la toma de decisiones oportuna.

La informacién expuesta en el presente documento fue remitida de manera oficial por los
Responsables de la Ejecucion de Accion de Corto Plazo (REACP), posteriormente sus
reportes de ejecucion fueron analizados y sistematizados por el Area de Planificacion.

2. Marco Normativo

= Ley N°1178 de 20 de julio de 1990, de Administraciény Control Gubernamentales.

= Decreto Supremo N°3246, de 5 de julio de 2017, Normas Bésicas del Sistema de
Programacién de Operaciones.

= Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0029/2018, de fecha 30 de abril de 2018,
que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones.

= Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0039/2020 de 24 de septiembre de 2020,
que aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2021.

= Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0009/2021, de 19 de marzo de 2021, que
aprueba la Primera Modificacion del POA/PPTO 2021.

= Instructivo AGETIC/1/0030/2021, de fecha 23 de marzo de 2021, mediante el cual el
Area de Planificacion solicita informacion correspondiente al Trimestre (Enero-
Febrero-Marzo) de la gestion 2021 a las Unidades y Areas organizacionales de la
AGETIC.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N°2514 emitido el 9 de septiembre del 2015, se crea la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC),
como una institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria juridica,
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autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia.

De esta manera la AGETIC se encuentra conformada por las siguientes unidades y areas
organizacionales:

'..ooo..

AGENCIA DE GOBIERNO gLECTRéNICO Y TEFNOLOGEAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECCION
GENERAL EJECUTIVA x
(DGE) Nivel: Ejecutivo

AREADE . AREADE ,
COMU(\IICACION PLANIFICACION
AC) (AP)
AIJDITORIA }NTERNA '—‘{ AREA&JJF)*'D'O\
TEATE Nivel: Apoyo y
ADMIN\STRATIVA At Asesoramiento
R

Nivel: Sustantivo/
Operativo

e ey UNIDAD DE NI
mrg%{ilm GE%‘EO%%A Wouﬁ%'g‘g‘ﬁ |NTFE&E§%D URA
O ey CRGLOCH e

AREA CENTRO DE AREADE

AREA DE AREA DE “AREADE EADI ATORTIEATON AREADE
POUH%ODE SAE&JMSE';LO X D\SENO Mmgmmo.q ?Eé, DESARROLLO M I/ CGA%QA%N {EN Rebeey SERVIDORES Y
ELECTRONICO INFORMAO&I: (ADIT) AIT) ‘NFORM"TJ’COS Tm?%% e SOPTRE. TELECOM AR mscsPs

Elaboracion: Area de Planificacién

Cabe sefialar que el organigrama presentado sera aprobado con Resolucion Administrativa
correspondiente una vez se apruebe el Manual de Organizacién y Funciones de la AGETIC.

4. Proceso de Evaluacién del POA/PPTO 2021

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC,
se encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion al Plan de Operativo
ler Trimestre de la gestion 2021”. (Anexo 1)

Para la consecucion de los resultados presentados, el Area de Planificacion, siguié los pasos
que se detallan a continuacion:

= Definicion y disefio de los Reportes de Seguimiento y Evaluacién del POA.

= Mediante Instructivo AGETIC/1/0030/2021, el Area de Planificacion solicita
informacion sobre el Seguimiento y Evaluacion del POA a todas las unidades y areas
organizacionales.

= Envio de los formatos de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas organizacionales de la AGETIC.

= Coordinacion con los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, la
elaboracion del reporte de seguimiento del POA.
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= Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacion del POA 2021, trimestral: enero, febrero y marzo.

= La Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC remitieron la siguiente
documentacion al Area de Planificacion conteniendo el Seguimiento y Evaluacion
del POA correspondiente al ler trimestre:

- AGETIC-P/IT/0010/2021

- AGETIC/IL/0034/2021

- AGETIC-T/IT/0001/2021

- AGETIC-UGAT/IT/0025/2021
- AGETIC-UPAT/IT/0020/2021
- AGETIC-CGII/IT/0017/2021
- AGETIC-C/IT/0005/2021

- AGETIC-USIT/IT/0033/2021
- AGETIC-UGTD/IT/0009/2021
- AGETIC-UGTD/IT/0009/2021
- AGETIC-AF/IT/0061/2021

= Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.

= Estructuracion de las tablas de cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y las
Operaciones de las Unidades y Areas organizacionales.

= Aplicacién de los criterios técnicos de evaluacion.

5. Criterios de Evaluacion

Eficacia:
Rangos Calificacion Indicador
“Eficacia”
1% —59% Ineficaz
60% - 89% Eficaz bueno
90% - 100% Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe
considerar los siguientes aspectos:

= El presente documento se elaboro con fines informativos y de conocimiento de la
Méaxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracién y toma de

decisiones oportuna con informacion actualizada.
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= Las unidades y areas organizacionales reportaron sus avances al 100%.
= Lapresente evaluacion representa el 25% respecto al total programado para la gestion

en curso, considerando los meses enero, febrero y marzo.

Considerando el ultimo punto mencionado la tabla de calificacion respecto a los rangos de
ejecucion fisica es el siguiente:

Rangos Calificacion Indicador
“Eficacia”
1% —15% Ineficaz
16% - 22% Eficaz bueno
23% - 25% Eficaz muy bueno
Eficiencia: FORMULA CRITERIO
% Ejecucion POA Eficiente =>1
% Ejecucion Ppto Ineficiente | <1
Economia:
Economia = RE/RP
RE= Recursos Ejecutados;
RP= Recursos Programados
Avance

Avance = (Nro DT / (Nro DT+ Nro ADR) ) *
100

NroDT = Nro de dias transcurridos;
NroADR = Nro actualizado de dias remanente
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6. Evaluacion del POA/PPTO 2021 (Primer Trimestre)
6.1.0peraciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestion 2021 fue programada bajo las
siguientes premisas:

ACCIONES A CORTO PLAZO

- Desarrollo de una gestion por resultados, eficiente y transparente en el
marco de la normativa vigente, mediante una administracion transversal con
enfoque sistémico y oportuna.

- Implementacion de Gobierno Electrénico, acciones de seguridad de la
informaciéon e Infraestructura TIC para aportar a una gestion publica
integrada con la ciudadania.

RESULTADO ESPERADO

Gestidn institucional enfocada a resultados, eficiente y transparente
en el marco de la normativa vigente.

20 operaciones de las unidades y areas organizacionales de la
AGETIC

Por otro lado, al contar con 20 operaciones para la gestion 2021, se definieron 102 resultados
intermedios esperados distribuidos de la siguiente manera:
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Nro. de
Resultados
Intermedios

Operaciones

Unidades Ejecutorias

11 Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna v 19 Area de Administracion Financiera AAF
transparente.
1.2 |Desarrollo de una gestion juridica institucional eficiente y agil. 7 Area de Juridica Al
13 Cooer_ar la |mp_IementaC|on de los procesos de planificacion 1 Area de Planificacion AP
estratégica y operativa.
1.4 [Fortalecer interna y externamente la imagen institucional de la AGETIC. 5 Area de Comunicacion AC
15 ﬁ];t);ﬁr la gestion institucional a través de las actividades de Auditoria 15 Area de Auditoria Interna AAI
16 Contribuir fi la trans'parencu:} institucional y fomentar la participacion y 3 Area de Transparencia AT
control social de la ciudadania.
1 Area de Comunicacion AC
) . ) 1 Area de Administracion Financiera AAF
1.7 [Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus. - — ——
Unidad de Produccion y Actualizacion
1 L UPAT
Tecnologica
Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la ] -
21 | 3 Unidad de Infraestructura Tecnologica uIT
infraestructura TIC del Estado y de la AGETIC. 9
2 Unldadld(.e Produccion y Actualizacién UPAT
Tecnoldgica
Ontimizar la cestion d de Gobi Electréni 2 Unidad de Infraestructura Tecnologica uIT
timizar la gestion de programas y proyectos de Gobierno Electronico - — -
2.2 P ) g prog y proye Avrea Centro de Gestion de Incidentes
yTIC's. 1 L. ACGII
Informéticos
1 U.nlfjad de Gestion y Transformacion UGTD
Digital
23 Disefilar e implementar politicas y herramientas de Seguridad 4 Area Centro de Gestion de Incidentes ACGII
' Informética y detectar y responder a incidentes. Informéaticos
1 Unldad,dt.a Produccion y Actualizacion UPAT
- . . . Tecnologica
2.4 |Desarrollar politicas, estudios y servicios en el &mbito TIC. — — -
Avrea Centro de Gestion de Incidentes
2 . ACGII
Informéaticos
Generar propuestas de politicas pUblicas y estandares sobre TIC, enel
2.5 |ambito de Gobierno Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias 1 Area de Comunicacion AC
de la Informacion y Comunicacion (CTIC — EPB).
26 Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacion, innovacion 3 Unidad de Produccion y Actualizacion UPAT
' y desarrollo. Tecnolbgica
Disefio de soluciones tecnoldgicas integrales, libres y de amplio alcance
27 acordes a requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno 6 Unidad de Gestion y Asistencia UGAT
' electronico vigentes, con sentido de servicio a la poblacion y entidades Tecnolbgica
publicas.
Implementacién de soluciones tecnoldgicas para proyectos de alto
impacto de acuerdo a requerimientos, politicas y lineamientos de Unidad de Gestion y Asistencia
2.8 . - . . L 6 . UGAT
gobierno electrénico vigentes, orientadas al fortalecimiento del Tecnolégica
ecosistema de transformacion digital en el Estado.
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones Vi ; - -
. o . Unidad de Gestion y Transformacion
2.9 |proyectos TIC para las entidades del Estado Plurinacional y la sociedad 2 Digtal y UGTD
civil.
210 Generar mecanismos Y herramientas para la publicacion y utilizacion de 1 Unidad de Gestion y Transformacion UGTD
) datos abiertos por las entidades pUblicas y la sociedad civil. Digital
Generar propuestas de politicas pUblicas y estandares sobre TIC, enel : ) )
2.11 |a&mbito de Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias 1 gims:ld de Gestion y Transformacion UGTD
de la Informacion y Comunicacion (CTIC — EPB). d
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre v Unidad de Gestion y Transformacion
212 . : . 2 L UGTD
estandares abiertos en las entidades estatales. Digital
213 Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a laj 1 Unidad de Gestién y Transformacion UGTD
) transparencia, participacion y control social Digital

Fuente: Primera modificacion POA 2021
Elaboracicon: Area de Planificacion
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6.2 Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones

Tras la evaluacion para el periodo enero a marzo de las operaciones programadas para la
gestion 2021, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando que se evaluaron
todas las operaciones.

Eficacia Eficiencia

Acciones de Corto Plazo ]
Calificacion Valor @ Calificacion

21,68% 2,50 Eficiente

Economia

- Desarrollo de una gestion por
resultados, eficiente y transparente en
el marco de la normativa vigente,
mediante una administracion
transversal con enfoque sistémico y
oportuna.

- Implementacion de Gobierno
Electronico, acciones de seguridad de
la informacion e Infraestructura TIC
para aportar a una gestion publica
integrada con la ciudadania.

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion

Como se puede observar el avance de la AGETIC como Entidad es de un 21,68% que se
enmarca en el pardmetro de calificacion “Eficaz bueno”, la mayoria de las actividades
programadas fueron ejecutadas satisfactoriamente.

6.3 Avance de Operaciones
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Operaciones

Eficacia
Calificacion

4% 11 Desarrollar una gestién administrativa financiera eficiente, oportunay 21.33% |Eficaz bueno
transparente.

4% 12 Desarrollo de una gestion juridica institucional eficiente y &gil. 25% |Eficaz muy bueno
Coordinar la implementacion de los procesos de planificacion .

4% 13 anar fa 1mp? ! P pranificacion) 1 ¢ 7506 |Eficaz bueno
estratégica y operativa.

A% 14 Fortalecer interna y externamente la imagen institucional de la 19.79% |Eficaz bueno
AGETIC.

| ion institucional 6 | ivi itori .

4% 15 Apoyar la gestion institucional a través de las actividades de Auditoria 24.17% |Eficaz muy bueno
Interna.

20 16 Contribuir a} Iatranspfirenciajnstitucional y fomentar la participacion y 16,25% |Eficaz bueno
control social de la ciudadania.

4% 17 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus. | 21,88% |Eficaz bueno
Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de .

7% 2.1 - 25%  |Eficaz muy bueno

° lainfraestructura TIC del Estado y de la AGETIC. 0 y

9% 29 Optlmllza_r la ge'stlon de programas y proyectos de Gobierno 19.38% |Eficaz bueno
Electrénico y TIC's.

8% 23 Dlsenar’ _e implementar polltlcas_ y_ herramientas de Seguridad 25%  |Eficaz muy bueno
Informatica y detectar y responder a incidentes.

6 % 24 Desarrollar politicas, estudios y servicios en el ambito TIC. - -
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el

3% 25 ambito de Gobierno Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias - -
de la Informacién y Comunicacioén (CTIC — EPB).
Promover ejecutar proyectos acciones de investigacion, .

9% 2.6 . L y € proy y g 25%  |Eficaz muy bueno
innovacidn y desarrollo.
Disefio de soluciones tecnolégicas integrales, libres y de amplio
alcance acordes a requerimientos, politicas lineamientos de .

9% 2.7 ! s & g P Yy > %1 10,86% |Eficaz bueno
gobierno electrdnico vigentes, con sentido de servicio a la poblaciony
entidades publicas.
Implementacion de soluciones tecnoldgicas para proyectos de alto

9% 28 |mpfacto de acue,rdlo a r_equerlmlenFos, politicas y Imegm_lentos de 13.83% |Ineficaz
gobierno electrénico vigentes, orientadas al fortalecimiento del
ecosistema de transformacién digital en el Estado.
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y

3% 2.9 proyectos TIC para las entidades del Estado Plurinacional y la| 25% |Eficaz muy bueno
sociedad civil.

30 210 Generar mecanismos Yy herramientas para la publicacién y utilizacion i i

° ' de datos abiertos por las entidades publicas y la sociedad civil.

Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el

3% 2.11 |ambito de Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias - -
de la Informacion y Comunicacion (CTIC — EPB).

30 912 Pro,mocmnar.y coadyuvar a.la implementacion de software libre y 25%  |Eficaz muy bueno
estandares abiertos en las entidades estatales.

2% 213 Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a la i i

' transparencia, participaciony control social

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion
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6.4 Evaluacion por Unidad y Area Organizacional

6.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

Unidad de Gestion y Transformacion Digital — 25%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)

1. Sistema para donacién de plasma 100 %
2. Plataforma Bolivia Segura
3. Pre registro nacional de vacunas
4. Proyecto Plantillas rezagadas OVT
5. Se atendio el total de las solicitudes para la capacitacion a instituciones 100 %
en PIGE, PISLEA Y PISI

Unidad de Gestidn y Asistencia Tecnoldgica — 16.85%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. Proyecto OVT - Mddulo Planillas Rezagadas 80%
2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)
3. Proyecto Plataforma Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID
3.1. Formulario de Denuncias
4. Pre registro nacional de vacunacion contra el COVID-19
5. Proyecto OVT - Mddulo Planillas Rezagadas 80 %
6. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)
7. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID

8.1. Formulario de Denuncias
9. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19
10. Proyecto OVT - Mddulo Planillas Rezagadas 57.14%
11. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)
12. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID
12.1. Formulario de Denuncias
13. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19
14. Proyecto OVT - Mddulo Planillas Rezagadas 80%
15. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)
16. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID

16.1. Formulario de Denuncias
17. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19

18. Solicitudes de ajustes SIVE (COVID-19) 100%
19. Proyecto certificado Gnico para casos de violencia contra la mujer 100 %
20. Proyecto Sistema Informatico de Personerias Juridicas

21. Proyecto de implementacion de ciudadania digital y herramientas de 50%

gobierno electrénico en la Policia.

22. Proyecto de implementacion de plataforma de pagos en el Ministerio
de Justicia.

23. Proyecto de implementacion de plataforma de pagos en AGEMED.
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24. Proyecto de certificado Unico para casos de violencia contra la mujer,

25. Transferencia de la Oficina Virtual de Tramites al Ministerio de
Trabajo.

26.67%

26. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a
jueces de Beni, Oruro y Potosi.

27. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a
jueces de Cochabamba y Chuquisaca.

28. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a
jueces de La Paz y Pando.

29. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a
jueces de Santa Cruz y Tarija.

30. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a
abogados, jueces y publico en general.

71.43%

31. Atencidn de solicitudes de soporte técnico de plataformas desarrolladas
por AGETIC.

100%

Unidad de Actualizacion y Produccion Tecnologica — 23.25%

Resultados Logrados (al 31 de marzo)

Estado (%

1. Sistema de Pre-registro de vacunacién

2. Plataforma Bolivia Segura - Unidos contra el COVID-19

3. Registro Nacional y Voluntario de Donantes Recuperados de COVID-
19

3. Formulario de registro de denuncias de sobreprecios

Descripcion)
75%

4. Automatizacion de procesos de verificaciones de oficio de declaraciones
juradas de bienes y rentas.
5. OVT - Oficina Virtual de Tramites, Ministerio de Trabajo

90 %

6. Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiologica.

7. Atencion a nota AGETIC-UGAT/NI/0034/2021 en sistema de empresa
digital.

8. Atencion a nota AGETIC-UGAT/NI/0018/2021 en sistema de OVT.

9. Atencién a nota AGETIC-UGAT/NI/0015/2021 en sistema de
plataforma de pagos.

10. Atencion a nota AGETIC-UGAT/NI/0019/2021 en sistema de doble
aguinaldo.

11. Atencion a nota AGETIC-UGAT/NI/0019/2021 en sistema de
QMARA.

12. Atencion a AGETIC-UGE/NI/1317/2020 en sistema de plataforma de
pagos.

13. OVT - Oficina Virtual de Tramites, Ministerio de Trabajo

14. Plataforma Bolivia Segura - Unidos contra el COVID-19

15. Portal web institucional

16. Sistema de Permisos Vehiculares

17. Plataforma Eustaquio Moto Mendez

18. QMARA

100%
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19. ORETEKOVE

20. Doble Aguinaldo

21. Ciudadania Digital

22. ProBolivia — Costo Bruto, Bien Producido
23. Dispensador Automatico 100%
24. Arduino Day 2021 100%

Unidad de Infraestructura Tecnologica — 21%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. Actualizacion de Certificados Digitales de las Plataformas de Sistemas 100%
de la AGETIC.

2. Monitoreo de servidores mediante herramientas de la AGETIC (Zabbix,
Libre NMS).

3. Se realiz6 cambio de UPS de 3KVA por una de 6KVA y mejoramiento 100%
de lared LAN AGETIC.

4. Se realiz6 mantenimiento correctivo a problemas presentados en
servidores proxmox de la AGETIC.

5. Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo de la red estatal 100%
6. Puesta en Produccion del Sistema de Registro de Vacunas COVID y 20%
Portal Web. 2

7. Despliegue del Sistema de Registro de Vacunas COVID y Portal Web
ambiente DEMO.

8. Soporte a la Plataforma de Doble Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia 100%
9. Soporte a la Plataforma de Pagos de Tramites del Estado
10. Ampliacion del espacio de correo electronico

11. Soporte a la Plataforma de la Oficina Virtual de Tramites
12. Instalacion de una plataforma de monitoreo para blockchain PRE
Envio de backup de la base de datos de produccion del Sistema de
ProBolivia

13.  Soporte a la Plataforma de Ciudadania  Digital
14. Soporte a la Plataforma DEMO de Ciudadania Digital
15. Soporte a la Plataforma del Sistema Pro Bolivia
16. Soporte  de sistema de  fichas  medicas  SIVE
17. Soporte en sistemas de asistencia, marcado biométrico y acceso a
puertas biométricas

18. Soporte al Sistema LDAP y de RRHH para la actualizacion de Usuarios
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Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos — 25%

Resultados Logrados (al 31 de marzo)

Estado (%
Descripcion)

periodo.

1. 106 casos entre incidentes y vulnerabilidades gestionadas durante este

100%

2. Solicitud de evaluaciones de seguridad:

- Pruebas de seguridad al modulo de fichas de notificacion del Sistema
- Integrado de Vigilancia Epidemiologica.

- Pruebas de seguridad sistema de pre registro vacunas.

3. Conclusion evaluaciones de seguridad 2020:

- Loteria Nacional de Bolivia

- Fuerza Area de Bolivia

- Transportes Aéreos Bolivianos

100%

5. Pruebas de seguridad a sistemas de informacion:
- Verificacion de controles de seguridad sistema de gestion documental
- Verificacion de controles de seguridad Bono Contra el Hambre

100%

Avance al ler Trimestre - 2021 por Unidad

Organizacional del Nivel Sustantivo/Operativo

25,00 %
23,25 %
21,00 %

16,85 %

UGTD UGAT UPAT uIT

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion
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6.4.2 Nivel Apoyo y Asesoramiento

Area de Comunicacion — 20.83%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)

1. El plan comunicacional, ha sido disefiado y presentado en exposicion a 50%
la MAE, jefes y responsables de las distintas unidades. Se procede a
corregir las observaciones e implementar la guia grafica institucional y
guia grafica de la estandarizacion de paginas web, para que en conjunto
puedan ser aprobados en resolucion. La estandarizacion de las paginas
Web, tomara como ejemplo nuestra nueva Pagina Institucional, los cuales
estan ya en fase de desarrollo, listos para ser presentado en coordinacion
con la Unidad de Produccidn y Actualizacion Tecnoldgica.
2. Se hizo la creacion de contenidos, texto, grafico y audiovisuales para 100%
todas las actividades encaradas por la institucion y debidamente publicadas
en la pagina Web, Blog, RRSS. Asi mismo la compra de materiales
impresos.

3. Se realizé 2 campafias comunicacionales. 66.6%
- Registro unico de vacunacion COVID 19 Bolivia segura
- Arduino Day
4. Se realizé video tutoriales para los talleres del Arduino day, robotica. 100%
5. Se realizé video tutoriales, artes, spot publicitario, produccidon musical 100%

para a camparia Unidos contra el COVID. Maquetacion de la pagina web
y App, Bolivia segura, Unidos contra el COVID, etc.

Area de Planificaciéon — 18.75%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. Se realizo la primera modificacion al Plan Operativo Anual 2021 de 50%
acuerdo a las necesidades institucionales y solicitudes de las unidades y
areas organizacionales.

2. Elaboracion del Reglamento Interno para Uso de Vehiculos de la 50%
AGETIC.

3. Se realizo la respectiva actualizacion del Reglamento de Pasantias,
Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos, sin embargo, ain no se
cuenta con una Resolucion Administrativa para el mismo.

4. Se realizaron reuniones con todas las unidades y areas organizacionales 100%
de la AGETIC para que las mismas lleven a cabo la modificacion y/o
aprobacion de su respectiva matriz del Plan Operativo Anual.

5. Remision de informacion para la Audiencia de Rendicion Publica de 100%
Cuentas Final 2020.

6. Remision de informacion respecto a requerimiento de informacién de
proyectos de la AGETIC

7. Remision de informacion respecto a solicitud de informacion de
contactos de la AGETIC.
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Area de Auditoria Interna — 24.17%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. Opinién del Auditor AGETIC-AI/IA/0002/2021 del 25/02/2021 100%
2. Informe de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas 90%

en el informe referente al examen de confiabilidad de los registros y
estados financieros de la gestién 2019. (En proceso)

3. Informe de relevamiento de informacion especifica AGETIC- 100%
Al/IA/0003/2021 del 15/03/2021.

Area de Juridica 25%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. Se ha efectuado conforme requerimiento Resoluciones Administrativas 100%
e informes legales.
2. Se ha efectuado la revision de proceso de contratacién, asi como la 100%

elaboracion de informes legales y Contratos Administrativos para su
aprobacion y suscripcion.

3. Se ha efectuado la revision de la informacion de contratos ya 100%
formalizados. Se ha procedido a Registrar y consolidar la informacion en
el Sistema de registro de Contratos de la Contraloria General del Estado.

4. Se ha efectuado la revision de antecedentes coordinandose a nivel 100%
interinstitucional con otra entidad y se ha efectuado Informes legales.
5. Se procedio a la revision de antecedentes y/o documentacion técnica y/o 100%

legal, segun corresponda. Elaborar notas, informes, memoriales u otra
documentacién legal.
6. Tres (3) Eventos de capacitacion en temas juridicos. 100%

Area Administrativa Financiera — 21.33%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. 1 PAC:2 ajustes al PAC 100%
2. 12 procesos de contrataciones de Bienes y Servicios en las diferentes 100%

modalidades (en el trimestre):

1 - Contratacion Directa

9 - Procesos de Contratacion Menor

2 - Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE.
3. 23 Personas Aseguradas 100%
4. 2 planillas salariales 100%
5. 2 planillas de refrigerios
6. 2 planillas de subsidios
7. 2 Solicitudes de pago de subsidios 20%
8. Se publica en la planta baja del FNDR las ofertas del EGPP. 100%
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9. 3 Planillas de aportes a la CPS y 3 Formularios FDNIR a las AFP’s 100%
10. 2 Reportes de Asistencias 100%
11. Gestion y administracion de Materiales y Suministros 100%
- 1 Notas de Ingreso registradas
- 80 Entregas de materiales y suministros atendidas
12. Gestion y Administracion Activos Fijos 100%
-102 Actas de Asignacion y/o Devolucion efectuadas
13. Se realizo el registro inicial y apertura del PACC 2021. 25%
14. Los ajustes del PACC se realizaran en el segundo semestre 2021.
15. Se procedio a la revision de la documentacion de respaldo para pagos 100%
y se efectuaron las declaraciones impositivas de enero y febrero de 2021.
16. Se efectuaron 59 registros de ejecucion de gastos en el sistema SIGEP 100%
al 26 de marzo 2021.
17. Se efectuaron 2 conciliaciones bancarias enero y febrero de 2021. 20%
18. Se elaboraron, se registraron y se gestionaron ante el MEFP, todas las 100%
modificaciones presupuestarias.
19. Se realizd los ajustes respectivos y la presentacion de EEFF gestion 10%
2020 segun Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria
2020 ante MEFP.

Area de Transparencia — 16.25%

Resultados Logrados (al 31 de marzo) Estado (%
Descripcion)
1. Solicitud que se instruya la publicacion de la informacién institucional 65%
actualizada en la pagina web de AGETIC de manera continua.
2. Solicitud de informacidon para Rendicion de Cuentas Final Gestion 2020
Inicial 2021.

Avance al ler Trimestre - 2021 por Area
Organizacional de Nivel Apoyo y Asesoramiento

24,17 % 25,00 %

20,83 % 21,33 %
18,75 %
16,25 %

AC AP AAl Al AAF AT

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion
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6.4.3 Ejecucion Financiera por Unidad y Area Organizacional

Segun los datos proporcionados por el Area Administrativa Financiera, la ejecucién presupuestaria
al 31/03/2021 por unidad y area organizacional es la siguiente:

UNIDAD/AREA
ORGANIZACIONAL

PRESUPUESTO
VIGENTE

Bs

EJECUCION AL
31/03/2021
Bs

% EJECUCION

Total general

10.706.124

380.231,23

Area de Comunicacion 1.238.708,00 4.422,00 0,36 %
Area de Planificacion 42.214,00 0,00 0,00 %
Area de Auditoria Interna 15.568,00 0,00 0,00 %
Area Juridica 6.000,00 65,00 1,08 %
Area Administracion 3.965.138,00 273.372,54 6,89 %
Financiera

Area de Transparencia y 0,00 0,00 0,00 %
Lucha Contra la Corrupcién

Unidad de Gestion 'y 257.021,00 0,00 0,00 %
Transformacion Digital

Unidad de Gestion 'y 2.276.750,00 621,50 0,03%
Asistencia Tecnoldgica

Unidad de Produccion y 1.580.116,00 0,00 0,00 %
Actualizacién Tecnol6gica

Unidad de Infraestructura 1.211.302,00 101.750,19 8,40 %
Tecnoldgica

Area Centro de Gestion de 113.307,00 0,00 0,00 %
Incidentes Informaticos

Nota: El presupuesto expuesto no contempla el grupo 10000 (sueldos, bonos, etc.)

Presupuesto Vigente y ejecutado por Unidad Organizacional (Expresado en bolivianos)

® PRESUPUESTO VIGENTE EJECUCION AL 3103721

1.238.708,00 1211.302,00

7337254 25702100
132200 42.214,00 0,09 15:568,000,00 6,000,00 65,00 000 000 . 000

Fuente: Area Administrativa Financiera
Elaboracién: Area de Planificacion
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7. Ejecucién Presupuestaria
7.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto

. Monto en
Descripcion ..

bolivianos
Servicios Personales 19.006.196,00
Impuestos y Regalias 15.000,00
Consultorias de Linea y Producto 2.678.648,00
Bienes y Servicios (no personales) 4.904.730,00
Bienes y Servicios (materiales y suministros) 1.928.196,00
Servicios Basicos 906.600,00
Activos Fijos 272.950,00

Total 29.712.320,00

Fuente y Elaboracion: Area Administrativa Financiera

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO VIGENTE 2021 DE LA AGETIC

0% 9% 17%

= Servicios Personales = Otros (Impuestos Regalias y Tasas) Oftros Servicios (Consultorias de Linea y Producto)
Bienes y Servicios (Servicios no personales) = Bienes y Servicios (Materiales y Suministros) = Servicios Basicos
= Activos Fijos

Fuente: Area Administrativa Financiera

Elaboracion: Area de Planificacion
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7.2. Ejecucion Global (con corte al 31/03/2021)

Ppto. Inicial ‘ Ppto. Vigente  Ppto. Ejecutado  Ejecucion

Descripcion 2020 2020 31/10/2020 %

Bs Bs Bs

Presupuesto Personal 19.006.196,00 19.006.196,00 2.198.420,44 11,57 %

Presupuesto Consultorias de

. 2.678.648,00 2.678.648,00 0,00 0,00 %
Linea y Producto

Presupuesto de

. - 8.027.476,00 8.027.476,00 380.231,23 4,74 %
Funcionamiento

29.712.320,00 29.712.320,00 2.578.651,67 8,68 %

Fuente y Elaboracion: Area Administrativa Financiera

PRESUPUESTO TOTAL
(Expresado en Millones de bolivianos)

Ppto. Ejecutado - 2,5
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Area Administrativa Financiera

Elaboracién: Area de Planificacion
8. Conclusiones

v El desempefio organizacional al 31 de marzo es de 21.68% sobre el 25%, lo cual
demuestra una calificacion “Eficaz bueno”.

v La ejecucion presupuestaria al 31/marzo/2021 es de 8,68% lo que representa una
ejecucion en términos absolutos de Bs 2.578.651,67 (Dos Millones Quinientos
Setenta y Ocho Mil Seiscientos y Uno 67/100 bolivianos) de un presupuesto vigente
de Bs29.712.320 (Veinte Nueve Millones Setecientos Doce Mil Trescientos Veinte
00/100 bolivianos).
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v El comportamiento de ejecucidn presupuestaria para el primer trimestre de la presente
gestion, esté por debajo del promedio de los ultimos 3 afios, en aproximadamente un
-21.59%; esta baja ejecucion se debe a la no contratacion de personal consultor de
linea, no ejecucion en temas de imagen y la no incorporacion de personal de planta.

9. Recomendaciones

v" Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda a su Autoridad, la Aprobacion del
presente informe de Seguimiento y Evaluacion a fin que las Unidades y Areas
Organizacionales de la AGETIC tomen todos los recaudos necesarios y preparar toda
la informacion justificativa de cada Resultado Intermedio Esperado y Tarea
Especifica, que avalen la transparencia de la informacion proporcionada para la
Evaluacion.

v A fin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instriyase
al Area de Planificacion, remitir y socializar a todas las Unidades y Areas de la
AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica correspondiente a su
area, para su conocimiento y efectten su reformulacion del POA a fin de lograr los
objetivos trazados.

10. Anexos
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AGETIC

Digitalizando Bolivia

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
1ra MODIFICACION

DETERMINACION DE OPERACIONES Y TAREAS

Unidades
ional Estado (%
ionales o
Acciones a mediano Plazo Accion de ‘°;;°2';'“° Gestién | pasultado esperado Gestién 2021 POND. | COD. Operaciones cop. Resultados Intermedios Esperados Tareas Especificas Logrados (ler pc Medios de Verificacién
s n)
Responsa
bles
100% de los requerimientos de las diferentes areas registrados en [Publicar formulario PAC ORIGINAL en el SICOES. Programa Anual de Contrataciones (PAC) aprobado y
111 o/ paC y publicados en el SICOES. ublicar PAC AJUSTADOS en el SICOES. AAF (1 PAC:2 ajustes al PAC 100 % |, iblicado en SICOES
larchivos digitales de procesos completos en el Sistema de
[Elaborar proyectos de invitacién 12 procesos de contrataciones de Bienes y Servicios en las diferentes I?‘ej"’:rgﬁ(“me"‘a' Digital de la AGETIC, cuyas actividades
100% de procesos de contratacién elaborados segin [Elaborar informes de recomendacién de adjudicacién, notas de modalidades (en e trimestre) e e de invitaciones, elaboracién de informes de
1.1.2 |requerimientos, bajo las diferentes modalidades de contratacién [adjudicacién y Ordenes de Compra segdn corresponda. AAF |1 - Contratacién Directa 100 %
i . e ° A ace o S e cion M recomendacién de adjudicacién, elaboracién de notas de
e acuerdo a normativa vigente. otificar a los proveedores. ) ) rocesos de Contratacién Menor e entin  Oraams o ComorarSarcio y o Tesmectva
IDesignar al o los Responsables y Comisién de Recepcion. 2 - Procesos de Contratacién bajo la Modalidad ANPE. ’ s e
Inotificacion. Elaboracién de memorados de designacién de
responsable/comisién de recepcion.
1.1.3 [100% del Personal con Item Afiliado a la Caja Petrolera de Salud. A”'a’ al personal de reclente Ingreso mediante los formularios de AAF |23 Personas Aseguradas 100 %  [Formulario Parte de Ingreso a la a la Caja Petrolera de Salud
artes de ingreso a la Caja Petrolera de Salud.
[Elaborar las planillas correspondientes para el pago de sueldos, 5 olanilias salariates
100% de Informes y Planillas aprobadas para el pago de sueldos, ~[salarios y refrigerios. L« (C-31 de planillas de pago elaborados y Aprobados a
114 AAF |2 planillas de refrigerios 100 %
salarios y refrigerios IPresentar las planillas correspondientes para el pago de sueldos, S s G e requerimiento.
lsalarios y refrigerios. planillas de subsidios
[Recabar y recepcionar la informacién del personal beneficiado con
12 Planillas aprobadas en el sistema SIGMA y SEDEM para el pago [subsidios. s
115 |h2Penias: o e s sistemas SIGMA y SEDEM para elaborar y presentar | AAF  [2 Solicitudes de pago de subsidios 20% [Certificados para acceder al subsidio
las planillas correspondientes
116 [100% de cursos ofertados por el CENCAP y EGPP IDifundir los cursos ofertados por el CENCAP y Ia EGPP la primera AAF  [se publica en la planta baja del FNDR las ofertas del EGPP. 100% |afiche Colocado en el FNDR
difundidos al personal, conforme a programacién. lsemana de cada mes o cuando estas instancias asf lo programen.
100% de Formularios (liquidacién de aportes de la CPS, registro de|Preparar los formularios de Liquidacion de aportes de la CPS,
consuitores, FDNIR) del personal de la AGETIC (de planta y Registro de Consultores y FDNIR.
consuitor de linea), preparados y presentados para conciliacién de Presentar los formularios de Liquidacién de aportes de la CPS, . 6 .
LT v e cort alosc s mae Mo S e e o rae y FONI. AAF |3 Planillas de aportes a la CPS y 3 Formularios FDNIR a las AFP's 100%  |Formularios de Liquidacién Mensual de Aporte y FDNIR's
lpensiones [Remitir a firma correspondiente de la MAE.
conforme a solicitud. IRemitir a los entes de seguridad de corto y largo plazo.
100% de Reportes de asistencia del personal con Item y [Registrar en el sistema de control de Personal, la asistencia de los Reportes de Asistencia de Enero, Febrero de la presente
1.1.8 |Consultores en Linea actualizados para la elaboracién de las ffuncionarios dependientes, que incluya las boletas, memorandums, | AAF |2 Reportes de Asistencias 100% [Reporte P
planillas de pago de sueldos, salarios y refrigerios. lbajas médicas, resoluciones de viaje y otros.
2 de a muestreo [Realizar Ia toma de inventarios de materiales y suminsitros, de y para Segln informe AGETIC-AF/[T/0037/2021, cronograma de
119 ! AAF -
y dos generales segtin lconforme a cronogra los meses de julio y diciembre de 2021 inventarios
. - [Efectuar la compra de materiales de almacén. Gestion y i6n de y -Archivos digitales de Notas de Ingreso y Entrega de
1.1.10 :E‘)O:/;r‘l‘:”’eﬁ';;’gz :‘a‘:Z‘;g:ﬂi‘eg';‘r‘;'a“:(“;f‘;'r':‘“a;:”Ei:;fe‘:("l‘a':” @ |Realizar la entrega del material solicitado. AAF |1 Notas de Ingreso registradas 100 %  |Materiales y Suministros atendidos en el sistema de Activos
q - |Registrar la entrega del material solicitado. -80 Entregas de y suministros atendidas Fijos y sistemas de Plantillas de la AGETIC.
[Efectuar la asignacién de activos fijos al personal de planta o . .
. i ” - - -Archivos digitales de Actas de Asignacién y/o Devolucién y
11,11 [100% de registro de asignacién y devolucién de activos fijos lconsultor individual de linea. Aap  [Gestién y Administracién Activos Fijos 100%  [Notat 66 lnereat en o Sisermg do Amacaras y Sioma do
mediante el Sistera de Activos. IRegistrar la devolucién de activos fijos del personal de planta o 102 Actas de Asignacién y/o Devolucién efectuadas B e e
lconsultor individual de linea antillas de fa g
o 11 [Desarroter una geston administrativa 1112 [P myentarios semestrales de activos o a muestieo y dos Realizar Ta toma de inventarios de activos flos conforme a AAF|Iventarios semestiales de actvos fjos, programado para los meses ~ [pegin nforme AGETIC-AFIT/0037/2021, cronograrma de
[financiera eficiente, oportuna y transparente. 9 9 9 Julioy
IRealizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC Inicial.
11,13 [} Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC, de acuerdo a Re2i2ar &) TS0 €61 Pan Aned) Oe Cuotas 9@ Calo PACC It Aap  [5e realizo el registro inicial y apertura del PACC 2021. 25%  |Reporte siGEP
normativa y requerimientos. Btados Los ajustes del PACC se realizaran en el segundo semestre 2021.
IAGETIC/IPBS/0001 al 0048/2021
[Realizar las operaciones presupuestario-contables e procedio a la revisién de la documentacién de respaldo para pagos |AGETIC/IPV/0001 al 0002/2021
1.1.14 [100% de atencién de pagos efectuados via SIGEP, Caja Chicay  [correspondientes. RAF [y ot eramiaron o Qocimrmcianas st 46 Snary sbrerc e 100 % |AGETICAPSPCL-A/0001 al 0004/2020
elaboracién de Formularios Impositivos. [Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-contables A
lcorrespondientes Plataforma Web del SIN en archivo drea Administrativa
Financiera temporal (posterior entrega a archivo central)
100% del Registro de las operaciones financieras Fortceponaiones, o1 Presupuestario-contabes Se efectuaron 59 registros de ejecucion de gastos en el sistema SIGEP
1.1.15 |(pagos) en el SIGEP de acuerdo a requerimientos de bienes, P AAF 9 ) 9 100 % |Sistema SIGEP a requerimiento.
[Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-contables al 26 de marzo 2021.
servicios y planillas.
lcorrespondientes.
[Realizar conciliaciones bancarias mensuales.
1.1.16 |12 informes de conciliaciones bancarias, a traves de extractos  [Elaborar Informe Técnico de conciliaciones bancarias. AAF  [se efectuaron 2 conciliaciones bancarias enera y febrero de 2021, 200 |Enel drea Financiera (posterior
lbancarios y reportes mensuales del SIGEP. IRemitir Informe Técnico de conciliaciones bancarias al inmediato lentrega a archivo central )
lsuperior.
100% de atencién de modificaciones presupuestarias de acuerdo a[Elaborar Informe de Modificaciones presupuestarias solicitadas.
11,17 |necesidades operativas o proyeccion de partidas presupuestarias [Registrar las Modificaciones presupuestarias solcitadas en el SIGEP. | aac  [Se ron, se ante el MEFP, todas 1as | 1006, |Reporte SIGEP a requerimiento.
seglin comportamiento de (Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el SIGEP modificacion presupuestarias.
ejecucién lpor la AGETIC o el MEFP si corresponde.
(Coordinar con las Areas Organizacionales de la AGETIC, la
lelaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de Gestion.
ISocializar el comportamiento de ejecucién a cada Area
lOrganizacional.
Solicitar la elaboracién de Memorias de Calculo por partida de gasto,
1 documento consolidado, que incluya las memorias de calculo en fjustificando su necesidad. ) Esta actividad se realizara de acuerdo a instructiva del MEFP a In espera del instructivo del MEFP (Agosto), envio en
1.1.18 |base al techo presupuestario, el informe técnico, registro en el [Revisar todas las Memorias de Calculo remitidas por las Areas AAF  |momento de realizar la formulacion del Anteproyecto del Presupuesto - [pospere de gosto),
SIGEP, para su remisién al MEFP. (Organizacionales. ) Institucional para la Gestién Fiscal 2022. P
alidar todas las Memorias de Calculo remitidas por las Areas
lOrganizacionales.
(Consolidar informacién respaldatoria del Anteproyecto de
IPresupuesto de Gestién.
[Presentar el anteproyecto de presupuesto de gestién.
IRealizar los ajustes contables necesarios para la preparacién de los
[Estados Financieros Basicos. Se realizo los ajustes respectivos y la presentacion de EEFF gestion
1.1.19 |} documento de los Estados Financieros Basicos de la gestién  [Elaborar los Estados Financieros Basicos. AAF  [2020 segun Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de 100 % [Sistema SIGEP y Archivo Central AGETIC
fiscal (Gestionar la aprobacién de los Estados Financieros Basicos.
[Tesoreria 2020 ante MEFP.
[Presentar los Estados Financieros Basicos ante las instancias
lcorrespondientes.
IAGETIC/RA/D001/2021
IAGETIC/RA/0002/2021
AGETIC/RA/D003/2021
AGETIC/RA/0004/2021
IAGETIC/RA/0005/2021
! [Revisar antecedentes técnicos. AGETIC/RA/0006/2021
12.1 [100% de Resoluciones Adrinistrativas elaboradas segin oo o o) Ay [5eha efectuado conforme requerimiento Resoluciones AdTnistratvas | 190, AGETICRA007/2021
requerimiento. Remitir a la MAE para su aprobacién. @ Informes legales. IAGETIC/RA/0010/2021
IAGETIC/RA/0011/2021
IAGETIC/IL/0029/2021 AGETIC/IL/0028/2021
IAGETIC/L/0023/2021
IAGETIC/L/0031/2021

IAGETIC/1L/0030/2021




Desarrollo de una
gestién por resultados,
eficiente y transparente en el marco
de la normativa vigente, mediante
un administracién transversal con
enfoque sistémico y oportuna

IAGETIC/1L/0001/2021

IAGETIC/IL/0003/2021
IAGETIC/IL/0004/2021
IAGETIC/IL/0005/2021
IAGETIC/IL/0011/2021
IAGETIC/IL/0014/2021
IAGETIC/IL/0015/2021
IAGETIC/IL/0016/2021
IAGETIC/IL/0017/2021
IAGETIC/IL/0019/2021
IAGETIC/IL/0021/2021
IAGETIC/IL/0022/2021
IAGETIC/1L/0024/2021
R 105 d tos legales de | Itores yi " IAGETIC/IL/0025/2021
(:E‘ng"r;’;ue‘;%‘e‘f‘:uf ‘egales de los consultores y/o proveedores ISe ha efectuado la revision de proceso de contratacion, asf como la IAGETIC/IL/0026/2021
1.2.2 [100% de contratos elaborados segun requerimiento. [Elaborar informes Iegaes para la emisién de contratos, A Elab%ra(mn de informes legales y Contratos Administrativos para su 100 % :gg:gfcll/x%oeggo%zl}2021
[Remitir contratos a la MAE para su aprobacién y suscripcién. japrobacién y suscripcion. AGETIC/CAPBS/0002/2031
IAGETIC/CAPBS/0003/2021
IAGETIC/CAPBS/0004/2021
IAGETIC/CAPBS/0005/2021
IAGETIC/CAPBS/0006/2021
IAGETIC/CAPBS/0007/2021
IAGETIC/CAPBS/0008/2021
IAGETIC/CAPBS/0009/2021
IAGETIC/CAPBS/0010/2021
4% 12 |Desarrollo de una gestién juridica institucional IAGETIC/CAPBS/0011/2021
o eficiente y agil. IAGETIC/CAPBS/0012/2021
IAGETIC/CAPBS/0013/2021
IAGETIC/CAPBS/0014/2021
AGETIC/CAPBS/0015/2021
s Se ha efectuado la revision de la informacién de contratos ya
12,3 [100% de contratos registrados en el “Sistema de ;E‘”STT’ '"“”"‘“'I"g “EI “’"f”a“’s ya f“”“f"szzld“s' d stro d A [formalizados. Se ha procedido a Registrar y consolidar a informacion 1009 |AGETIC/INE/0273/2021 REMISION DE CONTRATOS
*> |Registro de Contratos”. egistrar y consolidar la informacion en el Sistema de registro de len el Sistema de registro de Contratos de la Contraloria General del ®  |CORRESPONDIENTES ENERO - FEBRERO 2021.AGETIC/IL/0002
(Contratos de la Contraloria General del Estado. Eetade
IAGETIC/C/0001/2021 CONVENIO
IDE PASANTIAS
100% de convenios ionales y de pasantias Revisar antecedentes. Se ha efectuado la revision de antecedentes coordinandose a nivel IAGETIC/C/0002/2021 CONVENIO
1.24 | revisados de acuerdo a solicitud. [Coordinar a nivel interinstitucional con la otra Entidad. Al ffterinstitucional con otra entidad y se ha efectuado Informes legales. 100 % |DE pASANTIAS
. [Elaborar informe legal g IRGENCALIODT8/2021
IAGETIC/L/0012/2021
IAGETIC/1L/0020/2021
IAGETIC/NE/0052/2021 RESPUESTA
|A REQUERIMIENTO FISCAL
IAGETIC/NE/0AGETIC/IL/0006/2021
IAGETIC/IL/0007/2021288/2021
[ENVIA ADENDA A CONVENIO
100% de requerimientos de asesoramiento técnico - legal [Revisar antecedentes y/o documentacién técnica y/o legal, segin Se procedit a la revision de antecedentes y/o documentacién técnica SEGIP.
125 | dered 9 lcorresponda. A} |y/o legal, segin corresponda. Elaborar notas, informes, memorialesu | 100 %  |AGETIC/AL/0013/2021
[Elaborar notas, informes, memoriales u otra documentacion legal. otra documentacion legal IAGETIC/IL/0012/2021
IAGETIC/IL/0006/2021
IAGETIC/IL/0007/2021
IAGETIC/IL/0008/2021
IAGETIC/IL/0009/2021
IAGETIC/IL/0010/2021
IAGETIC/IL/0002/2021
[Revisar antecedentes.
12,6 [100% de normativas elaboradas relacionadas a los objetivos [Elaborar informe legal A . . .
*© linstitucionales y competencias de la AGETIC, segin requerimiento. |Elaborar proyecto de norma ante la instancia correspondiente.
[Presentar normativa a consideracién de la MAE.
[Coordinar temética para evento. (Coordinar tematica para evento. AGETIC/UGAT/IT/0017/2021
1.2.7 |3 eventos de capacitacién en temas juridicos. lOrganizar la presentacion. A} [Organizar la presentacion. 100 %  [CAPACITACION A JUECES Y ABOGADOS CIUDADANIA
IDesarrollar evento. Desarrollar evento. DIGITAL Y NORMATIVAS
[Realizar taller de formulacién.
1.3.1 [1 Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC formulado. g:"/‘gz; ;“("Dynf’sgﬁ;’;'f‘f’mmulams AP |Programado para Julio, Agosto y Septiembre - -
[Presentacion del POA 2021.
12 POA 2021 - Modificado en el marco de las E""ﬂ’ “’”‘“"'T,“” de lineamientos y criterios. Se realizé la primera modificacién al Plan Operativo Anual 2021 de
1.3.2 |necesidades institucionales y solicitudes de las 4reas R”" iar apoyo tecnico. AP [acuerdo a las necesidades institucionales y solicitudes de las unidades 50%  |AGETIC-P/IT/0007/2021 AGETIC/RA/0009/2021
loe evisar y consolidar formularios. 3 dreas organizacionates
lorganizacional Presentar el POA Modificado. -
(Conforme al Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
5 Programacién de Operaciones (MPP-SPO), de 06 de octubre de 2017,
12 Informes semestrales de seguimiento al Plan [Difundir los instrumentos de evaluacion. laprobado mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0057/2017,
1.3.3 |Operativo Anual (2do semestre 2020 - ler semestre 2021) [Brindar apoyo técnico. AP el cual en su punto 6.2 "PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A - -
" |elaborados y presentados. sf;’s'zf‘;ayr;‘i’:rffg'r‘::g Z’[;“;jl':g“ ILA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL" establece que e
g Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucin del Plan Operativo Anual debe
realizarse trimestralmente.
[Efectuar el diagndstico institucional.
IRelevar informacion sobre programas y proyectos de las unidades y
1 Plan Estratégico Institucional elaborado de acuerdo a Ios lareas. La elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se encuentra
L3 | e et ice G e e . [Sistematizar y consolidar la estructura programatica. AP |sujeta a disposicion del 6rgano rector, por lo que no se cuenta con un - -
y 9 - IDefinir la ruta critica y presupuesto estimado. lavance del mismo.
[Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
[Presentar el PEI para su respectiva aprobacion.
Relevamiento de informacién.
IDefinicion de campos requeridos.
13,5 |1 Sistema para la Formulacién y sequimiento del POA Institucional [Definir los fiujos de comunicacion. AP |programado para el mes de Abril . .
> |gestionado y desarrollado. isefio del sistema. 9 P
Desarrollo y pruebas.
(Coordinar la implementacion de los procesos de Implementacién.
4% 13
Iplanificacién estratégica y operativa.
g:;ff‘fa’re")gfﬁ;z'g':;ﬁgy“;l'g“”ma‘"’"' IDebido a la reestructuracion organizacional que tuvo la AGETIC, la
136 [} Setodologia parala Gestion de Proyectos de la IDefinicién de la documentacién que conforma una carpeta de AP ;':r‘:g’:;'fa"s ‘f‘:n‘g‘:ng"fgﬂe“fa"b‘»‘:dg?:fgz‘;ﬁ';:s Proyectos pasa aser - -
lproyecto.
IRealizar la formulacion y presentacién de la metodologia. Digital.
[Efectuar el relevamiento de informacién
1.3.7 |1 Andlisis organizacional de a AGETIC elaborado y presentado. ~[,0/MUr 12 propuesta de redisefio (si corresponde) AP S':E’;:';'; :Jg:;‘r';;;‘ig:';ee'fn“‘sﬂec o I'""'“ en elmes de marzo y - -
[Elaborar el informe técnico del redisefio o no redisefio
p [Elaborar reglamentos y manuales internos. s p
1?I?D/:;:arjgLag‘eegtu:r:(slg::g‘cg;g)e los sistomas de Recibir Ia sglicitud de modificacion yio actualizacién. | teboracitn del Reglamento interno para Lo da Vehiculos de fa
138 |adm 9 y{nanua?es internos conforme fAnalizar la propuesta técnica del solicitante. AP - Se realiz6 la respectiva actualizacién del Reglamento de 50%  |AGETIC-P/IT/0008/2021
: dades imsttucioman i oo X Realizar el informe de viabilidad y compatibilidad. Pasantias, Tesis, Prosactos o Gradoy Trabaice Diricid o
a necesidades institucionales y normativa vigente en lo que Ictualizar o modificar el reglamento o manual. asantias, Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos, sin embargo
corresponde al Area de Planificacién, elaborados y actualizados. —[prec® Pt 5 P00 FE80 © T SEE0 0 0.0 latin no se cuenta con una Resolucién Administrativa para el mismo.
Se realizaron reuniones con todas las unidades y areas
100% de asistencia técnica sobre procesos de IRecibir los requerimientos de asistencia técnica. lorganizacionales de la AGETIC para que las mismas lleven a cabo la
139 |ojanificacion a las unidades y dreas de la AGETIC. [Brindar la asistencia técnica. AP Imodificacién y/o aprobacién de su respectiva matriz del Plan Operativo| 100 % [AGETICA/0017/2021 AGETIC//0019/2021 AGETIC/|/0030/2021
lAnual
Remisién de informacién para la Audiencia de Rendicién Publica de
IRecibir los requerimientos de informacion. ICuentas Final 2020.
1.3.10 [L00% de requerimientos atendidos sobre informacion institucional |Anlisis y sistematizacion de Io solicitado. " - Remisi6n de informaci6n respecto a requerimiento de informacién | 35 o, [AGETIC/DE-A/0220/2021 AGETIC/DE-A/0303/2021 AGETIC/DE-
19 lpor Entidades externas (Consolidacion y presentacién para su aprobacién y posterior de proyectos de la AGETIC - Remision © |n0324/2021
Iremision. lde informacién respecto a solicitud de informacién de contactos de la
AGETIC,
s s Jentificar, determinar , controlar los lesgos y amenazas presentes . .
1.3.11 |Implementacién de la Gestién de Riesgos ISO 31000. I Tuturos o Ia AGETIC, enmarcados en |xgestion de Hesgos AP |Programado para el mes de Julio
[Elaborar e imprimir Afiches. IDebido a las contingencias por el Covid 19, ain no se realizo ninguna
1.4.1 |3 ferias (presencial, semipresencial y/o virtual) donde la AGETIC  [Producir banners o rolers screem. Ac  [feria organizada por nuestra institucién, pero se tiene planificado . .

Iha participado.

Realizar publicidad en redes sociales.
[Realizar eventos a través de Streaming.

Iparticipar de ferias externas a partir del segundo semestre sujeto a
[coordinacion con la MAE .




Apoyar al desarrollo de una gestion
publica integrada y eficiente > través
implementacion d
AGETIC. ol gobierno
electrénico y politicas,
herramientas y acciones
referentes a seguridad de la
informacién y TIC

Gestién institucional
enfocada a resultados,
eficiente y transparente

en el marco de la
normativa vigente

IDisefiar la Estrategia comunicacional.

El plan comunicacional, ha sido disefiado y presentado en exposicion a

la MAE, jefes y responsables de las distintas unidades. Se procede a

(corregir las observaciones e implementar la guia grafica institucional y

lquia grafica de la estandarizacion de paginas web, para que en

1.4.2 |1 Plan comunicacional generado, disefiada e implementada.  [Revisar y aprobar la estrategia Comunicacional. AC  [conjunto puedan ser aprobados en resolucién. La estandarizacién de | 50,00 %  [correo institucional
Implementar la Estrategia. las paginas Web, tomara como ejemplo nuestra nueva Pagina
Institucional, los cuales estan ya en fase de desarrollo, listos para ser
presentado en coordinacién con la Unidad de Produccién y
|Actualizacién Tecnolégica.
GgUa; omenaje & LuTs ESpinal; — ante dia der padre;
lprograma arduino day: reunién con DIRNOPLU; reunién con el
vicemin de ciencia y tecnologia; video no bajemos la guardia;
lboletin N9 de Estadisticas de Gestion de Incidentes y
|Vulnerabilidades; Boletin N8 de gestién de incidentes
Vulnerabilidades; UNICEF visita AGETIC: VIEO ARDUINO DAY;
llega vacuna Rusa; cambio de logo AGETIC; P
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE; capacitacién a CNS;
VIDEO DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER; arte felicidades Ei
lAto; capacitacién Registro, Uso y Aplicacién a ciudadania
digital; invitacién a la capacitacion Registro, uso y aplicacién
Fortalecer interna y externamente la imagen IDisefiar y elaborar materiales comunicacionales conforme a de Ciudadania Digital; olimpiada estudiantil; uso y aplicacién
4% L ol e 1o AGETIC 9! Inecesidades institucionales. lsobre el Registro, Uso y Aplicacién de la Ciudadanfa Digital;
) IDesarrollo de contenido para las cuentas institucionales de la arte: registro uso y aplicacion de la ciudadania digital en el
IAGETIC. Portal Web, Blog, Pagina Web. Redes sociales. Se hizo la creacién de contenidos, texto, gréfico y audiovisuales para 6rgano judicial: AGETIC se une al dolor de las familias de la
1.4.3 [100% de actividades ejecutadas con relacion a la ot o I oo et o o musekras Cuentas AC  [fodas las actividades encaradas por la institucion y debidamente 1009 |UPEA: AGETIC capacita al personal Jurisdiccional en
-3 |difusién de las tareas y logros de gestion de la AGETIC. e o e it lpublicadas en la pagina Web, Blog, RRSS. Asi mismo la compra de ciudadania digital; 1 de marzo: arte: dia de la discriminacién
9 imateriales impresos. lcero; tribunal supremo expone experiencias de
Admmlstrar cuentas interinstitucionales en redes sociales y implementacion de ciudadania digital; AGETIC y tribunal
supremo de justicia inician ciclo de capacitaciones virtuales:
(Generor trasmisiones en vivo en nuestras redes soclales. e Telictaigs 3 1a bella Santa Cries Luts Arce da Inicio 8
\acunacién masiva contra covid: llegaron 500 mil vacunas;
BOA trae las vacunas; llegan las vacunas; el EStado compr6
Imedicamentos; llegan 20 toneladas de medicamentos; ley de
lemergencia sanitaria: més de 4 millones de prsonas cobraron
lbono contra el hambre; Bolivia asegura vacunas contra el
lcovid; 11 de feberero: video dfa internacional de la mujer y la
Inifia en la ciencia; entrevista al director en REd UNo; formas
de hacer el preregistro; AGETIC: Anuncia plataforma de
lpreregistro: arte viva Oruro; arte: aplicacién UNidos Contra el
ICovid; 9 de febrero: Agetic saluda a Cobija; Dosis de
director socializa aplicacién UNIDOS CONTRA EL
[Planificar y relevar informacién sobre los logros de los proyectos
3 campaias comunicacionales de proyectos relevantes de fa relevantes de la AGETIC. Se realizo 2 campafias comunicacionales. Link de la nube de alojamiento https://drive.google.com/drive/
LA proy [Formulacién de la campaita comunicacional. AC  [1) Registro unico de vacunacion covid 19 Bolivia segura 2) 66,6% [folders/12M87XKq_fQpSc-DaBELGIV20_7Rk40CF?
- Revisar y aprobar la campaiia comunicacional. lArduino Day usp=sharingpagina web, RRSS y correo institucional.
Implementar la campatia comunicacional.
100% de capacitaciones realizadas conforme a los requerimientos [Realizar talleres a entidades publicas. 5 5 Link de la nube de alojamiento https://drive.google.com/drive/
145 |ie las entidades publicas y/o unidades y areas de la AGETIC. ICapacitacion de plataformas a funcionarios publicos. AC  Serealiz6 video tutoriales para los talleres del Arduino day, robética. | 100 % o) 4ercn 2Mg7XKq._fQpSC-DABELGIV20_7Rk40CF?usp=sharing
- Opinién del Audior AGETIC-AI/IA/0002/2021.
1.5.1 [Una (1) opinién sobre de Confiabllidad de los Registros y Estadas  Realizar el Examen de Confiabllidad de los Registros y Estados AAI  [Opinién del Auditor AGETIC-A/IA/0002/2021 del 25/02/2021 100% |- ﬁﬂgmggﬁiﬁgﬁ 'ffe'?“'fs'f;n“?:'Sﬁlri?é"n22';':27'5:."“‘
Financieros, gestién 2020. [Financieros de la AGETIC. Correspondiente a la gestién 2020. el g
- Flujo Sistema de Gestién Documental Digital
152 |0 (1) pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de [Realizar I Auditoria Operacional para determinar la eficacia del Al _ _ _
- gestién 2020. [Sistema de Presupuesto, gestién 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del procedimiento  [Realizar la verificacién del cumplimiento del procedimiento
153 [especifico para el control y conciliaci6n de los datos liquidados en  fespecifico para el control y conciliacion de los datos liquidados en AAl . . .
-3 |ias planillas salariales y los registros individuales de cada servidor [las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor
publico, relacionado con la doble percepcién, gestién 2020. lpublico, relacionado con la doble percepcion, gestion 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del Procedimiento |Realizar a Revisién anual del cumplimiento del Procedimiento del
1.5.4 [del Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienesy ~ (Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y AAI - - -
Rentas, gestién 2020. [Rentas, gestién 2020.
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de Realizar el 1er. Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
15.5 [recomendaciones expuestas en el Informe, referente al examen defexpuestas en el Informe, referente al examen de confiabilidad de los| ~ AAI  |En Proceso %0 % -
! de los registros y estados financieros, gestién 2019. registros y estados financieros, gestién 2019.
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Realizar el 1er Seguimiento al cumplimiento de las .
o e i lamor recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditoria
15.6 G P Pl (Operacional a la operacién “Implementar Herramientas de Gobierno [ AAI - - -
Herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la e Pt il
lgestién publica orientada al servicio e interaccién con la ectrénico para fortalecer la gestion publica orientada al servicio e
iinteraccién con la ciudadania”, gestién 2019.
ciudadania”, gestién 2019.
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las Realizar el 1er Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditorfa sobre la Auditorfa Irecomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditorfa
1.5.7 |Operacional a la Operacién “Disefiar e Implementar Politicas, lOperacional a la Operacién “Diseffar e Implementar Politicas, AAl . . .
-7 |Herramientas y Acciones de Seguridad Informticas para la IHerramientas y Acciones de Seguridad Informaticas para la
Proteccién de Informacién de las Entidades Estatales”, gestién  |Proteccién de Informacién de las Entidades Estatales”, gestion
2019 2019
lUn (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las [Realizar el 1er Seguimiento al cumplimiento de las
158 |recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditorfa Irecomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditorfa AAl . . .
-8 |Operacional para determinar la eficacia del Sistema de lOperacional para determinar la eficacia del Sistema de
Presupuestos, gestién 2019. [Presupuestos, gestién 2019.
4% 15 |Apoyar la gestién institucional a través de las
actividades de Auditorfa Interna. - Informe de relevamiento de informacion especifica AGETIC-
1) pronunciamiento sobre el Relevamiento de informacin |- o) pjevamiento de informacion especifica, respecto a |AI1A/0003/2021
159 [especifica, respecto a fondos rotativos y fondos en avance, con el oo & BE VTR ER OF IRATRACER CPEEES, FERelio 8 or | Al |Informe de relevamiento de informacion especifica 1009 | AGETIC/NE/0285/2021 Remision Ministerio de la Presidencia.
© |propSsito de establecer i fueron registrados como Cuentas Por |AGETIC-AI/IA/0003/2021 del 15/03/2021 - AGETIC/NE/0284/2021, Remisién Contraloria General del
i fueron registrados como Cuentas Por Cobrar. ool
- Flujo Sistema de Gestién Documental Digital
Un (1) pronunciamiento sobre el Relevamiento de informacion  |po oo oo o n bre 1a posibl
1.5.10 |especifica, sobre la posible existencia de doble percepcién de Ir pecifica, sobre la posible AAI - - -
eolios, geetian 2030, lexistencia de doble percepcion de sueldos, gestion 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre le efcacia de le OBeraclén scalizor fa Auditoria Operaciona ol proceso de a Operacion
1.5.11 |comunicacion entre las entidades publicas y el acceso a medios | ortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la AAI - - -
ltecnolégicos y servicios de gobierno electrénico, gestion 2016 Comunicacion entre jas entidades publicas y el acceso a medios
bt ftecnolégicos y servicios de gobierno electrénico, gestién 2016-2020.
Un (1) pronunciamiento sobre el Relevamiento de _informacion
1.5.12 |general y especifica para la formulacién de la Planificacién [Realizar ¢} Relevamiento de informacion general y especificaparalal  pay - - -
Eetrategica y del POA/2022. formulacion de la Planificacion Estratégica y del POA/20
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria
L5 15 [CETICAAIN00712020, emergente e Relevamientode iz f e Sequimiento al cumplimiento de s recomendaciones| g
- P para efectuar la Auditoria Especial a o corme de Auditoria AGETIC-AAVIAI0007/2020. - - -
los pagos efectuados por el servicio de Facebook, gestién 2019 de|
la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
(Comunicacién.
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditoria
1514 [oETC A IA/000/202 e e R o entode i [Realizar el Ler Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones|  aa
- P para efectuar la Auditorfa Especial \[del Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0005/20200. - - -
sobre las Consultorfas de Linea y Consultorias por Producto, por el
lperiodo comprendido del 01 de enero de 2018 al 30 de septiembre]
De 2019.
Un (1) informe sobre las Actividades de cierre y preliminares para [Realizar las Actividades de cierre y preliminares para el examen de
1.5.15 |e] examen de confiabilidad de la gestién 2021, y evaluacién e la gestién 2021, y evaluacién del control interno AAl . . .

del control interno relacionado con la generacion de la
informacién financiera, vigente en la entidad.

Irelacionado con la generacién de la informacion financiera, vigente
len la entidad,




[Sistematizar y consolidar la informacién sobre las actividades

Informe Acto de Apertura de propuestas para el proceso de
contratacién: “SERVICIO DE PROVISION DE LIMPIEZA - GESTION
2021"empresa adjudicada “REG TRAVEL SRL” en proceso de
lelaboracién a detalle para el mes de Mayo del presente afio.

1.6.1 |3 informes de actividades realizadas en transparencia [Presentar el informe de actividades referidas a transparencia AT Informe Acto de Apertura de - -
finstitucional. lpropuesta para el proceso de contratacién: “SERVICIO DE PROVISION
DE PASAJES AEREOS NACIONALES Y AL EXTERIOR- GESTION 2021"
lempresa adjudicada “SKY RED LOGISTICS SRL"en proceso de
Contribuir a la transparencia institucional y lelaboracién a detalle para el mes de Mayo del presente afio.
2% 1.6 [fomentar la participacién y control social de la
ciudadanta.
16.2 [100% de denuncias y solicitudes orientadas a la 5“'“" y procesar las denuncias y solicitudes en materia de AT [Solicitud que seinstruya la publicacién de la informacién institucional 659% [AGETIC-T/NI/0002/2021
ltransparencia y lucha contra la corrupcién atendidas. A’H"SPE’E"“H . lactualizada en la pagina web de AGETIC de manera continua. ° |AGETIC/1/0026/2021
tender y brindar asistencia técnica en procesos administrativos. Solicitud de informaci6n para Rendicién de Cuentas Final Gestién 2020
- Inicial 2021.
163 [100% de denuncias y solicitudes orientadas a la Buzones de denuncias y quejas para funcionarios de la | ap . Se eliminara el tercer Resultado Intermedio Esperado para la
-3 ftransparencia y lucha contra la corrupcién atendidas. lAGETIC. siguiente modificacién al POA, debido a que este se repite.
En proceso de ejecucion para el segundo trimestre.
(Generar y pre producir material audiovisual para difusién.
100% de materiales comunicacionales generados y difundidos  REVision y aprobacion del material audiovisual. Se realiz6 video tutoriales, artes, spot publicitario, produccién musical Link de la nube de alojamiento https://drive.google.com/drive/
17.1 i 7 s g y IDifusién del material audiovisual a través de RRSS y medios de AC  |para a campaita Unidos contra el Covid. Maquetacion de la pagina web| 100 % ffolders/12M87XKq_fQpSc-DaBELGIV20_7Rk40cF?usp=sharing
Ipara la prevencién, control y atencién del Coronavirus. A . -
lcomunicacién v App,Bolivia segura, Unidos contra el Covid, etc. pagina web y RRSS y correo institucional
(Generar otro tipo de material comunicacional para su difusién.
100% de asignacién del material y suministros de bioseguridad, |y " T ol personal de fa Se asignaron los saldos de los materiales e insumos de bioseguridad Se realizaran las gestiones pertinentes para la dotacién de
1.7.2 a protocolos de de la AGETIC y it y 9 P AAF  [adquiridos en la gestion 2020. - insumos de bioseguridad en el marco de la normativa emitida
normativa relacionada. [Ber gl inisterio de Trabajo.
agetic.gob. b f d
|Ambientes:
agetic.gob.bo/c
unas.gtic.gob. io
. N . una gob,
Sistema de Pre-registro de vacunacion LTI UIDNI0008/2091
- Formulario pblico de pre-registro de vacunacién Repositorios
i - Formulario para usuario operador de callcenter para pre-registro de - detic.aob.bo/ageti
4% 1.7 [ mplementar acciones estratégicas para la vacunacién httosieltiab. [ bt [ . a
o lucha contra el Coronavirus. N " g ps://gitlab.agetic.gob.bo/agetic wp vacunacion
IRecibir requerimientos de sistemas y/o servicios de Gobierno Consumo al servicio del SNIS para envio de pre-registros pp
‘ Plataforma Bolivia Segura - Unidos contra el
[Electrénico u otra entidad para ser desarrollado. covip-19
IDesarrollar sistemas y/o servicios en el marco de necesidades lAmbientes:
1 proyecto de desarrollo de software, disefiado, iinstitucionales en apoyo a la lucha contra el Coronavirus. Web informativa del COVID-19 Ihttps:/ftest.agetic.gob. bo/covid/
1.7.3 |desarrollado e implementado en el marco de producto, calidad y ~ [Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en produccién o UPAT | e Andraid g 75%  |https:/www.boliviasegura.gob.bo/
lautomatizacién de software. fransferencia si corresponde. Pl
- Aplicacién 10S Registro !
Realizar evaluaciones de calidad a el software desarrollado N e Veluntario de Donantes R dos de cOvID19 lAplicaciones méviles:
Realizar tareas de automatizacién para la entrega del producto acional y Voluntario de Donantes Recuperados de goog
(desarrollado - Formulario de registro de donantes de plasma id=com.agetic.coronavirusapp 41502299114
- Habilitacién de donantes B o,
- Generacion de credencial de donantes P g
Formulario de registro de denuncias de sobreprecios —vetic.aob.b q backend
agetic.gob. b d f d
- Formulario de registro de denuncias t
lAmbientes:
agetic.gob. ovid/#/
Repositorios:
gob.bo/agetic/covid-denuncias-backend
agetic. gob. bo/agetic/covid-d i d
s s s |Actualizacién de Certificados Digitales de las Plataformas de Sistemas
Realizar la instalacién, actualizacién, administracién de Servicios
100% de sistemas y/o servicios locales administrados : g de la AGETIC. .
2.1.1 | onforme a las necesidades institucionales. focales. UIT  |Monitoreo de servidores mediante herramientas de la AGETIC (Zabbix, | 100 % |Correos electrnicos varios del periodo
Realizar el monitoreo de servicios locales. Libre o)
Se realizo cambio de UPS de 3KVA por una de 6KVA y mejoramiento de
100 % de la Infraestructura tecnoldgica de la AGETIC en Reallzer la administracién y mantenimiento de la red local. la red LAN AGETIC. 225:532:3.’%’3353/’533}
212 [f00% 9 Realizar Ia administracién y mantenimiento a Centro de datos, urt 100 %
lenergia, redes, conforme a necesidades institucionales. e realizé correctivo a en
Fortalecer y garantizar el correcto servidores praxmox de la AGETIC.
7% 2.1 [funcionamiento y disponibilidad de la
iinfraestructura TIC del Estado y de la AGETIC. [AGETIC-USIT/IT/0005/2021
|AGETIC-USIT/IT/0013/2021
|AGETIC-USIT/IT/0025/2021
|AGETIC-USIT/IT/0010/2021
100% de la infraestructura de la Red estatal en Realizar mantenimiento preventivo de la red estatal. AGETIC-USIT/IT/0021/2021
213 ync [Realizar mantenimiento correctivo de la red estatal. UIT  |Se realizo mantenimiento preventivo y correctivo de la red estatal. 100% - |AGETIC-USIT/IT/0026/2021
|AGETIC-USIT/IT/0027/2021
AGETIC-USIT/IT/0031/2021
|AGETIC-USIT/IT/0014/2021
Requerimiento
AGETIC-UGAT/NI/0005/2021
IRecibir requerimientos de sistemas y/o servicios de Gobierno
[Electrénico a ser desarrollado 5 Propuesta
IDesarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico en el S‘égfz"gggﬁg”g&;’:@c&ég%ﬁgs’s'ﬂgﬁgoms DE OFICIO DE IAGETIC-UPAT/NI/0036/2021  Repositorios
" Imarco de necesidades institucionales y solicitudes realizadas por las ES JUR - . .
5 sistemas y/o servicios disefiados, desarrollados e ) o e AT OVT - Oficina Virtual de Tramites, Ministerio de Trabajo - etic.qob.b -~
2.2.1 |Implementados en el marco de producto, calidad y automatizacién S’E“ ”’9:'"'1“"’"3 es de - duccié UPAT 909% |ooree P
de software reparar el sistema y/o servicios para su puesta en produccién o - Servicios de consulta de empresa, planilla anterior, depésito, ackend/
ftransferencia si corresponde. i g . g agetic.gob. b planill
[Realizar evaluaciones de calidad a el software desarrollado, recepcién de planilla rezagadas [frontend/
! : - Habilitacién del médulo de planillas rezagadas
Realizar tareas de automatizacién para la entrega del producto
ldesarrollado lAmbientes:
Ittps:/ftest.agetic.gob.bo/mintrabajo/
gob.b
- Cambio de servicio SEGIP de recuperacién a contrastacién Plataforma Bolivia Segura - Unidos contra el COVID-19
- Solicitud de correccién de fecha de incio de actividades en el registro |AGETIC-UGAT/NI/0043/2021
lde empresa Oficina Virtual de Trémites del Ministerio de Trabajo IAGETIC-UPAT/NI/0068/2021  Portal web institucional
- Consignacién de los datos de fecha de retiro y motivo de retiro de dos |AGETIC-UIID/NI/0010/2021
ltrabajadores solicitados |AGETIC-UIID/NI/0011/2021
- Remision de documentacién técnica para posterior transferencia y IRepositorios
atencién a capacitaciones solicita Plataforma Bolivia https://gitlab.agetic.gob. bo/agetic/agetic-sitio-web
Segura - Unidos contra el COVID-19
lAmbientes:
- Actualizacién lista de precios de medicamentos Inttps://agetic.gob.bo/#/ Sistema de Permisos
Portal web institucional |Vehiculares
2.2.2 [100% de atencién a de sistemas 5::;';22I':dzg“z'r'f:j%’g{g mantenimiento de sistemas UPAT |- Atencién a las solicitud de actualizacién de la pagina web 100 %  |AGETIC-UNID/NI/0012/2021
P! institucional istema de Permisos Vehiculares IAGETIC-UIID/NI/0013/2021  Plataforma Eustaquio Moto
Mendez
- Atencién a solicitud de Remisién de requerimiento fiscal
Plataforma Eustaquio Moto Mendez |AGETIC-UIID/NI/0022/2021
- Actualizacién en la Plataforma Eustaquio Moto Méndez para realizar Repositorios
el corte anual de la gestién 2021 agetic.gob. b . ped-backend
Optimizar la gestién de programas y proyectos de agetic.gob. b c ped-fr
9% 2.2 |Gobierno Electrénicoy TIC's. - Ajustes en los plazos para habilitacién del formulario de cambio de
lentidad de cobro en la Plataforma Moto Méndez y adicién de lAmbientes
lcomunicado informativo (solicitud mediante correo electrénico). https:/ftest.agetic.gob.bo/motomendez
https://motomendez.gob.bo/#!/  QMARA
- Solicitud de correccién de registro SEDES Cochabamba AGETIC-UGE/NI/0017/2021
ORETEKOVE |AGETIC-UIID/NI/0033/2021
. Puesta en Produccién del Sistema de Registro de Vacunas COVID y
Realizar la instalacién de sistemas y/o servicios de Gobierno .
2.2.3 |5 Sistemas y/o servicios instalados de Gobierno Electrénico. [Electrénico. uir  [Portal Web. 209 |Correo electrénico de fecha 30/03/2021 Correas

Despliegue del Sistema de Registro de Vacunas COVID y

Portal Web ambiente DEMO.

lelectrénicos varios del periodo




Implementacién de
Gobierno Electronico,
acciones de seguridad

de la informacion e

Infraestructura TIC

para aportar a una

gestion publica
integrada con la
ciudadania

100% de sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico

Realizar |a actualizacién de Servicios de Gobierno Electrénico
Idesarrollados por la AGETIC.

Soporte a la Plataforma de Doble Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia
Soporte a la Plataforma de Pagos de Tramiites del Estado

Ampliacién del espacio de correo electrénico

Soporte a la Plataforma de la

Oficina Virtual de Tramites Instalacion

de una plataforma de monitoreo para blockchain PRE

[Envio de backup de la base de datos de produccién del Sistema de

ProBolivia Soportea la

IAGETIC-USIT/NI/0097/2021
IAGETIC-UPAT/NI/0095/2021
IAGETIC-UPAT/NI/0052/2021
GETIC-UPAT/NI/0053/2021
IAGETIC-USIT/NI/0073/2021

2.2.4 . urr . 100 %  [AGETIC-USIT/NI/0053/2021
administrados. [Realizar el monitoreo de Servicios de Gobierno Electrénico Plataforma de Ciudadania Digital S
ldesarrollados por la AGETIC. Soporte a la Plataforma DEMO de Ciudadania Digital anEuTslcd.gls;l)l/rrl\gé%m 1/2021 Correos electrénicos
solivia Soporte a la Plataforma del 5‘;;’;‘;:;1 lAmpliacién espacio Servidor de Correos de 400 a 700Gb
o e fichas medicas SIVE  AGETICUPAT/NI/0067/2021 Correo
£ lelectrénico institucional
Soporte en sistemas de asistencia, marcado biométrico y
lacceso a puertas biométricas
Soporte al Sistema LDAP y de RRHH para la actualizacién de Usuarios
| Elaborar términos de referencia
.25 |1 Sistema centralizado en seguridad informitica de las entidades |- Especificaciones de casos de uso Acall . - |programado para el segundo y tercer trimestre
piblicas. | Desarrollo de médulos
| Pruebas al sistema
IDifundir los instrumentos de evaluacién.
1 Informe de cumplimiento a la ejecucién del PIGE de la [Brindar apoyo técnico. Se brind6 apoyo técnico a las siguientes instituciones: Caja Nacional de .
2.2:6 [xGETIC elaborado y presentado. [Revisar y consolidar formularios. UGTD  |-1ud y Armada Boliviana [Se estima que la presentacién del informe de cumplimiento
PPresentar informe a la MAE.
| Relevar normativa nacional e internacional.
. ; i |- Categorizar incidentes informaticos.
2.3.1 |1 Politica de gestién de incidentes informaticos gubernamental. [ ga(edotear ecentes forndticos. AcGll - - |programado para el segundo trimestre
|- Socializar la politica.
| Analizar, clasificar y priorizar incidentes y/o vulnerabilidades.
|- Atender incidentes y/o vulnerabilidades reportadas por las Informe enero-febrero
linstituciones publicas. -
232 [30%de Incidentes y/o vulnerabilidades e entidades del sector  [M NS POUCaS Lo L abilidades a las AcGH  [106 casos entre incidentes y vulnerabilidades gestionadas durante 1009 [AGETIC-CGII/IT/0013/2021
Ipiblico son gestionadas. entndes piioos este periodo
|- Coordinar la gestién de incidentes informaticos con entidades a nforme de Marzo se reporta en Abril
Inivel internacional
Disefiar e implementar politicas Solicitud de evaluaciones de seguridad latencién a solicitudes:
8% 2.3 |herramientas de Seguridad Informatica y ! .
ettt v rospondes o Incidonton - Pruebas de seguridad al médulo de fichas de notificacion del Sistema - AGETIC:UCGI/T/0004/2021
Integrado de Vigilancia Epidemiolégica. ASETC.Caooaas
lCoordinar Eventos d dad informati dad de 1 - Pruebas de seguridad sistema de pre registro vacunas. - :
2.3.3 [100% de atencién de solicitudes de evaluaciones de seguridad. [-oordinar Eventos de seguridad informatica y seguridad de la ACGII 100 % .
informacién (Conclusién evaluaciones:
(Conclusién evaluaciones de seguridad 2020;
s - AGETIC-CGIVIT/0009/2021
C :‘:r’z': R‘;:D;:IBZE\FI:IWIE - AGETIC-CGII/IT/0001/2021
- Transportes Aéreos Bolivianos - AGETIC-UCGII/IT/0008/2021
Pruebas de seguridad a sistemas de informacién
i L Coordinar pruebas de seguridad
2.3.4 [L00%de pruebas de seguridad a sistemas de informacién previo | gesjizar pruebas de seguridad ACGll 100 % |- AGETIC-CGII/IT/0010/2021
-4 laviso, coordinacién planificadas y realizadas. [ o - Verificacién de controles de seguridad sistema de gestién documental AENC.CaT010a0a]
[ Verificar soluciones implementadas - Verificacién de controles de seguridad Bono Contra el Hambre i a
100% de apoyo a los procesos de desarrollo de nuevas [Participar en reuniones.
241 |10 . uPAT - - -
politicas. (Generar borradores de nuevas politicas.
4 Talleres virtuales de seguridad informatica dirigido a [ Planificar y coordinar los taller de seguridad
6% .4 |Desarrollar politicas, estudios y servicios en el 2.4.2 |Responsables de Seguridad de la Informacién de las instituciones |- Lievar a cabo los talleres de seguridad AcGll - - |programado para el segundo, tercer y cuarto trimestre
g ambito TIC. piblicas desarrolladas. | Realizar Informes técnicos sobre los talleres de seguridad.
. . [ Planificar y coordinar el evento de seguridad
2.4.3 |Levento virtual de seguridad de la informacion y/o informética || 6313 cabo el evento de seguridad ACGIl - - IProgramado para el cuarto trimestre
desarrollados. v
| Realizar Informe técnico sobre el evento de seguridad.
(Generar propuestas de politicas publicas y . !
! ) INo se tuvo convocatoria a ningdn evento de coordinacién o similar de
3% 2.5 |estAndares sobre TIC, en el &mbito de Goblerno 2.5.1 [100% de documentos aprobados en el CTIC editados, IRealizar la publicacién de Lineamientos del CTIC. AC |las reas sustantivas para recibir lineamientos del CTIC, las cuales - -
Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias de lpublicados y difundidos. o s
la Informacién y Comunicacién (CTIC - EPB). eberan ser difundidas.
TECNOLOGIAS PARA LA VIDA
Dispensador Automatico
IDetectar necesidades de proyectos de investigacién en el marco de
e s s st - Evita e contacto con el dispositivo mediante el uso de sensores
2.6.1 |5 proyectos de investigacién realizados en el marco de IRealizar Ia investigaci6n y revisién de proyectos ya desarrollados. | ypar - 100%  |Dispensador AutomaticoAGETIC-UPATAT/0019/2021 Repositor]
las lineas de investigacion. IRealizar las pruebas del proyecto de investigacion en el marco de - Realiza la medicin de la temperatura corporal a distancia mediante
fas lineas de Investigaclon. . lun sensor infrarojo de temperatura.
[Realizar el prototipo de proyecto de investigacion.
- Produce una sefial luminica y sonora para concientizar el uso del
dispensador cuando se detecte una persona dentro de su alcance
(aprox 60cm).
b o N a 1 Laboratorio de Innovacién e InvestigaciénTecnolégica IRealizar el equipamiento del laboratorio con equipos, herramientas y|
9% 2.6 romover y ejecutar proyectos y acciones de 2.6.2 |- LIIT de la AGETIC consolidado coadyuvando con en el lotros repuestos y accesorios. UPAT - - -
investigacion, innovacién y desarrollo. L
desarrollo de los proyectos de las lineas de investigacién. |actualizar los documentos relacionados al uso del laboratorio.
(Generar el contenido de los cursos talleres o eventos sobre
[teméticas de conocimiento libre.
2.6.3 [Jeventos. curses o talleres realizados sobre teméticas [Promacionar y coordinar la difusion de los cursos talleres o eventos | ypaT  |arduino Day 2021- Invitacién a los expositores para ponencia de temi 100 %  [Arduino Day 2021AGETIC-UPAT/IT/0018/2021Video de trans
de conocimiento libre. lsobre teméticas de conocimiento libre.
[Realizar y participar de cursos talleres o eventos sobre teméticas de
lconocimiento libre:
6 1. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas 1. AGETIC-UGAT/IT/0018/2021
RE'E"T'E“;’ de requerimlentos y caracterizacidn de usuarios de 2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC) 2. AGETIC-UGAT/IT/0019/2021
2.7.1 |5 relevamientos [proyectos soluciones. N UGAT  [3. Proyecto Plataforma Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID 80%  [3. AGETIC-UGAT/IT/0021/2021
[Tecnoldgicas nuevas y de mejoras a soluciones tecnoldgicas B VLA
4. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19 4 AGETIC-UGAT/IT/0012/2021 - AGETIC-UGAT/IT/0024/2021
1. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas A 2oL
IPropuesta conceptual de proyectos soluciones tecnolégicas nuevas y 2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC) vl e ey
2.7.2 |5 propuestas lde mejoras a soluciones tecnolégicas implementadas de acuerdoa | UGAT [3. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID B0% |3 eI ey a1
lalcances definidos para el proyecto. 3.1. Formulario de Denuncias ! 1 y
o e o o e = nacién contra el COVID-19 4 AGETIC-UGAT/IT/0012/2021 - AGETIC-UGAT/IT/0024/2021
! 1. AGETIC-UGAT/IT/0018/2021
IDisefio y validacién funcional y operativo de productos de proyectos ; 355232 g}}'gﬂ;mi‘;'gg':;:g'?zgfﬁ;?;?kNDOREC) 2 AGETIC-UGAT/IT/0019/2021
273 |7 productos disefados lde soluciones Tecnolégicas nuevas y de mejoras a soluciones UGAT |3, Provects Balieia Segure - Unidos Contrs o COWD 57140 |3 AGETIC-UGAT/IT/0021/2021

Disefio de soluciones tecnolégicas

ftecnoldgicas deacuerdo a técnicos de

lgobierno electrénico

3.1. Formulario de Denuncias
4. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19

3.1 AGETIC-UGAT/IT/0021/2021
|4 AGETIC-UGAT/IT/0012/2021- AGETIC-UGAT/IT/0024/2021




integrales, libres y de amplio alcance
lacordes a requerimientos, politicas y

o " 1. AGETIC-UGAT/IT/0018/2021
9% 27 iineamientos de gobierno electrénico L. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas 2 AGETICUGATIT/0019.0021
vigentes, con sentido de servicio a la 27.4 5 prototi lidad Validacion de prototipos del disefio de soluciones tecnolégicas UGAT 5 ::”’VE“” g”;’a‘"’snes P'“B‘ad’ COé/ID-lQ ‘Ikgg\?l%“c) s0% [B-AGETIC-UGAT/IT/0021/2021
lpoblacién y entidades publicas. - prototipos validados Inuevas y mejoradas. E ’;’gﬁ;‘ﬁarfﬂ"é': Fotmihigansd ontra el % |3.1.AGETIC-UGAT/T/0021/2021
e regiemro nacional g8 vscunacién contra el COVID-19 4.AGETIC-UGAT/IT/0012/2021 - AGETIC-UGAT/IT/0024/2021
AGETIC-UGE/NI/0010/2021
AGETIC-UIID/IT/0001/2021
|AGETIC-UIID/NI/0020/2021
2.7.5 100 % de atencién a las solicitudes Recibidas. fatencién de solicitudes de ajustes funcionales a soluciones UGAT |1 Solicitudes de ajustes SIVE (COVID-19) 100%  |AGETICUPATINI00481201
: g frecnolégicas implementadas.
AGETIC-UGAT/NI/0025/2021
|AGETIC-UPAT/NI/0061/2021
AGETIC-UGAT/NI/0070/2021
|AGETIC-UGAT/NI/0069/2021
[Elaboracién de informes de andlisis y procesamiento de datos que
2.7.6 |2 informes lcoadyuven al desarrollo de soluciones, toma de decisiones y UGAT para el siguiente trimestre - -
lpoliticas.
Relevamiento y anélisls del contexto Institucional, operativo y 1. Proyecto certificado tnico para casos de violencia contra la mujer 1. AGETIC-UGAT/IT/0020/2021
2.8.1 |7 relevamientos lnormativo en el que se implementaran las herramientas de gobierno| UGAT |3+ pO¥ecto e eada e BEre, <oe0e Ce e e 2857% |3 AGETICUGAT/IT/0023/2091
lelectrénico y soluciones tecnolgicas desarrolladas.
1. Proyecto de implementacién de ciudadanfa digital y herramientas de|
. ! lgobierno electrénico en la Policia.
Propuesta conceptual de aplicacidn de soluciones tecnoldgicas S Broyecto de implamentacion de plataforma de pagos en el Ministerio 1. AGETIC-UGAT/IT/0004/2021
282 |7 propuestas esarrolladas, con enfoque en la simplificacién y digitalizacion de UGAT [de juoriin. 50,009 |2 AGETIC-UGAT/IT/0002/2021
lprocesos, de acuerdo a las caracteristicas del contexto en el que se e de implementacién de plataforma d AGEMED. g 3. AGETIC-UGAT/IT/0003/2021
limplementarén. royecto de Implementacion de plataforma de pagos en g 4. AGETIC-UGAT/IT/0020/2021
4. Proyecto de certificado Unico para casos de violencia contra la
mujer.
fTransferencia y aplicacion operativa de las soluciones tecnolégicas . 1. AGETIC-UGAT/IT/0007/2021
2.8.3 3 transferencias e acuerdo a politicas y lineamientos de gobierno UGAT %r;;:’f'em"“a de la Oficina Virtual de Trémltes al Ministerio de 26,67 % |1. AGETIC-UGAT/IT/0013/2021
lelectrénico. . 1. AGETIC-UGAT/IT/0014/2021
1. Capacitacién en el registro y uso de Ciudadanta Digital dirigida a
liueces de Beni, Oruro y Potosi.
2. Capacitacién en el registro y uso de Ciudadanfa Digital dirigida a L AGETICUGAT/IT/0017/2021
liueces de Cochabamba y Chuquisaca. 3 ACETICUGATITIO01 72051
2.8.4 |7 talleres de alfabetizacién Tecnolégica. IAlfabetizacin tecnoldgica y fortalecimiento de capacidades digitales| ygay |3 Capacitacién en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a 11.43% |3 ACEMC UGATITIO0T 2021
lde usuarios finales en el uso de soluciones tecnolégicas. liueces de La Paz y Pando. A AGETICUGAT/TI0017/2001
4. Capacitacién en el registro y uso de Ciudadanfa Digital dirigida a A ETIC AT L30T
i i liueces de Santa Cruz y Tarija.
Implementacién de soluciones tecnolégicas para 5. Capacitacién en el registro y uso de Ciudadanfa Digital dirigida a
proyectos de alto impacto de acuerdoa abogados, jueces y pablico en general.
politicas y e gobierno
9% 2.8 lojectrénico vigentes, orientadas al fortalecimiento
del ecosistema de transformacién digital en el
Estado, 1. AGETIC-UGAT/IT/0022/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0072/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0049/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0034/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0055/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0017/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0019/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0031/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0046/2021
. , " 1. AGETIC-UGAT/NI/0047/2021
" " Aplicacién de lineamientos, esténdares y protocolos para atencién y . .
100 % de solicitudes de atencién y resolucién de consultas 0 1. Atencién de solicitudes de soporte técnico de plataformas 1. AGETIC-UGAT/NI/0026/2021
2.8:5 fincidentes Atendidas. ’Efu'“(“’" fe “”I‘?”"“ e incidentes generados en el uso de las UGAT  |jecarrolladas por AGETIC. 100 % 1 AGETIC-UGAT/NI/0015/2021
poluciones tecnologicas. 1. AGETIC-UGAT/NI/0035/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0024/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0023/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0016/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0020/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0022/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0028/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0010/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0009/2021
1. AGETIC-UGAT/NI/0008/2021
lidentificacién y gestién de necesidades de mejora funcional y
2.8.6 |3 soluciones o plataformas tecnolégicas evaluadas. lactualizacién continua de las soluciones y plataformas tecnolégicas | UGAT para el siguiente trimestre - -
en el Estado
Realizar el relevamiento de informacién. Anélisis y g:ztz;gfg:’;ﬂﬁs?:;‘;"uf: plasma
2.9.1 |4 propuestas de proyectos de gobiero electrénico y TIC. lsistematizacion de la Informacin. Disefio de la UGTD [ etro nations! de vacunas 100 % |Informes: AGETIC/UGTD/0010/2021 AGETIC/UGTD/0011/2021
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, [propuesta de proyectos. Proyecto Plantillas rezagadas -OVT
3% 2.9 [acciones y proyectos TIC para las entidades del _
[Estado Plurinacional y la sociedad civil. Realizar el relevamiento de informacién. Anélisis y Encuesta disefada mediante Webforms para el diagnéstico sobre las Se ES“J‘Z ““te la pI’,ESE"‘a;'”'I" del dl"d‘“d"‘e"‘?;l“bre |
2.9.2 |2 documentos de informacién de las necesidades tecnolégicas. [sistematizacién de la informacién. Redaccién final del UGTD |necesidades tecnolégicas de las entidades publicas del Estado - ;:E:SE'I :Eriseret;’r‘ge‘;?:;“ @ las entidades publicas se realice
[documento Plurinacional https://encuesta.agetic.gob.bo/prueba
|Generar mecanismos y herramientas para la [Realizar el analisis de las potencialidades del sistema. Gestionar los
3% 2.10  |publicacién y utilizacién de datos abiertos por las | 2.10.1 |1 portal publicado con informacién pablica. lcambios Actualizar los UGTD  [Programado siguiente semestre - -
lentidades publicas y la sociedad civil. lcontenidos
" , . . Relevamiento de informacién Disefio de los contenidos minimos.
(Generar propuestas de politicas publicas y 2 propuestas de politicas de gobierno electrénico y TIC :
3% 211 |octandares sobre TIC, en el mbito de Gobierno 2111 2 Propueet daccion UGTD  [Programado siguiente semestre - -
[Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de del documento
la Informacién y Comunicacién (CTIC - EPB).
1 Informe de evaluacién elaborado sobre la implementacion del [Sistematizacion de la informacién Analisis de la Informacién
Promaocionar y coadyuvar a la nde | 2% |PISLEA en las Entidades Publicas. [Redaccion del documento. UGTD  |Programado siguiente semestre - -
3% 2.12  [software libre y estindares abiertos en las entidades| 100% Atenc itudes de aststencia . e atend ol tota! de 1as soticitud . ot
tatalos. % Atencién a solicitudes de asistencia técnica para la B} . e atendi6 el total de las solicitudes para la capacitacién a . . ; p |
estatales. 2122 e ouimionts do Panes do Gablome Hadionico, [Brindar asistencia técnica a entidades y servidores piblicos UGTD e s en PIGE . PISLEA Y Pla1 100 % |Actas de reunién https://intranet.agetic.gob.bo/nube/apps/fi
(Generar e implementar herramientas y mecanismos . [Realizar el seguimiento, administracién y actualizacién de
2% 213 |para contribuir a la transparencia, participaciény | 2.13.1 |} Programa de informacién publica con transparencia y Imecanismos y herramientas de la plataforma de participacion e UGTD  [Programado siguiente trimestre -

|control social

participacion ciudadana en curso.

linformacién publica.
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