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AGETIC/RA/0009/2021

Expediente: 114538

Codigo de verificacion: 1-YXSTT8YN

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC/MP/0002/2021 AGETIC-J/N1/0006/2021 AGETIC-AF/N1/0310/2021
AGETIC/IL/0019/2021 AGETIC-P/IT/0007/2021

VISTOS:

Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 232, establece que la Administracion
Pudblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. A su vez el articulo 321, establece que la
administracidon econémica y financiera del Estado y de todas las entidades publicas se rige por
Ssu presupuesto.

Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020, a través de la cual se aprueba el Presupuesto
General del Estado para la gestiéon 2021 y su Decreto Reglamentario No0.4434 de 30 de
diciembre de 2020, asi como las disposiciones financieras especificas y de ejecucién para la
gestidn fiscal 2021.

Que la Ley N° 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administracién Presupuestaria, en su
articulo 4, sefiala que toda modificacion dentro del gasto establecido, debera efectuarse segun
el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias.

Que a su vez el articulo 5 de la referida Ley, sefiala que las entidades del sector publico no
podran comprometer y menos ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus
presupuestos institucionales.

Que el articulo 6 de las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005, establece los principios del
Sistema de Presupuesto, entre los cuales se contempla el Principio de Flexibilidad, por el cual
el presupuesto puede ser objeto de ajustes o modificaciones debiéndose ajustar los mismos a
las disposiciones legales y técnicas establecidas o que se establezcan para este efecto.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto Supremo N
°3607 de 27 de junio de 2018, que establece los procedimientos y responsables para elaborar,
presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General del Estado, aplicable
a todas las entidades del Sector Publico, cuyos presupuestos estén incluidos en el Presupuesto
General de la Nacion. Asimismo el articulo 7° sefiala que los traspasos presupuestarios
intrainstitucionales constituyen reasignaciones de recursos al interior de cada entidad publica,
que no incrementan ni disminuyen el monto total de su presupuesto.

Que asimismo, el numeral 1l inciso a) del articulo 16 (Modificaciones Presupuestarias
Facultadas para aprobacion mediante Resolucién de cada Entidad), del citado Decreto,
establece: Traspasos entre partidas de gasto de programas del presupuesto aprobado de la
entidad. Incluye ademas, traspasos por cambio de entidad de transferencia de destino para
pagos de aportes patronales, ademas de cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 "Servicios Personales", excepto los
traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 "Haberes Basicos", 11700 "Sueldos" y
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12100 "Personal Eventual" y otras que contravengan otras instancias de aprobacion.

Que el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, en su articulo 2, dispone
la creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(AGETIC), como entidad descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestiéon administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio; bajo
tuicién del Ministerio de la Presidencia. Asimismo, en su articulo 4 establece como una de las
funciones del Director General Ejecutivo, emitir Resoluciones Administrativas, en el marco de
sus funciones.

Que mediante Resolucién Suprema N° 27234 de 17 de noviembre de 2020, en su Articulo Unico
designa al Sr. Vladimir Teran Gutierrez como Director General Ejecutivo de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién - AGETIC, bajo tuicidon del Ministerio de la
Presidencia.

CONSIDERANDO:

Que conforme el informe AGETIC-P/IT/0007/2021 de fecha 02 de marzo de 2021,emitido por
Carla Palacios Rojas Profesional de Planificacién via Adriana Flores Orihuela Responsable de
Planificacién mediante el cual establece que de acuerdo a un analisis interno de las nuevas
areas y unidades, se disefio una nueva estructura organizacional para la AGETIC, aprobada con
Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0001/2021 que permite ejecutar de forma adecuada los
procesos, enmarcados en el nuevo enfoque de gestién, POA-PPTO 2021 1ra. modificacién.

Por otro lado la Modificacion Presupuestaria AGETIC/MP/0002/2021 de 10 de marzo de 2021
emitido por Rafael Martin Porcel de la Barra Responsable Financiero via Claudia Soraya Cuevas
Simons Responsable del Area Administrativa Financiera establece que la modificacion
presupuestaria propuesta se realiza en el marco de la normativa legal vigente y se encuentra
debidamente respaldada en cumplimiento al Decreto Supremo N° 3607 de 27 de junio de
2018, que en Anexo aprueba el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias.

Que el informe Legal AGETIC/IL/0019/2021 de fecha 16 de marzo de 2021, recomienda aprobar,
el informe del Area Legal, Planificacién y Administrativo Financiero a objeto de emitir la
Resoluciéon Administrativa que apruebe la modificacién presupuestaria intrainstitucional por
un total de Bs.671.800.- (Seiscientos Setenta y Un Mil Ochocientos 00/100 Bolivianos) y
proceder a la aprobacién de la modificacién en el SIGEP.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon - AGETIC, designado mediante Resolucién Suprema No. 27234 de
17 de noviembre de 2020, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Primera Modificacién del POA-PPTO 2021 de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC.

ARTICULO SEGUNDO APROBAR y AUTORIZAR el registro de la solicitud de Traspaso
Presupuestario Intrainstitucional por un total de Bs 671.800.- (Seiscientos setenta y un mil
ochocientos 00/100 Bolivianos), conforme el ajuste propuesto en el Informe de Modificacion
Presupuestaria AGETIC/MP/0002/2021 de 10 de marzo de 2021 que a continuacién se detalla
en el cuadro.
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MODIFICACION PRESUPUESTARIA

Partida Descripcion Monto
Prog.00-22110 Pasajes al Interior del Pais -16684.00
Prog.00-22210 Viaticos por Viajes al Interior del Pais -11130.00
Prog.00-395 Utiles de Escritorio y Oficina -32.00
Prog.00-255 Publicidad -100000.00
Prog.00-26990 Otros -198954.00
Prog.10-25210 Consultorias por Producto -345000.00
Prog.00-254 Lavanderia, Limpieza e Higiene 50000.00
Prog.00-24110 :\::ng:giento y Reparacion de 100000.00
Prog.00-333 PRENDAS DE VESTIR 16800.00
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
Prog00-34110 DERIVADOS PARA CONSUMO 10000.00
Prog.00-43110 EQUIPO DE OFICINA'YY MUEBLES 2000.00
Prog.00-435 Equipo de Comunicacién 98000.00
Prog.10-25220 Consultores Individuales de Linea 317154.00
Prog.00-25220 CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA | 27846.00
Total 0.00

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Los Informes AGETIC-P/IT/0007/2021; AGETIC/MP/0001/2021,
AGETIC/IL/0019/2021, los cuales forman parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- INSTRUIR a la Responsable del Area Administrativa Financiera, dar fiel y
estricto cumplimiento a la presente Resolucion Administrativa, debiendo proceder a realizar el
correspondiente registro en el SIGEP ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP).

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
Fdo.-

Documentos adjuntos

No hay documentos adjuntos.

JBFC
Cc.:archivo
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Unidade

s
Organiza
Acciones a mediano Plazo /Accion de corto plazo Gestidn Resultado esperado Gestion POND.| COD. Operaciones CcoD. Resultados Intermedios Esperados Tareas Especificas ;;:::tlzii
as
Respons
ables
111 100% de los requerimientos de las diferentes areas registrados en el PACy  |Publicar formulario PAC ORIGINAL en el SICOES. AAF
o publicados en el SICOES Publicar formularios PAC AJUSTADOS en el SICOES.
Elaborar proyectos de invitacién
100% de procesos de contratacion elaborados segun requerimientos, bajo las Elaborar informes de recomendacién de adjudicacién, notas de
112 | ° ¢ P! dalidades d tratacion d g qa t iy J ladjudicacién y Ordenes de Compra segun corresponda. AAF
iferentes modalidades de contratacién de acuerdo a normativa vigente Notificar a los proveedores
Designar al o los Responsables y Comisién de Recepcién.
1.1.3  [100% del Personal con Item Afiliado a la Caja Petrolera de Salud |Afiliar al personal de reciente ingreso mediante los formularios de partes de| AAF
ingreso a la Caja Petrolera de Salud
Elaborar las planillas correspondientes para el pago de sueldos, salarios y
114 100% de Informes y Planillas aprobadas para el pago de sueldos, salariosy |refrigerios. AAF
o refrigerios. Presentar las planillas correspondientes para el pago de sueldos, salarios y
refrigerios.
Recabar y recepcionar la Informacion del personal beneficiado con
115 |12 Planillas aprobadas en el sistema SIGMA y SEDEM para el pago de subsidios. AAF
- subsidios. Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM para elaborar y presentar las
nlanillas carresnondiente:
116 100% de cursos ofertados por el CENCAP y EGPP, Difundir los cursos ofertados por el CENCAP y la EGPP la primera semana AAF
- difundidos al personal, conforme a programacion de cada mes o cuando estas instancias asf lo programen.
100% de Formularios (liquidacién de aportes de la CPS, registro de Preparar los formularios de Liquidacién de aportes de la CPS, Registro de
consultores, FDNIR) del personal de la AGETIC (de planta y consultor de Consultores y FDNIR . - " .
7 . 7 Presentar los formularios de Liquidacién de aportes de la CPS, Registro de
1.1.7 |linea), preparados y presentados para conciliacion de aportes al seguro de Consultores y FDNIR AAF
Eg:f(())rpn‘fema ij‘dcr;?ilrgstradoras de fondos de pensiones Remitir a firma correspondiente de la MAE
. Remitir a los entes de seguridad de corto y largo plazo.
100% de Reportes de asistencia del personal con Item y Consultores en Linea|Registrar en el sistema de control de Personal, |a asistencia de los
1.1.8 |actualizados para la elaboracién de las planillas de pago de sueldos, salarios [funcionarios dependientes, que incluya las boletas, memorandums, bajas AAF
y refrigerios. médicas, resoluciones de viaje y otros.
b I ti6 119 2 Inventarios semestrales de materiales y suministros a muestreo y dos Realizar la toma de inventarios de materiales y suminsitros, conforme a AAF
esarrofiar una gestion - inventarios generales segun reglamento cronograma
4% 11 administrativa
financiera eficiente, oportuna y " . . Efectuar la compra de materiales de almacén.
transparente 1.1.10 [L00% de registros mediante el Sistema de Almacén en atencién a Realizar la entrega del material solicitado AAF
requerimientos de las diferentes areas conforme a existencias Registrar la entrega del material solicitado.
Efectuar la asignacion de activos fijos al personal de planta o consultor
1111 |L00% de registro de asignacién y devolucién de activos fijos mediante el individual de linea. AAF
T Sistema de Activos Registrar la devolucion de activos fijos del personal de planta o consultor
individual de linea
1.1.12 2 Inventarios s{emestra\es de activos fijos a muestreo y dos inventarios Realizar la toma de inventarios de activos fijos conforme a cronograma AAF
generales segln reglamento
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC, de acuerdo a normativa Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC Tnicial.
1113 Realizar el registro de los Planes Anuales de Cuotas de Caja-PACC AAF
y requerimientos o o
Realizar las operaciones presupuestario-contables
100% de atencion de pagos efectuados via SIGEP, Caja Chica y elaboracién |correspondientes.
11.14 . b N . . AAF
de Formularios Impositivos. Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-contables
carresnandientes
100% del Registro de las operaciones financieras Iclsﬁga;\r]ads‘eun;i:rsacwcnes presupuestario-contables
1.1.15 |[(pagos) en el SIGEP de acuerdo a requerimientos de bienes, servicios y P g AAF
Janillas. Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-contables
P . correspondientes
Realizar conciliaciones bancarias mensuales.
11.16 12 informes de conciliaciones bancarias, a traves de extractos bancarios y Elaborar Informe Técnico de conciliaciones bancarias. AAF
reportes mensuales del SIGEP A A - .
Remitir Informe Técnico de conciliaciones bancarias al inmediato superior.
100% de atencién de modificaciones presupuestarias de acuerdo a Elaborar Informe de Modificaciones presupuestarias solicitadas.
1117 necesidades operativas o proyeccién de partidas presupuestarias seguin Registrar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el SIGEP. AAF
o comportamiento de Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el SIGEP por la
ejecucion. IAGETIC o el MEFP si corresponde.
NTEpProyecto de Presupuesto de Geston. "
Socializar el comportamiento de ejecucion a cada Area Organizacional.
Solicitar la elaboracién de Memorias de Calculo por partida de gasto,
1 documento consolidado, que incluya las memorias de célculo en base al ﬁ':sg;?cgg;:g:ﬁ:gz:‘as de Célculo remitidas por las Areas
1.1.18 [techo presupuestario, el informe técnico, registro en el SIGEP, para su Organizacionales. p AAF
remision al MEFP. \Validar todas las Memorias de Calculo remitidas por las Areas.
Organizacionales.
Consolidar informacién respaldatoria del Anteproyecto de Presupuesto de
85128 o5 ajustes contabtes necesarios para Ta preparacion de 105 EStado
Financieros Basicos.
1.1.19 (1 documento de los Estados Financieros Basicos de la gestion fiscal. Elaborar los Estados Financieros Basicos. AAF

Gestionar la aprobacién de los Estados Financieros Basicos.
Presentar los Estados Financieros Bésicos ante las instancias
carrecnandientes

Raviear antaradantae tarnirne




Desarrollo de una
gestion por resultados,
eficiente y transparente en el
marco de la normativa vigente,
mediante un administracion
transversal con enfoque
sistémico y oportuna

Gestion institucional
enfocada a resultados,
eficiente y transparente

en el marco de la
normativa vigente

100% de Resoluciones Administrativas elaboradas

Revisar antecedentes técnicos.

121 " Elaborar informe legal. A)
seguin requerimiento Remitir a la MAE para su aprobacién.
Revisar 105 dOCUMENtos legales de 105 Consultores y/o proveedores (Segun
1.2.2 |100% de contratos elaborados segdn requerimiento. requerimiento). . A)
Elaborar informes legales para la emision de contratos.
R emitir cantratae a ia MAF nara e An v eueerincidn
Revisar informacién de contratos ya formalizados.
o w
1.2.3 2!’;(;0i/;tf:dc:r::t;tt(:;tgesg'\strados en el “Sistema de Registrar y consolidar la informacién en el Sistema de registro de Contratos| A)
9 | de la Contralorfa General del Estado.
Desarrollo de una gestion juridica 100% de convenios interinstitucionales y de pasantfas elaborados y revisados| Revisar antecedentes.
4% | 1.2 institucional 124 |4 acuerdo a solicitud Coordinar a nivel interinstitucional con la otra Entidad. A)
eficiente y 4gil . Elaborar informe legal.
Revisar antecedentes y/o documentacién técnica y/o legal, segin
1.2.5 |100% de requerimientos de asesoramiento técnico - legal atendidos corresponda. A)
Elaborar notas, informes, memoriales u otra documentacién legal.
Revisar antecedentes.
126 100% de normativas elaboradas relacionadas a los objetivos institucionales y |Elaborar informe legal. A
- competencias de la AGETIC, seglin requerimiento Elaborar proyecto de norma ante la instancia correspondiente.
Presentar normativa a consideracion de la MAE.
Coordinar temética para evento.
1.2.7 |3 eventos de capacitacion en temas juridicos Organizar la presentacion. A)
Desarrollar evento.
Realizar taller de formulacién
Brindar apoyo técnico
1.3.1 |1 Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC formulado Revisar y consolidar formularios AP
Presentacion del POA 2021
Emitir comunicado de lineamientos y criterios
132 2 POA 2021 - Modificado en el marco de las Brindar apoyo técnico AP
- necesidades institucionales y solicitudes de las areas organizacionales Revisar y consolidar formularios
Presentar el POA Modificado
2 Informes semestrales de seguimiento al Plan g;rﬁg:ggz;ﬁ;ﬁigms de evaluacién
133 Orpeesrea:é\a/zg\snua\ (2do semestre 2020 - ler semestre 2021) elaborados y Revisar y consolidar formularios AP
P Presentar el informe a la MAE
Efectuar el diagndstico institucional
Relevar informacién sobre programas y proyectos de las unidades y areas
134 1 Plan Estratégico Institucional elaborado de acuerdo a los lineamientos y Sistematizar y consolidar la estructura programética AP
- directrices del Organo Rector Definir la ruta critica y presupuesto estimado
Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion
Presentar el PEl para su respectiva aprobacion
Relevamiento de informacién
Definicion de campos requeridos
135 1 Sistema para la Formulacion y seguimiento del POA Institucional Definir los flujos de comunicacién AP
- gestionado y desarrollado Disefio del sistema
Coordinar la implementacién de Desarrollo y g[uebas
los procesos Implementacion
4% 1.3 . ? 7
de planificacion estratégica y Efectuar el relevamiento de informacién
operativa 136 | Metodologia para la Gestién de Proyectos de la Clasificar por tipo de proyecto AP
- IAGETIC Definicién de la documentacién que conforma una carpeta de proyecto
Realizar la formulacién y presentacion de la metodologia
Efectuar el relevamiento de informacion
1.3.7 |1 Analisis organizacional de la AGETIC elaborado y presentado Formular la propuesta de redisefio (si corresponde) AP
Presentar los resultados
Elaborar el informe técnico del redisefio o no redisefio
100% de reglamentos especificos de los sistemas de programacion de :Eg(;:ra‘raresg“?ﬂsgtg: x‘|;nda\g?::;n‘nt/eorggiuahzauén
loperaciones (SPO) y de organizacién administrativa (SOA), reglamentos y |Analizar la propuesta técnica del so\%mtante .
1.3.8 |manuales internos conforme a necesidades institucionales y normativa Realizar el ipnfoprme de viabilidad y com patibilidad AP
vigente en lo que corresponde al Area de Planificacion, elaborados y y P
actualizados Actualizar o modificar el reglamento o manual
Presentar para su respectiva aprobacion
13.9 100% de asistencia técnica sobre procesos de Recibir los requerimientos de asistencia técnica AP
- planificacion a las unidades y areas de la AGETIC Brindar la asistencia técnica
. . Recibir los requerimientos de informacion
o
13.10 égg;ﬁgzsrz?:::r\]r;;entos atendidos sobre informacién institucional por lAnalisis y sistematizacién de lo solicitado AP
IConsolidacién y presentacién para su aprobacién y posterior remision
1311 |mplementacién de la Gestién de Riesgos ISO 31000 Identificar, determinar, controlar los riesgos y amenazas presentes o AP

ifuturos en la AGETIC, enmarcados en la gestion de riesgos




Apoyar al desarrallo de una
gestion publica integrada y
eficiente a traves de la
implementacion de la
AGETIC, el gobiermo
electronico y politicas,
herramientas y acciones
referentes a sequridad de la
informacion y TIC

[Elaborar e imprimir Afiches
141 3 ferias (presencial, semipresencial y/o virtual) donde la AGETIC ha Producir banners o rolers screem AC
% Iparticipado Realizar publicidad en redes sociales.
Realizar eventos a través de Streaming.
Disefiar la Estrategia comunicacional
142 |1 Plan comunicacional generada, disefiada e implementada. Revisar y aprobar la estrategia Comunicacional. AC
Implementar la Estrategia.
TSETaTy Erauorar COTTUCATTOTTaTe COTTOTTTE & TECeSTuate:
institucionales.
psi IDesarrollo de contenido para las cuentas institucionales de la AGETIC.
ortalecer intema y i , 7 Portal Web, Blog, Pagina Web, Redes sociales.
i 100% de actividades ejecutadas con relacion a la 4 p i
Ll g ,2::&;2?;:2?;?;?;@%2 143 itusion de as tareas y' logros de gestion de la AGETIC ;ﬁi’:ﬁ;ﬁi‘iﬁ:ﬂ:ﬂ:ﬂ:mtms deinformacion en nuestas cuertes ac
gitales.
Administrar cuentas interinstitucionales en redes sociales y actualizarlas
diariament
i i
3 campaiias comunicacionales de proyectos relevantes de la AGETIC ela AGEIIC. £ Rime
144 [ lizadas Formu\acwn dela campana_comunlca_cwonal. AC
) Revisar y aprobar la campafia comunicacional.
i ar la ramnafia ramunicacianal
145 100% de capacitaciones realizadas conforme a los Realizar talleres a entidades publicas AC
" |requerimientos de las entidades pdblicas y/o unidades y dreas de la AGETIC. |Capacitacion de plataformas a funcionarios piblicos
151 Una (1) opinidn sobre de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, [Realizar el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros Al
% Igestion 2020, (de la AGETIC. Correspondiente a la gestion 2020.
152 Un (1) pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de Presupuesto, gestion |Realizar la Auditoria Operacional para determinar la eficacia del Sistema de m
020, IPresupuesto, gestion 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del procedimiento especifico [Realizar la verificacion del cumplimiento del procedimiento especifico para
153 P el control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas salariales|el control y conciliacidn de los datos liquidados en M
Iy los registros individuales de cada servidor publico, relacionado con la doble [las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor publico,
percepcion, gestion 2020. relacionado con la doble percepcion, gestion 2020.
154 {Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion (Cumplimiento Oportuno de la Declaracion jurada de Bienes y Rentas, AAI
2020 petian 2020
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones Realizar el ler. Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
155  |expuestas en el Informe, referente al examen de confiabilidad de los lexpuestas en el Informe, referente al examen de confiabilidad de los AAI
registros y estados financieros, gestion 2019, registros y estados financieros, gestion 2019,
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de ls Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
fecomendaciones delInformne de Audtoria sobre a recomendaciones del nforme de Auditoria sobre la Auditorfa
156 IAuditorfa Operacional a la operacion “Implementar bstacionsl 3| i85 Ivclemantar Heemrmiertas d m
5 i : L peracional a la operacion “Implementar Herramientas de
Hef{im'e.";fﬁ de (:-’°|i'e;“° f'“tf.°.“‘°° pir 2 fortalecer Ila (Gobierno Electrdnico para fortalecer la gestion piblica orientada al
gﬁlsd‘a%”aﬁg'?e:m;of; S8IVICI0 € Interagclon con senvicio e interaccion con a ciudadania’, gestidn 2019.
Realizar el Ter Sequimiento al cumplimiento de las
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del - recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditorfa Operacional a
157 Informe de Auditorfa sobre la Auditorfa Operacional a la Operacion “Disefar e Operacion “Disefiar e Implementar Polfticas, Herramientas y Acciones de A
""" Implementar Politicas, Herramientas y Acciones de Sequridad Informaticas  (Sequridad Informaticas para la Proteccion de Informacion de las Entidades
para la Proteccion de Informacion de las Entidades Estatales”, gestion 2019. [Estatales”, gestion
12019,
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del [Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las
Apoyar la gestion institucional a | 1.5.8 |Informe de Auditorfa sobre la Auditoria Operacional para determinar la recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditorfa Operacional AAI
4% | 15 través de \aSl leficacia del Sistema de Presupuestos, gestion 2019 lpara determinar a eficacia del Sistema de Presupuestos, gestion 2019
actividades de Auditorfa Interna, 1) pronunciamiento sobre el Relevamiento de informacion especifica, ~[Realizar el Relevamiento de informacion especifica, respecto a fondos
159  respecto a fondos rotativos y fondos en avance, con el propdsito de rotativos y fondos en avance, con el propdsito de establecer si fueron AAI
lestablecer si fueron os como Cuentas Por Cobrar fos como Cuentas Por Cobrar.
15.10 Un (1) pronunciamiento sobre el Relevamient‘n de informacion especifica, ~ |Realizar el Relevamiento de Enformacién especifica, sobre la posible ANl
™ lsobre la posible existencia de doble percepcion de sueldos, gestion 2020 |existencia de doble percepcion de sueldos, gestion 2020.
pronunciamiento sobre a eficacia de la Operacion Fortalecer la [Realizar la Auditoria Operacional al proceso e fa Operacion Fortalecer la
1511 infraestructura TIC del Estado para facilitar la cqmunicatién entrelas finfraestructura TIC del Estado para faciltar la comunicacion entre las A
7" lentidades publicas y el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de gobiemo (entidades publicas y el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de
fnl 6n 2016:2020 laohierno electranico. aestidn 2016-2020
15.12 Un (l.i pronunciamiento ;qbre el Re\equignto de ir}fqrmacién general y Realizar g} Relevamieptp de“informat'iép general y especifica para la Al
""" lespecifica para la formulacion de la Planificacion Estratégica y del POA/2022 fformulacion de la Planificacion Estratégica y del POA/2022.
Un (1) informe de Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditorfa AGETIC-AAI/IAI0007/2020,
1513 Emergente del Relevamiento de Informacion Especifica para efectuar la  Realizar el ler Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Al
™ |auditorfa Especial a los pagos efectuados por el servicio de Facebook,  [Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0007/2020.
lgestion 2019 de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologfas de
Informacidn y Comunicacion
Un (1) informe de Sequimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe de Auditorfa AGETIC-AAI/IA/0005/2020,
1514 fEmergente del Re\evamiento de Informacion Especiﬁca para efectuar la |Realizar el ler §eguimientu al cumplimiento de las recomendaciones del A8l
7 |Auditorfa Especial sobre las Consultorias de Linea y Consultorias por Informe de Auditorfa AGETIC-AA/1A/0005/2020
Producto, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2018 al 30 de
iseptiembre De 2019,
Un (1) informe sobre las Actividades de cierre y preliminares para el examen [Realizar las Actividades de cierre y preliminares para el examen de
15.15 (de confiabiidad de la gestjén 2021, y evaluacion del control interno  |confiabilidad de la gestion 2021,y eya\uacién'del control interno A8l
""" Irelacionado con [a generacion de la informacion financiera, vigente enla [relacionado con la generacidn de la informacion financiera, vigente en la
lentidad lentidad,




ISistematizar y consolidar la informacién sobre las actividades

1.6.1 [3 informes de actividades realizadas en transparencia Presentar el informe de actividades referidas a transparencia AT
Contribuir a la transparencia institucional
institucional y
2% | 1.6 fomentar la participacion y . .
control social de 15 1os  [100% de denuncias y solicitudes orientadas a Ia I:eclblr y procesar las denuncias y solicitudes en materia de =
ciudadanta - i % ransparencia
tenspareacialy;luchaiconta lacorupcion atendidas lAtender y brindar asistencia técnica en procesos administrativos
163 [L00% de denuncias y solicitudes orientadas a la implementar Buzones de denuncias y quejas para funcionarios de la =
-©3  ltransparencia y lucha contra la corrupcién atendidas IAGETIC
Ty pre producir material audiovisual para difusion.
100% de materiales comunicacionales generados y n'y aprobacion del material audiovisual.
2T [difundidos para la prevencién, control y atencion del Difusion del material audiovisual a través de RRSS y medios de AC
Coronavirus. lcomunicacion.
Generar otro tipo de material comunicacional para su difusion
1100% de asignacion del material y suministros de bioseguridad, en 5 s N &
1.7.2  |cumplimiento a protocolos de bioseguridad de la AGETIC y normativa prr LIl sl e e e L] AAF
Implementar acciones relacionada :
4% | 1.7 estratégicas para la
lucha contra el Coronavirus Recibir requerimientos de sistemas y/o servicios de Gobierno
Electronico u otra entidad para ser desarrollado
Desarrollar sistemas y/o servicios en el marco de necesidades
1 proyecto de desarrollo de software, disefiado, institucionales en apoyo a la lucha contra el Coronavirus.
1.7.3 |desarrollado e implementado en el marco de producto, calidad y Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en produccion o UPAT
lautomatizacion de software transferencia si corresponde
Realizar evaluaciones de calidad a el software desarrollado
Realizar tareas de automatizacion para la entrega del producto
211 [100% de sistemas y/o servicios locales administrados Realizar |a instalacién, actualizacion, administracién de Servicios locales. G
21 lconforme a las necesidades institucionales Realizar el monitoreo de servicios locales
Fortalecer y garantizar el correcto
funcionamiento y disponibilidad = o Realizar la administracion y mantenimiento de la red local
7% | 2.1 de la Fagay 190 6SC lalnfiseetnicuimitecholoalog de IaTasETIC on Realizar la administracién y mantenimiento a Centro de datos, usIT
infraestructura TIC del Estado y lenergia, redes, conforme a necesidades institucionales
de la AGETIC
513 [100% de la infraestructura de la Red estatal en Realizar mantenimiento preventivo de la red estatal ST
+2  lfuncionamiento continuo Realizar mantenimiento correctivo de la red estatal
RECIbIT TeqUeNMIentos de SIStemas Y70 ServIcios de GOBIerno
Electronico a ser desarrollado
Desarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico en el
5 sistemas y/o servicios disefiados, desarrollados e t’)"ra:,ﬁzd:dgggf:;d:::z'gff'c‘”c“’"a'es yisslicitutiesreaiizadas por lishnae
2.2.1 |Implementados en el marco de producto, calidad y automatiza g 2 = uPAT
Bt Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en produccién o
transferencia si corresponde
Realizar evaluaciones de calidad a el software desarrollado
Realizar tareas de automatizacion para la entrega del producto
2.2.2  [100% de atencién a mantenimiento de sistemas desarrollados Ee:g?ﬁ":a Betualizacion yio mantenimiento de sttaras desaoliaducpor | ypay
Optimizaria gestion.de 5 Sistemas y/o servicios instalados de Gobierno Realizar |a instalacién de sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico
9 | 2.2 programas y proyectos 2230y P on e usIT
de Gobierno Electronico y TIC's
Realizar |la actualizacion de Servicios de Gobierno Electrénico
100% de sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico ldesarrollados por la AGETIC
2.2.4 A : v : - i usIT
administrados Realizar el monitoreo de Servicios de Gobierno Electrénico
Idesarrollados por la AGETIC
- Elaborar términos de referencia
2.2.5 [1 sistema centralizado en seguridad informatica de las entidades publicas || EsPecificaciones de casos de uso All
- Desarrollo de médulos
- Pruebas al sistema
Difundir los instrumentos de evaluacion
226 |[LInforme de cumplimiento a la ejecucion del PIGE de la Erlndar apoyo técnico P

IAGETIC elaborado y presentado

evisar y consolidar formularios
Presentar informe a la MAE




Implementacién de
Gobierno Electronico,
acciones de seguridad

de la informacion e

Infraestructura TIC

para aportar a una

gestion publica
integrada con la
ciudadania

- Relevar normativa nacional e internacional
- Categorizar incidentes informaticos

de conocimiento libre

teméticas de conocimiento libre.
Realizar y participar de cursos talleres o eventos sobre tematicas de

2.3.1 L Politica de gestién de incidentes informéticos gubernamental  Elaborar la politica de gestin de incidentes ACGII
- Socializar la politica
—ATTETTZET, CTaSTTCaT Y PO TZaT OO IS S Y70 VU T et T
- Atender incidentes y/o vulnerabilidades reportadas por las instituciones
= . . . Ublicas.
Disefiar e implementar politicas y 90% de Incidentes y/o vulnerabilidades de entidades del sector pablico son p .
80 . herramientas de Seguridad 2.3.2 gestionadas —l(j:;?g:gwcar y otorgar informacién sobre vulnerabilidades a las entidades ACGII
B : Informatica y P - - ,
detectar y responder a incidentes - Coordinar la gestién de incidentes informaticos con entidades a nivel
2.3.3  [100% de atencién de solicitudes de evaluaciones de seguridad Coordinar Eventos de seguridad informética y seguridad de la informacién. | ACGII
534 [L00% de pruebas de seguridad a sistemas de informacion previo aviso, :gggE;nf;,mfabfZfiesgef:éffd ACGII
coordinacién planificadas y realizadas  Verificar soluciones implementadas
100% de apoyo a los procesos de desarrollo de nuevas Participar en reuniones
241 " o UPAT
politicas Generar borradores de nuevas politicas
Desarrollar politicas, estudios y . - Planificar y coordinar los taller de seguridad
6% 2.4 servicios en el 2.4.2 éTaHg(;ea \é\rt‘ua\le? de 589}1”33? \nforr;qtiatwga d\r\g\gg)“a Redsponsalb‘\eds de - Llevar a cabo los talleres de seguridad ACGII
4ambito TIC eguridad de fa Informacion de las instituciones publicas desarrofladas. - Realizar Informes técnicos sobre los talleres de seguridad.
- Planificar y coordinar el evento de seguridad
2.4.3 |1 evento virtual de seguridad de la informacién y/o informatica desarrollados |- Llevar a cabo el evento de seguridad ACGII
g y 9
- Realizar Informe técnico sobre el evento de seguridad.
Generar propuestas de politicas
publicas y
estandares sobre TIC, en el
. émb,‘?” de . 100% de documentos aprobados en el CTIC editados, . s . .
3% 2.5 |Gobierno Electrénico, a través del 2.5.1 blicad difundid " Realizar la publicacién de Lineamientos del CTIC AC
Consejo de publicados y difundidos
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién
(CTIC - EPR) _
Detectar necesidades de proyectos de investigacion en el marco de las
lineas de investigacion.
261 |?Proyectos de investigacién realizados en el marco de Realizar la investigacion y revisién de proyectos ya desarrollados. UPAT
- las lineas de investigacion. Realizar las pruebas del proyecto de investigacion en el marco de las lineas|
de investigacion.
Realizar el prototipo de proyecto de investigacién.
Promover y ejecutar proyectos y . . . .
acciones de 1 Laboratorio de Innovacion e InvestigacionTecnoldgica Realizar el equipamiento del laboratorio con equipos, herramientas y otros
9% 2.6 investigacién, innovacién y 2.6.2 |- LIIT de la AGETIC consolidado coadyuvando con en el repuestos y accesorios. UPAT
desarrollo desarrollo de los proyectos de las lineas de investigacion Actualizar los documentos relacionados al uso del laboratorio.
Generar el contenido de Tos cursos talleres o eventos sobre
teméticas de conocimiento libre.
2.6.3 Seventos , cursos o talleres realizados sobre tematicas Promocionar y coordinar la difusion de los cursos talleres o eventos sobre UPAT

conocimiento libre




COnoLIIeo uote

Relevamiento de requerimientos y caracterizacion de usuarios de
proyectos soluciones

3 soluciones o plataformas tecnoldgicas evaluadas

continua de
Las soluciones y plataformas tecnoldgicas implementadas en el Estado.

27.1 |5 relevamientos Tecnolégicas nuevas y de mejoras a soluciones tecnolégicas UGAT
implementadas.
272 Propuesta conceptual de proyectos soluciones tecnoldgicas nuevas y de UGAT
Disefo de soluciones tecnoldgicas o mejoras a
integrales, libres y de amplio soluciones tecnoldgicas implementadas de acuerdo a alcances definidos
alcance 5 propuestas para el proyecto
acordes a requerimientos DTSeTUy vaTTat IO TUTICToTTaT Y UpeTatvo Ue Prountius UePproyettos ue
oliticas i soluciones
9% 2,7 ﬁneam\er{tos de gobierno 2.7.3 Tecnoldgicas nuevas y de mejoras a soluciones tecnolégicas UGAT
electronico 9 implementadas de
vigentes, con sentido de servicio 7 productos disefiados lacuerdo a lineamientos técnicos de gobierno electronico.
ala
poblacion y entidades publicas. 274 |validacion de prototipos del disefio de soluciones tecnoldgicas nuevas y UGAT
5 prototipos validados mejoradas.
275 UGAT
100 % de atencién a las solicitudes Recibidas JAtencién de solicitudes de ajustes funcionales a soluciones tecnolégicas im
Elaboracion de informes de andlisis y procesamiento de datos que
276 coadyuven al UGAT
2 informes desarrollo de soluciones, toma de decisiones y politicas.
Relevamiento y anlisis del contexto institucional, operativo y normativo
len el que se
281 implementaran las herramientas de gobierno electrénico y soluciones UGAT
tecnoldgicas
7 relevamientos Desarrolladas.
Implementacion de soluciones Propuesta conceptual de aplicacion de soluciones tecnoldgicas
tecnoldgicas para proyectos de desarrolladas, con i . UGAT
alto enfoque en la simplificacién y digitalizacion de procesos, de acuerdo a las
impacto de acuerdo a 7 propuestas caracteristicas del contexto en el que se implementaran.
requerimientos, [Transferencia y aplicacién operativa de las soluciones tecnolégicas
oliticas y lineamientos de
9% 28 Sob\emoy 283 desarrolladas, de UGAT
4 3 transferencias lacuerdo a politicas y lineamientos de gobierno electrénico.
:}ectrumco vigentes, orientadas |Alfabetizacién tecnoldgica y fortalecimiento de capacidades digitales de
fortalecimiento del ecosistema de| 284 s s - usuarios . P UGAT
ltransformacion digital en el 7 talleres de alfabetizacion Tecnoldgica finales en el uso de soluciones tecnoldgicas.
Estado. . . .
285 |Aplicacion de lineamientos,estandares y protocolos para atencién y UGAT
e resolucién de
100 % de solicitudes de atencién y resolucién de consultas e incidentes Atend|consultas e incidentes generados en el uso de las soluciones tecnolégicas.
286 Identificacién y gestion de necesidades de mejora funcional y actualizacién UGAT




- Realizar el relevamiento de informacion. - Andlisis y sistematizacion de la

Desarrollar politicas, estudios, 2.9.1 |4 propuestas de proyectos de gobierno electrénico y TIC Informacion. - Disefio de la propuesta de proyectos. UGTD
servicios, programas, acciones y

3% | 2.9 |proyectos TIC para las entidades
del Estado Plurinacional y la ) ” ) .. - Realizar el relevamiento de informacién. - Andlisis y sistematizacién de la
sociedad civil. 2.9.2 |2 documentos de informacion de las necesidades tecnolégicas informacion. - Redaccion final del documento UGTD

. 7 . "
herramientas para la publicacién Reali | andlisis de | cencialidades del sist Gest |
o y utilizacién de datos abiertos por . ) [P - Realizar el analisis de las potencialidades del sistema. - Gestionar los

3% | 210 las entidades piblicas y Ia 2.10.1 |1 portal publicado con informacién publica cambios. - Actualizar los contenidos UGTD
sociedad civil.
Generar propuestas de politicas
pUblicas y estandares sobre TIC, | . de inf ién Diserio de | idos mini daccié

3% | 2.11 enel dmbitode qu\emo 2.11.1 |2 propuestas de politicas de gobierno electronico y TIC elaboradas Relevamiento de informacion Diseno de los contenidos minimos Redaccion UGTD
Electronico, a través del Consejo del documento
de Tecnologfas de la Informacion
y Comunicacién (CTIC - EPB).

. 1 Informe de evaluacion elaborado sobre la implementacion del PISLEA en las|Sistematizacion de la informacion Anélisis de la Informacién Redaccién del
Promocionar y coadyuvar a la 2121 Entidades Publicas documento uGTD
o implementacion de software libre

3% | 212 ,
y estandares abiertos en las N B - - . B
entidades estatales. 2122 [100% Atencidn a solicitudes de asistencia técnica para la elaboracién y/o o agistencia técnica a entidades y servidores pblicos UGTD

seguimiento de Planes de Gobierno Electrénico
2% | 2.13 Generar e implementar 2131 1 programa de informacién publica con transparencia y participacion Realizar el sequimiento, administracién y actualizacién de mecanismos y UGTD

herramientas y mecanismos para
contribuir a la transparencia,

participacion y control social

ciudadana en curso

herramientas de la plataforma de participacion e informacién publica




