22 de Noviembre de 2021
AGETIC/RA/0057/2021

Expediente: 133633

Codigo de verificacion: 1-F6JXTRM2

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC-P/IT/0049/2021 AGETIC/IL/0271/2021

VISTOS:

Que, la Constitucién Politica del Estado en su articulo 232, establece que la Administracion
Pudblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. A su vez el articulo 321, establece que la
administracion econémica y financiera del Estado y de todas las entidades publicas se rige por
Su presupuesto.

Que, la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, en su Art. 1°, sefiala que tiene por objeto:
“establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien”.

Que, el paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015,
dispone la creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC), como entidad descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio,
bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia, encargada de elaborar, proponer e implementar
politicas, planes y estrategias de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para las entidades del sector publico.

Que, el inciso f) del Articulo 4 del referido Decreto Supremo N° 2514, establece como una de
las funciones del Director General Ejecutivo de AGETIC, emitir Resoluciones Administrativas, en
el marco de sus funciones.

Que, la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0042/2018, de 13 de junio de 2018, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-SPO) de la Agencia
de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC).

Que, la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0039/2020, de 24 de septiembre de 2020, que
aprueba el Plan Operativo Anual 2021 de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (AGETIC).

Que, la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0009/2021, de 19 de marzo de 2021, que aprueba
la primera modificacién POA/Presupuesto de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (AGETIC).

Que, la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0027/2021, de 29 de junio de 2021, que aprueba
la segunda modificacién del POA 2021 de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (AGETIC).

Que, el Instructivo AGETIC/1/0115/2021, de 03 de noviembre de 2021, mediante el cual se
instruye la Tercera Modificacion al POA 2021 de la AGETIC.

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar 1
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CONSIDERANDO:

Que de conformidad al Informe Técnico AGETIC-P/IT/0049/2021 de fecha 12 de noviembre de
2021, emitido por Carla Palacios Rojas via Adriana Flores Orihuela Responsable de
Planificaciéon dirigida a la Maxima Autoridad Ejecutiva, referido al propoésito de optimizar la
contribucion a las Acciones de Corto Plazo 2021, el presente documento expone la Tercera
Modificacién al Plan Operativo Anual 2021 de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (AGETIC); el mismo plantea las Acciones de Corto Plazo,
Operaciones, Resultados Intermedios Esperados y Tareas especificas; la modificacion se
realiz6 mediante un proceso coordinado con las diferentes Unidades y Areas organizacionales
de la institucion, concluye que: "De acuerdo a la Tercera Modificacion realizada al POA 2021,
se tiene las siguientes conclusiones: « Las Unidades y Areas organizacionales que realizaron
modificaciones al POA, remitieron sus Formularios, mediante informes técnicos; « Las Unidades
y Areas organizacionales que no realizaron modificaciones al POA, remitieron sus respuestas
mediante notas internas; * De ciento diez (110) Resultados Intermedios Esperados, dos (2)
fueron eliminados y nueve (9) modificados; * De la misma forma, existieron modificaciones en
algunas Tareas Especificas y en los cronogramas de inicio de los Resultados Intermedios
Esperados".

Que el Informe Legal AGETIC/IL/0271/2021 de 17 de noviembre de 2021, emitido por el Area
Juridica, concluye que:"...es necesario la Tercera Modificacién al Plan Operativo Anual 2021 de
la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC); el
mismo plantea las Acciones de Corto Plazo, Operaciones, Resultados Intermedios Esperados y
Tareas especificas; la modificacién se realiz6 mediante un proceso coordinado con las
diferentes Unidades y Areas organizacionales de la institucién. Por otro lado se tiene que la
misma se encuentra enmarcada en la Ley vigente".

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - AGETIC, designado mediante Resolucién Suprema No. 27234 de
17 de noviembre de 2020, en uso de sus atribuciones y facultades.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Tercera Modificacién al Plan Operativo Anual 2021, de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, mismo
que forma parte integrante de la presente Resolucién Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar los Informes AGETIC-P/IT/0049/2021 de fecha 17 de noviembre
de 2021 emitido por el Area de Planificacién e Informe AGETIC/IL/0271/2021 de 17 de
noviembre de 2021, emitido por el Area Juridica, de la AGETIC, que en Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO TERCERO.- El Area de Planificacién queda encargada de publicar y difundir el POA,
ajustado segun lo establecido en el Articulo Primero de la Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

Fdo.-

Documentos adjuntos:
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL 3er TRIMESTRE

Acciones de Mediano Plazo Accién de Corto Plazo Gestién Resultado Esperado Gestién

(PEI) 2021

Pond.

4%

11

Matriz Principal

Operaciones

Desarrollar una gestion administrativa financiera
eficiente, oportuna y transparente.

Resultados Intermedios Esperados (RIE)

Tareas Especificas (TE)

Publicar formulario PAC ORIGINAL en el SICOES.

Unidades/
Areas

Ejecutoras

Cronograma

Inicio

Fin

100% de los requerimientos de las diferent ar .
111 registrados en el PAC y publicados en el SICOES. ) AAF Enero Diciembre
Publicar formularios PAC AJUSTADOS en el SICOES.
Elaborar proyectos de invitacion.
Elaborar informes de recomendacién de adjudicacion,
notas de adjudicacion y Ordenes de Compra segln
100% de procesos de contratacion elaborados segtn|corresponda.
1.1.2 |requerimientos, bajo las di odali de AAF Enero Diciembre
contratacién de acuerdo a normativa vigente.
Notificar a los proveedores.
Designar al o los Responsables y Comision de|
Recepcion.
100% del Personal con Item Afiliado a la Caja Peno\eraAﬁ“ar al personal de reciente ingreso mediante los
113 de Salud J formularios de partes de ingreso a la Caja Petrolera de AAF Enero Diciembre
. alud.
Elaborar las planillas correspondientes para el pago de|
sueldos, salarios y refrigerios.
1100% de Informes y Planillas aprobadas para el pago .
114 de sueldos, salarios y refrigerios. ARF Enero Diciembre
Presentar las planillas correspondientes para el pago de|
sueldos, salarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la informacién del personal
i i beneficiado con subsidios.
115 12 Plalnlllas adprobelxjdaj en el sistema SIGMA y SEDEM AAE Enero Diciembre
para el pago de subsidios. Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM paral
lelaborar y presentar las planillas corr I
1.1.6 [100% de cursos afertados por el CENCAP y EGPP, \I?i"u;ridrlnrekr)s C:é;o:ngfeg:dizg);r r?\legEzlcsf’ar\{dls Ee(';sr’an) AAF Enero Diciembre
difundidos al personal, conforme a programacion. instancias asi lo programen.
. " . Preparar los formularios de Liquidacién de aportes de la|
100% de Formularios (liquidacién de aportes de la CPS, CPS, Registro de Consultores y FDNIR.
registro de consultores, FDNIR) del personal de I - —————
117 IAGETIC (de planta y consultor de linea), preparados y Presentar los formularios de Liquidacién de aportes de| AAE Enero Diciembre
47" loresentados para conciliacion de aportes al seguro delld CPS. Registro de Consultores y FDNIR.
corto plazo y administradoras de fondos de pensit itir a firma. pondiente de la MAE.
conforme a solicitud. — -
Remitir a los entes de seguridad de corto y largo plazo.
100% de Reportes de asistencia del personal con Item y|Registrar en el sistema de control de Personal, la|
C en Linea i para la i6nlasistencia de los funcionarios dependientes, que incluya .
118 de las planillas de pago de sueldos, salarios y|las boletas, memorandums, bajas médicas, resoluciones| AAF Enero Diciembre
refrigerios. de viaje y otros.
2 Inventarios semestrales de materiales y suministros a| . : :
.~ |Realizar la toma de inventarios de materiales y
1.1.9 |muestreo y dos inventarios generales segln suministros, conforme a cronograma. AAF Julio Diciembre
Efectuar la compra de materiales de almacén.
1100% de registros mediante el Sistema de Almacén en
1.1.10 |atenci6n a requerimientos de las di 4 Realizar la entrega del material solicitado. AAF Enero Diciembre
conforme a existencias.
Registrar la entrega del material solicitado.
Efectuar la asignacién de activos fijos al personal de
planta o consultor individual de linea.
100% de registro de asignacion y devolucion de activos
1111 [fiios mediante el Sistema de Activos. AAF Enero Diciembre
Registrar la devolucion de activos fijos del personal de|
planta o consultor individual de linea.
1112 2 Inventarios semestrales de activos fijos a muestreo y|Realizar la toma de inventarios de activos fijos conforme| AAF Julio Diciembre

dos inventarios generales segun reglamento.

la cronograma.
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4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC,

Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-
PACC Inicial.

eficiente y agil.

Registro de Contratos”.

registro de Contratos de la Contraloria General del
Estack

1.1.13 " . AAF Enero Diciembre
de acuerdo a normativa y requerimientos. Realizar el registro de los Planes Anuales de Cuotas de|
Caja-PACC ajustados.
Realizar las operaciones presupuestario-contables|
o " .
1114 10()/0 d_e atencion dg pagos efect»_lados via _SIGEP,corrgspond\entes. ] ] AAF Enero Diciembre
Caja Chica y elaboracién de Formularios Impositivos.  [Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-|
contables corr i
Realizar las prest -
100% del Registro de las fir corr e v P
1.1.15 |(pagos) en el SIGEP de acuerdo a requerimientos d — - " - AAF Enero Diciembre
bienes, servicios y planillas. Registrar en el SIGEP, las operaciones presupuestario-|
contables corr
Realizar concil mensuales.
12 informes de conciliaciones a traves Elaborar Informe Técnico de cor 3 .
1.1.16 : AAF Enero Diciembre
extractos bancarios y reportes mensuales del SIGEP.  [Remitir Informe Técnico de conciliaciones bancarias al
superior.
Elaborar Informe de Modificaciones presupuestarias
solicitadas.
1100% de atencién de modificaciones presupuestarias de
1117 lacuerdo a necesmadgs opergt\vas 0 proyeccion de|Registrar las prest AAF Enero Diciembre
partidas presupuestarias segln comportamiento delen el SIGEP.
lejecucion.
Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas
len el SIGEP por la AGETIC o el MEFP si corresponde.
Coordinar con las Areas Organizacionales de la
IAGETIC, la elaboracién del Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.
Socializar el comportamiento de ejecucion a cada Areal
IOrganizacional.
1 documento cor que incluya las i la elaboracién de Memorias de Caélculo por
calculo en base al techo presupuestario, el T de gasto, justifi su i
1.1.18 . . ' . . AAF Agosto Octubre
técnico, registro en el SIGEP, para su remision allRevisar todas las Memorias de Calculo remitidas por las 9
MEFP. Areas Organizacionales.
Validar todas las Memorias de Calculo remitidas por las
Areas Organizacionales.
IConsolidar informacion respaldatoria del Anteproyecto
de Presupuesto de Gestion.
Presentar el anteproyecto de presupuesto de gestion.
Realizar los ajustes contables necesarios para la|
preparacion de los Estados Financieros Basicos.
. : . Elaborar los Estados Financieros Basicos.
1 documento de los Estados Financieros Basicos de I p
1119 4n fi Gestionar la aprobacién de los Estados Financieros| AAF Enero Febrero
gestion fiscal. =St
Basicos.
Presentar los Estados Financieros Basicos ante las|
instancias correspondientes.
Revisar antecedentes técnicos.
o . -
121 100/0 de Resoluciones Administrativas elaboradas| Elaborar informe legal. Al Enero Diciembre
'segun requerimiento.
Remitir a la MAE para su aprobacion.
Revisar los documentos legales de los consultores y/o
proveedores (segun requerimiento).
1.2.2  [100% de contratos elaborados segln requerimiento. Elaborar informes legales para la emisién de contratos. A Enero Diciembre
Remitir contratos a la MAE para su aprobacion y
suscripcion.
i6n iuridica instituci . Revisar informacign de contratos ya formalizados
Desarrollo de una gestion juridica institucional o “
4% 12 g J 123 100% de contratos registrados en el “Sistema de Al Enero Diciembre
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Implementacion de la AGETIC]|
ly Gobierno Electrénico.

Desarrollo de una gestion por|
resultados, eficiente y|
transparente en el marco de Ia|
normativa vigente, mediante una
ladministracion  transversal con|
lenfoque sistémico y oportuna.

/Al menos
Gobierno

3 programas
Electrénico
institucional.

de|
ylo

Matriz Principal

1100% de convenios interinstitucionales y de pasantias| " PRI " .
1.2.4 elaborados y revisados de acuerdo a solicitud. ICoordinar a nivel interinstitucional con la otra Entidad. A Enero Diciembre
Elaborar informe legal.
Revisar antecedentes y/o documentacion técnica y/o
legal, segin corresponda.
125 1100% de requerimientos de asesoramiento técnico —| Al Enero Diciembre
legal atendidos.
Elaborar notas, informes, memoriales u otra
documentacion legal.
Revisar antecedentes.
100% de normativas elaboradas relacionadas a los|Elaborar informe legal.
1.2.6 |objetivos institucionales y competencias de la AGETIC,|Elaborar proyecto de norma ante la instancia A Julio Diciembre
lseglin requerimiento. correspondiente.
Presentar r a 6n de la MAE.
100% de eventos de capacitacién en temas juridicos, Coordinar tematica para evento.
127 segan requerimiento. IOrganizar la presentacion. AJ Enero Diciembre
Desarrollar evento.
Realizar taller de formulacién.
131 |1 Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC formulado. |2Hndar 3poyo técnico. . AP Julio Septiembre
Revisar y consolidar formularios.
Presentacion del POA 2022.
5 modificaciones al POA 2021 en e marco de las Emitir comunicado de lineamientos y criterios.
Ll il 3
132 | i i y i la 2nndar apoyo ‘elzmc?' i AP Enero Diciembre
unidades y/o areas organizacionales. evisar y consolidar formularios.
Presentar el POA Modificado.
Difundir los instrumentos de evaluacién.
133 4 Informes trimestrales de Seguimiento y Evaluacion al|Brindar apoyo técnico. AP Abril Diciembre
Plan Operativo Anual 2021, elaborados y presentados. n
Revisar y consolidar formularios.
Presentar el informe a la MAE.
Relevamiento de informacién.
Disefio del Sistema para la F ion. ) y|Definicién de campos requeridos. " "
135 Evaluacion del POA Institucional. Definir los flujos de comunicacion. AP Septiembre Diciembre
Disefio del sistema.
Elaborar reglamentos y manuales internos.
1100% de reglamentos especificos de los sistemas dt
programacion l(jgo[):)erlaclones (SPO) r);::u;reg:?nlfeaﬂgg Recibir la solicitud de modificacion y/o actualizacion.
1338 ), j Y ! AP Enero Diciembre
conforme a necesidades institucionales y r Anal 1 e del solicitant
lvigente en lo que corresponde al Area de Planificacion, nal |_zar a propuesta ecnlf:a el solicitant e,_
elaborados y actualizados. Realizar el informe de viabilidad y cc
/Actualizar o modificar el reglamento o manual.
Presentar para su respectiva aprobacion.
4% 13 Coordinar la implementacion de los procesos de Recibir los requerimientos de asistencia técnica.
planificacion estratégica y operativa. 0% d " " a
100% de asistencia técnica sobre procesos de "
139 planificacion a las unidades y areas de la AGETIC. AP Enero Diciembre
Brindar la asistencia técnica.
Recibir los requerimientos de informacién.
100% de requerimientos atendidos sobre informacion|Andlisis y sistematizacion de lo solicitado. .
13.10 AP Enero Diciembre
institucional por Entidades externas.
IConsolidacién y presentacién para su aprobacion y
posterior remision.
Analizar y difundir la propuesta realizada de las
actividades, a las Unidades y Areas sustantivas
Disefio del Sistema de Gesti6n de Calidad de la B ‘ . :
1311 AGETIC en base a la ISO 9001:2015. Realizar y Difundir la Ruta de Trabajo propuesta AP Octubre Diciembre
Difundir el mapa de procesos y explicar el llenado de la
ficha de procesos a las Unidades y Areas sustantivas
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Elaborar e imprimir Afiches.
13 ferias (presencial, semipresencial y/o virtual) donde la|Producir banners o rolers screem. . .
141 AGETIC participe. Realizar publicidad en redes sociales. Ac Junio Diciembre
Realizar eventos a través de Streaming
1 Plan  comuni . |Disefiar la ia CC al.
al —— -
1.4.2 implementado y ejecutado. Revisar y aprobar la Comunicacional. AC Enero Diciembre
tar la
Disefiar y elaborar materiales comunicacionales|
conforme a necesidades institucionales.
Desarrollo de contenido para las cuentas institucionales de |a|
IAGETIC. Portal Web, Blog, Pagina Web, Redes sociales.
1100% de actividades ejecutadas con relacion a la difusion de| .
143 " AC Enero Diciembre
las tareas y logros de gestion de la AGETIC. Atender todas las solicitudes de informacién en nuestras
cuentas interinstitucionales digitales.
4% 14 Fortalecer interna y externamente la imagen
} institucional de la AGETIC.
/Administrar  cuentas interinstitucionales en redes
sociales y actualizarlas diariamente.
Generar trasmisiones en vivo en nuestras redes
sociales.
Planificar y relevar informacién sobre los logros de los}
proyectos relevantes de la AGETIC.
3 campafas comunicacionales de proyectos relevantes|Formulacion de la campafia comunicacional.
144 l4e la AGETIC realizadas. Revisar y aprobar la campaiia cc AC Enero Diciembre
Imagen Institucional.
tar la fi
100% de capacitaciones realizadas conforme a los Realizar talleres a entidades publicas.
requerimientos de las entidades publicas y/o unidades y|
145 areas de la AGETIC. (presencial, semipresencial y/o| AC Enero Diciembre
[virtual) ICapacitacion de plataformas a funcionarios publicos.
L L . Realizar el Examen de Confiabilidad de los Registros y|
Una (1) opinién sobre de Confiabilidad de los Registros y|
151 |Ediados Financieros, gestion 2020, Estados Financieros de la AGETIC, correspondiente a la AAI Enero Febrero
gestion 2020.
Un (1) pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema la Auditoria O| a eficacial
152 IPresupuesto, gestién 2020. del Sistema de Presupuesto, gesnon 2020 ARl Abril Mayo
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del|Realizar la  verificacion del cumplimiento  del
procedimiento  especifico para el control y|procedimiento especifico para el control ]|
conciliacion de los datos liquidados en las planillas|conciliacién de los datos liquidados en las planillas
153 |salariales y los registros individuales de cadalsalariales y los registros individuales de cada AAI Octubre Octubre
servidor publico y la posible doble percepcion de|servidor publico y la posible doble percepcién de
lhaberes, del 01 de enero al 31 de diciembre de|haberes, del 01 de enero al 31 de diciembre de|
2020. 2020.
Un (1) sobre el la Revisién anual del cumplimiento del Procedimiento
1.5.4 |Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la Declaracién|del Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de AAL Noviembre Noviembre
,Jpradg de Eenes y Rentas, gestion 2020, Bienes y Rentas, gestién 2020.
Realizar el 1ler. Seguimiento al cumplimiento de
puesta en e\ Informe
ecomendac\cnes expuestas en el Informe, referente al
! ooio flnancleros, gestion 2019.
4% 15 /Apoyar la gestion institucional a través de las|
° ) actividades de Auditoria Interna.
Un (1) informe de al de el 1ler Seguimiento al cumplimiento de las|
158 [recomendaciones del Informe AGETIC-AAV/IA/0012/2020|recomendaciones del Informe de Auditoria sobre la Auditorial AAl Abril Abril
o sobre la Auditoria O para i la eficacia del(O) al para determinar la eficacia del Sistema de|
Sistema de Presupuestos, gestion 2019. Presupuestos, gestion 2019.
v sobre el Realizar el jento de i respectol
lespecifica, respecto a fondos rotativos y (ondos en avance, v
159 Lo e it e esaecsr & eron regerados coms W
Cuentas Por Cobrar :
Un (1) Informe_ spbre la Complementauon del Realizar la Complementacién del examen de
lexamen de confiabilidad de los registros y estados; N - N .
15.16 lfinancieros de la AGETIC, correspondiente a IaCOanablhdad de los registros y estados financieros| AAI Mayo Julio
gestion 2020 ' P de la AGETIC, correspondiente a la gestién 2020.
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15.17

Un (1) Informe de la Auditoria especial a las partidas|
presupuestarias 25210 Consultoria por Producto y 25220
IConsultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de|
lenero al 31 de diciembre de 2020

Realizar la Auditoria especial a las partidas presupuestarias|
25210 Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de linea,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de|
diciembre de 2020.

Agosto

Septiembre

2%

1.6

16.1

Atencion y gestion de denuncias de negatival
injustificada al acceso a la informacién

100% Informes y/o actas de actividades r en
transparencia (Acceso a la Informacién, Participacién en
ferias y Apertura de sobres en procesos de

Participacion en Ferias de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién

contratacion)

Participacion en Apertura de Sobres en procesos de
contratacién

ATLCC

Enero

Diciembre

Fortalecer los mecanismos de Transparencia
Institucional en la prevencion y lucha contra la|

ICoordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad
Ejecutiva, coordinando con las areas organizacionales
de la AGETIC, para el proceso de Rendicién Publica de
ICuentas (Final).

2 Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

ICoordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad
Ejecutiva, coordinando con las areas organizacionales
de la AGETIC, para el proceso de Rendicién Publica de|
ICuentas (Inicial).

ATLCC

Enero

Diciembre

corrupcion en el marco de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

1100% de Atencién de quejas y tramites de denuncias y/
o de oficio de acuerdo a procedimiento.

Implementar buzones de denuncias y quejas y/o|
isugerencias para servidores publicos y sociedad civil en
general

/Atencion y gestion de denuncias por posibles actos de
corrupcion

ATLCC

Enero

Diciembre

164

2 Capacitaciones de Leyes y Normativa Interna de|
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcién.

ICoordinar, Organizar, Capacitaciones en materia de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion a|
servidores publicos.

ATLCC

Junio

Diciembre

2%

17

Implementar acciones estratégicas para la lucha
contra el Coronavirus.

171

Generar y pre producir material audiovisual para|
difusion.

100%

Revision y aprobacion del material

de omunicacit Y|
difundidos para la prevencién, control y atencion del
Coronavirus.

Difusion del material audiovisual a través de RRSS Y|
medios de comunicaci6n.

Generar otro tipo de material comunicacional para su
difusién.

AC

Enero

Diciembre

1100% de asignacion del material y suministros de|
bioseguridad, en cumplimiento a protocolos de|
bioseguridad de la AGETIC y normativa relacionada.

/Asignar el Material y suministros de bioseguridad al
personal de la AGETIC.

Junio

Diciembre

173

1 proyecto de desarrollo de software, disefiado,
desarrollado e implementado en el marco de
producto, calidad y automatizacién de software.

€ GUDTETTTU ETETITOTIICO U Ot ETTuay para Ser
desarrollado.

Desarrollar sistemas y/o servicios en el marco de
necesidades institucionales en apoyo a la lucha
contra el Coronavirus.

Preparar el sistema y/o servicios para su puesta
len produccién o transferencia si corresponde.
Realizar evaluaciones de calidad a el software

desarrollado
DAali +: ) i iA I +

UPAT

Enero

Marzo

1100% de sistemas y/o servicios locales ini )

Realizar la instalacion, actualizacion, administracion de|
Servicios locales.

conforme a las necesidades institucionales.

Realizar el monitoreo de servicios locales.

Enero

Diciembre
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5%

21

Matriz Principal

Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento
y disponibilidad de la infraestructura TIC dell
Estado y de la AGETIC.

100 % de la Infraestructura tecnolégica de la AGETIC|

Realizar la administracion y mantenimiento de la red
local.

Pagina 6

212 ; . urr Enero Diciembre
len funcionamiento continuo.
Realizar la administracién y mantenimiento a Centro de|
datos, energia, redes, conforme a necesidades|
institucionales.
Realizar mantenimiento preventivo de la red estatal.
5 .
213 [L00% de la infraestructura de la Red estatal en uIT Enero Diciembre
funcionamiento continuo.
Realizar mantenimiento correctivo de la red estatal
Recibir requerimientos de sistemas y/o servicios de Gobierno
6 aser
= Desarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno Electronico en
2.2.1 |100% de sistemas y/o servicios disefiados y desarrollados. el marco de Y i y i UPAT Enero Diciembre
realizadas por las areas organizacionales de AGETIC.
Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en|
ion o si
202 1100% de atencion a de la ylo de sistemas| UPAT Enero Diciembre

desarrollados.

desarrollados por la AGETIC.




12%

22

Matriz Principal

100% de sistemas y/o servicios instalados de Gobierno

Realizar la instalacion de sistemas y/o servicios de|

Optimizar la gestién de programas y proyectos del
Gobierno Electrénico y TIC's.

Pagina 7

i 2 e . P uIT Enero Diciembre
223 |ejectronico a requerimiento. Gobierno Electrénico a requerimiento.
Realizar la actualizaciéon de Servicios de Gobierno
Electronico  desarrollados por la AGETIC 4
requerimiento.
o . . -
204 ’1"00/0_de slsfemas ylo servicios de Gobierno Electrénico uIT Enero Diciembre
Realizar el monitoreo de Servicios de Gobierno|
Electrénico desarrollados por la AGETIC.
1 Informe de estado de situacion de la 6n por y analisis de ion.
2.2.6 |parte de las entidades publicas del Plan de 6 - UGTD Enero Diciembre
de Gobierno Electr6nico. Redaccion del informe.
100" tenciomar e técnica paratal
2.2.7 |elaboracién y/o seguimiento de Planes de Gobierno|Brindar asistencia técnica a las entidades solicitantes UGTD Enero Diciembre
i N Atencion de las
1100% de atencion de solicitudes de tecnolégica "
228 mejora de soluciones tecnologicas. gicay :_alznadii de formulario de requerimiento de las solicitudes de UGTD Abril Diciembre
/Andlisis y elaboracion de la informacion
1100% de atencién de P de
229 5 y mejora de : UGTD Abril Diciembre

Elaboracion de informe de viabilidad y factibilidad




Fortalecimiento de las|
tecnologias de informacion vy
comunicacion.

Implementacién de  Gobierno|
E\eclrcnlco acciones de|

seguridad de la informacion e|
Infraestructura TIC para aportar a|
una gestién publica integrada con
la ciudadania.

/Al menos 2 programas de|
Tecnologias de la Informacion vy
IComunicacion.

Matriz Principal

Realizar evaluaciones de calidad, seguridad y/o monitoreo al
software desarrollado, dentro del ciclo de desarrollo.
100% de atencion a solicitud de evaluacion de control de| "
2210 | alidad, seguridad y/o automatizacin en software UPAT Abrll Diciembre
Realizar tareas de automatizacién para la entrega del
producto desarrollado.
7t ylo implementadas| Implementar y evaluar herramientas y/o plataformas|
2211 [0 valuadas parg garantizar la caidad y sequidad de 1080 /6gicas nuevas o existentes para garantizar la calidad y| AT Abil Diciembre
lautomatizacion de los mismos. o seguridad en materia de automatizacion.
Realizar relevamiento de informacion para andlisis de mejoras|
100% de atencién a de implementad;
2.2.12 |informacién para el disefio de mejoras a soluciones|Obtener la mayor cantidad de |nformac\én posible y necesarial UGAT Abil Diciembre
ltecnologicas implementadas. para la solucion tecnolégica a mejorar, tanto acerca del
cliente como de los usuarios.
1100% de atencion para la de
2213 |conceptuales de proyectos de mejoras a Soluciones|orar PrOPUSSta. concepiual de proyectos de mejora de| At Abril Diciembre
tecnolégicas implementadas. 9 P
1100% de atencion para la elaboracion de disefio funcional de|
Elaborar el disefio y validacion funcional para los productos|
2214 |las propuestas conceptuales realizadas de proyectos de UGAT Abril Diciembre
Imejoras a solucione: de soluciones tecnolégicas mejoradas.
100% de atencién para la elaboracion y validacién de| Elaborar prototipos del disefio de soluciones tecnoldgicas|
22.15 de 6 de - - = — UGAT Abril Diciembre
a la propuesta conceptual y disefio funcional realizados. |Validar prototipos del disefio de soluciones tecnolégicas|
9 6 f
2216 1OQ/n de atencion a las de ajustes de ajustes a UGAT Enero Diciembre
recibidas. tecnulng\cas implementadas.
. 4 [Elaborar informes de andlisis y procesamiento de datos que
9
2217 [00% de atencion a solicitudes de informes de analisis Yl;oa iy ven al desarrollo de soluciones, toma de decisiones y| UGAT Abril Diciembre
lprocesamientos de datos. d
politicas.
Relevar estandares y directivas internacionales en
s d i d 6n d prevencion de incidentes informaticos.
231 |} Propuesta de politica de prevencion de incidentes - _ ACGII Noviembre Diciembre
informéaticos gubernamental Definir alcance y enfoque de la politica
Desarrollar contenido de la politica
Elaborar Informe técnico de propuesta
/Analizar, clasificar, priorizar incidentes Y|
vulnerabilidades informaticas.
IComunicar y otorgar informacién de incidentes |
o ) dades i i ;
232 100% de incidentes y wulr les informaticas ulne lades informaticas a las entidades del sector| ACGI Enero Diciembre
lentidades del sector publico son gestionadas. publico.
Prestar soporte técnico a solicitud.
Segulmlenlo y venflcaclon de solucién de incidentes vy
Jades infc
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Matriz Principal

ICoordinar aspectos técnicos de la evaluacion.

Elaborar informe técnico de resultados.

Disefiar e tar politicas y herr del 55 [100% de atencion de solicitudes de evaluaciones de ACGH e Diciemb
8% 2.3 [Seguridad Informatica y detectar y responder a| 4 |seguridad. nero iciembre
incidentes. IComunicar resultados de la evaluacion.
\Validar la implementacién de soluciones.
o . Elaborar y remitir nota de solicitud de coordinacién.
100% dg pruebas de seguridad ~a sistemas de| Efectuar las pruebas de seguridad. v
2.3.4 |informacién previo aviso, coordinacion planificadas , AcCGll Enero Diciembre
realizadas. Elaborar informe técnico de resultados.
IComunicar resultados de la evaluacion.
l4 capacitaciones virtuales o presenciales en seguridad|Planificar la tematica y logistica de la capacitacion.
235 |nformatica dirigido a Responsables de Seguridad de lajComunicar la cay 1 al publico objetivo. ACGHI Junio Diciembre
Informacion y/o personal técnico de sistemas de las|Elaborar contenido de la capacitacion.
instituciones publicas y/o poblacién en general. Elaborar informe técnico.
1100% de atencion a solicitudes de asistencia técnica para la|
2.3.6 [elaboracion y/o seguimiento de Planes de Seguridad de la[Brindar asistencia técnica a las entidades solicitantes. UGTD Abril Diciembre
Informacion.
1 informe de estado de situacion de la on por y analisis de on.
2.3.7 |parte de las entidades publicas del Plan de Seguridad de la| UGTD Abril Diciembre
Informacién. Redaccion del informe.
L00% d \ e d o d Participar en reuniones del &mbito TIC.
le apoyo a los procesos de desarrollo de nuevas| " .
2.4.1 Ipoliticas, estudios y servicios en el ambito TIC. Elabofar propuestas de nuevas politicas, estudios y servicios| UPAT Abril Diciembre
len el ambito TIC.
Identificacion de entidades publicas para el diagnéstico.
100% del diagnostico de las capacidades de[Definicion del proceso, procedimiento e instrumento de
2.4.2 |infraestructura tecnolégica planificadas y realizadas aldiagnostico. ACGII Octubre Septiembre
entidades publicas. Elaborar cronograma de revisiones en sitio y comunicar|
a las entidades.
Elaborar Informe de
Presentar planificacion técnico operativo del evento.
243 1 evento virtual de seguridad de la informacion y/o| Coordinar la \ogls\lca de! evento. ACGIl Octubre Diciembre
informética desarrollados. IComunicar al publico objetivo.
Elaborar informe de resultados del evento.
Analisis y sistematizacion de la Informacion.
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, 100% de atencién de solicitudes aprobadas de nuevos|
10 % 2.4 l|acciones y proyectos TIC para las entidades dell 2.4.4 [disefios de soluciones tecnologica: UGTD Enero Diciembre
Estado Plurinacional y la sociedad civil. tecnolégicas.
Elaboracion de informe de viabilidad y factibilidad.
2 documentos de informacién de las alisis y 6n de la
4. 5 —— UGTD Enero Diciembre
24.5 tecnolégicas. Redaccién final del documento.
S = =
246 100% de atencion de solicitudes de nuevos disefios deLIenadE d"e formulario de requerimiento de las solicitudes de UGTD Abril Diciembre
soluciones las
de 6n y redaccion de propuesta de|
. . Inorma.
1100% de atencién de solicitudes de generacion de politicas y|
2.4.7 |ineamientos vinculadas a proyectos TIC. (intemos Y| UGTD Abril Diciembre
lexternos)
/Analisis de propuestas de norma UDAPE y elaboracion del
formes.
A 2 Realizar  talleres de alfabetizacion  tecnoldgica |
9
248 [L0v de atencin a solicitudes de elaboracion de taleres dejiyqaecimiento de capacidades digitales de usuarios finales|  UGAT Enero Diciembre
gica. len el uso de soluciones tecnoldgicas.
100% de documentos aprobados en el CTIC editados, .
5. " " " ’ i | .
251 bublicados y difundidos. Realizar la publicacién de Lineamientos del CTIC AC Junio Diciembre
g |’ b Relevamiento de informacion,
Generar _propuestas - de  politicas pablicas y| 5 55 |y prop, de gobiemo electrnico y TIC Disefio de los minimos UGTD Abril Diciembre
6% 25 lestandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno| Redaccion del documento
Electronico, a través del Consejo de Tecnologi ° -
de la Informacién y Comunicacion (CTIC — EPB). Convocatoria designacion  delegados ~ del  CTIC |
de mesas de trabajo.
2.5.3 |1 pleno del CTIC gestionado. 2 las mesas de trabajo. UGTD Abril Diciembre
IConvocatoria pleno del CTIC.
Detectar necesidades de proyectos de investigacion en el
Imarco de las lineas de investigacion.
Realizar la investigacion y revision de proyectos yal
5 proyectos de investigacion realizados en el marco de
261 |t ; - - UPAT Enero Diciembre
lineas de investigacion. Realizar el prototipo o prueba de concepto de proyecto de
linvestigacion.
Realizar las pruebas del proyecto de investigacion en el
marco de las lineas 6
Realizar el equipamiento del laboratorio con equipos,
ros
1 Laboratorio de Innovacién e Investigacién Tecnoldgica —|
262 |UIT de la AGETIC i con el UPAT Abril Diciembre
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desarrollo de los proyectos de las lineas de investigacion.

Actualizar los documentos relacionados al uso del laboratorio.




Matriz Principal

Generar el contenido de los cursos talleres o eventos.

5 eventos, cursos o talleres realizados sobre tematicas de|

Promocionar y coordinar la difusién de los cursos talleres of

263 Jecnologia yio conocimiento libre, leventos UPAT Enero Diciembre
Promover ejecutar proyectos acciones  de| :
12% 26 mves“gamx eeactn y"dg’sarm”a y Realizar y participar de cursos talleres o eventos.
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por las diferentes|
lunidades y/o areas organizacionales de la AGETIC.
264 1100% de atencion a solicitudes de apoyo técnico en temas de| UPAT Abril Diciembre
04 ltecnologia ylo conocimiento libre.
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por entidades|
lexternas a la AGETIC.
Realizar relevamiento de informacién de proyectos nuevos.
100% de atencion a solicitudes de relevamiento de|
2.7.1 |informacién para el disefio de proyectos de nuevas| UGAT Enero Diciembre
isoluciones tecnolégicas.
lObtener la mayor cantidad de informacioén posible y necesarial
lpara la nueva solucion tecnolgica, tanto acerca del cliente
como de los usuarios.
1100% de atencion para la elaboracion de propuestas
- . PN propuest
Disefio de soluciones tecnolégicas integrales, libres y|  2.7.2 fe"c":;o'?‘“?;e:ded:c e,’;'gffgf de nueva e i de proyectos de nuevas UGAT Enero Noviembre
7% 27 de amplio alcance acordes a requerimientos, politicas y| real dgl u 1os reLnologieds.
g lineamientos de gobiemo electrénico vigentes, con| ealizados
isentido de servicio a la poblacién y entidades publicas.
1100% de atencién para la elaboracion de disefio funcional de|
Elaborar el disefio y validacion funcional de productos de|
273 s propuestas conceptuales realizadas de proyectos delo S0 S SEE Y S CEAE T NOE UGAT Enero Diciembre
Inuevas soluciones tecnolgicas.
Elaborar prototipos del disefio de nuevas soluciones|
100% de atencién de elaboracién y validacién de prototipos|tecnologicas.
274 as 69i le acuerd UGAT Enero Diciembre
la la propuesta conceptual y disefio funcional realizados. \Validar prototipos del disefio de nuevas soluciones
tecnologicas.
Brindar i i i realizar|
100% de atencion a de
281 [relevamiento y analisis para la aplicacién de Ccolucionegelevamiento Vla"a"s‘s del C"‘"‘e"“’ ‘"5““‘J°'°h"a‘ ”"e'a""°dy UGAT Enero Diciembre
tecnolégicas. normativo en el que se e implementaran las herramientas def
lgobierno y solucion
Elaborar, actualizar y brindar documentacion e informacion
normativa, funclonal y técnica sobre las herramientas de|
lgobierno_electroni tecnolégicas
y para su por parte de las entidad
100% de propueslas concep(uales elabcradas para
282 de|Elaborar propuestas conceptuales para aplicacion  de| UGAT Enero Diciembre
gobierno elec(rénlca en atencién a sollcuudes efectuadas. con enfoque en la|
simplificacion y digitalizacién de procesos, de acuerdo a las|
caracteristicas del contexto en el que se implementaran.
de 6 paral
proyectos de  alto impacto de acuerdo al Exponer y transferir a las entidades las propuestas|
8% 28 YEqueHmlenlDS politicas y i de gobierno| conceptuales para su aplicacion.
vigentes, il del|
lecosistema de transformacion dlglla\ en el Estado.
Elaborar planes de transferencia funcional, técnica y de
linfraestructura de las soluciones tecnolégicas desarrolladas
9
283 100% de atencion a solicitudes de transferencias de| UGAT Enero Diciembre
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soluciones tecnoléaicas desarrolladas.




Matriz Principal

Realizar informes funcionales en atencién a solicitudes de|
transferencias de soluciones tecnolégicas y de acuerdo a lo|
lestablecido en los planes de transferencia

1100% de solicitudes de resolucion de consultas e incidentes|

/Atender y resolver las consultas e incidentes generados en el
luso de las soluciones tecnolégicas.

2.8.5 [en el uso de tecnologias y de registro de digitall UGAT Enero Diciembre
atendidas.
Atender, por vias vigentes, las solicitudes de registro de|
ciudadania digital enviadas a la AGETIC.
Elaborar planes de y monitor a
100% de atencién a solicitudes de evaluacién de soluciones|tecnologicas.
286 6 y segui a la aplicacién de las politicas y UGAT Abril Diciembre
lineamientos de gobierno electrénico por parte de entidades.  |Identificar y gestionar necesidades de mejora funcional y|
lactualizacion continua de las soluciones y plataformasi
tecnologicas implementadas en el Estado.
G . h ent | Con 6n di scnica di b | disefi Definicion del alcance conceptual de la mesa.
enerar mecanismos y herramientas para la onformacién de una mesa técnica de trabajo para el disefio [S0 0o Co o ac entidades pablicas para 1 conformacion »
3% 2.9 publicacién y utilizacién de datos abiertos por las 29.1 | yelaboracion de lineamientos parala publicacion de datos |7 TVOR 0T & UGTD Enero Diciembre
entidades publicas y la sociedad civil. abiertos. >
Desarrollar reuniones de la mesa.
Sistematizacion de la informacion .
2101 |} ome de ¢ sobre a lAnlisis de la Informacion ueTD Enero Diciembre
y ala 6n de| ~ |del PISLEA en las Entidades Publicas. .
3% 2.10 software libre y estandares abiertos en las entidades| o
estatales Redaccion del documento.
1100% Atencién a solicitudes de asistencia técnica para la
2.10.2 [elaboracién y/o seguimiento de Planes de Software Libre y[Brindar asistencia técnica a entidades y servidores publicos. UGTD Enero Diciembre
[Estandares Abiertos.
211 |Generar e implementar herramientas y mecanismos| | orograma de ablica_con Realizar el on y 6n de|
2% - para contribuir a la transparencia, participacion y| 2.11.1 parzcigacién ciudadana en curs'; M i y de la de i i0 UGTD Enero Diciembre
control social - e 6n puiblica.
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