Informe de Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual 2021
(Al 31 de diciembre de 2021)

1. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (AGETIC); se aprobd el Plan Operativo Anual (POA) —
Presupuesto de la gestion 2021 mediante  Resolucion  Administrativa
AGETIC/RA/0039/2020, de 24 de septiembre de 2020, seguidamente, de acuerdo a las
necesidades institucionales de las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se
procedié a la modificacion del mismo, el cual fue aprobado mediante Resoluciéon
Administrativa AGETIC/RA/0009/2021, de 19 de marzo de 2021, mismo se encuentra
desagregado y compatible con el presupuesto institucional.

Posteriormente, producto del Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA (ler
Trimestre) y con el propdsito de optimizar la contribucién a las Acciones de Corto Plazo
2021, se realiz6 la Segunda Modificacion al POA 2021 de la AGETIC, aprobado mediante
Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0027/2021, de 29 de junio de 2021.

Asimismo, producto de la necesidad identificada en el desarrollo de la accion de corto
plazo, se realizd la Tercera Modificacion al POA 2021 de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion- AGETIC, aprobado mediante
Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0057/2021, de 22 de noviembre de 2021.

Con el objetivo de proporcionar informacion actualizada sobre el avance a la ejecucion del
POA 4to Trimestre 2021 de la AGETIC, se elabora el presente documento para
conocimiento y consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), y que este sea un
insumo para la toma de decisiones oportuna.

La informacion expuesta en el presente documento fue remitida de manera oficial por los
Responsables de la Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP), posteriormente sus
reportes de ejecucion fueron analizados y sistematizados por el Area de Planificacion.

2. Marco Normativo

= Ley N.° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

= Decreto Supremo N.° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC.

= Decreto Supremo N.° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Programacién de Operaciones.

» Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021,
que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones.

» Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021,
que aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Programacion de Operaciones (MPP-SPO) de la AGETIC.

» Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0039/2020, de 24 de septiembre de 2020,
gue aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2021 de la AGETIC.



» Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0009/2021, de 19 de marzo de 2021, que
aprueba la Primera Modificacién del POA-PPTO 2021 de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC.

» Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0027/2021, de 29 de junio de 2021, que
aprueba la Segunda Modificacion del POA 2021 de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon AGETIC.

» Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0057/2021, de 22 de noviembre de 2021,
que aprueba la Tercera Modificacion del POA 2021 de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

= Instructivo AGETIC/1/0142/2021, de 30 de diciembre de 2021, que instruye a las
Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al POA
2021 de la AGETIC Cuarto Trimestre.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N.° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacidon y Comunicacion
(AGETIC), como una institucion publica descentralizada de derecho publico, con
personeria juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y
patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

De esta manera, la AGETIC se encuentra conformada por las siguientes Unidades y
Areas Organizacionales:
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Elaboracién: Area de Planificacion

Asimismo, cabe mencionar que el Manual de Organizacién y Funciones y la Estructura
Organizacional de la AGETIC, fue aprobado mediante Resolucion Administrativa AGETIC/
RA/0029/2021, de 2 de julio de 2021.



4. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2021

La informaciéon remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC, se encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo, al 31 de diciembre de 2021” (Anexo 1)

Para la obtencion de los resultados presentados, el Area de Planificacion, sigui6 los pasos
gue se detallan a continuacion:

Definicion y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

Mediante Instructivo AGETIC/I/0142/2021, de 30 de diciembre de 2021, se instruye
a las Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al
POA 2021 de la AGETIC Cuarto Trimestre.

Remision de los formularios de seguimiento y evaluacién al POA a las diferentes
Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC.

Coordinacion con los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, para
la elaboracién del reporte de seguimiento del POA.

Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en
temas relacionados a la Evaluacion del POA 2021, trimestral: octubre, noviembre y
diciembre.

Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC remitieron la siguiente
documentacion a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC, quien
posteriormente deriva al Area de Planificacion conteniendo el Seguimiento y
Evaluacion del POA correspondiente al 4to Trimestre:

- AGETIC-C/IT/0002/2022

- AGETIC-P/IT/0001/2022

- AGETIC-AI/IT/0001/2022

- AGETIC-J/IT/0001/2022

- AGETIC-AF/IT/0023/2022

- AGETIC-DGE/IT/0001/2022

- AGETIC-UGTD/IT/0002/2022
- AGETIC-UGAT/NI/0013/2022
- AGETIC-UPAT/IT/0018/2022
- AGETIC-UIT/IT/0008/2022

- AGETIC-CGII/IT/0001/2022

Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.



Estructuracion de las tablas de cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo, de
las Operaciones y los Resultados Intermedios Esperados de las Unidades y Areas
Organizacionales.

Aplicacion de los criterios técnicos de evaluacion.

5. Criterios de Evaluacién
Eficacia:
Calificacion Indicador
“Eficacia”
1% — 59% Ineficaz
60% - 89% Eficaz bueno
90% - 100% Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe
considerar los siguientes aspectos:

El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la
Méaxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracion y toma de
decisiones oportuna con informacién actualizada.

Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.

La presente evaluacion representa el 100% respecto al total programado para la
gestién en curso, considerando los meses de enero a diciembre.

Tomando en cuenta el Gltimo punto mencionado, la tabla de calificacion respecto a los
rangos de ejecucion fisica es el siguiente:

Eficiencia:

Economia:

Rangos Calificacién Indicador
“Eficacia”
1% — 59% Ineficaz
60% — 89% Eficaz bueno
90% — 100% Eficaz muy bueno
FORMULA CRITERIO
% Ejecucion POA Eficiente >1
%EjeCUCién PPTO Ineficiente <1
E . Recursos Ejecutados
conomia=

Recursos Programados




Avance:

N °de diastranscurridos
(N °dedias transcurridos+ N ° actualizado de dias remanente)

Avance= *100

6. Evaluacion del POA/PPTO (Al 31 de diciembre de 2021)
6.1. Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestién 2021 fue programada bajo las
siguientes premisas:

ACCIONES A CORTO PLAZO

- Desarrollo de una gestion por resultados, eficiente vy
transparente en el marco de la normativa vigente, mediante
una administraciéon transversal con enfoque sistémico vy
oportuna.

- Implementaciéon de Gobierno Electrénico, acciones de
seguridad de la informacion e Infraestructura TIC para aportar
a una gestion publica integrada con la ciudadania.

RESULTADO ESPERADO

- Al menos 3 programas de Gobierno Electréonico y/o
fortalecimiento institucional.

- Al menos 2 programas de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

18 operaciones de las unidades y areas
organizacionales de la AGETIC

Por otro lado, al contar con 18 operaciones para la gestion 2021, se definieron 108
Resultados Intermedios Esperados, distribuidos de la siguiente manera:



Nro. de

Operaciones Resultados Unidades Ejecutoras
Intermedios

1.1 Desarrollar una gestién administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente. 19 /Area Administrativa Financiera AAF
1.2 Desarrollo de una gestion juridica institucional eficiente y agil. 7 /Area Juridica Al
1.3 Coordinar la implementacion de los procesos de planificacion estratégica y operativa. 8 /Area de Planificacion AP
1.4 Fortalecer interna y externamente la imagen institucional de la AGETIC. 5 /Area de Comunicacion AC
1.5 Apoyar la gestién institucional a través de las actividades de Auditoria Interna. 9 /Area de Auditoria Interna AAl
16 Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional en la prevencién y lucha contra la| 4 lArea de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién ATLCC

corrupcion en el marco de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn.

1 /Area de Comunicacion AC
17 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus
1 Area Administrativa Financiera AAF
21 Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la infraestructura TIC dell 3 Unidad de Infraestructura Tecnolégica uIT
Estado y de la AGETIC.
4 Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnologica UPAT
2 Unidad de Infraestructura Tecnologica uIT
2.2 Optimizar la gestion de programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC's.
4 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
6 Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica UGAT
L _ " . i . 5 lArea Centro de Gestion de Incidentes Informaticos ACGII
23 Disefiar e implementar politicas y herramientas de Seguridad Informética y detectar y|
i responder a incidentes.
P 2 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
1 Unidad de Produccién y Actualizacién Tecnologica UPAT
. . . ) 2 lArea Centro de Gestién de Incidentes Informaticos ACGII
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC para las|
2.4 Ny P ! g
entidades del Estado Plurinacional y la sociedad civil. . i .
4 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
1 Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica UGAT
Generar propuestas de politicas pablicas y estandares sobre TIC, en el ambito de| 1 |Area de Comunicaci6n AC
2.5 Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (CTIC — EPB). 2 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
2.6 Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo. 4 Unidad de Produccién y Actualizacién Tecnologica UPAT

Disefio de soluciones tecnologicas integrales, libres y de amplio alcance acordes a| . . . .
27 requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, con sentido 4 Unidad de Gestién y Asistencia Tecnologica UGAT
de servicio a la poblacion y entidades publicas.

Implementacion de soluciones tecnologicas para proyectos de alto impacto de . . . .
2.8 acuerdo a requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno electronico vigentes, 5 Unidad de Gestién y Asistencia Tecnologica UGAT
orientadas al fortalecimiento del ecosistema de transformacion digital en el Estado.

29 Ge_nerar mecanisrr_ws y hgrri_amientas para la qulicacién y utilizacion de datos 1 Unidad de Gestién y Transformacién Digital UGTD
abiertos por las entidades publicas y la sociedad civil.

210 Promcciopar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos 2 Unidad de Gestién y Transformacin Digital UGTD
en las entidades estatales.

211 Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a Ial 1 Unidad de Gestién y Transformacin Digital UGTD

transparencia, participacion y control social.

Elaboracién: Area de Planificacion
6.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones
Tras la evaluacion para el periodo enero a diciembre de las operaciones programadas

para la gestion 2021, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando que se
evaluaron todas las operaciones.



EFICACIA EFICIENCIA ‘

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Calificacion Valor Calificacion
- Desarrollo de una gestion por resultados, eficiente y 95,61 % Eficaz muy bueno Eficiente
transparente en el marco de la normativa vigente, mediante

una administracién transversal con enfoque sistémico Yyl ‘

oportuna.  (010):(0).%17: AVANCE
- Implementacién de Gobierno Electrénico, acciones de
seguridad de la informacién e Infraestructura TIC para
aportar a una gestion publica integrada con la ciudadania 60,39 % 100%

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion

Como se puede observar el avance de la AGETIC al 100%, tiene una eficacia de 95,61%
gue se enmarca en el parametro de calificacion “Eficaz muy bueno”, la mayoria de las
actividades programadas fueron ejecutadas de manera satisfactoria.

6.3. Avance de Operaciones

Asimismo, en el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada
operacion:

Eficacia

Pond. Cod Operaciones
% Calificacion
4% 1.1  |Desarrollar una gestién administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente.
100,00%
4% 1.2 |Desarrollo de una gestion juridica institucional eficiente y agil.
100,00%
4% 1.3 |Coordinar la implementacién de los procesos de planificacién estratégica y operativa. 96.00%
r o
4% 1.4  |Fortalecer interna y externamente la imagen institucional de la AGETIC.
100,00%
4% 1.5 |Apoyar la gestion institucional a través de las actividades de Auditoria Interna.
100,00%
20 1.6 Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional en la prevencion y lucha contra la
° ’ corrupcion en el marco de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. 100.00%
A 0
2% 1.7  |Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus 7500%
5% 21 Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la infraestructura TIC del
° g Estado y de la AGETIC. 96,67%
12% 2.2 |Optimizar la gestion de programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC's. 99.08%
8% 23 Disefiar e implementar politicas y herramientas de Seguridad Informatica y detectar vy
) responder a incidentes. 91,43%
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC para las entidades del
10% 2.4 S . b
Estado Plurinacional y la sociedad civil. 100.00%
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
6% 2.5 |Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (CTIC — EPB). 100,00%
12% 2.6 [Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo. 100.00%
r 0
Disefio de soluciones tecnologicas integrales, libres y de amplio alcance acordes a
7% 2.7 |requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, con sentido de
servicio a la poblacion y entidades publicas. 96.75%
Implementacion de soluciones tecnoldgicas para proyectos de alto impacto de acuerdo a
8% 2.8 |requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, orientadas al
fortalecimiento del ecosistema de transformacion digital en el Estado.
100,00%
3% 29 Generar mecanismos y herramler_ltas para la publicacion y utilizacion de datos abiertos 66.00% EficatBieng
por las entidades puablicas y la sociedad civil.
3% 210 Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos en
las entidades estatales. 100,00%
29 211 Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a la transparencia,
’ participacion y control social. 100.00%
PROMEDIO (AVANCE FiSICO
( ) 95,61%

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion



6.4 Evaluacién por Unidad y Area Organizacional
6.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

Unidad de Gestion y Transformacion Digital (UGTD) - 97,57%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de

Descripcién

Informe del estado del portal de tramites "gob.bo”

(3ER TRIM.)
Informe de avance de la implementacion por parte de las entidades publicas del Plan de Impler ion de Gobierno
(4TO TRIM.) 100,00 %
Informe de evaluacion a la implementacion de los planes de Gobierno Electrénico
(1ER TRIM.) 10000 %
'Se atendi6 el total de las solicitudes para la capacitacién a instituciones en PIGE , PISLEA Y PISL !
(3ER TRIM.)
1.Informe proyecto Plataforma de Servicios Digitales de la AIT. (100%) 10000 %
2 Informe proyecto de asistencia tecnolégica en el sistema de salas de la Casa Grande del Pueblo. (100%) ’
3. Informe proyecto Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico. (100%)
(3ER TRIM.) i i i 10000 %
Informe de asistencia técnica para la elaboracién y/o seguimiento de Planes de Seguridad de la Informacién. (100%) ’
(BER TRIM.)
Informe avance de estado de situacion de la impler 6n por parte de las piblicas del Plan de Seguridad de la Informacién. 100.00%
(4TO TRIM.) e
Informe técnico de seguimiento de los PISI
(1IER TRIM.)
Sistema para donacién de plasma Plataforma Bolivia Segura
Pre registro nacional de vacunas Proyecto Plantillas rezagadas -OvT
(2DO TRIM.)
1,- Informe de proyecto sistema de competencias educativas TUNUPA
2,- Informe de proyecto Pasarela de pagos
3.- Informe de Proyecto de Sistema de Registro de Comercio.
|4,- Informe de Proyecto Sistema de Verificacion de noticias “Yo Verifica”
(3ER TRIM.)
1.- Informe de Proyecto de Sistema de Registro de Comercio. (100%)
2.- Informe de Proyecto Sistema de Verificacion de noticias “Yo Verifico”. (100%)
3. Proyecto de Robética para nifias. (100%) 100,00 %
l4.Informe proyecto Sistema de Seguimiento de Instrumentos Camarales NAIRA. (100%)
5. Informe Proyecto Plataforma Refrigerio Bolivia. (100%)
6. Informe Proyecto "Optimizacion de los Servicios de la AGBC". (100%)
7. Nota para Proyectos de Inclusion Digital. (100%)
8. Informe proyecto Comercio Electrénico (100%6)
(4TO TRIM
1. Inicio de proyecto Empoderamiento Econémico de las Mujeres a través de las TIC
2. Inicio de proyecto Inclusién Digital para Adultos Mayores
3. Inicio proyecto "Certificado Unico de idiomas Oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia.
4. Informe de andlisis de prayecto "Sistema de Planificacion del Estada”.
(3ER TRIM.)
Informe de relevamiento de informacion sobre la basura electrénica acumulada en el sector plblico.
(4TO TRIM.) 10000 %
1. Informe de aproximacion al estado de la basura electronica de las entidades publicas !
2. Encuentro analiTICo de necesidades
3. Analisis técnico "Billetera Movil de Entel”
(2DO TRIM.)
11.- Propuesta de Anteproyecto de Ley del Sistema de Estadisticas Oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia.

Propuesta de Anteproyecto de Ley de Parques Industriales.

Anteproyecto de Ley del Servicio Integral de Acceso a la Justicia.
l4.- Anteproyecto de Ley que tiene por objeto garantizar el acceso y la administracion de justicia pronta, oportuna, gratuita y transparente con independencia y autonomia, mediante la modificacion de la Ley N.° 025 de|
24 de junio de 2010, del Organe Judicial.
(3ER TRIM.)
1.Proyecto de Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N.° 3251 de 12 de julio de 2017 (100%) 10000 %
2. Proyecto de Decreto Supremo que crea el Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, para facilitar la on interna y la on de las del acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (100%)
(4TO TRIM
1. Informe del Anteproyecto de Ley de Reconduccion a la Ley N.° 348
2. Informe Técnico del Proyecto de Decreto Supremo para implementar el carnet de vacunacion contra la COVID-19 y el registro, certificacién y verificacion de resultados de laboratorio|
jpara diagnostico de COVID-19
3. Anteproyecto de ley de proteccion de datos personales
|4. Anteproyecto de Ley del Codigo Procesal Agroambiental.
(3ER TRIM.)
Informe de avance de operacion POA 2021, CTIC-EPB.
(4TO TRIM 100,00 %
1. Se elaboraron y aprobaron dos documentos en mesas de trabajo del CTIC: ! °
-SERVICIOS DIGITALES: Lineamientos y estandares técnicos para disefio e implementacion de servicios digitales
-DESARROLLO DE SOFTWARE: Lineamientos y estéandares de desarrollo de software parra el rol de desarmllaﬂor
(4TO TRIM.)
Informe CTIC-EPB -2021. 100%
(4TO TRIM.)
IDefinicion conceptual de la mesa y convocatori 66,00%
(3ER TRIM.)
Informe del avance del PISLEA.
(4TO TRIM.) 100,00 %
1. Informe del estado de situacién de la implementacion del Software Libre en las instituciones ptblicas ! °
2. Diagnéstico del uso, desarrollo y formacion de software libre y estandares abiertos en el Estado.
3. Diagnostico del uso, desarrollo y formacion de software libre y estandares abiertos en la sociedad civil
(3ER TRIM.)
informe de la técnica para la 6n del PISLEA. (100%) 10000 %
(3ER TRIM.)
informe de avance de operaciones POA 3er Trimestre.
(4TO TRIM.) 100,00 %




Unidad de Gestidn y Asistencia Tecnoldgica (UGAT) - 99,07%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de

Descripcion

(3ER TRIM.)

1. Propuesta de integracion de la cédula de identidad digital y ciudadania digital.

2. Proyecto inicial - Documentos digitales en ciudadania digital - Certificado digital de vacunacién COVID-19 para el territorio nacional.

(4TO TRIM.)

1. Proyecto Carnet Digital de Vacunacion COVID-19 (Territorio Nacional): Generacion y Verificacion del Carnet de Vacunacion

100,00 %

(4TO TRIM.)
1. Proyecto Carnet Digital de Vacunacion COVID-19 (Territorio Nacional): Generacion y verificacion del carnet e integracion en la aplicacion Unidos contra el COVID.

100,00 %

(3ER TRIM.)

1. Mockups de los ajustes para la primera entrega ajustes fi sistema de plt SINPLU (Notariado Digital).

(4TO TRIM.)

1. Proyecto Carnet de Vacunacion COVID-19: Generacion y verificacion desde la aplicacion Unidos contra el COVID

2. Sistema de notariado plurinacional SINPLU (Notariado Digital): Prototipos con los ajustes solicitados por DIRNOPLU.

3. Plataforma Consume lo Nuestro: Prototipos con las mejoras de usabilidad en el madulo de cajeros y para la aplicacion movil para cajeros.
4. Sistema Plantillas para ser implementado en Municipios: Prototipo para |la bandeja de pendientes de aprobacion con ciudadania digital

100,00 %

(1ER TRIM.)

1. Solicitudes de ajustes SIVE (COVID-19)

(200 TRIM.)

Ajustes funcionales Pre Registro Nacional para la Vacunacion contra el COVID-19

. Ajustes de la planilla de retroactivo — OVT

Ajuste funcional al rol consulta - Moto Mendez

Ajuste funcional de bajas y modificaciones - Moto Mendez

Ajustes funcional al pre registro y registro de ciudadania digital

Actualizacion Bolivia Segura en funcion a RM 0143

Actualizacion Bolivia Segura en funcién a la RM 0078

. Ajuste funcional Doble Aguinaldo.

(3ER TRIM.)

1. Ajustes portal web Unidos contra el COVID (antes Bolivia Segura).

2. Ajustes aplicacion mévil Unidos contra el COVID (antes Bolivia Segura).

3. Primera entrega ajustes funcionales sistema de o plt | SINPLU (Notariado Digital).

|4. Moto Mendez - Incorporacion de campo complemento en el registro de usuarios administradores.

(4TO TRIM.)

1. Sistema de notariado plurinacional SINPLU (Notariado Digital): Ajustes funcionales - Primer y Segundo entregable v2.0, Primer y Segundo entregable v2.1, Tercer entregable v1.0, Cuarto|
entregable v1.0, Cuarto entregable v1.1, Configuracién de Formularios v1.0, Remisién de documentacién Modulo Notario v1.0 - Roles de Usuario v1.0 - Consulta de documentos v1.0
Plataforma Consume lo Nuestro: Ajuste funcionalidades: Médulo para Empleadores y en el médulo Administrador (Registro y Habilitacién de Puntos de Venta_Cajeros)
3. Plataforma Consume lo Nuestro: Mejoras de usabilidad en el médulo de cajeros y desarrollo de la aplicacion movil para cajeros

4. Plataforma Moto Mendez: Atencion solicitud corte 2021

5. Plataforma Moto Mendez: Actualizacion codigo municipios

6. Plataforma SIVE - Ajuste Ficha y reglas de negocio.

7. Plataforma SIVE - Ajuste campos identificacion Persona

8.

9.

1
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. Sistema Plantillas para ser implementado en Municipios: Integracion de aprobacién de documentos con Ciudadania digital en reemplazo de firma digital.
. Plataforma SIVE: incorporacion datos vacunacion
0. Requerimientos de Ajustes Plataforma SIDCUP en el marco del Decreto Supremo 4505 y Desarrollo de Servicios Web para la comunicacion entre el MEFP y la Plataforma SIDCUP

100,00 %

(1ER TRIM.)

1. Capacitacion en el regisiro y uso de Ciudadania Digital dirigida a jueces de Beni, Oruro y Potosi.

2. Capacitacién en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a jueces de Cochabamba y Chuquisaca.
3. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a jueces de La Paz y Pando.

4. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a jueces de Santa Cruz y Tarija.

5. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a abogados, jueces y piiblico en general.
(3ER TRIM.)

1. Capacitacion en el registro y uso de Ciudadania Digital dirigida a la Policia Boliviana Nacional.

(4TO TRIM.)

1. Capacitacion RoboTICas v1 primera etapa.

2. Capacitacion Inclusion Digital 2021

3. Capacitacion a operadores de la Policia Boliviana Nacional en la aprobacion de registro de Ciudadania Digital.

100,00 %

(1ER TRIM.)

1. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas

2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)

3. Proyecto Plataforma Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID

3.1. Formulario de Denuncias

l4. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19

(200 TRIM.)

1. Yo Verifico

2. Tunupa (Sistema para las Olimpiadas del Ministerio de Educacion)

3. Diagndstico de la situacion actual Registro de Comercio

4. Pasarela de pagos y facturacion electrénica.

(3ER TRIM.)

1. Sistema de seguimiento de instrumentos camarales NAIRA - primera fase.

2. Optimizacion servicios de la AGBC (Primera Fase).

3. Pasarela de Pagos y Facturacion Electronica.

|4. Consume lo nuestro.

5. Plataforma de Comercio Electrénico.

6. Plataforma de Servicios Digitales de la Autoridad de Impugnacion Tributaria.

7. Registro Derechos Reales.

(4TO TRIM.)

1. Proyecto Sistema de planificacion, seguimiento y evaluacién de POA.

2. Proyecto Sistema para la Direccién General de Régimen Penitenciario — DGRP
3. Plataforma de Servicios Digitales de la Autoridad de Impugnacién Tributaria - Proceso Contencioso
4. Relevamiento y propuesta de mejoras en los tramites del Derechos Reales.
5. Relevamiento procesos en el marco del SUIS

100,00 %

(1ER TRIM.)

1. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas

2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)

3. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID

3.1. Formulario de Denuncias

4. Pre registro nacional de vacunacion contra el COVID-19

(2DO TRIM.)

1. Yo Verifico

2. Tunupa (Sistema para las Olimpiadas del Ministerio de Educacion).

(3ER TRIM.)

. Sistema de seguimiento de instrumentos camarales NAIRA - primera fase.

Optimizacion servicios de la AGBC (Primera Fase).

Pasarela de Pagos y Facturacion Electronica.

Consume lo nuestro.

Plataforma de Comercio Electrénico.

Plataforma de Servicios Digitales de la Autoridad de Impugnacion Tributaria.

Plataforma de Registro de Comercio.

(4TO TRIM.)

1. Proyecto Sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion de POA

2. Proyecto Sistema para la Direccion General de Régimen Penitenciario — DGRP
3. Plataforma de Servicios Digitales de la Autoridad de Impugnacion Tributaria - Proceso Contencioso
4. Proyecto Propuesta Certificado unico de idiomas del Estado Plurinacional de Bolivia

NoOORWNE

100,00 %




(1ER TRIM.)

1. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas

2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)

3. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID

3.1. Formulario de Denuncias

|4. Pre registro nacional de vacunacién contra el COVID-19

(200 TRIM.)

1. Yo Verifico.

(3ER TRIM.)

1. Sistema de segui
. Optimizacion serv

nto de instrumentos camarales NAIRA - primera fase. (100%)
s de la AGBC (Primera Fase)* (95%)

2.
3. Pasarela de Pagos y Facturacion Electronica* (95%) 87,00 %
4. Consume lo nuestro. (100%)
S. Pl de Comercio El (95%)
6. Tunupa (Sistema para las Olimpiadas del Ministerio de Educacion). (100%)
7. Plataforma de Registro de Comercio* (25%)
(4TO TRIM.)
1. Consume lo Nuestro: Modulo de Soporte, pago a proveedores y Administrador plataforma Consume lo Nuestro (100%)
2. Optimizacion servicios de la AGBC (Primera Fase) - PostalBo (100%)
3. Pasarela de Pagos y Facturacién Electrénica* (98%)
4. Plataforma de Registro de Comercio (50%):Habilitaciéon de empresa, Manejo general de la plataforma de tramites externo, Portal de Servicios, Manejo general de la plataforma de|
ltramites interno, Inscripcién de empresa unipersonal.
(1ER TRIM.)
1. Proyecto OVT - Médulo Planillas Rezagadas
2. Proyecto Donaciones Plasma - COVID-19 (RENDOREC)
3. Proyecto Bolivia Segura - Unidos Contra el COVID
3.1. Formulario de Denuncias
4. Pre registro nacional de vacunacion contra el COVID-19
(200 TRIM.)
1. Yo Verifico.
(3ER TRIM.)
1. Sistema de seguimiento de instrumentos camarales NAIRA - primera fase 100,00 %
2. Optimizacion servicios de la AGBC (Primera Fase)
3. Pasarela de Pagos y Facturacion Electronica
|4. Plataforma de Comercio Electrénico
5. Tunupa (Sistema para las Olimpiadas del Ministerio de Educacion)
(4TO TRIM.)
1. Pasarela de Pagos y Facturacion Electrénica: prototipos para siete tipos de facturas en formatos de hoja tamafio carta y rollo
2. Plataforma de Registro de Comercio: Habilitacion de empresa, Manejo general de la plataforma de tramites externo, Portal de Servicios, Manejo general de la plataforma de tramites|
interno, Inscripcién de empresa unipersonal.
(1ER TRIM.)
1. Proyecto certificado (nico para casos de violencia contra la mujer
2. Proyecto Sistema Informatico de Personerias Juridicas
(200 TRIM.)
1. Brindar asesoramiento para la implementacion y funcionamiento del Registro Piiblico de Dominio Vial, aplicando soluciones tecnolégicas.
2. Brindar aslslenma en la implementacion de Ia Plalafmma de Pagos por la Controlaria General del Estado.
3. Brindar para lavir on y fu del Servicio General de Registro Publico de Derechos Reales.
4. R iento de 6 de la Policia Boliviana en el marco de la implementacion de la Ley 1173.
5. Brindar iaen lair 6n de la P de Pagos por la Agencia Nacional de Hidrocarburos
6. Brindar iaenlai 6n de los It de Ciudadania Digital en el sistema de Registro de Donantes Voluntarios de Plasma por el Ministerio de Salud y Deportes
7. Brindar asi: iaen lair i6n de los It de Ciudadania Digital en la plataforma de Banco de Talentos del INE.
(3ER TRIM.)
1. Brindar asi: iaenlai i6n de la Pl de Pagos en DIRNOPLU
2. Brindar asistencia en la implementacion de sistemas administrativos de soluciones tecnologicas en SENADEX
3. Brindar asistencia en Ia implementacion de sistemas administrativos de soluciones tecnologicas en FONDO DE SOLIDARIDAD
|4. Brindar e los de Cludadanla Digital en la plataforma de IBC
S. Brindar i para la ion a Ia Pl de aASsSUS
6. Brindar ia para la ion a la Pl de il a ADUANA
7. Brindar iaen lai on de la P de Pagos en ABE
8. Brindar iaenlai on de los i de Ciudadania Digital en el Ministerio de Justicia
9. Brindar iaenlai on de los i de Ciudadania Digital en DIRNOPLU
10. Brindar asi: para la alaP de al io de Trabajo
(4TO TRIM.) 100,00%
1. Brindar asistencia en la implementacién de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado para servicio Consumo de Servicios - ProBolivia.
2. Brindar asistencia en la implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado para el consumo de servicios de la plataforma de interoperabilidad del estado por parte del Ministerio de|
[Trabajo, Empleo y Previsién Social.
3. Brlndar asls(encla en la implementacion del Sistema de Gestion Documental Digital Plantillas en el Servicio Estatal de Autonomias SEA.
plementacion del Sistema de Recursos Humanos (Control de Personal) en la Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea (AASANA).
plementacion del Sistema de Recursos Humanos (Control de Personal) en el Fondo de Desarrollo Indigena (FDI).

6. Brindar asistencia en la implementacion del Sistema de Recursos Humanos (Control de Personal) en el Gobierno Auténomo Municipal San Pedro de Buena Vista Provincia Charcas - Departamento de|
Potosi
7. Brindar asisten n del Sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en la Empresa Estrategica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil - EBC.
8. Brindar asisten n del Sistema NSIAF en el Comite Nacional de la Persona con Discapacidad - (Conalpedis).
9. Brindar asistencia en la implementacion del Sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en el Gobierno Auténomo Municipal de Caranavi
10. Brindar asistencia en la implementacion del sistemas RRHH (control de personal) y sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en el Fondo Financiero Mineria
11. Brindar aslstencla en Ia |mp|ementac|un del Sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en el Fondo Nacional de Inversién Productiva y social - FPS
12. Bril n de Ciudadania Digital en la Agencia Boliviana de Correos.
13. n en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
14. n de Cludadanla Digital - autenticacion en la Contraloria General del Estado.
15. Brindar asistencia a la il acion de Ci Digital - notificacil en |a Direccion del Notariado Plurinacional.
16. Brindar asistencia en la implementacion de |a Plataforma de Interoperabilidad del Estado para el consumo de servicios por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.
17. Brindar asistencia a | n de Ciudadania Digital - autenticacion en SENARECOM
18. Brindar asistencia a la implementacién de Ciudadania Digital - autenticacion en INE.
19. Brindar asistencia en la habilitacion como entidad de registro de Ciudadania Digital la Policia Boliviana Nacional.
(1ER TRIM.)
1. Proyecto de implementacion de ciudacdania digital y i de gobierno 6nico en la Policia.

n de plataforma de pagos en el Ministerio de Justicia.

n de plataforma de pagos en AGEMED.
4. Proyecto de certificado Gnico para casos de violencia contra la mujer.
(200 TRIM.)
1. Propuesta de ir ion de de gobierno ol en el Sistema de Registro de Personalidades Juridicas
2. Elaboracion de especificaciones técnicas y plan de implementacion de los servicios de interoperabilidad integrados a la base nacional de poblacion asegurada. 100,00 %
(3ER TRIM.)
1. Propuesta para la implementacion del curso de roboTICas.
(4TO TRIM
1. Propuesta de implementacién de Sistema de Gestion Central de Tickets - OsTicket para casos de soporte.
2. Propuesta de flujos generales de atencion de incidentes de snpurtetecnlcu monitoreo y atencion de incidentes de seguridad informaticos.
3. Propuesta de acion de Ci ia Digital - I de Autenticacion y Aprobacion de Documentos para la presentacion de EEFF al SIGEP.
(1ER TRIM.)
1. Transferencia de la Oficina Virtual de Tramites al Ministerio de Trabajo.
(200 TRIM.)
1. Transferencia de Plataforma de Doble Aguinaldo al Ministerio de Desarrollo Productivo
2. Transferencia del sistema de emision de certificaciones a unidades productivas a Proboalivia
3. Transferecia de la Oficina Virtual de Tramites del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a esta entidad
|4. Transferencia y baja de la Plataforma de Crédito 123 a Probolivia
5. Transferencia del Sistema Informatico del Notariado Plurinacional a DIRNOPLU
(4TO TRIM.) 100,00 %

Transferencia de Sistema de ORETEKOVE al Gobernacién de Santa Cruz.

Transferencia de Sistema de OLIMPIADAS al Ministerio de Educacion.

Transferencia del Sistema AEREQ al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

Transferencia del Sistema POSTALBO a la Agencia Boliviana de Correos.

Transferencia del Sistema CO-VI a la AISEM

Transferencia del Sistema Plan General de Empleo al Ministerio de Planificacion del Desarrallo.

Transferencia del Sistema Plan de Empleo: Plataforma de Registro del Servicio Publico de Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
Transferencia del Sistema Conclusion de Desarrollo del Sistema de Seguimientos de Proyectos al Fondo de Desarrollo Indigena
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(1ER TRIM.)

1. Atencidn de solicitudes de soporte técnico de plataformas desarrolladas por AGETIC.

(2DO TRIM.)

1. De 650 solicitudes de soporte técnico para resolucion de consultas e incid en el uso de logi se i 618y de 1043 solicitudes de registro de Ciudadania Digital se atendieron todas.
(3ER TRIM.)

Solicitud a resolucion a incidente AGETIC-UGAT/NI/0267/2021

Solicitud a resolucion a incidente AGETIC-UGAT/NI/0288/2021

Salicitud a resolucion a incidente AGETIC-UGAT/NI/0291/2021

Salicitud a resolucion a incidente AGETIC-UGAT/NI/0291/2021

Salicitud a resolucion a incidente AGETIC-UGAT/NI/0389/2021

Salicitud a resolucion a incidente AGETIC-UGAT/NI/0422/2021

Salicitud a resolucion a incidente AGETIC/DE-A/1622/2021

Salicitud a resolucion a incidente AGETIC/DE-A/1624/2021

. Solicitud a resolucion a incidente AGETIC/DE-A/1063/2021

10. Solicitud a resolucion a incidente AGETIC/DE-A/1387/2021

11. Solicitud a resolucion a incidente AGETIC/DE-A/1500/2021

12. Solicitud a resolucion a incidente AGETIC/DE-A/1239/2021

(4TO TRIM.)

Brindar asistencia, orientacion y gestion de resoluciones de consultas e incidentes del mes de octubre.

Brindar asistencia, orientacion y gestion de resoluciones de consultas e incidentes del mes de noviembre.

Brindar asistencia, orientacion y gestion de resoluciones de consultas e incidentes del mes de diciembre.

Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de PIL ANDINA S.A. con los Servicios Web de Consume lo Nuestro.
Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de EMAPA con los Se s Web de Consume lo Nuestro.
Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de KETAL con los Servicios Web de Consume lo Nuestro.

. Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de EBA con los Servicios Web de Consume lo Nuestro.

CONOOAWNE

R

100,00 %

(200 TRIM.)

1. Andlisis y evaluacion del estado e intermitencias de los servicios de interoperabilidad de SEGIP consumidos por AGETIC

2. Andlisis y evaluacion funcional de la 6n SINAREP mévil por el Consejo de la Magistratura para seguimiento de tramites de Derechos Reales.
(3ER TRIM.)

1. Andlisis y evaluacion funcional de la aplicacién ADELA ZAMUDIO desarrollada por POLICIA BOLIVIANA.

2. Analisis y evaluacion funcional del sistema SIREJ-GESTORA y infraestructura del Tribunal Supremo de Justicia.

(4TO TRIM

1. Evaluacion y monitoreo del Sistema de Olimpiadas.

2. Evaluacién y monitoreo de Plataformas desarrolladas Gestion 2022.

3. Evaluacion y analisis de los Servicios Web del Ministerio Publico y el Consejo de la Magistratura, Anélisis técnico de infraestructura de los CPD (centro de procesamiento de datos) del Tribunal Supremo
de Justicia.

4. An: s del Proyecto Justicia Digital del Tribunal Supremo de Justicia.

5. Evaluacién y analisis de la implementacion del Sistema Sirej-Gestora La Paz y Sucre.

6. Evaluacion y analisis a la implementacion del Sistema Sirej-Gestora de los nueve departamentos.

7. Evaluacién del formulario de consultas de informacién de personas con discapacidad en la Oficina Virtual de Tramites - OVT

100,00 %

Unidad de Produccién y Actualizaciéon Tecnoldgica (UPAT) - 99,75%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de

Descripcion

(1ER TRIM.)

IAUTOMATIZACION DE PROCESOS DE VERIFICACIONES DE OFICIO DE DECLARACIONES JURADAS DE BIENES Y RENTAS
OVT - Oficina Virtual de Tramites, Ministerio de Trabajo

- Servicios de consulta de empresa, planilla anterior, depésito, recepcion de planilla rezagadas
- Habilitacion del médulo de planillas rezagadas

(200 TRIM.)

1. Sistema de Pre-registro de vacunacion

2. Plataforma Bolivia Segura - Unidos contra el COVID-19

3. Registro Nacional y Voluntario de Donantes Recuperades de COVID-19

l4. Proyecto Facturacion electronica - Pasarela de pagos.

(3ER TRIM.)

(4TO TRIM.)

1) Firma Digital (100%)

2) Consume lo Nuestro (Refrigerio) (100%)

3) Doble Aguinaldo (100%)

|4) Notificaciones Electronicas (100%)

5) Pagina Oficial de AGETIC (100%)

6) Cadena de blogues (100%)

7) Sistema de Activos y Almacenes (100%)

8) Portal de Tramites (100%)

9) Ciudania Digital (100%)

10) Sistema de Fichas Médicas (100%)

11) Sistema de Competencias Educativas (Olimpiadas) (100%)

12) Integracion Agencia Boliviana de Correos (AGBC) - BOA (100%)
13) OVT - Oficina Virtual de Tramites (100%)

14) Sistema de Certificaciones Probolivia SIDCUP (100%)

15) Plataforma de Pago de Tramites del Estado (PPTE) (100%)

16) Registro Nacional de Donantes Recuperados de COVID (RENDOREC) (100%)
17) Empresa Digital (100%)

18) Pagina Oficial CTIC (100%)

19) Sistema de Seguimiento de Proyectos (FDI) (100%)

20) Plataforma "Eustaquio Moto Méndez" (100%)

21) Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiolagica SIVE (COVID-19) (100%)
22) Plataforma Interinstitucional de Transporte Aéreo (100%)

23) Sistema de Plantillas (90%)

24) Sistema de Notariado Plurinacional (SINPLU) DIRNOPLU (100%)
25) Sistema de ASUSS (Base de Datos) (90%)

26) Sistema ORETEKOVE (100%)

27) Sistema QMARA (100%)

1. Proyecto FACTURACION ELECTRONICA (SUFE) - PASARELA DE PAGOS (PPE) (90%) 99.00 %
2. Consume lo Nuestro (Refrigerio) - PRIMERA FASE (90%)
3. Sistema de Competencias Cientificas - Ministerio de Educacion (Olimpiadas) (95%)
l4. Sistema de Seguimiento de Instrumentos Camarales (NAIRA) - PRIMERA FASE (95%)
(41O TRIM.)
1) Proyecto FACTURACION ELECTRONICA (SUFE) - PASARELA DE PAGOS (PPE) (95%)
2) Consume lo Nuestro (Refrigerio) - PRIMERA FASE (100%)
3) Sistema de Competencias Cientificas - Ministerio de Educacion (Olimpiadas) (100%)
l4) Sistema dee Seguimiento de Instrumentos Camarales (NAIRA) - PRIMERA FASE (100%)
5) Sistema de Evaluacion de Desempefio (100%)
6) Integracion Agencia Boliviana de Correos (AGBC) - BOA (100%)
7) Carnet de Vacuna Covid Digital: Pimera fase (100%6)
(1ER TRIM.)
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiologica.
IATENCION A NOTA AGETIC-UGAT/NIf0034/2021 EN SISTEMA DE EMPRESA DIGITAL
IATENCION A NOTA AGETIC-UGAT/NI0018/2021 EN SISTEMA DE OVT
ATENCION A NOTA AGETIC-UGAT/NI0015/2021 EN SISTEMA DE PLATAFORMA DE PAGOS
IATENCION A NOTA AGETIC-UGAT/NI/0019/2021 EN SISTEMA DE DOBLE AGUINALDO
IATENCION A NOTA AGETIC-UGAT/NI0019/2021 EN SISTEMA DE QMARA
ATENCION A AGETIC-UGE/NI/1317/2020 EN SISTEMA DE PLATAFORMA DE PAGOS OVT - Oficina Virtual de Tramites, Ministerio de Trabajo
(200 TRIM.)
1. Sistema OVT
2. Sistema SISNODI
3. Portal Web Bolivia Segura
l4. Herramienta RabhitMQ
5. Plataforma Eustaquio Moto Mendez
6. Sistema de Certificaciones Probolivia
7. Consumo de Bienes y Servicios Producidos en Bolivia - Plataforma Crédito 123
8. Sistema ORETEKOVE
0. Sistema QMARA
10. Ciudadania Digital
11. Sistema de Pre-registro de vacunacion
12. Plataforma Bolivia Segura - Unidos contra el COVID-19
13. Plataforma del Segundo Aguinaldo "Esfuerzo por Bolivia®
14. Atencion por correo.
(3ER TRIM.)
1. Instrumentos Camarales, Unidos contra el COVID (Bolivia Segura), Modulo de Registro de Ciudadania y Doble aguinaldo (100%)
2. Sistema de Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal COVID-19 para el de Vivienda y » 6 c 6n Ciudadania Digital, Pagina Oficial de|
IAGETIC y Sistema de Activos y Almacenes (100%)
3. Sistema de Fichas Médicas, Plataforma Moto Méndez y Sistema de Personal (100%)
l4. Sistema de Certificaciones Probolivia SIDCUP y OVT - Oficina Virtual de Tramites (100%)
5. BPM, PPTE, EMPRESA DIGITAL y Sistema de Personal (100%)
6. ORETEKOVE (100%)
7_ QMARA (100%)
. Sistema de Notariado Plurinacional (SINPLU - DIRNOPLU) Notariado - PRIMER ENTREGABLE (100%6) 99.00%




(200 TRIM.)

1. Sistema Doble Aguinaldo

2. Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiologica

3. Sistema de pre-registro de vacunacion

|4. sistema de Registro de Donantes de pacientes recuperados de COVID-19 - RENDOREC
5. Sitio web institucional de la AGETIC

6. sistema de Olimpiadas cientificas.

(3ER TRIM.)
1. Sistema de C Cientificas - de Educacién (Olimpiadas) (100%)
2. Consume lo Nuestro (Refrigerio) - PRIMERA FASE (100%)
3. Proyecto FACTURACION ELECTRONICA (SUFE) - PASARELA DE PAGOS (PPE) (100%)
4. Integracion Agencia Boliviana de Correos (100%)
5. Sistema de Evaluacion de Personal (100%)
6. Sistema de Seguimiento de Instrumentos Camarales (NAIRA) - PRIMERA FASE (100%)
7. Evaluacion de Calidad Servicio WEB del Consejo de la Magistratura (100%)
8. Sistema de Doble Aguinaldo (100%) 100,00%
9. Bolivia Segura (UnidosContraEICovid) (100%)
(4TO TRIM.)
1. Sistema de Competencias Cientificas - Ministerio de Educacién (Olimpiadas) (100%)
2. Consume lo Nuestro (Refrigerio) - PRIMERA FASE (100%)
3. Proyecto FACTURACION ELECTRONICA (SUFE) - PASARELA DE PAGOS (PPE) (100%)
4. Proyecto BOA - AGBC (Correos) - PRIMERA FASE (100%)
5. Sistema de Seguimiento de Instrumentos Camarales (NAIRA) - PRIMERA FASE (100%)
6. Bolivia Segura (Web) (100%)
7. Notariado (100%)
8. Evaluacion de Personal (100%)
9. Plantilla Municipios (100%)
10. Carnet de Vacunacion (100%)
11. Ciudadania Digital Monitoreo - PRIMERA FASE (100%)
(3ER TRIM.)
1 . Tecnologia core de monitoreo en el ciclo de desarrollo (100%)
2. Herramientas de andlisis estatico de seguridad para aplicaciones - SAST (100%)
3. Tecnologia de planificacion y andlisis de calidad (100%)
|4. Herramientas Vault, Verdaccio y Ceph en el Ciclo de Desarrollo (100%)
(4TO TRIM.) 100,00 %
1 .Tecnologia core de monitoreo en el ciclo de desarrollo - Segunda Etapa (100%)
2. Herramientas terraform, ansible, kubernetes y pgbackrest en el proceso de automatizacion (100%)
3. Herramienta Vault en seguridad (100%)
4. Herramientas cucumber y bdd como tecnologias de calidad (100%)
(1ER TRIM.)
Dispensador Automético
(200 TRIM.)
1. Disefio y desarrollo de un dispositivo con reconocimiento de billetes mediante redes neuronales.
(3ER TRIM.) %
1. Reconocimiento Facial de Personas que portan un Barbijo o Cubrebocas (100%) 100,00 %
(4TO TRIM.)
1. Dispositivo de Realidad Aumentada para el Laboratorio de Innovacion e Investigacion Tecnoldgica de la AGETIC (100%)
2. Prototipo de Prétesis de Mano (100%)
(3ER TRIM.)
1. Compra de insumo (Filamento PLA) para la il 3d del L de Investigacién e Innovacién Tecnolégica de la AGETIC (100%).
2. solicitud de Proceso de adquisicion de Camaras de Seguridad (100%).
3. Solicitud de adquisicién de servidor de procesamiento para el Laboratorio de Innovacién e Investigacion Cientifica - LiiT (100%).
4. Adquisicion de para el L o de Inv 6n e Innovacion Tecnoldgica de la AGETIC (90%).
5. Adquisicion de memoria RAM para servidor de procesamiento PowerEdge R740 Service Tag JBRQDF3 (90%).
(4TO TRIM.)
1. Adquisicién de componentes para el Laboratorio de Investigacion e Innovacién Tecnolégica de la AGETIC (100%) 100,00 %
2. Adquisicion de memoria RAM para servidor de procesamiento PowerEdge R740 Service Tag JBRQDF3 (100%)
3. Servicios de instalacion de cielo falso para el Laboratorio de Innovacion e Investigacion Tecnologica. (100%)
4. Adquisicién de componentes para construccion de prototipos, en el Laboratorio de Investigacion e Innovacion Tecnolégica de la AGETIC. (100%)
(1ER TRIM.)
|Arduino Day 2021
- Invitacién a los expositores para ponencia de temas
- Coordinacién con el Area de Comunicacion para el tour de medios para promocionar el evento
- Colahoracion al Area de Comunicacion para realizar el streaming del evento
- Transmision del evento por facebook de AGETIC https:/iwww.facebook.com/AgeticBaliviaOficial/videos/932922864134615
(200 TRIM.)
1. Participacipacion del evento: Feria conmemorando el dia Nacional Contra el Racismo y Toda Forma Discriminacion. 100,00 %
2. Participacion del programa Comunidad Digital "Inteligencia Artificial”.
(3ER TRIM.)
1. Participacion en el evento "Primera Feria Exposicion AGETIC" (100%)
(4TO TRIM.)
1. Participacién en el evento de Lanzamiento del Programa “Inclusion Digital 2021" (100%)
2. Proyecto rob6TICas - Curso de robética para nifas y adolescentes
(100%)
(200 TRIM.)
1. Investigacion para la generacion de empaguetados multiplataforma y multiarquitectura.
2. Revision Equipo biométrico Piso 5.
3. Informe técnico: Servidores Cloud Storage y CDN - Olimpiadas Cientificas Ministerio de Educacion.
4. Informe de avance, capacitaciones PNUD.
(3ER TRIM.)
1. Informe de Incidente del Sistema de Ingreso en fecha 17 de agosto de 2021 (100%)
2. Revisi6n de documentacién adjunto en el documento externo AGETIC/DE-A/1269/2021 conforme a solicitud del Area de Auditoria Interna (100%)
3. Implementacion del PISLEA (100%)
4. varias actividades de apoyo durante el trimestre julio - septiembre (100%6):
- Apoyo técnico en la realizacion de presupuesto de componentes, insumos y equipos, asi como la especificacion técnica de los mismos para el curso de Robética realizado entre la AGETIC - UNICEF.
- Charla en el programa: Comunidad Digital (Hardware hacking).
- Colab 6n en la elab 6n de p de fe 6n, duracion, cotizacién de equipos, herramientas y componentes e insumos para el curso de reparacion de celulares.
- Feria institucional en conmemoracion al aniversario de la AGETIC.
- Charla en el programa: Comunidad Digital (Procesamiento de imagenes digitales aplicado a la inteligencia artificial).
- Apoyo con las tareas de retiro de televisores de las oficinas principales de la AGETIC.
- Apoyo logistico para el lanzamiento del curso de robética AGETIC - UNICEF y elaboracion de preguntas técnicas para la seleccion de mentores para el curso de robatica.
(4TO TRIM.) 100,00 %

1. Varias actividades de apoyo durante el trimestre Octubre - Diciembre (100%)

- Apoyo en la calificacion de proyectos y participacion de la premiacion del concurso "Creatividad Rebelde” del Ministerio de |la Presidencia - AGETIC

- Apoyo para la realizacion del evento de Laboratorio Abierto: Nifias RoboTICas, para nifias y adolescentes en conmemoracion al Dia Internacional de la Nifia, AGETIC-UNICEF

- Apoyo técnico para el proyecto Rob6TICas realizado entre AGETIC-UNICEF: webinars, clases practicas de los niveles 1, 2 y 3, y revision de componentes y equipos adguiridos por|
UNICEF para el proyecto

- Apoyo técnico para la cotizacion de equipos para en miras de equipar el Laboratorio de Innovacion e Investigacion Tecnologica, AGETIC-PNUD

- Apoyo técnico para la planificacion del proyecto Rob6TICas version 2, AGETIC-UNICEF-Viceministerio de Ciencia y Tecnologia

- Apoyo técnico para determinar la factibilidad para el equipamiento y automatizacion del proyecto Plantacion de Arbolitos en la Zona de Achumani en coordinacién con la Unidad de Gestion|
ly Asistencia Tecnologica

- Apoyo en el lanzamiento del programa de Inclusion Digital AGETIC-UNICEF

- Apoyo técnico para la adecuacién del letrero institucional en coordinacién con el Area de Comunicacién de AGETIC

2. Atencién a la solicitud de informacién de la empresa Quipus (100%)

3. Apoyo realizado para el 3er. Congreso Internacional de Seguridad Informatica 2021 (100%)




Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT) — 96%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de
Descripcion

(1ER TRIM.)

|Actualizacion de Cenmcados Digitales de las Plataformas de Sistemas de la AGETIC.
de de la AGETIC (Zabbix, Libre NMS).

(2DO TRIM.)

1. Se instalo y configuro el servicio NTP
2. Se desplegé 3 servicios requeridos del sistema de doble aguinaldo en servidor de preproduccién
3. Correccion de la resolucion de IP publicas a IP internas desde el DNS interno
l4. Correcciones de seguridad a servicio DNS, Correo electronico y Moodle Agetic.
5.Se realizd la instalacion de un sistema de respaldos para dispositivos de red como los switches de capa 2 y capa 3.
6. Se realizaron 4 copias de seguridad ( Backups ) de acuerdo a solicitud de las unidades y &reas Organizacionales 7. Monitoreo de servicios Locales. 8. Actualizacion de Certificados Digitales de las Plataformas de)
Sistemas de la AGETIC.
(3ER TRIM.)
Se realizaron 10 copias de seguridad (Backups) de acuerdo a solicitud de las unidades y areas Organizacionales.
Se ha planificado y ejecutado la migracion de los sistemas internos: GitLab AGETIC.
De acuerdo a resultados del monitoreo, se han ampliado recursos de disco duro a los sistemas internos Plantillas, Bareos, Zabbix, Correo Electrénico.
Configuracion de la central telefonica para brindar servicios de llamada a soporte técnico de la AGETIC.
Gestion para la adquisicion e instalacion de camaras de seguridad en instalaciones de la AGETIC.
Mantenimiento y Gestion de sistemas de Recursos Humanos de la AGETIC.
Migracion y mantenimiento del sistema TAIGA utilizado de forma local en la AGETIC.
8.Configuracion y monitoreo de servicios locales de la AGETIC en coordinacion con las unidades internas.
9. Creacion de maquina virtual en KVM.
10. Creacion de maquina virtual para software Netbox.
11. Cluster de persistencia y encolamiento de Datos.
(4TO TRIM
1. Se realizaron 54 copias de seguridad ( Backups ) de acuerdo a solicitud de las unidades y dreas Organizacionales
2 Actualizacion del PROXY de la AGETIC con la implementacion de Cookies de seguridad
3 Instalacion, actualizacion y gestion del portal WEB de la Agencia de Gobierno ‘] y T G dela 6n y Comunicacion AGETIC
|4 Actualizacién del sistema de Plantillas de la AGETIC
5 Administracién de usuarios en la plataforma educativa Moodle de la AGETIC bajo el link www.agetic.gob.bofevaluacion
6. Gestion para la contratacion del servicio de Central Telefénica Fija Troncal SIP
7. Gestion para la contratacion del servicio de telefonia mavil ilimitado para la AGETIC
8. Gestion para la contratacion del servicio de servicio de SMS PRO para la AGETIC
9. Gestion para la adquisicion de repuestos para servidores con el fin de ampliar el almacenamiento de copias de seguridad de los sistemas implementados en la AGETIC
10 Pruebas, Implementacion, configuracion y adecuacion de software libre para la gestion de tickerts OSTicket para soporte interinstitucional e interno, de acuerdo a flujo de trabajo disefiado.
implementacién de portal de tickets alterno para el area de la UIT para la coleccién de incidentes y tickets de redes y servicios.
11 Instalacion y configuracion de sistema de monitoreo zabbix para entorno virtual de DEMOQ bajo las ultimas versiones del software.
12 Colaboracion de soporte a la Agencia Boliviana de Correos en cuanto a evaluacion de sistemna implementado por la AGETIC POSTALBO y soporte otorgado a su infraestructura de correo electronico.
1. Monitoreo del sistema de gestion documental “Plantillas” de la AGETIC sobre rendimiento 2. Se realizo 1 proceso de compra Adquisicion de multimetro de pinza para el mantenimiento del centro de datos de laj
JAGETIC
3. Se apoyo a la unidad de redes y telecomunicaciones en
atencion a los eventos y recomendaciones de la red estatal, asi mismo la verificacién de fibra éptica de la red estatal

BEE

100,00 %

(1ER TRIM.)
- Se realizo cambio de UPS de 3KVA por una de 6KVA y mejoramiento de la red LAN AGETIC.

- Se realizd correctivo a en servidores proxmox de la AGETIC.
(2D0 TRIM.)

1. Se realizo un relevamiento de la red actual de la AGETIC en el Edif. FNDR y a partir de ello se elaboro un diagrama de red actualizado y se cred una subred de administracion para los dispositivos de red de acceso,|
2. Se realiz6 la creacion, configuracién de una nueva subred y se realizé el cableado, la habilitacién de un switch para un ambiente de desarrollo solicitado por la UPAT, las PC's estan alojados en un rack del piso 4. 3]
Se configuré y habilits nuevas subredes para la UGAT, UIT y las demés &reas, consiguiendo una mejor organizacion de la direcciones IP's para los dispositivos de los usuarios.
|4. Se realizé un mantenimiento de los switches de administracion de los servidores del Data Center de la Vicepresidencia recuperando las contrasefias de acceso y configurando IP’s de administracién de los propios|
switches.
M .

3 de Garantiay on para de servidor del Centro de Datos.
(3ER TRIM.)
1. Administracion y mantenimiento a Centro de Datos.

2. Instalacion chapa magnética, puerta de acceso sala de telecomunicacion.
3. Medicidén resistencia del sistema de puesta a tierra fisica.

4. Inspeccién sistema de energia, en los rack's de la sala de servidores.

5. Di y de las i del sistema de climatizacion, de la sala de servidores CPD, se realiza la instalacion de un nuevo aire acondicionado, para mantener los niveles de temperatura
adecuados.

6. Cancelacion del consumo de energia eléctrica, segun prorrateo realizado por personal técnico de la Vicepresidencia.

7. Instalacién y soporte técnico de Servidores para PROXMOX en el centro de datos de la AGETIC

8. Extension de garantia para servidor de centro de datos de la AGETIC (Soporte técnico en servidor de la AGETIC con service tag 6G2MQD2)

9. Gestion para adquisicién de discos duros para servidores con el fin de mejorar la infraestructura tecnolégica

10. Puesta en marcha de firewall de borde para la oficina AGETIC del FNDR

11. Instalacion y pruebas de sistema operativo Debianl1 (bullseye) para servidores y equipos institucionales

12. Se realiz6 la gestion necesaria para solucionar un problema de intermitencia con el internet de AXS del FNDR,

13. Se concluyo la segmentacion de la red por unidades o areas.

14. Se habilits una conexion VPN para usuarios de la UPAT para que trabajen de manera remota, se crearon dos cuentas segin la solicitud realizada.

15. Se atendieron solicitudes de habilitacion de accesos de red segun solicitudes, publicaciones de servicios web para el Proyecto Olimpiadas.

16. Se habilité un enlace de comunicaciones desde la DMZ de la Agencia Boliviana de Correos

hacia las oficinas de la AGETIC para que personal de la UPAT pueda instalar sistemas, segun

solicitud.

17. Se coordind con personal técnico del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para la

habilitacién de IPs de la red de la AGETIC para que puedan acceder a servicios web de ambientes de pruebas del MEFP.

16. Se realizé un informe del estado de Ia red de los dispositivos biometricos de marcado y de conirol de acceso de las puertas en fecha 16 de agosto.

19. Después de realizar el relevamiento de los switches de administracion del Data Center de la Vicepresidencia, se recuperaron las de acceso, se las IP's y se
configuraron nuevas IP's en los que no contaban con una IP de administracién. Se cambiaron

las contrasefias de administracion por unas mas robusias y se las guardaron en el sisiema

SysPass.

20. Se col de para realizar las compras de modulos

ly tarjetas de fibra 6ptica con el fin de fortalecer la infraestructura de servidores para que

tengan conexiones de fibra optica y redundante.

21. Se realizé la instalacion y configuracion de un sistema de gestion y documentacion (Netbox).

22. Se realizd la configuracion de un nuevo segmento en la red estatal para la institucion AISEM.

23. R AltaD enel CPD.

(4TO TRIM.)

1. Se supervisé el mantenimiento correctivo de la acometida de fibra 6ptica del proveedor de servicio de internet Comteco en la Vicepresidencia.

2. Se realizo la implementacion de la alta disponibilidad para el firewall de |as oficinas de la AGETIC en el Edif. FNDR

3. Se realizo el requerimiento de servicios (RSPO) para el Servicio de internet redundante para el Centro de Datos de la AGETIC en la Vicepresidencia.

4. Se realiz6 el requerimiento de inicio de procesos de bienes y servicios para la contratacion del Servicio de Internet Online Primario para el Centro de Datos de la AGETIC -|
Gestion 2022 (Servicio recurrente)

5. Se realizaron configuraciones en el servidor PBX de Telefonia IP para mejorar la seguridad en la troncal SIP.

6. Se realizo |a habilitacion y configuracion de un nuevo segmento de red en |a oficinas de la AGETIC en el Edif. FNDR para los servidores de la UPAT, segun solicitud.
7. Se realizo un diagnostico de los enlaces VPN del Ministerio de Relaciones Exteriores, segun requerimiento.

8. Se realizo la asistencia técnica al personal técnico de la Agencia Boliviana de Correos, en la configuracion de un enlace de comunicacion y una VPN, segun solicitud.
9. Se realizo el requerimiento de bienes y servicios para la compra de material de cableado estructurado de red que se usaron para la instalacion de nuevas camaras de|
seguridad y habilitacién de nuevos puntos de red para el personal de la AGETIC en las oficinas del Edif. FNDR y del Teleférico Blanco.

10. Se realiz6 la revision de la red inalambrica de las oficinas de la AGETIC en la s oficinas del FNDR, y se tomaron algunas medidas correctivas para mejorar el servicio.
11. Se realiz6 el intercambio de un switch de acceso del tercer piso del Edif. FNDR, para poner en funcionamiento con un switch con capacidad POE y de 48 puertos.

12. Se realizo la actualizacion del diagrama de red del Data Center de la Vicepresidencia.

13. Se realizo la actualizacion del mapa de monitoreo de la Red Estatal en el software de monitoreo CACTI.

14. Se rehabilité la conexion a la red estatal a la Institucion SENAVEX, segun solicitud y se envio la informacion del segmento de red asignado al personal de SENAVEX.
15. Se integrar6n al sistema de monitoreo LibreNMS los access points que estan instalados en las oficinas de la AGETIC del Edif. FNDR.

16. Se habilitaron nuevos puertos en los switches del Data Center para servidores, de acuerdo a lo solicitado.

17. Se realizo la actualizacion del diagrama de red de las oficinas de la AGETIC en el Edif. FNDR.

18 Instalacion y pruebas de sistema operativo Debian11 (bullseye) en los nuevos equipos institucionales.

19 Puesta a pruebas laboratorios de soluciones de antispam para implementacion en servidores de correo institucionales y para sugerencia en otras entidades.

20 Prueba de solucion de monitoreo avanzado para correo electrénico.

21.Supervision y verificacion de un nuevo sistema de aire acondicionado en el datacender ubicado en Vicepresidencia

90,00 %

(1ER TRIM.)

Se realizo mantenimiento preventivo y correctivo de la red estatal.

(2D0 TRIM.)

1. Se rehabilitd la conexién de fibra 6ptica del Ministerio de Gobierno.

2. Se creo un arbol de gréficas de la conexiones de la red estatal en el sistema de monitoreo CACTI.
3. Verificacion de postes de concreto de propiedad de la AGETIC.

|4. Se realizaron 2 nuevas instalaciones segun solicitud de las entidades.

(3ER TRIM.)

1. verificacion de postes de concreto de propiedad de la AGETIC.

2. Se realizo las siguientes tareas como correctivo de la red estatal y las rehabilitaciones de la conexi6n en las entidades.
3. Se realizo una nueva instalacion segun solicitud de las entidad.

(4TO TRIM.)

1. Verificacion de postes de concreto de propiedad de la AGETIC

2.Se realizo las siguientes tareas como mantenimiento correctivo de la Red Estatal
3.Ampliacion de la Red Estatal a una nueva entidad

|4.Apoyo Técnico

100,00 %




(1ER TRIM))
Puesta en Produccion del Sistema de Registro de Vacunas COVID y Portal Web.
Despliegue del Sistema de Registro de Vacunas COVID y Portal Web ambiente DEMO.
(2DO TRIM.)
l Mlglaclon y actualizacién del GITLAB de la AGETIC
de servidor de artef de sof

(3ER TRIM.)
1. Se ha realizado la instalacion del Servidor Linux Centos de la AISEM en el mismo se han instalado los servicios de servidor Web y Servidor de Base de Datos, se ha instalado certificados SSL
2. Se brindd la instalacién de taiga y kong en la policia en el marco de soporte entre instituciones en gobiemo electronico
3 Puestaa pmebas de soluclones de antispam para servidores de correo institucionales y para sugerencia en otras entidades.

i licacién SIDCUP, configuracion de cliente de correo y cliente SOAP a REST de la plataforma SIDCUP en servidores de ProBolivia
5 Puesta en producmon del sistema Plataforma Consume lo Nuestro en atencién al informe AGETIC-UPAT/IT/0224/2021
(4TO TRIM.)
1.Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo
2. Implementacién y configuracién para puesta en marcha de servicio de monitoreo para el sistema migrado OVT del Ministerio de Trabajo mediante la solucién de Zabbix.
3. Puesta a produccion del nuevo sistema de Refrigerios

100,00 %

(1ER TRIM))
Soporte a la Plataforma de Doble Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia
Soporte a la Plataforma de Pagos de Tramiites del Estado
/Ampliacién del espacio de correo electrénico
Soporte a la Plataforma de la Oficina Vlnual de Tramites
lacion de una blockchain PRE
Envio de backup de la base de datos de produccion del Sistema de ProBolivia
Soporte a la Plataforma de Ciudadania Digital
Soporte a la Plataforma DEMO de Ciudadania Digital
Soporte a la Plataforma del Sistema Pro Bolivia
Soporte de sistema de fichas medicas SIVE
Soporte en sistemas de asistencia, marcado biométrico y acceso a puertas biométricas
Soporte al Sistema LDAP y de RRHH para la actualizacion de Usuarios
(2DO TRIM.)
1. Se realizd la actualizacion de moto mendez
2. Actualizacion Sistema SIVE
3. Monitoreo de Servicios de sistemas desarrollados en la AGETIC
4. Actualizacion de sistema de pre-registro de vacunas desarrollado en la AGETIC
5. Actualizacion del sistema de control de personal
6. Soporte a la Plataforma de la Oficina Vitual de Tramites
7. Soporte a la Plataforma de Ciudadania Digital, altas y bajas de clientes y usurios
8. Soporte a la Plataforma Doble Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia
9. Soporte a la Plataforma de Registro de Vacunas
10. Soporte al Sistema QMARA
11. Soporte a la Plataforma de Pagos de Tramites del Estado
12. Sistema de Pre-registro de vacunacion
13. Soporte a la Plataforma Bolivia Segura
14. Soporte a la Plataforma DEMO de Ciudadania Digital, altas y bajas de clientes y usurios
15. Soporte a los Web Services del BUSA
16. Soporte a la Plataforma Bolivia Segura
17. Soporte al Sistema CIVE Covid-19
18. Soporte al Sistema Moto Méndez
19. Soporte al Sistema RNV 20. Actualizacion de registros en el Sistema de Certificaciones Probolivia.
21. Actualizacion del modulo aprobacion de documentos en produccion
22. Recomendaciones sobre el Centro de Procesamiento de Datos del MDPYEP
23. Solicitud de actualizacion de centro de salud en la base de datos de establecimientos de salud del sistema Qmara
24, Solicitud de actualizacion de centro de salud en la base de datos de establecimientos de salud del sistema Qmara
25. ACTUALIZACION DEL MODULO DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
26. Informe Técnico Requerimie minimos para la 6n de los sistemas Doble Aguinaldo y ProBolivia
27. Respuesta a Informe Técnico AGETIC-CGII/IT/0010/2021
28. Solicitud de correccion de datos en el sistema QMARA
29. Actualizacion del médulo de notificaciones electrénicas de ciudadania digital
30. Remision de recomendaciones de infraestructura DIRNOPLU
31. Informe Técnico Servidores Proxmox Reiniciados
32. Cambio de IP, sistema Oretekove
33. Ciudadania Digital — Atencion a nota AGETIC -UGATINI/0162/2021 - Ajustes de validaciones en el pre registro y registro de Ciudadania Digital
34. Sistema de Vigilancia E - Solicitud de backup y logs
35. Actualizacion de complementa en cuentas de Ciudadania Digital
(3ER TRIM)

ion de los sistemas de Ciudadania Digital, OVT, Certificaciones Probolivia, Pagina Web.

2. Se ha monitorizado y administrado los Sistemas de virtualizacion PROXMOX, KVM y OpensStack.

3. Se han creado todas las maguinas virtuales que se han solicitado

4. Se actualizado el sistema de monitoreo Grafana de BlockChain.

5. Actualizacién gestion y soporte en el sistema GitLab de gobierno electrénico de la AGETIC

6. Actualizacion y gestion del slslema de certificacion pro-bolivia de gobierno eleclmnlco en produccion

8. Gestion Actualizacion y del Sistema de Vigilancia E| SIVE

9. Instalacion y configuracion de la aplicacion API REST para comunicacion con el SEGIP en el Marco de Gobierno Electronico
10. Actualizacion de la plataforma Moto Eustaquio Mendez

11. Actualizacion del portal boliviasegura.gob.bo, migracion y gestion SEQ al dominio unidescontraelcovid.gob.bo

i6n y habilitacion de servicios en la Plataforma de Mensajes Electronicas

13. Gestion de copias de seguridad de sistemas de gobierno electronico en el sistema BAREOS

14. Migracion de microservicio para el BASE_ASUSS

15. Gestion, mantenimiento de los sistemas de corleo de la AGETIC en el marco de Gobierno Electranico

16. Monitoreo de servicios y atencion a nla de de gobierno

17. Correccion de cuentas de Ciudadania Digital, aglegacmn complemento CI

18. Alta de 1 Cliente del Ministerio de Salud — Sistema de Registro Nacional Voluntario de Donantes Recuperados del COVID-19 RENDOREC en el ambiente de PRODUCCION de Ciudadania Digital
19. Correccion de cuentas de Ciudadania Dlgr[al aglegacmn complemento CI

20. Observaciones il P de Trabajo

21. Alta del cliente DIRNOPLU en la PPTE

22. Observaciones a la DEMO de la Plataforma PPTE

23. Baja y Registro de un nuevo usuario del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural para el acceso a la PPTE
24. Correccion de cuentas de Ciudadania Digital, agregacion complemento CI

25. Atencion a la Solicitud de apoyo para completar el pre registro de ciudadanos digitales

26. Ejecucion consultas pre registro Ciudadanos Digitales

27. Alta del cliente ABE en la PPTE

28. Alta de 1 Cliente del DIRNOPLU - Sistema de Evaluacion de Desempeiio Notarial en el ambiente de PRODUCCION de Ciudadania Digital
29. Reportes Plataforma Doble Aguinaldo, gestiones 2019-2020

30. Informacion para Monitoreo Plataforma de Ciudadania Digital ambientes DEMO y PRODUCCION

31. Instalacion ambiente Demo Doble aguinaldo

32. Habilitacion mecanismo de notificacion al Consejo de la Magistratura ambiente DEMO

33. Resolucion de problemas DNS para Ciudadania Demo

34. Verificacion de problemas en la resolucion DNS desde servidores DNS de Entel

35. Atencion consuha a base de datos del sistema de Empresa Digital

36. Adic de indices en tablas de la base de datos de proveedor de identidad de Ciudadania Digital para mejorar la respuesta en el proceso de logout
37. Atencion a solicitud consultas a base de datos de la Plataforma de Empresa Digital

n de vulnerabilidades en la aplicacion de formularios de postulacién — curso robotica

39. Atencion de actualizacion en produccion de acuerdo a nota interna AGETIC-UPAT/NI/0294/2021

40. Actualizacion Plataforma Doble Aguinaldo Médulo Proveedores.

(4TO TRIM.)

Actualizacion, gestion y soporte del sistema Consume Lo Nuestro de refrigerios bajo el dominio www.consumelonuestro.gob.bo
Actualizacion, gestién y soporte de la plataforma de pagos del estado PPTE

Actualizacion y gestion del sistema de certificacion pro-bolivia de gobierno electrénico en produccion
Gestion Actualizacion y Mantenimiento del Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiologica SIVE
Actualizacion del sistema QMARA del Servicio Departamental de Salud

Actualizacion del sistema ORETEKOVE del servicio Departamenta de Salud en el marco de Gobierno Electronico
Actualizacion gestion y soporte en el sistema GITLAB de gobierno electrénico de la AGETIC

Actualizacion y gestion del sistemas Unidos contra el Covid publicado en el link www.unidoscontraelcovid.gob.bo
Gestion de copias de seguridad mediante la herramienta bareos de la AGETIC

Monitoreo de los sistemas en gobierno electronico con la herramienta zabbix de la AGETIC

. CD ALTA/BAJA DEMO — INE — Sistema Banca de Talentos

CD ALTA DEMO - MJYTI - TEST GESTION DOCUMENTAL

13. Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo

. Monitoreo — Plataforma OVT Min Trabajo

15. CD — ACCESOS Admin Irene Mollo

16. Plataforma Doble Aguinaldo — Reporte

17. CD — ACCESOS BD JLPEREZ

18. Plataforma de Pagos PPTE — Procedimiento Consulta CPT

19. Informe Comision Calificacion SMS

20. MANTENIMIENTO — Automatizacion actulizacion certiifcados digitales

21. Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo — Plan de Riesgos

22. CD ALTA PROD — Notificaciones Electronicas — Consejo de la Magistratura Sistema SIREJ-GESTORA

CRNOOAWNE
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90,00 %




23. CD ALTA PROD —MJYTI - SIIARBE 2

24. CD — Monitoreo crecimiento BD CD

25. CD — Actualizacion Registro PREPRO/DEMO/PRODUCCION

26. Plataforma de Pagos — PPTE — Reportes

27. CD ALTA DEMO — SEPDEP APP MOVIL

28. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO — SEPDEP

29. CD — Generacion Token PRODUCCION — Consejo Magistratura — Notificaciones Electrénicas
30. Actualizacion Certificados — upat.agetic.gob.bo *. upat.agetic.gob.bo

31. CD ALTA/BAJA DEMO — PROBOLIVIA — UnidadesProductivas Cliente Proveedores Cliente de Proveedores Administracion
32. MANTENIMIENTO — Optimizacién CD

33. CD PRE-REGISTRO Usuarics DEMO — SENARECOM

34. MANTENIMIENTO — Ampliacion espacio disco

35. CD — Actualizacion Portal Tramites PRODUCCION

36. CD ALTA/BAJA PROD — CGE - DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS
37. CD PRE-REGISTRO/BAJA Usuarios DEMO — SEPDEP

38. MANTENIMIENTO — Ampliacién espacio disco

39. CD Reporte

40. CD Modificacion Datos PRODUCCION

41. Actualizacion Certificados — demo.gtic.gob.bo *.demo.gtic.gob.bo.

42. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO — PROBOLIVIA

43. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO — DIRNOPLU

44. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO — SEPDEP

45. POAI

46. CD ALTA/BAJA PROD — AGCB - Sistema POSTALBO

47. CD ALTA PROD — AGCB — Sistema POSTALBO

48. MANTENIMIENTO — Blockchain

49. CD Modificacion Datos PRODUCCION

50. CD ALTA/BAJA DEMO — SEPDEP APP MOVIL

51. Reporte — Plataforma Doble Aguinaldo

52. CD Modificacién Datos PRODUCCION

53. CD ALTA/BAJA DEMO — PROBOLIVIA — UnidadesProductivas Cliente Proveedores Cliente de Proveedores Administracion
54. CD ALTA PROD ENTIDAD REGISTRADORA — POLICIA

55. CD — Generacién Token DEMO — DIRNOPLU — Notificaciones Electrénicas
56. CD — ALTA PROD - Policia Nacional - Entidad Registro

57. QMARA — Modificacion Datos

58. CD QUEJA ALTAS/BAJAS RECURRENTES PROBOLIVIA

59. MANTENIMIENTO - Blockchain — Actualizacion Certificados Portal Tramites
60. CD ALTA DEMO — AIT — Sistema GIT

61. CD Modificacién Datos PRODUCCION

62. CD ALTA PROD - INE - Sistema Banco de Talentos

63. POAI

64. Plataforma Doble Aguinaldo — Actualizacion Token — Ketal

65. Plataforma de Pagos PPTE - Verificacion CPT

66. Actualizacion Certificados — test.gtic.gob.bo *.test.gtic.gob.bo

67. Actualizacion Certificados — gitlab.agetic.gob.bo.

68. CD Modificacién Datos PRODUCCION

69. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO — PROBOLIVIA

70. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO

71. CD — ACCESOS BD JLPEREZ

72. Actualizacion Certificados — mail.gob.bo

73. Actualizacion Certificados — Idap.agetic.gob.bo jitsi.agetic.gob.bo

74. CD — Generacion Token PRODUCCION — DIRNOPLU — Notificaciones Electronicas
75. CD ALTA PROD — Natificaciones Electronicas — DIRNOPLU

76. JLPEREZ password user postgres SO

77. CD ALTA/BAJA DEMO — DIRNOPLU

78. MANTENIMIENTO — CD Réplicas Bases de Datos

79. MANTENIMIENTO - Liberacién espacio disco

80. JLPEREZ acceso servidor BD CD TODO

81. Actualizacion Certificados — adm.agetic.gob.bo *.adm.agetic.gob.bo.

82. Actualizacion Plataforma OVT

83. Actualizacion Certificados — digital.gob.bo www.digital.gob.bo

84. Actualizacion Certificados — ciudadaniadigital.agetic.gob.bo *.ciudadaniadigital.agetic.gob.bo
85. Actualizacion Plataforma OVT Min.Trabajo

86. MANTENIMIENTO — Blockchain — Ampliacién espacio disco

87. CD Modificacion Datos PRODUCCION

88. PROBOLIVIA Reporte

89. CD ALTA DEMO — SEPDEP - Sistemas SISAP SISCAP SISEC

90. Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo

91. Plataforma Doble Aguinaldo — Reporte

92. Plataforma de Pagos PPTE — Desbloqueo cuenta

93. CD — Monitoreo certificados clientes

94. Plataforma de Pagos PPTE — Actualizacion

95. CD y PPTE Reportes

96. MANTENIMIENTO — Ampliacion espacio disco Blockchain

97. CD DEMO — Mantenimiento

98. MANTENIMIENTO — Ampliacion espacio disco CD

99. CD — Reporte

100. Actualizacion Sistema PEMM Moto Mendez

Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos (ACGII) - 91,43%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE Estado de

Descripcion

(4TO TRIM.) 40.00%
Relevamiento de estandares y directivas internacionales; Cibersecurity Framework del NIST y Security of Network and Information Systems de la Unién Europea. N °

(IER TRIM)

106 casos entre Y VL i durante este periodo.

(2D0 TRIM.)

1) 103 casos entre incich y i ! jos durante este periodo.

(3ER TRIM.)

1) 152 casos entre incich yi ! ! 100,00 %

durante este periodo.

(4TO TRIM.)

112 casos entre incidentes y vulnerabilidades informaticas gestionados
durante este periodo,




[Soliciiud de evaluaciones de seguridad:

- Pruebas de seguridad al médulo de fichas de notificacion del Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiologica.
- Pruebas de seguridad sistema de pre registro vacunas.

C ion ev. i de 2020:

- Loteria Nacional de Bolivia

- Fuerza Area de Bolivia

- Transportes Aéreos Bolivianos

(200 TRIM.)

|4 solicitudes de evaluacion de seguridad:

1) Sistema oficina virtual de tramites

2) Nuevo sitio web institucional AGETIC

3) Sistema sorteador de la AJ

|4) Sistema SIMAE de la FAB.

(3ER TRIM.)

8 solicitudes de evaluacion de seguridad:

1) Sistema REC — AFCOOP

2) Sistema de correspondencia — DGAC

3) Sistema de actualizacion cartografica — INE

|4) Sistema Ti - isterio de la Presi

5) Sistema de control en linea — AJ

6) Aplicacién Jacubitus Total — ADSIB

7) Sistema Adela Zamudio — P ia Boliviana

8) Sis externos — i de la Presit

(4TO TRIM.)

6 Solicitudes de evaluacion de seguridad:

1) Sistema de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas Digital - Contraloria General del Estado
2) Sistema de Organizacion de Salones - Ministerio de la Presidencia

3) Evaluacion de Seguridad interna - Ministerio de la Presidencia

|4) Sistemas especificos - Ministerio de Relaciones Exteriores

5) Evaluacion de seguridad sitio web - Autoridad de Fiscalizacion del Juego

100,00 %

(1ER TRIM.)

Pruebas de seguridad a sistemas de informacion:

- on de de i sistema de gestion documental
- 6n de de i Bono Contra el Hambre

100,00 %

(3ER TRIM.)

1 Capacitacion virtual en gesti

de i Yy il dirigida a

(4TO TRIM.)
3 Talleres de capacitacion en modalidad virtual:
1) Operaciones y herramientas CSIRTs

2) Gestores de contenido, facilidad vs seguridad
[3) El ABC de la seguridad informatica

con la FAM.

100,00 %

(4TO TRIM.)

27 instituciones publicas sujetas al diagnostico de capacidades de infraestructura tecnol6gica — centros de procesamientos de datos:

1) Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

2) Ministerio de Relaciones Exteriores

3) Instituto Nacional de Reforma Agraria

14) Ministerio de Educacién

5) Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

6) Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos

7) Ministerio de Mineria y Metalurgia

8) Ministerio de Planificacion del Desarrollo

9) Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

10) Servicio de Impuestos Nacionales

11) Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

12) Ministerio de Salud y Deportes

13) Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal
14) Servicio Nacional del Sistema de Reparto

15) Agencia Nacional de Hidrocarburos

16) Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo
17) Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

18) Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte
19) Banco Central de Bolivia

20) Unidad de Investigaciones Financieras

21) Servicio General de Identificacion Personal

22) Agencia Boliviana Espacial

23) Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

24) Autoridad de Fiscalizacion del Juego

25) Instituto Nacional de Estadistica

26) Aduana Nacional

27) Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion

100%

(4TO TRIM.)

1 Congreso Internacional de Seguridad Informatica en modalidad virtual del 30 de noviembre al 2 de diciembre de 2021, con 20 Conferencias, 12 talleres practicos y Ia|

competencia captura la bandera para estudiantes universitarios.

100%
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AVANCE ACUMULADO AL CUARTO TRIMESTRE DEL POA 2021 (AL 100%)

Por Unidad Organizacional - Nivel Sustantivo Operativo

96,00 %

uIT

ACGII

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion




Area de Comunicacién (AC) - 100%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE Estado de

Descripcion

(3ER TRIM.)

1ra Feria Institucional de Socializacion "Gobierno El 0 y T ias de on y Comunicacion”.
(ATO TRIM.)

* Feria Informativa sobre el Sistema de Facturacion en Linea. En un trabajo conjunto con Impuestos Nacionales, se logfo una llegada el eje central Cochabamba, Santa Cruz y La| 100,00 %
Paz.
I* Ferias Informativas de incentivo al consumo de la produccion nacional a través de la App Consume lo Nuestro, que aglutina empresas con produccion y servicios nacionales, para que las|
ly los servidores plblicos, puedan aportar a la economia nacional, a través del monto de sus refrigerios, abonado de forma digital en dicha app.

1ER TRIM.
(EI plan ct-ml)m\camunah ha sido disefiado y presentado en exposicion a la MAE, jefes y responsables de las distintas unidades. Se procede a corregir las observaciones e implementar la guia gréfica institucional y guial
gréfica de la estandarizacion de paginas web, para que en conjunto puedan ser aprobados en resolucion. La estandarizacion de las paginas Web, tomara como ejemplo nuestra nueva Pagina Institucional, los cuales| 10000 %
estan ya en fase de desarrollo, listos para ser presentado en coordinacion con la Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnologica. N °
(4TO TRIM.)

[Entrega del documento final y aprobado de el Plan Comunicacional AGETIC 2021- 2023

Se hizo la creacion de contenidos, texto, gréfico y audiovisuales para todas las actividades encaradas por la institucién y debicamente publicadas en la pagina Web, Blog, RRSS. Asi mismo la compra de materiales|
impresos.

(230 TRIM.)

1. Plan de redes sociales: calendario de redes sociales.

2. Comunidad Digital: Programa de difusion en vivo en redes sociales.

3. Monitoreo diario de redes y difusion por las RR. SS.

4. Edicién y Produccion grafica y audiovisual para RR. SS.

(3ER TRIM.)

1.- Campafia de socializacion del Anteproyecto de Ley del Servicio Plurinacional de Derechos Reales en los municipios de ciudades capitales a nivel nacional en su primera fase.

- Lanzamiento de la Base de Datos de la Poblacion de Asegurados en Cajas de Salud, como producto del trabajo conjunto entre AGETIC Y ASSUS.

- Primera Feria Institucional de Socializacion "Gobierno El 0 y T ias de 6n y Comunicacion”.

- Campafia de Socializacion concurso “Juventud: Creatividad Rebelde”.

- Lanzamiento del Primer Curso de Robética Gratuito en Linea; RoboTICas.

- Laboratorio Abierto: Nifias Robdticas.

.- Webinar Ciberacoso y Ciberdelito contra las mujeres por el delaP mediante AGETIC, el de Justicia y T Institucional y ONU Mujeres.
.- Proyecto Wawastic.

.- Proyecto Comunidad Digital.

10.- Taller de Gestion de Incidentes y Vulnerabilidades. i

11.- Firma de Convenio de cooperacion interinstitucional con INRA, MINISTERIO DE EDUCACION, PNUD, AGBC.

12.- Fechas Conmemorativas.

13.- Taller con un grupo focal de productores nacionales AGETIC y PROBOLIVIA.

- Reunién Técnica del Subgrupo de Trabajo Digital a nivel binacional Bolivia y Chile.

(4TO TRIM.)

1.- Fechas Conmemorativas

2,- Dia Internacional de la Nifia — 11 de Octubre y Premiacion BOOTCAMP

3.- Primer curso gratuito en linea Rob6TICas 100,00 %
14,- Campana de Socializacion Plataforma “Consume lo Nuestro™

5,- Proyecto Comunidad Digital

6.- Firma de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con — Régimen Penitenciario y la Unidad de Accion y Gestién Comunitaria.
7,- XlIll Jornadas de Derecho Tributario — AIT

8.- 3er Congreso Internacional de Seguridad Informética

9.- Boletin — Gestion de Incidentes y Vulnerabilidades Informaticas

10.- Webinars — Derechos Digitales de las Mujeres — Rob6TICas

11.- Lanzamiento de Servicio de envio de sobres, correspondencia y/o paqueteria #POSTALBO

12,- Feria Sistema de Facturacién — Desarrollo de la Pasarela de Pagos y Sistema Unico de Facturacién del Estado
13.- Primer Congreso de Tecnologia y Gobierno

14.- Entrega de Tokens y Certificados Digitales a la Policia Boliviana en el marco del convenio de Ciudadania Digital
15.- Registro de Ciudadania Digital a Productores Nacionales “Comercio Electrénico”

16.- Programa de Inclusién Digital 2021

17.- Spot Institucional AGETIC / Inclusion Digital

18.- XV Reunién Anual de la Red Interamericana de Gobierno Digital

19.- Jornadas de registro y capacitacion, uso de la aplicaciéon Consume lo Nuestro

20.- IV Foro de Gobernanza de Internet Bolivia

21.- Feria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - “TRASCENDER”

22.- Campafia Institucional “La solidaridad da sus frutos” Navidad

23.- Décima Sesion del Pleno del CTIC

24 - Premiacion Concurso Juventud; Creatividad Rebelde

25.- Plataforma Carnet de Vacunacién “Unidos contra el Covid”

TEIOOEGD

(LER TRIM.)
Se realizo 2 campafias comunicacionales.

1) Registro unico de vacunacion covid 19 Bolivia segura
2) Arduino Day
(200 TRIM.)
1. Plan de campania: Ciudadania digital.
2. Plan de camparia: Dirnoplu. 10000%
(3ER TRIM.) ’
1.- Campafia de Lanzamiento de la Base de Datos de la Poblacién de Asegurados en Cajas de Salud, como producto del trabajo conjunto entre AGETIC Y ASSUS. (100%)
2.- Campafia de Lanzamiento del Primer Curso de Robdtica Gratuito en Linea; Rob6TICas (80%)
(4TO TRIM.)
(Camparia comunicacional de Inclusién Digital

Camet de Vacunacion Unidos Contra el Covid

(1ER TRIM.)

Se realizo video tutoriales para los talleres del Arduino day, robética.

(2D0 TRIM.)

1. Webinar: Las social media y suimpacto comunicasional en la sociedad, caracteristicas, beneficios y riesgos. 10000%
(3ER TRIM.) L
|Video tutoriales explicativos del funcionamiento de la Plataforma Consume lo Nuestro.
(ATO TRIM.)

\Video tutoriales explicativos para obtener el carnet de vacunacion y verificacion del cddigo QR mediante la Aplicacion movil “Unidos contra el COVID”.

(1ER TRIM.)
Se realizé video tutoriales, artes, spot publicitario, produccion musical para a campafia Unidos contra el Covid. Maguetacion de la pagina web y App,Bolivia segura, Unidos contra el Covid, etc. 100,00 %

(47O TRIM.) 3 3

Difusién de la reunién del CONSEJO PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, llevada a cabo el 28 de diciembre, donde se aprobaran dos|
documentos trabajados en las siguientes mesas; . ) N .

* SERVICIOS DIGITALES “LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS PARA DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DIGITALES", que tiene como objetivol
establecer lineamientos y estandares técnicos para el disefio e implementacion de servicios digitales por parte de las entidades, con un enfogue de simplificacion y canales|
bidireccionales de comunicacion. )

* DESARROLLO DE SOFTWARE “LINEAMIENTOS Y ESTANDARES DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL ROL DESARROLLADOR", que tiene por objetivo principall
establecer lineamientos generales que deben ser tomados en cuenta en el momento de desarrollar software para el Estado por parte de entidades o sus proveedores, de Ia
misma forma el documento tuvo inicio en el afio 2019 y se lo concluyo esta gestion.

IAmbos documentos se los trabajaron con la participacion de entidades publicas, universidades y la sociedad civil y con mas de 120 entidades inscritas.

100%




Area de Planificacion (AP) - 96%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de

Descripcion

(3ER TRIM.)
1. Plan Operativo Anual 2022 de la AGETIC formulado. (100%)

100,00 %

(1ER TRIM.)

Se realizo la primera modificacion al Plan Operativo Anual 2021 de acuerdo a las necesidades institucionales y solicitudes de las unidades y areas organizacionales.

(2DO TRIM.)

1. Serealizd 1 modificacion al POA 2021 de acuerdo a las necesidades institucionales y solicitudes de las unidades y &reas organizacionales.

(4TO TRIM.)

1. Se realizé una (1) modificacidn al POA 2021 de acuerdo a las necesidades institucionales y solicitudes de las unidades y areas organizacionales.(100%)

100,00 %

(2D0 TRIM.)

1. Se realizd un (1) Informe de Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual (Primer Trimesire).
(3ER TRIM.)

1. Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2021 2do Trimestre (100%)

(4TO TRIM.)

1.Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2021 3er Trimestre (75%)

7500%

(3ER TRIM.)

1. El Sistema POA se encuentra proceso de avance.

(4TO TRIM.)

1. Se realizd un (1) informe de conformidad de Avance del Sistema para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del POA (100%)

100,00 %

(1ER TRIM.)

- Elaboracion del Reglamento Interno para Uso de Vehiculos de la AGETIC.

- Se realizo la respectiva actualizacion del Reglamento de Pasantias, Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos, sin embargo adn no se cuenta con una Resolucion Administrativa para el mismo.
(2DO TRIM.)

1. Reglamento de Pasantias, Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos.

2. Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Ac iva (RE-SOA) Cc acion.

3. Reglamento de Pasantias, Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos.

(3ER TRIM.)

1. Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) actualizado. (100%)

2. Manual de Organizacion y Funciones MOF actualizado. (100%)

3. Elaboracion de Directrices para la elaboracion de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos adminisirativos de la AGETIC. (100%)

4. Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones MPP-SPO en proceso de actualizacion. (70%)

(4TO TRIM.)

1. Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE- SPO) compatibilizado (100%).

2. Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones (MPP-SPO) actualizado (100%).

3. Reglamenta Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS) actualizado (100%).

4. Manual de Procedimientos para la administracion del almacén (100%).

5. Reglamento para la dotacion de Uniforme Institucional, Ropa de Trabajo y Equipos de Proteccién Personal — AGETIC. (100%).

100,00 %

(1ER TRIM.)

Se realizaron reuniones con todas las unidades y éreas organizacionales de la AGETIC para que las mismas lleven a cabo la modificacion y/o aprobacion de su respectiva matriz del Plan Operativo Anual.
(2D0 TRIM.)

1. Se asistieron a las unidades y reas para la Segunda Modificacion a sus formularios POA 2021

2. Se asistieron a las unidades y areas en el respectivo llenado de los formularios de Seguimiento y Evaluacién al POA 2021 (2do Trimestre).

3. Se asistieron a las unidades y areas en los diferentes procesos de planificacion.

(3ER TRIM.)

1. Se asistieron a las unidades y reas organizacionales en los diferentes procesos de planificacion. (100%)

(4TO TRIM.) )

1. Se realizaron asistencias técnicas sobre procesos de planificacion a las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC (100%).

100,00 %

(1ER TRIM.)

Remision de informacion para la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas Final 2020.

- Remision de informacion respecio a requerimiento de informacion de proyectos de la AGETIC

- Remision de informacion respecto a solicitud de informacion de contactos de la AGETIC.

(2DO TRIM.)

1. Respuesta a remision de informacion sobre la ejecucion de programas de inversion.

2. Respuesta a remision de informacion sobre las donaciones directas.

3. Remision de informacion respecto a solicitud de lista de contactos de la AGETIC.

4. Remision de informacién respecto a Resumen de Resultados de Evaluacion Fisica Financiera Gestion 2020.
5. Remision de informacion basica de la entidad (Datos sobre Planificacion.)

(3ER TRIM.)

1. Respuesta a solicitud de informacion del Seguimiento y Evaluacion al POA 2021 1er y 2do trimestre. (100%)
(4TO TRIM.)

1. Respuesta a solicitud de informacion de los productos y servicios de la Agencia de Gabierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC (100%).

100,00 %

(4TO TRIM,)

1.- Se realizaron reuniones con todas las Unidades y Areas sustantivas de la AGETIC para que se puedan determinar el Disefio del Sistema de Gestion de Calidad.(100%)
- Se valido el Disefio del Sistema de Gestién de Calidad con todas la Unidades y Areas sustantivas de la AGETIC (100%)

Determinando lo siguiente:

* Partes Interesadas.

* Necesidades/Expectativas de las Partes Interesadas.

* Productos/Servicios.

¥ Mapa de procesos.

* Alcance.

* Politica de Calidad.

* Valores y Principios de la Institucion.

- Se realiz6 la difusion del mapa de procesos, sin embargo el llenado de las ficha de procesos se retomara en enero de la préxima gestion (80%)

93,00 %




Area de Auditoria Interna (AAI) - 100%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de

Descripcion

(1ER TRIM.)
Opinion del Auditor AGETIC-AIIA/0002/2021 del 25/02/2021

100,00 %

(2D0 TRIM.)
1.- Un (1) Pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de Presupuestos, asi como de los instrumentos de control interno incorporados al mismo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
[Comunicacion gestién 2020.

100,00 %

(4TO TRIM.)
1.- Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del procedimiento especifica para el control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor publico y la
[posible doble percepcién de haberes, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

100,00 %

(4TO TRIM.)
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion 2020.

100,00 %

(1ER TRIM.)

En Proceso 90%

(2D0 TRIM.)

1.- Un (1) Informe de seguimiento AGETIC-AIfIA/0004/2021 del 07/0472021 al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe AGETIC-AAINIA/0003/2020, Informe de Control Interno emergente del
[Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de|
Diciembre del 2019.

(4TO TRIM.)

1.- Un (1) Informe de seguimiento AGETIC-AIIA/0004/2021 del 07/0472021 al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe AGETIC-AAI/NA/0003/2020, Informe de Control Interno emergente del
[Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de|
Diciembre del 2019.

100,00 %

(2D0 TRIM.)
1.- Un (1) Informe de Seguimiento AGETIC-AIIA/0005/2021 del 03/05/2021 al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0012/2020, Informe de Control Interno emergente de la|
|Auditoria Operativa al Sistema de Presupuestos de la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, gestion 2019.

100,00 %

(1ER TRIM.)
Informe de relevamiento de informacion especifica AGETIC-AIIA/0003/2021 del 15/03/2021.

100,00 %

(3ER TRIM.)
1.- Un (1) Informe de Auditoria AGETIC-AIfIA/0007/2021 del 25 de agosto de 2021, sobre la Complementacion del Examen de la Confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la AGETIC, correspendiente a|
la gestion 2020.

100,00 %

3ER TRIM.,

(1.- El resull)ado de la Auditoria Especial a las partidas presupuestarias 25210 Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, se|
lencuentra en proceso de ejecucion con un avance del 70%.

(4TO TRIM.)

Un (1) Informe de la Auditoria especial a las partidas presupuestarias 25210 Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de|
diciembre de 2020.

100,00 %

Area Juridica (AJ) - 100%

Estado de
RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE e
Descripcion
(1ER TRIM.)
Opinion del Auditor AGETIC-AIMIA/0002/2021 del 25/02/2021 100,00 %
(2D0 TRIM))
1.- Un (1) Pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de Presupuestos, asi como de los instrumentos de control interno incorporados al mismo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y 100,00 %
[Comunicacion gestion 2020.
(4TO TRIM.)
1.- Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del procedimiento especifico para el control y conciliacién de los datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor publico y la 100,00 %
[posible doble percepcion de haberes, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
(4TO TRIM.) 100.00%
Un (1) pronunciamiento sobre el cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion 2020. e
(1ER TRIM.)
En Proceso 90%
(2DO TRIM.)
1.- Un (1) Informe de seguimiento AGETIC-AIIA/0004/2021 del 07/0472021 al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe AGETIC-AAI/NIA/0003/2020, Informe de Control Interno emergente del
[Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Agencia de Gobierno Electranico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de| 100,00 %
Diciembre del 2019. !
(4TO TRIM.)
1.- Un (1) Informe de seguimiento AGETIC-AIIA/0004/2021 del 07/0472021 al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe AGETIC-AAINIA/0003/2020, Informe de Control Interno emergente del
[Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de|
Diciembre del 2019.
(2D0 TRIM.)
1.- Un (1) Informe de Seguimiento AGETIC-AI/IA/0005/2021 del 03/05/2021 al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe AGETIC-AAI/1A/0012/2020, Informe de Cortrol Interno emergente de Ia) 100,00 %
|Auditoria Operativa al Sistema de Presupuestos de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, gestion 2019.
(1ER TRIM.) 100.00%
Informe de relevamiento de informacién especifica AGETIC-AIA/0003/2021 del 15/03/2021. ’
(3ER TRIM.)
1.- Un (1) Informe de Auditoria AGETIC-AIfIA/0007/2021 del 25 de agosto de 2021, sobre la Complementacion del Examen de la Confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la AGETIC, correspendiente a| 100,00 %
la gestion 2020.
(3ER TRIM.)
1.- El resultado de la Auditoria Especial a las partidas presupuestarias 25210 Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, se|
lencuentra en proceso de ejecucion con un avance del 70%. 100,00 %
(4TO TRIM.) e
Un (1) Informe de la Auditoria especial a las partidas presupuestarias 25210 Consultoria por Producto y 25220 Consultoria de linea, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de|
diciembre de 2020.




Area Administrativa Financiera (AAF) — 97,50%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE

Estado de

Descripcion

(1ER TRIM.)

1 PAC:2 ajustes al PAC
(200 TRIM.)

1 PAC:

7 Ajustes al PAC

(3ER TRIM.)

1 PAC:

12 Ajustes al PAC
(4TO TRIM.)

1 PAC:

6 Ajustes al PAC

100,00 %

(1ER TRIM.)

12 procesos de contrataciones de Bienes y Servicios en las diferentes modalidades.

(200 TRIM.)

33 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las diferentes modalidades

(3ER TRIM.)

104 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las dif modalidades ( en el trimestre):
99.- Procesos de Contratacion Menor

0.- Proceso de Contratacion Directa.

0.- Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE

5.- Procesos de contratacion sin efecto

(4TO TRIM.)

54 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las T (en el trimestre):

|47.- Procesos de Contratacion Menor

1- Proceso de Contratacion Directa.

|4.- Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE

1.- Procesos de Contratacion bajo la Modalidad de Licitacion Publica
1.- Procesos de contratacion sin efecto

100,00 %

(1ER TRIM.)

23 Personas Aseguradas

(200 TRIM.)

24 nuevos funcionarios, asegurados en la CPS

(3ER TRIM.)

14 nuevos funcionarios, asegurados en la CPS.
(4TO TRIM.)

9 nuevos funcionarios , asegurados en la CPS

100,00 %

(1ER TRIM.)

2 planillas salariales

2 planillas de refrigerios

2 planillas de subsidios

(2DO TRIM.)

3 Planillas Salariales (Personal de Planta)

2 Planillas pago Retroactivo incrmento salarial 2%
3 Planillas Salariales (Consultores en Linea)
(3ER TRIM.)

3 Planillas Salariales (Personal de Planta)

1 Planilla pago Vacaciones no Utilizadas

5 Planillas Salariales (Consultores en Linea)

|4 Planillas Pago Estipendio (Pasantias)

(4TO TRIM.)

3 Planillas Salariales (Personal de Planta): Octubre, Noviembre y Diciembre

3 Planillas Salariales (Consultores en Linea)): Octubre, Noviembre y Diciembre

100,00 %

(1ER TRIM.)

2 Solicitudes de pago de subsidios
(200 TRIM.)

3 Solicitudes de pago de subsidio

(3ER TRIM.)

|4 Solicitudes de pago de subsidio.
(4TO TRIM.)

14 Solicitudes de pago de Subsidios

100,00 %

(1ER TRIM.)

Se publica en la planta baja del FNDR las ofertas del EGPP.

(200 TRIM.)

2 publicaciones de ofertas académicas de la EGPP mediante el correo institucional.
(3ER TRIM.)

100,00 %

(1ER TRIM.)

3 Planillas de aportes a la CPS y 3 Formularios FDNIR a las AFP's
(20O TRIM.)

5 Planillas de Liquidacion CPS

6 Formularios AFP's

|4 Formularios AFP's Consultores

(3ER TRIM.)

3 Planillas de Liquidacion CPS

5 Formularios AFP's

5 Formularios AFP's Consultores

(4TO TRIM.)

3-Planillas de Liquidacion Mensual de Aportes — CPS
5-Formulario AFP'S — FDNIR

6-Formulario AFP’S — Consultores Individuales de Linea

100,00 %

(1ER TRIM.)

2 Reportes de Asistencias
(20O TRIM.)

3 Reportes de Asistencia
(3ER TRIM.)

3 Reportes de Asistencia.
(4TO TRIM.)

3 Reportes de Asistencia

100,00 %

(3ER TRIM.)
os semestrales de r les y suministros, ejecutado en mes de julio 2021.
(4TO TRIM.)

Inventarios semestrales de materiales y suministros, ejecutado en mes de diciembre 2021

100,00 %

(1ER TRIM.)

-1 Notas de Ingreso registradas.

-80 Entregas de materiales y suministros atendidas.

(200 TRIM.)

-9 Notas de Ingreso registradas.

-243 Entregas de materiales y suministros atendidas.

(3ER TRIM.)

Gestion y administracién de Materiales y Suministros

-231 Entregas de materiales y suministros atendidas

-25 Notas de Ingreso de Materiales y Suministros

(4TO TRIM.)

Gestion y administracion de Materiales y Suministros
-180 Entregas de materiales y suministros atendidas
-25 Notas de Ingreso de Activos Fijos

100,00 %




(1ER TRIM.)
-102 Actas de Asignacion y/o Devolucién efectuadas.

(2D0 TRIM.)

-230 Actas de 6n y/o Devolucion efectuada:

-2 Notas de Ingreso de Activos Fijos.

(3ER TRIM.)

Gestion y Administracion Activos Fijos 100,00 %
-198 Actas de Asignacion y/o Devolucion efectuadas

-25 Notas de Ingreso de Activos Fijos

(4TO TRIM.)

Gestion y Administracion Activos Fijos

-292 Actas de Asignacion y/o Devolucion efectuadas

-1 Notas de Ingreso de Activos Fijos

(3ER TRIM.)

Inventarios semestral de activos fijos ejecutado en el mes de julio de 2021.

(4TO TRIM.) 100,00 %
Inventarios semestral de activos fijos ejecutado en el mes de diciembre de 2021

(1ER TRIM.)

Se realizo el registro inicial y apertura del PACC 2021.

Los ajustes del PACC se realizaran en el segundo semestre 2021.

(2DO TRIM.)

[Reprogramacion de los Saldos PACC para el segundo Semestre 2021. 100,00 %
(3ER TRIM.)

Reprogramacion del PACC en cumplimiento a la Ley N°1393 de Modificaciones al Presupuesto General del Estado Gestion Fiscal 2021

(4TO TRIM.)

[Reprogramacion del PACC para cierre de Gestion Fiscal 2021

(1ER TRIM.)

Se procedio a la revision de la documentacion de respaldo para pagos y se efectuaron las declaraciones impositivas de enero y febrero de 2021.

(2D0 TRIM.)

Reposiciones de Caja Chica-Fondo Rotativo atendidas.

(3ER TRIM.) 100,00%
Reposiciones de Caja Chica-Fondo Rotativo atendidas.

(4TO TRIM.)

Reposiciones de Caja Chica-Fondo Rotativo atendidas

(1ER TRIM.)

Se efectuaron 59 registros de ejecucion de gastos en el sistema SIGEP al 26 de marzo 2021.

(2D0 TRIM.)

Registro de todas las operaciones para pago de bienes, servicios y planillas.

(3ER TRIM.) 100,00 %
Registro de todas las operaciones para pago de bienes, servicios y planillas.

(4TO TRIM.)

Registro de todas las operaciones para pago de bienes, servicios y planillas

(1ER TRIM.)

Se efectuaron 2 conciliaciones bancarias enero y febrero de 2021.

(200 TRIM.)

Conciliacion Bancaria de Saldo en Libros y en Libreta Bancaria. 10000 %
(3ER TRIM.) e
Conciliacién Bancaria de Saldo en Libros y en Libreta Bancaria.

(4TO TRIM.)

Conciliacion Bancaria de Saldo en Libros y en Libreta Bancaria

(1ER TRIM.)

Se se y se ante el MEFP, todas las modificacion presupuestarias.

(200 TRIM.)

Solicitud de modificacion presupuestaria infrainstitucional para pago de Vacaciones no Utilizadas 2020-2021.

Solicitud de r 6n presupuestaria icional por on del 2° ajuste al POA/2021 y Ajuste al Presupuesto.

(3ER TRIM.)

1. Solicitud de medificacion presupuestaria intrainstitucional para cumplimiento RM N°110 MEFP Escala Salarial 2021. 100,00 %
2. Solicitud de modificacion presupuestaria intrainstitucional por remodelacion de ambientes, 2° ajuste al POA/2021 y equipamientos UPAT.

3. Solicitud de modificacién presupuestaria intrainstitucional para cumplimiento Ley N°1393 de Modificaciones al Presupuesto General del Estado Gestién Fiscal 2021.

(4TO TRIM.)

Solicitud de modifi presupuestaria icional para honrar con el pago del 40% de honorarios a consultor por producto/2020.

Solicitud de modificacion presupuestaria intrainstitucional para cubrir los costos de adquisicion de repuestos:teclado y mouse.

Solicitud de r 6n presupuestaria icional para cubrir el pago del bono de antigliedad para el personal de planta de la AGETIC.

(3ER TRIM.) 100,00 %
1. Elaboracién, consolidacion y presentacién del Anteproyecto de Presupuesto 2022 y Presupuesto Plurianual 2022-2025. ' °
(1ER TRIM.) 100.00%
Se realizo los ajustes respectivos y la presentacion de EEFF gestion 2020 segun Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria 2020 ante MEFP. !
(2D0 TRIM.) 50.00%

|Asignacion de material de bioseguridad.




Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (ATLCC) - 100%

RESULTADOS LOGRADOS ACUMULADOS AL 4TO TRIMESTRE Estado de

Descripcion

(47O TRIM.)
1.- No existieron denuncias de negativa injustificada al acceso a la informacién

2.- Se participo en Ferias de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (100%%) 100,00 %

3.- Se participo en apertura de sobres en los procesos de contratacién (100%)

(1ER TRIM.)

Solicitud que se instruya la publicacion de la informacién institucional actualizada en la pagina web de AGETIC de manera continua.

Solicitud de informacién para Rendicién de Cuentas Final Gestién 2020 - Inicial 2021.

(2D0 TRIM.)

1, La AGETIC en observancia a la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupeién, mas normativa conexa realiza la Rendicion Publica de Cunetas Final 2020, haciendo conocer los resultados de|

gestion a la sociedad civil 100,00%

2, La AGETIC en observancia a la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mas normativa conexa realiza la Rendicién Publica de Cunetas Inicial 2021, haciendo conocer los Planes y|
Proyectos de esta gestion a la sociedad civil

(4TO TRIM.)

2 Audiencias de rendicion Puablica de cuentas final e inicial

(47O TRIM.)

1.- Se implemento los dos buzones de denuncias y quejas para servidoras y servidores publicos y sociedad en general (100%) 100,00 %

2.- No existieron denuncias por posibles actos de corrupcion.

(200 TRIM.) ) .
Se coordine, organizo y capacito a Servidoras y Servidores Publicos de la AGETIC en el curso “ETICA PUBLICA EN LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS” 100,00 %
(4TO TRIM.) -

Se organizo y coordino la capacitacién en “Etica y Transparencia en la Funcién Publica” (100%)

AVANCE ACUMULADO AL CUARTO TRIMESTRE DEL POA 2021 (AL 100%)
Por Area Organizacional - Nivel Apoyo y Asesoramiento

100,00 %

100,00%  100,00%  g7599, 100,00 %

96,00 %
100,00 %

90,00 %
80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

AC AP AA] Al AAF ATLCC

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion

6.4.3 Ejecucion Presupuestaria por Unidad y Area Organizacional

Segun los datos proporcionados por el Area Administrativa Financiera, la ejecucion
presupuestaria del cuarto trimestre (octubre, noviembre, diciembre) y la ejecuciéon
presupuestaria al cuarto trimestre (enero - diciembre) por Unidad y Area Organizacional
es la siguiente:



UNIDAD ORGANIZACIONAL

PRESUPUESTO VIGENTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021

UCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL

(Expresado en Bolivianos)

Presup. Ejecutado Bs

Ejecucién del Cuarto Trimestre 2021

Ejec. %

Ejecucion al 31 de diciembre de
2021

Presup. Ejec. %

Ejecutado Bs

Area de Comunicacién 976.108,00 481.456,00| 49,32 %) 798.541,40 81,81 %)
Area de Planificacion 32.166,00 4.140,00| 12,87 % 33.306,00 103,54 %)
Area de Auditoria Interna 15.568,00| 5.780,00 37,13 %) 13.318,00| 85,55 %)
Area de Juridica 13.000,00 4.140,00 31,85 % 7.385,00 56,81 %)
Area de Administracion Financiera 3.147.470,00) 464.270,90 14,75 %) 1.819.986,12, 57,82 %,
Area de Transparencia 0,00 0,00 0,00 %) 0,00 0,00 %)
Unidad de Gestion y Transformacién Digital 137.228,00 57.595,60| 41,97 % 78.551,10] 57,24 %|
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica 779.225,50 593.909,25 76,22 %) 844.064,25 108,32 %)
Unidad de Produccién y Actualizacion Tecnoldgica 1.687.529,50 932.619,73 55,27 %) 1.438.748,84 85,26 %)
Unidad de Infraestructura Tecnolégica 11.363.598,00| 346.087,15 3,05 %) 763.994,05 6,72 %)
Area Centro de Gestion de Incidentes Informéticos 112.770,00 31.389,60 27,84 % 35.054,60) 31,09 %|
Total general 18.264.663 2.921.388,23 15,99 % 5.832.949,36 31,94%
Nota: El presupuesto expuesto no contempla el grupo 10000 (sueldos, bonos, etc.)
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL °
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Fuente: Area Administrativa Financiera

7. Ejecucion Presupuestaria

7.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto

Clase de
Gasto

Descripcién

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente al 31 de

diciembre de 2021

Fuente y Elaboracién: Area Administrativa Financiera

1 Servicios Personales 19.006.196,00 19.006.196,00

11 Otros (Impuestos Regalias y Tasas) 15.000,00 15.000,00

2 Otros Servicios (Consultorias de Linea y Producto) 2.678.648,00 2.285.227,00

4 Bienes y Servicios (Servicios no personales) 5.031.498,00 2.597.664,00
Bienes y Servicios (Materiales y Suministros) 1.901.428,00 1.506.446,00

5 Servicios Bésicos 906.600,00 668.400,00

6 Activos Fijos 172.950,00 11.171.926,00
TOTAL (TGN) 29.712.320,00 37.270.859,00




DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO

VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

® Servicios Personales

m Otros (Impuestos Regalias v
Tasas)

Otros Servicios (Consultorias de
Linea y Producto)

] M Bienes y Servicios (Servicios no
personales)

H Bienes y Servicios (Materiales y
Suministros)

Servicios Basicos
4 1,85% Activos Fijos

0,04% 6,13%

Fuente: Area Administrativa Financiera

7.2. Ejecucién Global (con corte al 31/12/2021)

EJECUCION PRESUPUESTARIA GLOBAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ppto. Inicial Ppto. Vigente Ppto. Ejecutado al Ejecucion
Descripcion 2021 2021 31/12/2021 %
Bs Bs Bs
Presupuesto Personal 19.006.196,00 19.006.196,00 16.673.776,22 87,73 %
D oesy0 Consultorias de Linea 2.678.648,00 2.285.227,00 2.098.703,40 91,84 %
Presupuesto de Funcionamiento 8.027.476, 15.979.436, 3.734.245,9 23,37 %

Fuente: Area Administrativa Financiera

PRESUPUESTO TOTAL
(Expresado en Millones de bolivianos)

Ppto. Vigente 37,27

] 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Area Administrativa Financiera



8. Personal Consultor

8.1. Ejecucion en Consultorias en Linea

EJECUCION PRESUPUESTARIA - CONSULTORIAS
(Expresado en Bolivianos)

Ejecucion al 31 de diciembre de

Presupuesto 2021
Denominacién PrelsnL:E;?sto Vigente al 31 de Presup.
diciembre de 2021  Ejecutado Ejec. %
Ejecutado Bs

) 0,00 27.846,00 27.846,00 100,00 %
AP Area de Planificacion
AC Area de Comunicacién 30.000,00 0,00 0,00 0,00 %
AAF (%) Area Administrativa Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00 %
UIT Unidad de Infraestructura Tecnoldégica 204.160,00 126.322,00 42.319,07 33,50 %,
UGAT Unidad de Gestién y Actualizacion Tecnolégica 1.209.240,00 759.225,50] 838.664,25 110,46 %
UPAT Unidad de Produccién y Actualizacion Tecnologica 1.008.496,00 1.207.162,50| 1.106.338,88 91,65 %
UGTD Unidad de Gestién y Transformacion Digital 226.752,00 113.620,00 57.545,60 50,65 %
ACGII Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos 0,00 51.051,00 25.989,60 50,91 %)

2.678.648,00

2.285.227,00 2.098.703,40
(*) Presupuesto a ser modificado para otras partidas de gasto, de ser necesario.

Fuente y Elaboracién: Area Administrativa Financiera

1.400.000,00

1.209.240,0
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1.200.000,00

1.008.496,00

1.000.000,00
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600.000,00

400.000,00

226.752,00

204.160,00
322,00

200.000,00

0,00

AP AC

AAF (%) uir UGAT UPAT UGTD ACGII

Fuente y Elaboracién: Area Administrativa Financiera

9. Conclusiones

v' El desempefo organizacional al 31 de diciembre de 2021 es de 96% (95,61%)
sobre el 100%, lo cual demuestra una calificacion “Eficaz muy bueno”.

v' La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 es de 60,39% lo que
representa una ejecucion en términos absolutos de Bs.22.506.725,58 (Veintidos
Millones Quinientos Seis Mil Setecientos Veinticinco 58/100 bolivianos) de un
presupuesto vigente de Bs.37.270.859,00 (Treinta y Siete Millones Doscientos
Setenta Mil Ochocientos Cincuenta y Nueve 00/100 bolivianos).



v

El comportamiento de la ejecucién presupuestaria es regular en cuanto al
presupuesto institucional, con picos de ejecucién como los gastos en sueldos,
honorarios a consultores, servicios basicos, servicios de mantenimiento, publicidad,
imprenta, combustibles y lubricantes, productos metélicos, repuestos y material
eléctrico con una ejecucion por encima del 90%. Sin embargo, la ejecucién
institucional al 31 de diciembre de 2021 asciende al 60.39%, baja respecto al
promedio de las ultimas 3 gestiones del 71.90%, siendo el factor que incidi6 en
esta baja ejecucién el incremento del presupuesto para la partida de gasto 43120
“Equipo de Computacion” mediante Ley del Reformulado N°1393 de 13 de
septiembre de 2021.

10.Recomendaciones

v

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda a su Autoridad, la Aprobacion
del presente informe de Seguimiento y Evaluacién a fin que las Unidades y Areas
Organizacionales de la AGETIC tomen todos los recaudos necesarios y preparar
toda la informacion justificativa de cada Resultado Intermedio Esperado y Tarea
Especifica, que avalen la transparencia de la informaciéon proporcionada para la
Evaluacion.

A fin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instriyase
al Area de Planificacion, remitir y socializar a todas las Unidades y Areas de la
AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica correspondiente a la
gestion 2021.

11. Anexos



Acciones de Accion de Resultado Resultados Unidades/ Porcentaje de Ejecucion Cronograma Estado de Al 100%
Mediano Plazo Corto Plazo Esperado Pond. Cdd. Operaciones Caod. Intermedios Tareas Especificas (TE) Areas Aller Al2do Al 3er Al 4to Resultados Logrados Medios de Verificacion Inici Fi Observaciones Describcién  bor RIEO
(Z3) Gestion 2021  Gestién 2021 Esperados (RIE) Ejecutoras Trim.  Trim.  Trim Trim nicio in P P
100% de los|Publicar  formulario  PAC 100.00%
requerimientos de las/ORIGINAL en el SICOES. 1 PAC: e
1.1.1 dlfe_rentes areas . . AAF 100% | 100% | 100 % 100 % 6 Ajustes al PAC Programa Anual de Contrataciones (PAC) aprobado y publicado en el SICOES Enero Diciembre - 100,00 %
registrados en el PAC y|Publicar formularios PAC
publicados en el AJUSTADOS en el SICOES.
SICOES.
Elaborar proyectos de 54 Procesos de
invitacion. contratacion de bienes y
Elaborar informes de servicios ejecutadas en
recomendacion de las diferentes
adjudicacion,  notas  de modalidades ( en el
100% de procesos de adjudicacion y Ordenes de trimestre): : . . . .
. Compra seg(n corresponda Archivos digitales de procesos de contratacion completos en el Sistema de Gestion
contratacion : - - :
. . 47 .- Procesos de|Documental Digital de la  AGETIC, cuyas actividades incluyeron:
elaborados segun|Notificar a los proveedores. -, 9 N iy : iy NN
S : Contratacion Menor|- Elaboracion de invitaciones, elaboracion de informes de recomendacion de adjudicacion
requerimientos,  bajo 1- Proceso de|(cuando corresponda), elaboracion de notas de adjudicacion, Ordenes de
1.1.2 |las diferentes AAF 100% | 100 % | 100 % 100% i : Y " o q d | 4 leqal lab d Enero Diciembre - 100,00 %
modalidades de Contratacion Directa. Compr _S,el’VICon o remision de antecedentes al area legal para elaboracion de contrato.
., 4.- Procesos de|Elaboracion de memorandos de designacion de responsable comision de recepcion.
contratacion de ., : DR : i
acuerdo a  normativa _ Contra}tamon bajo la _(EI detalle 0'Ie los procesos de contratacion ejecutados en el trimestre se adjuntan al
. Designar al o los Modalidad ANPE informe del area).
vigente. Responsables y Comision de 1.- Procesos de
Recepcion. Contratacion  bajo la
Modalidad de Licitacion
Publica
1.- Procesos de
contratacion sin efecto
Afiliar al personal de reciente AGETIC/RSP0O/0139/2021
100% del Personal conjingreso mediante los 9 nuevos funcionarios AGETIC/RSPO/0160/2021
1.1.3 |Item Afiliado a la Cajaformularios de partes de AAF 100% | 100% | 100 % 100 % asequrados en la CPS '"AGETIC/RSPO/0163/2021 Enero Diciembre - 100,00 %
Petrolera de Salud. ingreso a la Caja Petrolera g AGETIC/RSPO/0200/2021
de Salud.
Elaborar las planillas 3 Planillas  Salariales|Personal de Planta:
correspondientes para el (Personal de Planta): AGETIC/RSPO/0177/202021 Octubre
100% de Informes ypago de sueldos, salarios y Octubre, Noviembre yAGETIC/RSP0O/0158/202021 Noviembre
Planillas aprobadasirefrigerios. Diciembre AGETIC/RSP0O/0205/202021 Diciembre
114 para el pago de P | lanil AAF 100 % | 100 % | 100 % 100 % Enero Diciembre - 100,00 %
sueldos, salarios vy resentard_ as piani asl 3 Planillas  Salariales|Consultores de Linea:
refrigerios. corresgon |er|1;es p?f? € (Consultores en Linea)): AGEIT-AF/0278/2021 Octubre
pa}g.o € Sueldos, salarios 'y Octubre, Noviembre yAGEIT-AF/0291/2021 Noviembre
retrigerios. Diciembre AGEIT-AF/0317/2021 Diciembre
Recabar y recepcionar la
. informacion  del ersonal
12 Planillas aprobadas beneficiado con subsri)dios AGETIC/RSPO/0141/2021 (SEPTIEMBRE)
115 €N el sistema SIGMA y : I ——— AAE 20 % o5 o 100 % 100 % 4 Solicitudes de pago de/AGETIC/RSP0O/0169/2021 (OCTUBRE) Enero Diciembre i 100.00 %
1 |SEDEM para el pago/Redistrar en los _sistemas ° ° ° °  |Subsidios AGETIC/RSPO/0194/2021 (NOVIEMBRE) U 7
de subsidios. SIGMA "y  SEDEM  para AGETIC/RSPO/0207/2021 (DICIEMBRE)
elaborar y presentar las
planillas correspondientes.
0
il(‘)eorg dos de Orcursoesl Difundir los cursos ofertados
CENCAP b pp POr el CENCAP y la EGPP la
1.16 7 : y 'lprimera semana de cada AAF 100 % | 100 % - - - - Enero Diciembre - 100,00 %
difundidos al personal,
conforme mes 0 E:uando estas
L, instancias asi lo programen.
programacion.
100% de Formularios|Preparar los formularios de 3-Planillas de Liquidacion AGETIC/IMP-A/0010/2021
(liquidacion de aportes|Liquidacion de aportes de la Mensual de Aportes —|AGETIC/IMP-A/0011/2021
de la CPS, registro de|CPS, Registro de CPS AGETIC/IMP-A/0012/2021
consultores,  FDNIR)/Consultores y FDNIR. 5-Formulario AFP'S -
del personal de lapresentar los formularios de FDNIR
AGETIC (de planta y|_|qu|dac|én de aportes de la 6-Formulario AFP’S -
consultor de linea), cps, Registro de Consultores Individuales
1.1.7 \preparados Y|Consultores y FDNIR. AAF 100 % | 100 % | 100 % 100 % |de Linea Enero Diciembre - 100,00 %
prese_zl_nta_O!OS d PAra/p emitir a firma
conciliacion de aportes correspondiente de la MAE.
al seguro de corto
plazo YRemitir a los entes de
administradoras  de|gequridad de corto y largo
fondos de pensiones plazo.
conforme a solicitud.
100% de Reportes de Reqistrar en el sistema de 3 Reportes de Asistencia |AGETIC/RSPO/0 /2021 (OCTUBRE)
asistencia del personal cor?trol de Personal. la AGETIC/RSPO/0 /2021 (NOVIEMBRE)
con Item y Consultores| . . S AGETIC/RSPO/0205/2021 (DICIEMBRE)
en Linea actualizados asistencia de los funcionarios
1.1.8 . dependientes, que incluya AAF 100 % | 100 % | 100 % 100 % Enero Diciembre - 100,00 %
para la elaboracion de
. las boletas, memorandums,
las planillas de pago de|,_". - .
. bajas médicas, resoluciones
sueldos, salarios Y de viai
L e vigje y otros.
refrigerios.
2 Inventarios
semestrales de : .
materiales " eahiar' |§1 totm1 | - :jnventanost Tc’elmestralesl f Técni AGETIC-AF/IT/0037/2021
" inventarios de materiales y i i 0 0 e materiales y|Informe écnico - : cronograma : - ] 0
1.1.9 suministros a muestreo suministros, conforme a AAF 100% 100% suministros, ejecutado en|Iinforme Técnico AGETIC-AF/IT/0005/2022, Inventario Julio Diciembre 100,00 %
y dos inventarios o
-~ |cronograma. mes de diciembre 2021
generales segun
reglamento.
Efectuar la compra de Gestion y administracion
100% de registros materiales de almacén. de Materiales y
o I g mediante el Sistema de Realizar la entrega del Suministros -Documentos de entrega
esarrollo e ;  z ) o )
s Gestitn Dor 1110 Almac_en_en atencion amaterial solicitado. AAF 100% | 100% | 100 % 100 % 180  Entregas de AGETIC/EORMS/0558/2021 al AGETIC/EORMS/0738/2021 _ Enero Diciembre i 100,00 %
g9 P requerimientos de las materiales y suministros-Documentos de ingreso
resultados, diferentes  areasRegistrar la entrega  del atendidas AGETIC/IMS/037/2021 al AGETIC/IMS/062/2021
eficiente y conforme a existencias. ial solicitad -25 Notas de Ingreso de
material solicitado.
transparente en Al  menos 3 Desarrollar una Activos Fijos
Implementacion |el marco de lajprogramas  de gestion : .
de la AGETIC y/normativa Gobierno 4% | 11 administrativa iéisgj:rfijéz ;SISQ?S%?}QI gg Gestion y Administracion
Gobierno vigente, Electronico  y/o " [financiera eficiente, 100% de registro de planta o consultor individual Activos Fijos Document d Asianacion / devolucion
Electronico. mediante  una|fortalecimiento oportuna y asignacion Y de linea -292 Actas de Asignacion A(;)I(E:'IIJ'IC?ASSDAFIOSSWZOZT | Signacio AGETIC/AO%XF/O829/2021 evolucio
administracién |institucional. transparente. 1.1.11 devolucién de activos — — AAF 100% | 100% | 100 % 100 % |y/o Devolucion efectuadas a . Enero Diciembre - 100,00 %
G : Registrar la devolucion de -Documentos de ingreso
transversal con fijos mediante el "™ fios del | d AGETIC/IAE/029/2021
enfoque Sistema de Activos. activos fijos del personal de -1 Notas de Ingreso de
sistémico y planta 0 consultor individual Activos Fijos
oportuna. de linea.
2 Inventarios :
semestrales de activos/Realizar la toma de In\:_entarllcgs se;mes;trgl del ¢ Técni AGETIC-AF/IT/0037/2021
8 , : : . _ i 0 0 activos fijos ejecutado en|Informe écnico - , cronograma : - ) o
1.1.12 fuos a muestreo y dosjinventarios de activos fijos AAF 100% 100% el mes de diciembre de Informe Técnico AGETIC-AF/IT/0005/2022, Inventario Julio Diciembre 100,00 %
inventarios  generales,conforme a cronograma. 2021
segun reglamento.
. Realizar el registro del Plan
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de Caja- L,
Anual de Cuotas de PACC Inicial Reprogramacion del
1.1.13|Caja - PACC, de Reall I — de | AAF 25 % 25% | 100 % 100 % |PACC para cierre deAGETIC-AF/NI/0534/2022 Enero Diciembre - 100,00 %
acuerdo a normativa y ~ealizar el registro de los Gestion Fiscal 2021
requerimientos. Planes Anuales de Cuotas
de Caja-PACC ajustados.
100% de atencion de|/Realizar las operaciones
pagos efectuados via|presupuestario-contables Reposiciones de  Caja
' i correspondientes. ! . -
1.1.14 S'GEP. Caja Chica ycoresp AAF | 100% | 100% | 100% | 100% |Chica-Fondo  Rotativo AGETIC-AF/NI/0534/2022 Enero | Diciembre i 100,00 %
elaboracion de Registrar en el SIGEP, las atendidas
Formu_lz_;lrlos operaciones presupuestario-
Impositivos. contables correspondientes.
100% del Registro deRealizar las operaciones
las operaciones presupuestario-contables :
) : . Registro de todas las
financieras (pagos) en|correspondientes. operaciones para pado de
1.1.15 el SIGEP de acuerdo a___ AAF 100% | 100% | 100% | 100% |°P para pago de A GeTiC-AF/INI0534/2022 Enero | Diciembre : 100,00 %
o Registrar en el SIGEP, las bienes, servicios y
requerimientos de \ . :
bienes, servicios y CPeraciones presupuestario- planillas
planillas. contables correspondientes.
) Realizar conciliaciones
12 informes de|pancarias mensuales.
conciliaciones P G .
bancarias. a traves de Elabq_rar_lnforme Tec_nlco de Conciliacion Bancarla de|OCTUBRE AGETIC-AF/NI/3696/2021 N
1.1.16 extractos ' bancarios conciliaciones bancarias. AAF 20 % 30% | 100 % 100% |Saldo en Libros y enNOVIEMBRE AGETIC-AF/NI/3883/2021| Enero Diciembre - 100,00 %
reportes mensuales de% Remitir Informe Técnico de Libreta Bancaria DICIEMBRE AGETIC-AF/NI/0377/2022
SIGEP. conciliaciones bancarias al
inmediato superior.
Elaborar Informe de Solicitud de modificacion
Modificaciones presupuestaria
presupuestarias solicitadas. intrainstitucional para
Registrar las Modificaciones honrar con el pago del
presupuestarias  solicitadas 40% de honorarios a
en el SIGEP. consultor por
100% de atencién de producto/2020.
modificaciones Solicitud de modificacion
presupuestarias de presupuestaria
acuerdo a necesidades intrainstitucional para AGETIC/RA/0051/2021AGETIC/IL/0232/2021AGETIC/MP/0011/2021
1.1.17 |operativas o] AAF 100% | 100 % | 100 % 100 % |cubrir los costos de AGETIC/RA/0059/2021AGETIC/IL/0277/2021AGETIC/MP/0018/2021 Enero Diciembre - 100,00 %
proyeccion de partidas . o adquisicion de|AGETIC/RA/0061/2021AGETIC/IL/0292/2021AGETIC/MP/0021/2021
presupuestarias segan| Gestionar las Modificaciones repuestos:teclado y
comportamiento de/Presupuestarias  solicitadas mouse.
ejecucion. en el SIGEP por la AGETIC o Solicitud de modificacion
el MEFP si corresponde. presupuestaria
intrainstitucional para
cubrir el pago del bono de
antigiiedad para el
personal de planta de la
AGETIC.
Coordinar con las Areas
Organizacionales de la
AGETIC, la elaboracion del
Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.
Socializar el comportamiento
de ejecucion a cada Area
Organizacional.
1 _ documento ggjicitar la elaboracién de
consolidado, QU€Memorias de Célculo por
incluya las  memorias|nartiga de gasto, justificando
de calculo en base _al su necesidad.
1.1.18|techo presupuestario, : : AAF - - 100% - - - Agosto Octubre - 100,00 %
. .. _'|Revisar todas las Memorias
el informe técnico, . o
. de Calculo remitidas por las
registro en el SIGEP, ; A
.y Areas Organizacionales.
para su remision al——- _
MEEP. Validar todas las Memorias
de Calculo remitidas por las
Areas Organizacionales.
Consolidar informacion
respaldatoria del
Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.
Presentar el anteproyecto de
presupuesto de gestion.
Realizar los ajustes
contables necesarios para la
1 documento de los/preparacion de los Estados
i i Financieros Basicos.
1.1.19 EStados ~ Financieros AAF 100 % - - . - . Enero Febrero . 100,00 %
Basicos de la gestion Elaborar los Estados
fiscal. Financieros Béasicos.
Gestionar la aprobaciéon de
los Estados Financieros




Basicos.

Presentar los Estados
Financieros Basicos ante las
instancias correspondientes.

4 % 1.2 |Desarrollo de wunal 1.2.1 |100% de Resoluciones|/Revisar antecedentes AJ 100% | 100% | 100 % 100 % |Resoluciones AGETIC/RA/0046/2021 Enero Diciembre 100,00 % 100.00 %
gestion juridica Administrativas técnicos. Administrativas AGETIC/RA/0047/2021 !
institucional elaboradas segun|Elaborar informe legal. elaboradas segunAGETIC/RA/0048/2021
eficiente y agil. requerimiento. requerimiento AGETIC/RA/0049/2021

AGETIC/RA/0050/2021
AGETIC/RA/0051/2021
AGETIC/RA/0052/2021
AGETIC/RA/0053/2021
AGETIC/RA/0054/2021
AGETIC/RA/0055/2021
AGETIC/RA/0056/2021
Remitir a la MAE para su AGETIC/RA/0057/2021
AGETIC/RA/0059/2021
AGETIC/RA/0060/2021
AGETIC/RA/0061/2021
AGETIC/RA/0062/2021
AGETIC/RA/0063/2021
AGETIC/RA/0064/2021
AGETIC/RA/0065/2021
AGETIC/RA/0066/2021
1.2.2 |100% de contratos/Revisar los documentos AJ 100% | 100 % | 100 % 100 % |Contratos elaborados AGETIC/CAPBS/0056/2021 Enero Diciembre 100,00 %
elaborados segunjlegales de los consultores y/ segun requerimiento AGETIC/CAPBS/0055/2021
requerimiento. 0 proveedores (segun AGETIC/CAPBS/0054/2021 AGETIC/CAPSC/0114/2021
requerimiento). AGETIC/CAPBS/0053/2021 AGETIC/CAPSC/0113/2021
AGETIC/CAPBS/0050/2021 AGETIC/CAPSC/0110/2021
AGETIC/CAPBS/0049/2021 AGETIC/CAPSC/0109/2021
AGETIC/CAPBS/0048/2021 AGETIC/CAPSC/0108/2021
AGETIC/CAPBS/0047/2021 AGETIC/CAPSC/0107/2021
AGETIC/CAPBS/0046/2021 AGETIC/CAPSC/0106/2021
AGETIC/CAPBS/0045/2021 AGETIC/CAPSC/0105/2021
AGETIC/CAPBS/0044/2021 AGETIC/CAPSC/0104/2021
AGETIC/CAPBS/0043/2021 AGETIC/CAPSC/0103/2021
AGETIC/CAPBS/0042/2021 AGETIC/CAPSC/0102/2021
AGETIC/CAPBS/0041/2021 AGETIC/CAPSC/0101/2021
AGETIC/CAPBS/0040/2021 AGETIC/CAPSC/0100/2021
AGETIC/CAPBS/0039/2021 AGETIC/CAPSC/0099/2021
AGETIC/CAPBS/0038/2021 AGETIC/CAPSC/0098/2021
AGETIC/CAPBS/0037/2021 AGETIC/CAPSC/0097/2021
AGETIC/CAPBS/0036/2021 AGETIC/CAPSC/0096/2021
AGETIC/CAPBS/0035/2021 AGETIC/CAPSC/0095/2021
AGETIC/CAPBS/0034/2021 AGETIC/CAPSC/0094/2021
AGETIC/CAPBS/0033/2021 AGETIC/CAPSC/0093/2021
AGETIC/CAPBS/0032/2021 AGETIC/CAPSC/0092/2021
AGETIC/CAPBS/0031/2021 AGETIC/CAPSC/0091/2021
. AGETIC/CAPBS/0030/2021 AGETIC/CAPSC/0090/2021
Remitir contratos a la MAE AGETIC/CAPBS/0029/2021 AGETIC/CAPSC/0089/2021
para  su  aprobacion 'y AGETIC/CAPBS/0028/2021 AGETIC/CAPSC/0088/2021
suscripeion. AGETIC/CAPSC/0086/2021
AGETIC/CAPSC/0085/2021
AGETIC/CAPSC/0084/2021
AGETIC/CAPSC/0083/2021
AGETIC/CAPSC/0082/2021
AGETIC/CAPSC/0081/2021
AGETIC/CAPSC/0080/2021
AGETIC/CAPSC/0079/2021
AGETIC/CAPSC/0078/2021
AGETIC/CAPSC/0077/2021
AGETIC/CAPSC/0076/2021
AGETIC/CAPSC/0075/2021
AGETIC/CAPSC/0074/2021
AGETIC/CAPSC/0073/2021
AGETIC/CAPSC/0072/2021
AGETIC/CAPSC/0071/2021
AGETIC/CAPSC/0070/2021
AGETIC/CAPSC/0069/2021
AGETIC/CAPSC/0068/2021
AGETIC/CAPSC/0067/2021
AGETIC/CAPSC/0066/2021
1.2.3 |1100% de contratos/Revisar informacion  de AJ 100 % | 100 % | 100 % 100 % |Contratos registrados enAGETIC/NE/2561/2021 Enero Diciembre 100,00 %
registrados en elcontratos ya formalizados. “Sistema de Contratos de
“Sistema de RegistroRegistrar y consolidar la la Contraloria General de
de Contratos”. informacién en el Sistema de Estado Plurinacional”
registro de Contratos de la
Contraloria  General  del
Estado.
1.2.4 |100% de convenios Revisar antecedentes. AJ 100 % | 100 % | 100 % 100 % convenios AGETIC/C/0039/2021 Enero Diciembre 100,00 %
interinstitucionales y de|Coordinar a nivel interinstitucionales y deAGETIC/C/0038/2021
pasantias elaborados Y |interinstitucional con la otra pasantias elaborados yAGETIC/C/0037/2021
revisados de acuerdo a gntidad. revisados de acuerdo a
solicitud. Elaborar informe legal. solicitud.
1.2.5 |100% de/Revisar antecedentes y/o AJ 100% | 100% | 100 % 100 % |requerimientos de AGETIC/NE/3339/2021 Enero Diciembre 100,00 %
requerimientos de/documentacion técnica yl/o asesoramiento técnico —AGETIC/NE/2956/2021
asesoramiento técnico|legal, segun corresponda. legal atendidos. AGETIC/NE/2641/2021
— legal atendidos. Elaborar notas, informes,
memoriales u otra
documentacion legal.
1.2.6 |100% de normativas/Revisar antecedentes. AJ - - 100% - - Julio Diciembre 100,00 %
elaboradas Elaborar informe legal.
relac!onaqlas_ a los Elaborar proyecto de norma
objetivos mstﬁucmdnalels ante la instancia
y competencias de la -
AGETIC, segun ;?(rar::r?tzrr]dlen;%rmativa a
requerimiento. consideracion de la MAE.
1.2.7 |1100% de eventos de Coordinar tematica para AJ 100 % - 100% - - Enero Diciembre 100,00 %
capacitaciéon en temas|evento.
juridicos, segun Organizar la presentacion.
requerimiento. Desarrollar evento.

4% | 1.3 |Coordinar la| 1.3.1 |1 Plan Operativo Anual/Realizar taller de AP - - 100% - - Julio Septiembre 100,00 % 96.00 %
implementacion de 2022 de la AGETICformulacion. ’
los procesos de formulado. Brindar apoyo técnico.
planificacion Revisar y  consolidar
estrategica y formularios.
operativa. Presentacion del POA 2022.

1.3.2 |3 modificaciones alEmitir comunicado de AP 50 % 33,3% - 100% |1. Se realiz6 una (1)1.1. AGETICI/1/0115/2021) Enero Diciembre 100,00 %
POA 2021 en el marco|lineamientos y criterios. modificacion al POA 2021/1.2. AGETIC-PI/ITI0049/2021
de las necesidades Brindar apoyo técnico. de acuerdo a las/1.3. AGETIC/RAI0057/2021
institucionales Y Revisar y consolidar necesidades 1.4. AGETICIC-AI0014/2021
solicitudes de las formularios institucionales y
unidades ylo areas : solicitudes de las
organizacionales. Presentar el POA unidades y areas
Modificado. organizacionales.(100%)
1.3.3 |4 Informes trimestrales|Difundir los instrumentos de AP - 25% | 100 % 75 % |l.Informe de Seguimiento/1.1. AGETIC-P/IT/0045/2021 Abril Diciembre 75,00 %
de  Seguimiento  y|evaluacion. y Evaluacion del POA
Evaluacion al  Plan Brindar apoyo técnico. 2021 3er Trimestre (75%)
Operativo Anual 2021, Revisar y consolidar
elaborados Y formularios.
presentados. .
Presentar el informe a la
MAE.
1.3.5 Disefio del Sistema|Relevamiento de AP - - 30% 100% |1. Se realizd un (1)1.1. AGETIC-P/IT/0058/2021 Septiembre | Diciembre 100,00 %
para la Formulacién,informacion. informe de conformidad
Seguimiento Y|Definicion de campos de Avance del Sistema
Evaluacion del POA requeridos. para la  Formulacion,
Institucional. - : Seguimiento y Evaluacion
Definir los  flujos de
comunicacion. del POA (100%)
Disefio del sistema.
1.3.8 |100% de reglamentos Elaborar  reglamentos vy AP 50% |66.67% 93 % 100 % |1. Reglamento Especifico|1.1. AGETIC-P/IT/0054/2021| Enero Diciembre 100,00 %
especificos de los/manuales internos. del Sistema de1.2. AGETIC/RA/0060/2021
sistemas deRecibir la solicitud de Programacion de|2.1. AGETIC-P/IT/0052/2021
programacion de/modificacion y/o Operaciones (RE- SPO)|2.2. AGETIC-P/IT/0055/2021
operaciones (SPO) Y|actualizacion. compatibilizado  (100%).|2.3. AGETIC/RA/0062/2021
de organizacion : PP 2. Manual de Procesos y 3.1. AGETIC-P/IT/0061/2021
administrativa (SOA),lea;'gﬁéitlgn‘t’fp”eﬁa tecnica Procedimientos dell4.1. AGETIC-P/IT/0060/2021
reglamentos : . Sistema de Programacion|4.2. AGETIC/RA/0065/2021
manuales internos Realizar el informe  de de Operaciones (MPP-|5.1. AGETIC-P/IT/0048/2021
conforme a/Viabilidad y compatibilidad. SPO) actualizado (100%). 5.2. AGETIC/RA/0056/2021
necesidades Actualizar o modificar el 3. Reglamento Especifico
institucionales y/reglamento o manual. del Sistema de
normativa vigente en lo Administracion de Bienes
que corresponde al y Servicios (RE-SABS)
Area de Planificacion, actualizado (100%).
elaborados y 4. Manual de
actualizados. Procedimientos para la
Presentar para su respectiva adm|n|§ tracion del
aprobacion almaceén (100%).
: 5. Reglamento para la
dotacion de  Uniforme
Institucional, Ropa de
Trabajo y Equipos de
Proteccion Personal —
AGETIC. (100%).
1.3.9 100% de asistencia/Recibir los requerimientos de AP 100% | 100 % | 100 % 100 % |1. Se realizaron|1.1. AGETIC-P/IT/0041/2021| Enero Diciembre 100,00 %
técnica sobre procesos|asistencia técnica. asistencias técnicas sobre|1.2. AGETIC-P/IT/0042/2021
de planificaciéon a las procesos de planificacion|1.3. AGETIC-P/IT/0043/2021
unidades y areas de la|_ . . . a las Unidades y Areas|1.4. AGETIC-P/IT/0044/2021
AGETIC. Brindar la asistencia técnica. organizacionales de la/1.5. AGETIC-P/IT/0051/2021
AGETIC (100%). 1.6. AGETIC-P/IT/0057/2021
1.3.10|100% de|Recibir los requerimientos de AP 100% | 100% | 100 % 100% |1. Respuesta a solicitud|1.1. AGETIC/NE/3309/2021 Enero Diciembre 100,00 %
requerimientos informacion. de informacion de los
atendidos sobre|Analisis y sistematizacion de productos y servicios de
informacion lo solicitado. la Agencia de Gobierno
institucional por . = Electrénico y Tecnologias
Entidades externas. Consolidacién y presentacion de Informacion y
para su  aprobacion 'y Comunicacion - AGETIC
posterior remision. (100%).
1.3.11 | Disefio del Sistema de |Analizar y  difundir la AP - - - 93% |(4TO TRIM,)|1.1. AGETIC-P/IT/0063/2021 Octubre | Diciembre 93,00 %
Gestion de Calidad de |propuesta realizada de las 1.- Se realizaron
la AGETIC, en base a |actividades, a las Unidades y reuniones con todas las
la 1ISO 9001:2015. Areas sustantivas. Unidades y Areas

Realizar y Difundir la Ruta de
Trabajo propuesta.

Difundir el mapa de procesos
y explicar el llenado de la
ficha de procesos a las
Unidades y Areas
Sustantivas.

sustantivas de la AGETIC
para que se puedan
determinar el Disefio del
Sistema de Gestion de
Calidad.(100%)

- Se valido el Disefio del
Sistema de Gestion de
Calidad con todas Ila
Unidades y Areas
sustantivas de la AGETIC
(100%)

Determinando lo
siguiente:

*  Partes Interesadas.




*

Necesidades/Expectativas
de las Partes Interesadas.
* Productos/Servicios.
Mapa de procesos.

Alcance.
Politica de Calidad.

\/Alarace v+ Prinecinine Py

4%

1.4

Fortalecer interna y
externamente la
imagen institucional
de la AGETIC.

14.1

3 ferias (presencial,
semipresencial y/o
virtual) donde la
AGETIC participe.

Elaborar e imprimir Afiches.

Producir banners o rolers
screem.

Realizar publicidad en redes
sociales.

Realizar eventos a través de
Streaming.

AC

100%

100%

¥ X X

A
eria_Informativa sobre
el Sistema de Facturacion
en Linea. En un trabajo
conjunto con Impuestos
Nacionales, se logfo una
llegada el eje central
Cochabamba, Santa Cruz
y La Paz.
* Ferias Informativas de
incentivo al consumo de
la produccion nacional a
través de la App Consume
lo Nuestro, que aglutina
empresas con produccion
y servicios nacionales,
para que las y los
servidores publicos,
puedan aportar a la
economia nacional, a
través del monto de sus
refrigerios, abonado de
forma digital en dicha app.

sistema-de-facturacion-en-linea/
https://fb.watch/aofG8wFZp9/
https://fb.watch/acfWM9e9Ni/
https://fb.watch/aof-LCidce/

https://www.agetic.gob.bo/agetic-participa-de-las-ferias-informativas-sobre-sobre-el-

https://www.facebook.com/photo/?fbid=201400642172548&set=pch.201400918839187

https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201340568845222/6096418437

12025

https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201310655514880/5782208299

33628

https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201270085518937/8537531752

94579
https://fb.watch/aog5WWKTQw/

https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14617677269684142117

t=YkIZxOhxfoJztHItkPPtBQ&s=19

https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461805212709105666?t=deZAmw4c8HsKL-

5VdMDMLw&s=19

https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14617827358785658927?

t=mKuv_AUWnmFroBgMfUcubw&s=19

https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14617335976735252507?

t=1m_907gIMpHDTnwkym4pcA&s=19

https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461754240502624256?t=Itt-

V2KgSnJRyzVqudpYQQ&s=19

Junio

Diciembre

100,00 %

100,00 %

1.4.2

1 Plan comunicacional
generada, disefado,
implementado y
ejecutado.

Disefar la
comunicacional.

Estrategia

Revisar 'y aprobar Ia
estrategia Comunicacional.

Implementar la Estrategia.

AC

50 %

100%

Entrega del documento
final y aprobado de el
Plan Comunicacional
AGETIC 2021- 2023

AGETIC-C/NI/0002/2022

Enero

Diciembre

100,00 %

1.4.3

100% de actividades
ejecutadas con relacion
a la difusion de las
tareas y logros de
gestion de la AGETIC.

Disefar y elaborar materiales
comunicacionales conforme
a necesidades
institucionales.

Desarrollo de contenido para
las cuentas institucionales de
la AGETIC. Portal Web, Blog,
Pagina Web, Redes sociales.

Atender todas las solicitudes
de informacién en nuestras
cuentas interinstitucionales
digitales.

Administrar cuentas
interinstitucionales en redes
sociales y  actualizarlas
diariamente.

Generar trasmisiones en vivo
en nuestras redes sociales.

AC

100 %

100 %

100 %

100 %

1.- Fechas Conmemorativas
2,- Dia Internacional de la Nifia
- 11 de Octubre y Premiacion
BOOTCAMP

3,- Primer curso gratuito en
linea RobdTICas
4,- Campafia de Socializacion
Plataforma  “Consume o
Nuestro”

5,- Proyecto Comunidad Digital
6.- Firma de Convenio de
Cooperacion  Interinstitucional
con — Régimen Penitenciario y
la Unidad de Accion y Gestion
Comunitaria.

7,- Xl Jornadas de Derecho
Tributario - AIT
8.- 3er Congreso Internacional
de  Seguridad Informatica
9.- Boletin - Gestion de
Incidentes y Vulnerabilidades
Informaticas

10.- Webinars - Derechos
Digitales de las Mujeres -
RobdTICas

11.- Lanzamiento de Servicio de
envio de sobres,
correspondencia y/o paqueteria
#POSTALBO

12,- Feria  Sistema de
Facturacion — Desarrollo de la
Pasarela de Pagos y Sistema
Unico de Facturacion del
Estado

13.-  Primer Congreso de
Tecnologia y Gobierno
14.- Entrega de Tokens vy
Certificados Digitales a la
Policia Boliviana en el marco
del convenio de Ciudadania
Digital

15.- Registro de Ciudadania
Digital a Productores
Nacionales “Comercio
Electrénico”

16.- Programa de Inclusion
Digital 2021
17.- Spot Institucional AGETIC /
Inclusion Digital

18.- XV Reunién Anual de la
Red Interamericana de
Gobierno Digital
19.- Jornadas de registro y
capacitacion, uso de la
aplicacion Consume lo Nuestro
20.- IV Foro de Gobernanza de
Internet Bolivia
21.- Feria de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion
“TRASCENDER”

22.- Campafia Institucional “La
solidaridad da sus frutos”
Navidad

23.- Décima Sesion del Pleno
del CTIC
24.-  Premiacion  Concurso
Juventud; Creatividad Rebelde
25.- Plataforma Carnet de
Vacunacion “Unidos contra el
Covid”

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=168131465499466&set=pb.100069078404748.-

2207520000..&type=3

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=177810687864877&set=pb.100069078404748.-

2207520000..&type=3

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=194934466152499&set=pb.100069078404748.-

2207520000..&type=3

https://www.facebook.com/photo.php?fhid=194934466152499&set=pb.100069078404748.-

2207520000..&type=3

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=205834525062493&set=pb.100069078404748.-

2207520000..&type=3

https://www.facebook.com/photo.php?fhid=213351787644100&set=pb.100069078404748.-

2207520000..&type=3

https://fb.watch/am_w5URgnr/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215450667434212&set=a.157168013262478
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205834585062487&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=213351804310765&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14439695771557970052s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1449027303095242753?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1450850430154649600?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458442004266954753?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461360525959307275?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463931159964897295?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1467926586913476612?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469075941129220096?s=20
https://fb.watch/amYRMggZgJ/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=171427071836572&id=100069078404748
https://facebook.com/story.php?story_fbid=174991318146814&id=100069078404748
https:/fb.watch/amY_jKr_ov/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=175241718121774&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447594100337909768?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447608548352004104?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445266726397128708?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445803181347332098?s=20

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=161965896116023&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3

https://www.facebook.com/photo/?fbid=162677672711512&set=pb.100069078404748.-2207520000

https://www.facebook.com/photo.php?fhid=165650832414196&set=pb.100069078404748.

-2207520000..&type=3

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=165685999077346&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=165939319052014&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=165970099048936&id=100069078404748
https://www.facebook.com/100069078404748/posts/165970099048936/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=166043539041592&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=166383352340944&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=166633628982583&id=100069078404748
https://fb.watch/am_fVW9KYu/
https://www.facebook.com/photo/?thid=172204638425482&set=a.157168013262478
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=174962921482987&id=100069078404748
https://fb.watch/anippZBXey/

https://fb.watch/an1HcZDc9l/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=181102660869013&id=100069078404748
https://www.facebook.com/photo/?fhid=184675473845065&set=a.157168013262478
https://www.facebook.com/photo/?fbid=195798402732772&set=a.157168009929145
https://iwww.facebook.com/photo/?fbid=203428761969736&set=a.157168009929145
https://www.facebook.com/photo/?fbid=203872288592050&set=a.157168009929145
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=203965321916080&id=100069078404748
https://www.facebook.com/photo/?fbid=204211545224791&set=a.157168013262478
https://fb.watch/an3uZfUbL5/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209992231313389&id=100069078404748
https://fb.watch/an3Bdp53IK/
https:/iwww.facebook.com/photo/?fbid=214121880900424&set=a.157168013262478
https://www.facebook.com/photo/?fbid=214759500836662&set=a.157168013262478
https:/iwww.facebook.com/photo/?fbid=216151204030825&set=a.157168013262478
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1446198823936790528?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447581887686270979?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447721609033310214?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1452742884084625416?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458862101414367255?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14628835696053493772s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463156698374451209?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463190825626583051?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463318454354731008?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1468357453821665288?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1468697878008938502?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469434376194723840?2s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=176551547990791&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=176563224656290&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=176633614649251&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177092077936738&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=177106914601921&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177271451252134&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177289911250288&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=179533011025978&id=100069078404748
https://fb.watch/am_g6xobxc/

https://fb.watch/am_AwPyGQM/

https://fb.watch/am_B-5QmUy/

https://fb.watch/am_GeQ53MG/

https://fb.watch/am_H_Ulpac/

https://fb.watch/am_K-vgGMU/

https://fb.watch/am_Q7eKNV/

https://fb.watch/am_SjaE7u7/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445838228792258561?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1450913533701464064?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1453447289146589190?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458515756207935491?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461056278290075648?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463592683167903751?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=171658845146728&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194460172866595&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194521846193761&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14459338505683148837s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458214577426997249?s=20

https://fb.watch/an-XJf4AHWa/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=180683300910949&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=186606633651949&id=100069078404748

https://fb.watch/ao0ZytPjt3/
https://fb.watch/ac lUMMNWZt/

" | https://fb.watch/ao27Wn2n78/

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=195134186132527&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=198536382458974&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=199903122322300&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200128678966411&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200679532244659&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200793762233236&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203545985291347&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203319235314022&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203309465314999&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=204777931834819&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=204106305235315&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205948948384384&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=206627334983212&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=208582421454370&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=208584024787543&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209032328076046&id=100069078404748
https://fb.watch/ac4Ga4Z8up/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209682748011004&id=100069078404748
https://fb.watch/ac4HfiXJ_E/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=210414527937826&id=100069078404748
https://fb.watch/ao4l stCZK8/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=211486897830589&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=211517981160814&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=211535277825751&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1446198823936790528?s=20

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=181886230790656&id=100069078404748

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=182680034044609&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=185135393799073&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=185852520394027&id=100069078404748
https://fb.watch/acOWEOAKNS/

https://fb.watch/ac0xMapbCi/

https://fb.watch/acOUoMHJIPK/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203872318592047&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=203965321916080&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209992231313389&id=100069078404748
https://fb.watch/aoc4TPS120k/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1466204896881827843?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14679842992489963662s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=182249454087667&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=182747930704486&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1904667232659408&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=190671749912104&id=100069078404748
https://fb.watch/aols wZgOj/

https://fb.watch/ao2atlEeH|/

https://fb.watch/ao2csVBjb1/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=196569855988960&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205907025055243&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=190548546591091&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203201261992486&id=100069078404748
https://fb.watch/ac3wRAsePD/

https://fb.watch/ao3TK420MB/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205822181730394&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205865261726086&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=206509561661656&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=214039917575287&id=100069078404748
https://fb.watch/ac5mJBs2ud/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=214728470839765&id=100069078404748
https://tb.watch/ao5trEcYHJ/

https://fb.watch/ac5B3S0IN3/

https://fb.watch/ao5CqlwKgx/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1468681088528695302?2s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=191144539864825&id=100069078404748
https://fb.watch/aoc5M8iLYdG/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=192039649775314&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbhid=193808312931781&id=100069078404748
https://fb.watch/aoc1RzpDpst/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194460172866595&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194521846193761&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194523192860293&id=100069078404748
https://fb.watch/ao2IMvwi70/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=213931240919488&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=219911583654787&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=222341240078488&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=222932213352724&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1473337369730424846?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1471576322124222468?2s=20
https://fb.watch/ac2wOB20YQ/

https://fb.watch/ao5v8vIWwL/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469344227175776260?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbhid=200546268924652&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200805498898729&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201200502192562&id=100069078404748
https://fb.watch/ao35a4MAY U/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201270085518937&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201310655514880&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201340568845222&id=100069078404748
https://tb.watch/aoc39AhNNOS5/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201400918839187&id=100069078404748
https://fb.watch/ao4kX_4uzy/

https://fb.watch/ao3_QSIrRM/
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=215463067432972&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469085705972244480?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=225730716406207&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1474891149617897484?s=20
https://fb.watch/ao5V{ZpzBG/

https://fb.watch/ac5-bbE6T8/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=227627329549879&id=100069078404748
https://fb.watch/ac619ZF8qr/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476394730787426304?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476016012181049354?2s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=233033509009261&id=100069078404748
https://fb.watch/an3kgkKmMOj/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=231963572449588&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=231936195785659&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=231203715858907&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=230859219226690&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=228759939436618&id=100069078404748
https://fb.watch/an3pPAU9uUB/

https://fb.watch/an3go8j2Ms/

https://fb.watch/an3rnwIGlc/

https://fb.watch/an3zoBP8yW/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=228283112817634&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fhid=228203222825623&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=227960072849938&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/14790438001358356532s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1478452470418345984?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1478434802931961856?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1478010600970014721?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1477793752081174533?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476661954299236352?25=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476611072777863168?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476426547745759241?2s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476403200836403203?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476393384914870272?s=20

Enero

Diciembre

100,00 %

144

3 campafnas
comunicacionales de
proyectos relevantes
de la AGETIC
realizadas.

Planificar y relevar
informacion sobre los logros
de los proyectos relevantes
de la AGETIC.

Formulacién de la campafa
comunicacional.

Revisar y aprobar la
campafa comunicacional.

Imagen Institucional.

Implementar la campafna
comunicacional.

AC

67%

90%

100%

Campafia comunicacional de
Inclusion Digital

Carnet de Vacunacion Unidos
Contra el Covid

https://www.agetic.gob.bo/agetic-lanza-el-programa-inclusion-digital-2021/

https://www.facebook.com/GestionSolidariaBol/photos/pcb.207416028260196/207415921
593540/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458214577426997249?t=r8SPmMYIKIWGNdX5M-

Hu2cg&s=19
https://www.agetic.gob.bo/los-bolivianos-ya-cuentan-con-la-opcion-de-sacar-su-carnet-

de-vacunacion/

Enero

Diciembre

100,00 %

1.4.5

100% de
capacitaciones
realizadas conforme a
los requerimientos de
las entidades publicas
y/o unidades y areas
de la AGETIC.
(presencial,

Realizar talleres a entidades
publicas.

Capacitacion de plataformas
a funcionarios publicos.

AC

100 %

100 %

100 %

100 %

Video tutoriales
explicativos para obtener
el carnet de vacunacion y
verificacion del cédigo QR
mediante la Aplicacion
movil “Unidos contra el
CovID".

1.-
2.- https://fb.watch/aodnsc2LIO/

https://fb.watch/aodtVYnFJ8/

Enero

Diciembre

100,00 %



https://fb.watch/aodnsc2LIO/
https://fb.watch/aodtVYnFJ8/
https://www.agetic.gob.bo/los-bolivianos-ya-cuentan-con-la-opcion-de-sacar-su-carnet-de-vacunacion/
https://www.agetic.gob.bo/los-bolivianos-ya-cuentan-con-la-opcion-de-sacar-su-carnet-de-vacunacion/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458214577426997249?t=r8SPmYlkIwGNdX5M-Hu2cg&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458214577426997249?t=r8SPmYlkIwGNdX5M-Hu2cg&s=19
https://www.facebook.com/GestionSolidariaBol/photos/pcb.207416028260196/207415921593540/
https://www.facebook.com/GestionSolidariaBol/photos/pcb.207416028260196/207415921593540/
https://www.agetic.gob.bo/agetic-lanza-el-programa-inclusion-digital-2021/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476393384914870272?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476403200836403203?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476426547745759241?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476611072777863168?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476661954299236352?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1477793752081174533?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1478010600970014721?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1478434802931961856?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1478452470418345984?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1479043800135835653?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=227960072849938&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=228203222825623&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=228283112817634&id=100069078404748
https://fb.watch/an3zoBP8yW/
https://fb.watch/an3rnwIGIc/
https://fb.watch/an3qo8j2Ms/
https://fb.watch/an3pPAU9uB/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=228759939436618&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=230859219226690&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=231203715858907&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=231936195785659&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=231963572449588&id=100069078404748
https://fb.watch/an3kgKmMOj/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=233033509009261&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476016012181049354?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1476394730787426304?s=20
https://fb.watch/ao61gZF8qr/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=227627329549879&id=100069078404748
https://fb.watch/ao5-bbE6T8/
https://fb.watch/ao5VfZpzBG/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1474891149617897484?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=225730716406207&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469085705972244480?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=215463067432972&id=100069078404748
https://fb.watch/ao3_QSIrRM/
https://fb.watch/ao4kX_4uzy/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201400918839187&id=100069078404748
https://fb.watch/ao39AhnNO5/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201340568845222&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201310655514880&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201270085518937&id=100069078404748
https://fb.watch/ao35a4MAYU/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=201200502192562&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200805498898729&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200546268924652&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469344227175776260?s=20
https://fb.watch/ao5v8vJWwL/
https://fb.watch/ao2wOB2OYQ/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1471576322124222468?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1473337369730424846?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=222932213352724&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=222341240078488&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=219911583654787&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=213931240919488&id=100069078404748
https://fb.watch/ao2lMvwi70/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194523192860293&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194521846193761&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194460172866595&id=100069078404748
https://fb.watch/ao1RzpDpst/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=193808312931781&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=192039649775314&id=100069078404748
https://fb.watch/ao5M8iLYdG/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=191144539864825&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1468681088528695302?s=20
https://fb.watch/ao5CqlwKgx/
https://fb.watch/ao5B3S0lN3/
https://fb.watch/ao5trFcYHJ/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=214728470839765&id=100069078404748
https://fb.watch/ao5mJBs2ud/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=214039917575287&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=206509561661656&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205865261726086&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205822181730394&id=100069078404748
https://fb.watch/ao3TK42oMB/
https://fb.watch/ao3wRAsePD/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203201261992486&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=190548546591091&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205907025055243&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=196569855988960&id=100069078404748
https://fb.watch/ao2csVBjb1/
https://fb.watch/ao2atIEeHI/
https://fb.watch/ao1s_wZgOj/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=190671749912104&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=190466723265940&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=182747930704486&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=182249454087667&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1467984299248996366?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1466204896881827843?s=20
https://fb.watch/ao4TPS120k/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209992231313389&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203965321916080&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203872318592047&id=100069078404748
https://fb.watch/ao0UoMHJPK/
https://fb.watch/ao0xMapbCi/
https://fb.watch/ao0wE0AkN5/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=185852520394027&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=185135393799073&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=182680034044609&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=181886230790656&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1446198823936790528?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=211535277825751&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=211517981160814&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=211486897830589&id=100069078404748
https://fb.watch/ao4LstCZK8/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=210414527937826&id=100069078404748
https://fb.watch/ao4HfjXJ_E/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209682748011004&id=100069078404748
https://fb.watch/ao4Ga4Z8up/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209032328076046&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=208584024787543&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=208582421454370&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=206627334983212&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205948948384384&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=204106305235315&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=204777931834819&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203309465314999&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203319235314022&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203545985291347&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200793762233236&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200679532244659&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=200128678966411&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=199903122322300&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=198536382458974&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=195134186132527&id=100069078404748
https://fb.watch/ao27Wn2n78/
https://fb.watch/ao1uMMNWZt/
https://fb.watch/ao0ZytPjt3/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=186606633651949&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=180683300910949&id=100069078404748
https://fb.watch/an-XJf4HWq/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458214577426997249?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445933850568314883?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194521846193761&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=194460172866595&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=171658845146728&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463592683167903751?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461056278290075648?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458515756207935491?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1453447289146589190?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1450913533701464064?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445838228792258561?s=20
https://fb.watch/am_SjaE7u7/
https://fb.watch/am_Q7eKNVt/
https://fb.watch/am_K-vgGMU/
https://fb.watch/am_H_UIpac/
https://fb.watch/am_GeQ53MG/
https://fb.watch/am_B-5QmUy/
https://fb.watch/am_AwPyGQM/
https://fb.watch/am_q6xobxc/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=179533011025978&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177289911250288&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177271451252134&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177106914601921&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=177092077936738&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=176633614649251&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=176563224656290&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=176551547990791&id=100069078404748
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469434376194723840?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1468697878008938502?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1468357453821665288?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463318454354731008?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463190825626583051?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463156698374451209?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1462883569605349377?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458862101414367255?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1452742884084625416?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447721609033310214?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447581887686270979?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1446198823936790528?s=20
https://www.facebook.com/photo/?fbid=216151204030825&set=a.157168013262478
https://www.facebook.com/photo/?fbid=214759500836662&set=a.157168013262478
https://www.facebook.com/photo/?fbid=214121880900424&set=a.157168013262478
https://fb.watch/an3Bdp53lK/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=209992231313389&id=100069078404748
https://fb.watch/an3uZfUbL5/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=204211545224791&set=a.157168013262478
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=203965321916080&id=100069078404748
https://www.facebook.com/photo/?fbid=203872288592050&set=a.157168009929145
https://www.facebook.com/photo/?fbid=203428761969736&set=a.157168009929145
https://www.facebook.com/photo/?fbid=195798402732772&set=a.157168009929145
https://www.facebook.com/photo/?fbid=184675473845065&set=a.157168013262478
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=181102660869013&id=100069078404748
https://fb.watch/an1HcZDc9I/
https://fb.watch/an1ppZBXey/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=174962921482987&id=100069078404748
https://www.facebook.com/photo/?fbid=172204638425482&set=a.157168013262478
https://fb.watch/am_fVW9KYu/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=166633628982583&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=166383352340944&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=166043539041592&id=100069078404748
https://www.facebook.com/100069078404748/posts/165970099048936/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=165970099048936&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=165939319052014&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=165685999077346&id=100069078404748
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=165650832414196&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo/?fbid=162677672711512&set=pb.100069078404748.-2207520000
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=161965896116023&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445803181347332098?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1445266726397128708?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447608548352004104?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1447594100337909768?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=175241718121774&id=100069078404748
https://fb.watch/amY_jKr_ov/
https://facebook.com/story.php?story_fbid=174991318146814&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=171427071836572&id=100069078404748
https://fb.watch/amYRMggZgJ/
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1469075941129220096?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1467926586913476612?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1463931159964897295?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461360525959307275?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1458442004266954753?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1450850430154649600?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1449027303095242753?s=20
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1443969577155797005?s=20
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=213351804310765&id=100069078404748
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=205834585062487&id=100069078404748
https://www.facebook.com/photo/?fbid=215450667434212&set=a.157168013262478
https://fb.watch/am_w5URgnr/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=213351787644100&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=205834525062493&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=194934466152499&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=194934466152499&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=177810687864877&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=168131465499466&set=pb.100069078404748.-2207520000..&type=3
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461754240502624256?t=Itt-V2KqSnJRyzVqudpYQQ&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461754240502624256?t=Itt-V2KqSnJRyzVqudpYQQ&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461733597673525250?t=1m_907glMpHDTnwkym4pcA&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461733597673525250?t=1m_907glMpHDTnwkym4pcA&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461782735878565892?t=mKuv_AUWnmFroBgMfUcu6w&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461782735878565892?t=mKuv_AUWnmFroBgMfUcu6w&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461805212709105666?t=deZAmw4c8HsKL-5VdMDMLw&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461805212709105666?t=deZAmw4c8HsKL-5VdMDMLw&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461767726968414211?t=YkIZxOhxfoJztHltkPPtBQ&s=19
https://twitter.com/AgeticBolivia/status/1461767726968414211?t=YkIZxOhxfoJztHltkPPtBQ&s=19
https://fb.watch/aog5WWKTQw/
https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201270085518937/853753175294579
https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201270085518937/853753175294579
https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201310655514880/578220829933628
https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201310655514880/578220829933628
https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201340568845222/609641843712025
https://www.facebook.com/100069078404748/videos/pcb.201340568845222/609641843712025
https://www.facebook.com/photo/?fbid=201400642172548&set=pcb.201400918839187
https://fb.watch/aofWM9e9Ni/
https://fb.watch/aofG8wFZp9/
https://www.agetic.gob.bo/agetic-participa-de-las-ferias-informativas-sobre-sobre-el-sistema-de-facturacion-en-linea/
https://www.agetic.gob.bo/agetic-participa-de-las-ferias-informativas-sobre-sobre-el-sistema-de-facturacion-en-linea/

semipresencial ylo

4% | 1.5 Apoyar la gestion L Realizar el Examen de
AN ! Una (1) opinidn sobre o
institucional a través o Confiabilidad de los
de las actividades de (.:O”f'ab'“dad de los Registros y Estados

o 1.5.1 Registros y Estados|_. , AAl 100 % - - - - - Enero Febrero 100,00 % | 100,00 %
de Auditoria Interna. . . ..~ |[Financieros de la AGETIC,
Financieros, gestion : s
2020 correspondiente a la gestion
' 2020.
Un (1) pronunciamiento) o . o la Auditoria i )
sobre la eficacia delO eracional para determinar
1.5.2 Sistema de| -Peracional para ( AAI - 100% | - . Abril Mayo 100,00 %
.- “|la eficacia del Sistema de
Presupuesto, gestion P
Presupuesto, gestion 2020.
2020.
Un (1) pronunciamiento 1. Un (1)
sobre el cumplimiento ironunciamiento sobre el
del procedimiento/Realizar la verificacion del (F:)um limiento del
especifico para eljcumplimiento del rocgdimiento especifico
control 'y conciliacién|procedimiento especifico para ol contfol
de los datos liquidados|para el control y conciliacion Eonciliacién de los dato)s/
en las planillas|de los datos liquidados en liquidados en las planillas
1.5.3 |salariales y los|las planillas salariales y los AAl - - - 100% sgllariales los rz iStros 1.1.- Informe de Auditoria AGETIC-AI/IA/0010/2021 del 2 de diciembre de 2021 Octubre Octubre 100,00 %
registros  individualesiregistros individuales de individualeg de gcada
de cada  servidoricada servidor publico y la servidor ublico la
publico y la posibleposible doble percepcion de osible dort))le erceycic’)n
doble percepcion dehaberes, del 01 de enero al ge haberes dpel Olp de
haberes, del 01 de|31 de diciembre de 2020. | ,d diciemb
enero  al 31  de Snero al 31 de diciembre
diciembre de 2020. e 2020.
gc?b%) glrogﬂnmculiingmg Realizar la Revision anual Un (1) pronunciamiento
del Procedimignto del del cumplimiento del sobre el cumplimiento del
Cumplimiento Procedimiento del Procedimiento del
154 o or?uno de la Cumplimiento Oportuno de la AAl - - - 100% |Cumplimiento  Oportuno|1.1.- Informe de Auditoria AGETIC-AI/IA/0013/2021 del 30 de diciembre de 2021 Noviembre | Noviembre 100,00 %
Dgclaracic’)n Jurada de Declaracion Jurada  de de la Declaracion Jurada
Bienes Rentas Bienes y Rentas, gestion de Bienes Yy Rentas,
A ' 2020. gestion 2020.
gestion 2020.
1.- Un (1) Informe de/l.1.- Informe de seguimiento AGETIC-AI/IA/0004/2021 del 07/04/2021.
seguimiento AGETIC-AI/IA/|1.2.- AGETIC/NE/0413/2021, Remision Ministerio de la Presidencia.
Un (1) informe de 0004/2021 del 07/0472021 al
Sequimiento al cumplimiento de las
Curglplimiento de recomendaciones formuladas
X : . en el Informe AGETIC-AAI/
recomendaciones Realizar el 1t_er..Segwm|ento 1A/0003/2020, Informe de
expuestas en ellal cumplimiento de Control Interno emersente
Informe recomendaciones expuestas del  Examen sobreg la
1.5.5 AGETIC-AAI/IA/0003/2 |en el Informe, referente al AAIl 90 % 10 % - 100% Confiabilidad de los Marzo Abril 100%
020, referente allexamen de confiabilidad de Reoistros Estados
examen dellos registros y estados Finga cieros de}ia Acencia de
confiabilidad de los|financieros, gestion 20109. : £¢
registros  y  estados Gobierno  Electronico vy
financieros estion Tecnologias de Informacion
2019 ' 9 y Comunicacion, por el
' periodo comprendido entre
el 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2019.
Un (1) informe de
Seguimiento al
cumplimiento de las|Realizar el ler Seguimiento
recomendaciones dellal cumplimiento de las
Informe recomendaciones del
AGETIC-AAI/IA/0012/2 |Informe de Auditoria sobre la 0 , : 0
1.58 1020 sobre la Auditoria Auditoria Operacional para AAl i 100% i ) i ) Abril Abril 100,00 %
Operacional para determinar la eficacia del
determinar la eficacia/Sistema de Presupuestos,
del Sistema de|gestion 2019.
Presupuestos, gestion
2019.
1) pronunciamiento
sobre el Relevamiento . .
: .. |Realizar el Relevamiento de
de informacion|. . e
" informacion especifica,
especifica, respecto a fond .
fondos  rotativos yrespecto a fondos rotativos y
1.5.9 fondos en avance, con el AAIl 100 % - - - - - Marzo Marzo 100,00 %
fondos en avance, con s :
. propésito de establecer si
el propésito de ;
. fueron registrados como
establecer si fueron
; Cuentas Por Cobrar.
registrados como
Cuentas Por Cobrar
Un (1) Informe sobre la
Complementacién del , L
Realizar la Complementacion
examen de S
o del examen de confiabilidad
confiabilidad ~de los de los registros y estados
i - - 0, - - - i o)
1.5.16 registros 'y eStadosfinancieros de la AGETIC, AAIl 100% Mayo Julio 100,00 %
financieros de la , s
correspondiente a la gestion
AGETIC,
. 2020.
correspondiente a la
gestion 2020.
Un (1) Informe de la
Auditoria especial a las , o . Un (1) Informe de la
. Realizar la Auditoria especial N .
partidas a las artidas Auditoria especial a las
presupuestarias 25210 resupuestarias p25210 partidas presupuestarias
1517 gﬁ)ondslﬂtt(c))ria 25520(; gonsﬁltoria por Producto y AAI i i 70% 100% I%Fr)s(:jll(}ctOConsuItoria252p200r 1.1.- Informe de Auditoria AGETIC-AI/IA/0012/2021 del 30 de diciembre de 2021. Agosto | Septiembre 100.00 %
o Y 292255220 Consultoria de linea, 0 ° AN 1.2.- Informe de Control Interno AGETIC-AI/IA/0011/2021 del 30 de diciembre de 2021. g P e
Consultoria de linea, , ) Consultoria de linea, por
: por el periodo comprendido . )
por el periodo el periodo comprendido
. del 01 de enero al 31 de
comprendido del 01 de diciembre de 2020 del 01 de enero al 31 de
enero al 31 de ' diciembre de 2020.
diciembre de 2020.

2% | 1.6 |Fortalecer los| 1.6.1 |100% Informes yl/o|Atenciobn y gestibn de| ATLCC - - - 100% |1.- No existieron Enero Diciembre 100,00 % 100,00 %
mecanismos de actas de actividades|/denuncias de negativa denuncias de negativa
Transparencia realizadas enjinjustificada al acceso a la injustificada al acceso a la
Institucional en la transparencia (Acceso|informacion. informacion -
prevencion y lucha a la  Informacion, participacion en Ferias de
contra la corrupcion Participacion en Ferias Transparencia y  Lucha
en el marco de la y apertura de sobres i4 .- Se participo en Ferias

! 0 de | de sobres|contra la Corrupcion. 2-S icipo en Feri

Politica Nacional de en procesos de de Transparencia y Lucha|2.1 AGETIC-DGE/IT/0013/2021

Transparencia y contratacion). contra la  Corrupcion|2.2 AGETIC-DGE/IT/0019/2021

Lucha Contra Ila (100%)

CorrUpCién. Participacién en Apertura de 3.1 AGETIC/ICC/003/2021
Sobres en procesos de 3.2 AGETIC/ICC/OO4/2021
contratacién. 3.- Se participo en3.3 AGETIC/ICC/005/2021

apertura de sobres en los|3.4 AGETIC/ICC/006/2021
procesos de contratacion|3.6 AGETIC/ICC/007/2021
(100%)
16.2 2 Audiencias de|Coordinar, organizar y| ATLCC | 65,00% | 50 % - 100 % |2 Audiencias de rendicibn AGETIC-T/IT/0003/2021 Enero Diciembre 100,00 %
Rendicion Pdblicas dejapoyar a la Maxima Publica de cuentas final e]/AGETIC-T/IT/0002/2021
Cuentas. Autoridad Ejecutiva, inicial
coordinando con las Areas
organizacionales de la
AGETIC para el proceso de
Rendicion Publica de
Cuentas (Final).
Coordinar, organizar y
apoyar a la Méxima
Autoridad Ejecutiva,
coordinando con las Areas
organizacionales de la
AGETIC, para el proceso de
Rendicion Puablica de
Cuentas (Inicial).
1.6.3 |100% de Atencion de|/lmplementar buzones de| ATLCC - - - 100% |1.- Se implemento los dos Enero Diciembre 100,00 %
guejas y tramites de/denuncias y quejas Yy/o buzones de denuncias y
denuncias y/o de oficiojsugerencias para servidores guejas para servidoras y
de acuerdo a/publicos y sociedad civil en servidores  publicos vy
procedimiento. general. sociedad en general|l.1 AGETIC-DGEI/IT/0021/2021
(100%)
Atencion 'y Gestion de o
denuncias por posibles actos 2.- No existieron
de corrupcion. denuncias por posibles
actos de corrupcion.
2 Capacitaciones de|Coordinar, Organizar, Se oraanizo v coordino la
Leyes y Normativa Capacitaciones en materia ca ac?tacién yen “Etica
1.6.4 |Interna de Prevencionde Transparencia y Lucha] ATLCC - 50 % - 100 % Tr:ns arencia  en IZ\AGETIC-DGE/IT/0022/2021 Junio Diciembre 100,00 %
y Lucha Contra lacontra la corrupcibn a P -
i : L Funcion Publica” (100%)
Corrupcion. servidores publicos.

2% | 1.7 |Implementar 1.7.1 100% de materiales/Generar y pre producir AC 100 % - - - - - Enero Diciembre 100,00 %
acciones comunicacionales material audiovisual para 75,00 %
estratégicas para la generados y difundidos|difusion.
lucha contra el para la prevencion, Revision y aprobacién del
Coronavirus. control y atencion del/material audiovisual.

Coronavirus. Difusion  del material
audiovisual a través de
RRSS y medios de
comunicacion.
Generar otro tipo de material
comunicacional para su
difusion.
100% de asignacion
del material y
suministros de
bioseguridad, en/Asignar el Material vy
1.7.2 \cumplimiento ajsuministros de bioseguridad AAF - 50 % - - - - Junio Diciembre 50,00 %
protocolos de|al personal de la AGETIC.
bioseguridad de la
AGETIC y normativa
relacionada.
Fortalecimiento de|lmplementaciéon  de Al menos 2l 5% | 2.1 |Fortalecer y garantizar el| 2.1.1 |100% de sistemas y/o Realizar la instalacion,  UIT 100 % 100 % 100 % 100 % 1. Se realizaron 54 copias de seguridad|/1.1.AGETIC-UIT/NI/0169/2021 Enero Diciembre 100,00 %
las tecnologias de /Gobierno programas de correcto funcionamiento y servicios locales|actualizacion, administracion ( Backups ) de acuerdo a solicitud de las/1.2. AGETIC-UIT/NI/0165/2021 96,67 %
informacion y|Electronico, acciones|Tecnologias de la disponibilidad de la administrados conforme a/de Servicios locales. unidades y areas Organizacionales|1.3.AGETIC-UIT/NI/0167/2021
comunicacion. de seguridad de laInformacion y infraestructura TIC del las necesidades|Realizar el monitoreo de 2 Actualizacion del PROXY de la AGETIC con|1.4.AGETIC-UIT/NI/0155/2021
informacion e/Comunicacion. Estado y de la AGETIC. institucionales. servicios locales. la implementacion de Cookies de seguridad|1.5.AGETIC-UIT/NI/0147/2021
Infraestructura  TIC 3 Instalacion, actualizacion y gestion del portal|1.6.AGETIC-UIT/NI/0154/2021
para aportar a una WEB de la Agencia de Gobierno Electronico y|1.7. AGETIC-UIT/N1/0140/2021
gestion publica Tecnolégicas de la  Informacion  y|1.8.AGETIC-UIT/NI1/0108/2021
integrada con la Comunicacion AGETIC|1.9.AGETIC-UIT/NI/0123/2021
ciudadania. 4 Actualizacion del sistema de Plantillas de la|1.10.AGETIC-UIT/N1/0013/2021

AGETIC

5 Administracién de usuarios en la plataforma
educativa Moodle de la AGETIC bajo el link
www.agetic.gob.bo/evaluacion

6. Gestion para la contratacion del servicio de
Central  Telefénica Fija Troncal SIP
7. Gestion para la contratacion del servicio de
telefonia movil ilimitado para la AGETIC
8. Gestion para la contratacion del servicio de
servicio de SMS PRO para la AGETIC
9. Gestion para la adquisicion de repuestos
para servidores con el fin de ampliar el
almacenamiento de copias de seguridad de

1.11. AGETIC-UIT/NI/0132/2021
1.12.AGETIC-UIT/NI/0107/2021
1.13.AGETIC-UIT/N1/0196/2021
1.14 AGETIC-UIT/N1/0194/2021
1.15.AGETIC-UIT/N1/0251/2021
1.16.AGETIC-UIT/N1/0248/2021
1.17.AGETIC-UIT/N1/0250/2021
1.18.AGETIC-UIT/N1/0249/2021
1.19.AGETIC-UIT/NI/0271/2021
1.20.AGETIC-UIT/NI/0270/2021
1.21.AGETIC-UIT/N1/0269/2021
1.22.AGETIC-UIT/N1/0268/2021
1.23.AGETIC-UIT/NI/0267/2021



http://www.agetic.gob.bo/evaluacion

los sistemas implementados en la AGETIC
10 Pruebas, Implementacién, configuracion y
adecuacion de software libre para la gestion
de tickerts  OSTicket para  soporte
interinstitucional e interno, de acuerdo a flujo
de trabajo disefiado.
Implementacion de portal de tickets alterno
para el area de la UIT para la coleccion de
incidentes y tickets de redes y servicios.
11 Instalacion y configuracién de sistema de
monitoreo zabbix para entorno virtual de
DEMO bajo las ultimas versiones del
software.

12 Colaboracién de soporte a la Agencia
Boliviana de Correos en cuanto a evaluacion
de sistema implementado por la AGETIC

POSTALBO y soporte otorgado a su
infraestructura de correo electrénico.
1. Monitoreo del sistema de gestion

documental “Plantillas” de la AGETIC sobre
rendimiento 2. Se realizo 1 proceso de
compra Adquisicion de multimetro de pinza
para el mantenimiento del centro de datos de

la AGETIC
3. Se apoyo a la unidad de redes vy
telecomunicaciones en

atencién a los eventos y recomendaciones de
la red estatal, asi mismo la verificacion de
fibra dptica de la red estatal

1.24 AGETIC-UIT/NI/0265/2021
1.25.AGETIC-UIT/NI/0264/2021
1.26.AGETIC-UIT/NI/0263/2021
1.27.AGETIC-UIT/NI/0277/2021
1.28.AGETIC-UIT/NI/0276/2021
1.29.AGETIC-UIT/NI/0275/2021
1.30.AGETIC-UIT/NI/0105/2021
1.31.AGETIC-UIT/NI/0773/2021
1.32.AGETIC-UIT/NI/0330/2021
1.33.AGETIC-UIT/NI/0279/2021
1.34. AGETIC-UIT/NI/0278/2021
1.35.AGETIC-UIT/NI/0326/2021
1.36.AGETIC-UIT/NI/0341/2021
1.37.AGETIC-UIT/NI/0320/2021
1.38.AGETIC-UIT/NI/0314/2021
1.39.AGETIC-UIT/NI/0316/2021
1.40.AGETIC-UIT/NI/0318/2021
1.41.AGETIC-UIT/NI/0317/2021
1.42. AGETIC-UIT/NI/0322/2021
1.43.AGETIC-UIT/NI/0323/2021
1.44 AGETIC-UIT/NI/0310/2021
1.45.AGETIC-UIT/NI/0313/2021
1.46.AGETIC-UIT/NI/0312/2021
1.47. AGETIC-UIT/NI/0311/2021
1.48.AGETIC-UIT/NI/0305/2021
1.49.AGETIC-UIT/NI/0309/2021
1.50.AGETIC-UIT/NI/0285/2021
1.51.AGETIC-UIT/NI/0282/2021
1.52.AGETIC-UIT/NI/0283/2021
1.53.AGETIC-UIT/NI/0281/2021
1.54 AGETIC-UIT/NI/0254/2021
2. Documento firmado: AGETIC-
UIT/NI/0288/2021

3. Documento firmado: AGETIC-
UIT/IT/0103/2021

4. Documentacion firmada:
AGETIC-UIT/NI/0152/2021

5. Documentacion firmada:
AGETIC-UIT/NI/0131/2021

ACETICAILUT/NI/NIT1E/92021

Realizar la administracion y
mantenimiento de la red
local.

1. Se supervisé el mantenimiento correctivo
de la acometida de fibra Optica del proveedor
de servicio de internet Comteco en la
Vicepresidencia.

2. Se realizé la implementacioén de la alta
disponibilidad para el firewall de las oficinas
de la AGETIC en el Edif. FNDR.

3. Se realizé el requerimiento de servicios
(RSPO) para el Servicio de internet
redundante para el Centro de Datos de la
AGETIC en la Vicepresidencia.

4. Se realiz6 el requerimiento de inicio de
procesos de bienes y servicios para la
contratacion del Servicio de Internet Online
Primario para el Centro de Datos de la
AGETIC - Gestion 2022 (Servicio recurrente)
5. Se realizaron configuraciones en el servidor
PBX de Telefonia IP para mejorar la seguridad
en la troncal SIP.

6. Se realizé la habilitaciéon y configuracion de
un nuevo segmento de red en la oficinas de la
AGETIC en el Edif. FNDR para los servidores
de la UPAT, segun solicitud.

7. Se realizé un diagnosticé de los enlaces
VPN del Ministerio de Relaciones Exteriores,
segun requerimiento.

8. Se realizé la asistencia técnica al personal
técnico de la Agencia Boliviana de Correos,

AOCOLCTICTUTNTINITULLIIZVUZ L

1. AGETIC/SS/4416/2021, AGETIC/
SS/4392/2021

en la configuracién de un enlace de g AASEE%IS/F%TF{'J//gz%éggﬁ
comunicacién y una VPN, segun solicitud. 4' AGETIC-UIT/RBS/0021/2021.
9. Se realiz6 el requerimiento de bienes 'y 5' AGETIC-UIT/NI/0291/2021.
servicios para la compra de material de '
cableado estructurado de red que se usaron g ﬁggggg:myggggggﬁ
para la instalacion de nuevas camaras de '
seguridad y habilitacion de nuevos puntos de g Aigg%glglgggggggﬁ
red para el personal de la AGETIC en las '
oficinas del Edif. FNDR y del Teleférico ﬁ ﬁggggg:myggggggﬁ
100 % de la Infraestructura _ - , Blanco. 12' AGETIC-UIT/NI/0002/2022
2.1.2 |tecnoldgica de la AGETIC en Reallza_r I_a administracion y uIT 100 % 100 % 90 % 90,00 % 10. Se realiz6 la revision de la red inalambrica 13' AGETIC-UIT/NI/0002/2022 Enero Diciembre 90,00 %
funcionamiento continuo. mantenimiento a Centro de de las oficinas de la AGETIC en la s oficinas ' i
datos, energia, redes, del FNDR, y se tomaron algunas medidas 14. AGETIC-UIT/NI/0002/2022
conforme a  necesidades correctivaé para mejorar el servicio 15. AGETIC-UIT/NI/0002/2022
instituci L : o 16. AGETIC-UIT/NI/0002/2022
institucionales. 11. Se realizo el intercambio de un switch de 17 AGETIC-UIT/NI/0002/2022
acceso del tercer piso del Edif. FNDR, para 18'1 INFORME_ TECNICO -
poner en funcionamiento con un switch con AGETIC-UIT/IT/0051/2021
capacidad POE y de 48 puertos. 191 NOTA INTERNA - AGETIC-
12. Se realizo la actualizacién del diagrama CGII/NI/0080/2021
de red del Data Center de la Vicepresidencia. 201 INEORME TECNICO -
13. Se realizo la actualizacién del mapa de AGETIC-UGAT/IT/0005/2021
monitoreo de la Red Estatal en el software de 21 INEORME
monitoreo CACTI. '
14. Se rehabilito la conexion a la red estatal a AGETIC/ICILC/0221/2021
la Institucion SENAVEX, segun solicitud y se
envié la informacién del segmento de red
asignado al personal de SENAVEX.
15. Se integrardn al sistema de monitoreo
LibreNMS los access points que estan
instalados en las oficinas de la AGETIC del
Edif. FNDR.
16. Se habilitaron nuevos puertos en los
switches del Data Center para servidores, de
acuerdo a lo solicitado.
17. Se realizo la actualizacién del diagrama
de red de las oficinas de la AGETIC en el Edif.
FNDR.
18 Instalacién y pruebas de sistema operativo
Debian1l (bullseye) en los nuevos equipos
institucionales.
19 Puesta a pruebas laboratorios de
soluciones de antispam para implementacién
en servidores de correo institucionales y para
sugerencia en otras entidades.
20 Prueba de solucién de monitoreo
avanzado para correo electrénico.
21.Supervision y verificacion de un nuevo
sistema de aire acondicionado en el
datacender ubicado en Vicepresidencia
Realizar mantenimiento 1.1.AGETIC-UIT/IT/0114/2021
preventivo de la red estatal. 1.2.AGETIC-UIT/IT/0096/2021
1.3.AGETIC-UIT/IT/0080/2021
g 2.1.AGETIC-UIT/IT/0070/2021
1. \(erlflcacmn de postes de concreto de 5 2 AGETIC-UIT/IT/0081/2021
| propiedad de ~ la AGETIC 5 3 AGETIC-UIT/IT/0095/2021
100% de la infraestructura 2.Se realizo las siguientes tareas como 5 4 AGETIC-UIT/IT/0094/2021
2.1.3 [de la Red estatal en Realizar mantenimiento uIT 100 % 100 % 100 % 100% mantenimignto correctivo de la Red Estatal 2.5.AGETIC-UIT/IT/0061/2021 Enero Diciembre 100,00 %
funcionamiento continuo. correctivo de la red estatal. 2@2;3%'% de la Red Estatal a una nueva 2 6 AGETIC-UIT/IT/0110/2021
4.Apoyo Técnico 3.1.AGETIC/IC-B/0267/2021
' 4.1.AGETIC-AI/IT/0029/2021
4.2 AGETIC/IC-B/0239/2021
4.3.AGETIC/IC-B/0211/2021
4.4 AGETIC/ICC/0004/2021
12 % | 2.2 |Optimizar la gestion de| 2.2.1 |[100% de sistemas Yy/o/Recibir requerimientos de, UPAT 90 % 75 % 93 % 99 % 1) Proyecto FACTURACION ELECTRONICA1.1) AGETIC-UGAT/NI/0169/2021| Enero Diciembre 99,00 %
programas y proyectos de servicios disefiados y/sistemas y/o servicios de (SUFE) - PASARELA DE PAGOS (PPE)(requerimiento)

Gobierno Electrénico vy
TIC's.

desarrollados.

Gobierno Electronico a ser
desarrollado.

Desarrollar  sistemas  y/o
servicios de Gobierno
Electrénico en el marco de
necesidades institucionales y
solicitudes realizadas por las
areas organizacionales de
AGETIC.

Preparar el sistema y/o
servicios para su puesta en
produccion o transferencia si
corresponde.

(95%)

2) Consume lo Nuestro (Refrigerio)
PRIMERA FASE (100%)
3) Sistema de Competencias Cientificas -
Ministerio de Educacion (Olimpiadas) (100%)
4) Sistema de Seguimiento de Instrumentos
Camarales (NAIRA) - PRIMERA FASE (100%)
5) Sistema de Evaluacion de Desempefio
(100%)

6) Integracion Agencia Boliviana de Correos
(AGBC) - BOA (100%)
7) Carnet de Vacuna Covid Digital: Pimera
fase (100%)

1.2) AGETIC/1/0073/2021
(instructivo desarrollo)
1.3) AGETIC-UPAT/IT/0012/2022 (IT
estado)

2.1) AGETIC-UGAT/NI/0439/2021
(requerimiento)
2.2) AGETIC-UGAT/NI/0618/2021
(requerimiento)
2.3) AGETIC-UGAT/NI/0482/2021
(requerimiento)
2.4)  AGETIC-UGAT/NI/0618/2021
(requerimiento)
2.5) AGETIC-UGAT/NI/0847/2021
(requerimiento)

2.6) AGETIC/I/0107/2021
(instructivo desarrollo)
2.7) AGETIC/I/0121/2021

(instructivo desarrollo)
2.8) AGETIC-UGAT/IT/0124/2021
(instructivo desarrollo)
2.9) AGETIC-UPAT/IT/0324/2021 (IT
conclusion)

2.10) AGETIC-UPAT/IT/0325/2021

99,08 %




(IT conclusion)
2.11) AGETIC-UPAT/IT/0341/2021
(IT conclusion)

3.1) AGETIC-UGAT/NI/0458/2021
(requerimiento)

3.2) AGETIC/1/0105/2021
(instructivo desarrollo)
3.3) AGETIC-UPAT/IT/0243/2021 (IT
conclusion)

4.1) AGETIC-UGAT/NI/0360/2021
(requerimiento)

4.2) AGETIC/I/0106/2021
(instructivo)

4.3) AGETIC-UPAT/IT/0242/2021 (IT
conclusién)

5.1) AGETIC-AF/NI/1971/2021
(requerimiento)

2.2.2

100% de atenciébn a
mantenimiento de sistemas
desarrollados.

Realizar la actualizacion y/o
mantenimiento de sistemas
desarrollados por la AGETIC.

UPAT

100 %

100 %

100 %

99 %

1) Firma Digital (100%)
2) Consume lo Nuestro (Refrigerio) (100%)
3) Doble Aguinaldo (100%)
4) Notificaciones  Electronicas  (100%)

5) Pagina Oficial de AGETIC (100%)
6) Cadena de bloques (100%)
7) Sistema de Activos y Almacenes (100%)
8) Portal de Tramites (100%)
9) Ciudania Digital (100%)
10) Sistema de Fichas Médicas (100%)
11) Sistema de Competencias Educativas
(Olimpiadas) (100%)
12) Integracion Agencia Boliviana de Correos
(AGBC) - BOA (100%)
13) OVT - Oficina Virtual de Tramites (100%)
14) Sistema de Certificaciones Probolivia
SIDCUP (100%)
15) Plataforma de Pago de Tramites del
Estado (PPTE) (100%)
16) Registro Nacional de Donantes
Recuperados de COVID (RENDOREC)
(100%)

17) Empresa Digital (100%)
18) Pagina Oficial CTIC (100%)
19) Sistema de Seguimiento de Proyectos
(FDI) (100%)
20) Plataforma "Eustaquio Moto Méndez"
(100%)

21) Sistema Integrado de Vigilancia
Epidemiolégica SIVE (COVID-19) (100%)
22) Plataforma Interinstitucional de Transporte
Aéreo (100%)
23) Sistema de Plantillas (90%)
24) Sistema de Notariado Plurinacional
(SINPLU) DIRNOPLU (100%)

25) Sistema de ASUSS (Base de Datos)
(90%)

26) Sistema ORETEKOVE
27) Sistema QMARA (100%)

(100%)

1.1) AGETIC-UPAT/IT/0005/2022
2.1)  AGETIC-UPAT/IT/0006/2022
2.2) AGETIC-UGAT/NI/0828/2021
2.3) AGETIC/1/0127/2021
2.4)  AGETIC-UPAT/IT/0014/2022
2.2)  AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
2.3) AGETIC-UPAT/IT/0002/2022
3.1) AGETIC-UPAT/IT/0006/2022
3.2) AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
4.1) AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
5.1) AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
6.1) AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
7.1)  AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
8.1) AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
9.1) AGETIC-UPAT/IT/0007/2022
10.1) AGETIC-UPAT/IT/0003/2022
11.1) AGETIC-UPAT/IT/0003/2022
12.1) AGETIC-UPAT/IT/0001/2022
13.1) AGETIC-UPAT/IT/0001/2022
14.1) AGETIC-UPAT/IT/0001/2022
15.1) AGETIC-UPAT/IT/0004/2022
16.1) AGETIC-UPAT/IT/0004/2022
17.1) AGETIC-UPAT/IT/0004/2022
18.1) AGETIC-UPAT/IT/0004/2022
19.1) AGETIC-UPAT/IT/0002/2022
20.1) AGETIC-UPAT/IT/0002/2022
21.1) AGETIC-UPAT/IT/0002/2022
21.2) AGETIC-UGAT/NI/1029/2021
21.3) AGETIC/1/0137/2021
21.4) AGETIC-UPAT/IT/0017/2022
22.1) AGETIC-UPAT/IT/0002/2022
23.1) AGETIC-UGAT/NI/0665/2021
23.2) AGETIC/1/0113/2021
23.3) AGETIC-UPAT/IT/0016/2022
24.1) AGETIC-UGAT/NI/0656/2021
24.2) AGETIC/1/0119/2021
24.3) AGETIC-UPAT/IT/0011/2022
24.4) AGETIC-UPAT/IT/0386/2021
25.1) AGETIC-UGAT/NI/0754/2021
25.2) AGETIC/1/0128/2021
25.3) AGETIC-UPAT/IT/0015/2022
26.1) AGETIC-UPAT/IT/0363/2021
27.1) AGETIC-UPAT/NI/0599/2021

Enero

Diciembre

99,00 %

2.2.3

100% de sistemas y/o
servicios instalados de
Gobierno Electrénico a

requerimiento.

Realizar la instalaciéon de
sistemas y/o servicios de
Gobierno Electrénico a
requerimiento.

UIT

20 %

25 %

100 %

100 %

1.Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo
2. Implementacién y configuracion para
puesta en marcha de servicio de monitoreo
para el sistema migrado OVT del Ministerio de
Trabajo mediante la solucion de Zabbix.
3. Puesta a produccion del nuevo sistema de
Refrigerios

1.AGETIC-UIT/IT/0108/2021

2 INFORME TECNICO - AGETIC-
UGAT/IT/0005/2021

3. INFORME TECNICO AGETIC-
UIT/IT/0101/2021

Enero

Diciembre

100,00 %

224

100% de sistemas y/o
servicios de Gobierno
Electronico administrados.

Realizar la actualizacion de
Servicios de Gobierno
Electrénico desarrollados por
la AGETIC a requerimiento.

Realizar el monitoreo de
Servicios de Gobierno
Electrénico desarrollados por
la AGETIC.

UIT

100 %

100 %

90 %

90 %

1. Actualizacidn, gestion y soporte del sistema
Consume Lo Nuestro de refrigerios bajo el
dominio  www.consumelonuestro.gob.bo
2. Actualizacion, gestion y soporte de la
plataforma de pagos del estado PPTE
3. Actualizacion y gestion del sistema de
certificacion pro-bolivia de gobierno
electrénico en produccion

4. Gestion Actualizaciéon y Mantenimiento del
Sistema Integrado de Vigilancia
Epidemiolégica SIVE

5. Actualizacion del sistema QMARA del
Servicio Departamental de Salud
6. Actualizacion del sistema ORETEKOVE del
servicio Departamenta de Salud en el marco
de Gobierno Electronico

7. Actualizaciobn gestion y soporte en el
sistema GITLAB de gobierno electronico de la
AGETIC

8. Actualizacion y gestion del sistemas Unidos
contra el Covid publicado en el link
www.unidoscontraelcovid.gob.bo

9. Gestidn de copias de seguridad mediante la
herramienta  bareos de Ila AGETIC
10. Monitoreo de los sistemas en gobierno
electronico con la herramienta zabbix de la

AGETIC

11. CD ALTA/BAJA DEMO - INE - Sistema
Banca de Talentos
12. CD ALTA DEMO - MJYTI - TEST
GESTION DOCUMENTAL

13. Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo
14. Monitoreo — Plataforma OVT Min Trabajo
15. CD - ACCESOS Admin Irene Mollo
16. Plataforma Doble Aguinaldo — Reporte

17. CD - ACCESOS BD JLPEREZ
18. Plataforma de Pagos PPTE -
Procedimiento Consulta CPT
19. Informe Comision Calificacion SMS
20. MANTENIMIENTO - Automatizacion
actulizacion certiifcados digitales
21. Despliegue - Plataforma OVT Min Trabajo
- Plan de Riesgos
22. CD ALTA PROD - Notificaciones

Electrénicas — Consejo de la Magistratura
Sistema SIREJ-GESTORA
23. CD ALTA PROD - MJYTI - SIIARBE 2
24. CD - Monitoreo crecimiento BD CD
25. CD - Actualizaciéon Reqistro
PREPRO/DEMO/PRODUCCION

26. Plataforma de Pagos — PPTE — Reportes
27. CD ALTA DEMO — SEPDEP APP MOVIL
28. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO -
SEPDEP

29. CD — Generacion Token PRODUCCION -

Consejo  Magistratura —  Notificaciones
Electronicas
30. Actualizacion Certificados —

upat.agetic.gob.bo  *. upat.agetic.gob.bo
31. CD ALTA/BAJA DEMO - PROBOLIVIA —
UnidadesProductivas Cliente Proveedores
Cliente de Proveedores Administracion
32. MANTENIMIENTO - Optimizacion CD
33. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO -
SENARECOM

34. MANTENIMIENTO — Ampliacién espacio
disco

35. CD - Actualizaciéon Portal Tramites
PRODUCCION

36. CD ALTA/BAJA PROD - CGE -
DECLARACION JURADA DE BIENES Y
RENTAS

37. CD PRE-REGISTRO/BAJA Usuarios
DEMO - SEPDEP
38. MANTENIMIENTO - Ampliacién espacio
disco

39. CD Reporte
40. CD Modificacion Datos PRODUCCION

41. Actualizacién Certificados —
demao.gtic.gob.bo *.demo.gtic.gob.bo.
42. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO -
PROBOLIVIA

43. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO -
DIRNOPLU

44, CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO -
SEPDEP

45. POAI
46. CD ALTA/BAJA PROD — AGCB - Sistema
POSTALBO

47. CD ALTA PROD - AGCB - Sistema
POSTALBO

48. MANTENIMIENTO -  Blockchain

49. CD Modificacion Datos PRODUCCION
50. CD ALTA/BAJA DEMO - SEPDEP APP
MOVIL

51. Reporte — Plataforma Doble Aguinaldo
52. CD Moadificacion Datos PRODUCCION
53. CD ALTA/BAJA DEMO — PROBOLIVIA —
UnidadesProductivas Cliente Proveedores

Cliente de Proveedores Administracion
54, CD ALTA PROD ENTIDAD
REGISTRADORA - POLICIA

55. CD - Generacion Token DEMO -
DIRNOPLU - Notificaciones Electronicas
56. CD — ALTA PROD - Policia Nacional -
Entidad Registro

1. AGETIC-UIT/NI/0329/2021
AGETIC-UIT/NI/0296/2021
AGETIC-UIT/NI/0261/2021
AGETIC-UIT/IT/0104/2021
AGETIC-UIT/NI/(refrigerios-
firmado.pdf)

2. AGETIC-UIT/NI/0337/2021
AGETIC-UIT/NI/0336/2021
AGETIC-UIT/NI/0335/2021

3. AGETIC-UIT/NI/0303/2021
AGETIC-UIT/NI/0302/2021
AGETIC-UIT/NI/0301/2021
AGETIC-UIT/IT/0109/2021
AGETIC-UIT/NI/0188/2021
AGETIC-UIT/NI/0175/2021 4,
AGETIC-UIT/NI/0144/2021 Adjunto:
Probolivia-firmado.pdf

4. AGETIC-UIT/NI/0295/2021
AGETIC-UIT/IT/0103/2021
AGETIC-UIT/IT/0004/2022 Adjunto:
(sive-firmado.pdf)

5. AGETIC-UIT/NI/0258/2021
AGETIC-UIT/NI/0257/2021
AGETIC-UIT/NI/0240/2021
AGETIC-UIT/IT/0090/2021

6. AGETIC-UIT/NI/0255/2021
1. AGETIC-UIT/NI/0181/2021
8. AGETIC-UIT/NI/0130/2021
9. Adjunto: (bareos-firmado.pdf)
10. AGETIC-UIT/IT/0004/2022
monitoreo-firmado.pdf

11. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 - #1
12. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#87

13. AGETIC-UIT/NI/0244/2021

14. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#88

15. AGETIC-UIT/NI/0253/2021
16. AGETIC-UIT/NI/0308/2021
17. AGETIC-UIT/NI/0324/2021
18. AGETIC-UIT/NI/0332/2021
19. AGETIC-UIT/NI/0338/2021
20. AGETIC-UIT/NI/0340/2021
21. AGETIC-UIT/NI/0345/2021

22. AGETIC-UIT/NI/0096/2021
23. AGETIC-UIT/NI/0097/2021
24.  AGETIC-UIT/IT/0063/2021
25. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#13
26. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#14
27. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#15
28. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#16
29. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 - #2
30. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#17
31. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#18
32. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#19
33. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#20
34. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#21
35. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#22
36. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#24
37. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#25
38. AGETIC-UIT/NI/0004/2022
#26
39. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 - #3
40. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

#28
41. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#29
42. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#30
43. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#31
44, AGETIC-UIT/NI/O004/2022 -
#32
45. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#34
46. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#35
47. AGETIC-UIT/NI/0129/2021
48. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 - #4
49. AGETIC-UIT/NI/0134/2021

50. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#37
51. AGETIC-UIT/NI/0137/2021
52. AGETIC-UIT/NI/0138/2021
53. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#38
54. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#39
55. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#41
56. AGETIC-UIT/NI/0143/2021
57. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
#42
58. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

Enero

Diciembre

90,00 %




57. QMARA -  Maodificacion Datos
58. CD QUEJA ALTAS/BAJAS
RECURRENTES PROBOLIVIA
59. MANTENIMIENTO - Blockchain -

Actualizacion Certificados Portal Tramites
60. CD ALTA DEMO - AIT — Sistema GIT
61. CD Moadificacion Datos PRODUCCION

62. CD ALTA PROD - INE - Sistema Banco
de Talentos
63. POAI
64. Plataforma Doble Aguinaldo -
Actualizacion Token - Ketal

65. Plataforma de Pagos PPTE - Verificacion

CPT

66. Actualizacién Certificados -
test.gtic.gob.bo *.test.gtic.gob.bo
67. Actualizacién Certificados -
gitlab.agetic.gob.bo.

68. CD Modificacion Datos PRODUCCION
69. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO -
PROBOLIVIA

70. CD PRE-REGISTRO Usuarios DEMO
71. CD - ACCESOS BD JLPEREZ
72. Actualizacion Certificados — mail.gob.bo
73. Actualizacién Certificados -
Idap.agetic.gob.bo jitsi.agetic.gob.bo
74. CD — Generacion Token PRODUCCION —
DIRNOPLU - Notificaciones Electronicas
75. CD ALTA PROD - Notificaciones
Electronicas - DIRNOPLU
76. JLPEREZ password user postgres SO
77. CD ALTA/BAJA DEMO - DIRNOPLU
78. MANTENIMIENTO — CD Réplicas Bases
de Datos
79. MANTENIMIENTO - Liberacion espacio
disco

80. JLPEREZ acceso servidor BD CD TODO
81. Actualizacién Certificados -
adm.agetic.gob.bo *.adm.agetic.gob.bo.

#43
59.
#44
60.
#45
61.
62.
63.
#AT
64.
#48
65.
#50
66.
#51
67.
#54
68.
69.
#56
70.
#57
71.
#58

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -
AGETIC-UIT/NI/0156/2021
AGETIC-UIT/NI/0166/2021
AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022

AGETIC-UIT/NI/0004/2022

AGETIC-UIT/NI/0004/2022

AGETIC-UIT/NI/0004/2022

AGETIC-UIT/NI/0186/2021
AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

72. AGETIC-UIT/NI/0004/2022 - #7

73.
#59
74.
#60
75.
76.
#62
7.
#63
78.
#64
79.
#65
80.

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0203/2021
AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

AGETIC-UIT/NI/0004/2022 -

1 Informe de estado de
situacion de la
implementacién por parte de

Sistematizacion y andlisis de
informacion.

Informe de evaluacién a la implementacion de

2.2.6 | : . UGTD - - 90% 100% . A AGETIC-UGTD/IT/0208/2021 Enero Diciembre 100,00 %
as entidades publicas del . . los planes de Gobierno Electronico
Plan de Implementacion de R€daccion delinforme.
Gobierno Electronico.
100% Atencion a solicitudes
de asistencia técnica para la Brindar asistencia técnica a
2.2.7 |elaboracién y/o seguimientoI . . UGTD 100 % - - - Sin requerimiento en el trimestre - Enero Diciembre 100,00 %
de Planes  de Gobierno/ &S entidades solicitantes.
Electronico.
Atencion de las solicitudes
100% de atencibn de -
208 solicitudes de asistenciareahzadas' : UGTD Si o L tri Abril Diciemb
2% ltecnolégica y mejora de Llenad.o . de formulario de - - - - In requerimiento en el trimestre - ri iIclembre -
soluciones tecnologicas. requerimiento de_ las
solicitudes de las entidades.
100% de atencion de|Analisis y elaboracién de la
solicitudes aprobadas de|informacion.
2.2.9 |asistencia tecnolégica 'y L, _ UGTD - - 100% - Sin requerimiento en el trimestre - Abril Diciembre 100,00 %
mejora de soluciones E_Iab_o_ramon de _|_nforme de
tecnolégicas. viabilidad y factibilidad.
Realizar evaluaciones de 1.1 AGETIC-UPAT/IT/0307/2021
calidad, seguridad ylo 1.2 AGETIC-UPAT/IT/0209/2021
monitoreo al software 1.3 AGETIC-UPAT/IT/0371/2021
desarrollado, dentro del ciclo 1.4 AGETIC-UPAT/NI/0433/2021
de desarrollo. 1.5 AGETIC-UPAT/IT/0194/2021
2.1 AGETIC-UPAT/IT/0285/2021
2.2 AGETIC-UPAT/IT/0301/2021
2.3 AGETIC-UPAT/IT/0310/2021
2.4 AGETIC-UPAT/IT/0313/2021
2.5 AGETIC-UPAT/IT/0373/2021
2.6 AGETIC-UPAT/IT/0297/2021
2.7 AGETIC-UPAT/IT/0306/2021
2.8 AGETIC-UPAT/IT/0314/2021
2.9 AGETIC-UPAT/IT/0319/2021
2.10 AGETIC-UPAT/IT/0338/2021
2.11 AGETIC-UPAT/IT/0346/2021
2.12 AGETIC-UPAT/NI/0475/2021
2.13 AGETIC-UPAT/NI/0567/2021
2.14 AGETIC-UPAT/NI/0631/2021
2.15 AGETIC-UPAT/NI/0649/2021
2.16 AGETIC-UPAT/NI/0660/2021
2.17 AGETIC-UPAT/NI/0740/2021
1. Sistema de Competencias Cientificas gig ﬁggggggﬁymjggggggﬁ
Ministerio de Educacién (Olimpiadas) (100%) 5" AGETIC:UPAT/NI/0702/2021
2. Consume o Nuestro (Refrigerio) -2:21 AGETIC-UPAT/NI/0717/2021
PRIMERA FASE (100%)3 1" AGETIC-UPAT/IT/0229/2021
3. Proyecto FACTURACION ELECTRONICA32 AGETIC-UPAT/IT/0254/2021
gfgoi/E)) - PASARELA DE PAGOS (PPE)33  AGETIC-UPAT/IT/0284/2021
0
100% de at_e,ncién a solicitud 4. Proyecto BOA - AGBC (Correos) 21’ iglé?lgﬂlzil'l-'/lll\l'lxggggggi
2.2.10 |d€ evaluacion de control de UPAT : 100 % 100 % 100 % PRIMERA FASE (100%) 45 AGETIC-UPAT/ITI0291/2021]  Abril | Diciembre 100,00 %
calidad, seguridad y/o i q 5. Sistema de Seguimiento de Instrumentos43 AGETIC-UPAT/IT/0302/2021
automatizacion en software. | €2 lzar tareas € Camarales (NAIRA) - PRIMERA FASE (100%) ,°
automatizacion para la 6. Bolivia Segura (Web) (100%) 4.4 AGETIC-UPAT/IT/0321/2021
entrega del producto 7 Notariado (100%) 4.5 AGETIC-UPAT/IT/0330/2021
desarrollado. 8. Evaluacion de Personal  (100%) 4.6 AGETIC-UPAT/IT/0343/2021
. pamia “Mopes (oot ASETICUPATMOS9T02s
10. Camet de Vacunacion (100%) g AGETIC-UPAT/NI0701/2021
llzkscé“zfgg%'a Digital Monitoreo - PRIMERA |, 3 AGETIC-UPAT/NI/0807/2021
5.1 AGETIC-UPAT/IT/0280/2021
5.2 AGETIC-UPAT/IT/0290/2021
5.3 AGETIC-UPAT/IT/0293/2021
54 AGETIC-UPAT/NI/0409/2021
5.5  AGETIC-UPAT/NI/0603/2021
6.1 AGETIC-UPAT/IT/0273/2021
6.2  AGETIC-UPAT/NI/0527/2021
7.1 AGETIC-UPAT/IT/0292/2021
7.2  AGETIC-UPAT/NI/0665/2021
8.1 AGETIC-UPAT/IT/0294/2021
8.2 AGETIC-UPAT/IT/0317/2021
8.3 AGETIC-UPAT/NI/0415/2021
8.4  AGETIC-UPAT/NI/0685/2021
8.5 AGETIC-UPAT/NI/0718/2021
9.1 AGETIC-UPAT/IT/0342/2021
9.2 AGETIC-UPAT/IT/0372/2021
9.3  AGETIC-UPAT/NI/0708/2021
9.4 AGETIC-UPAT/NI/0808/2021
10.1 AGETIC-UPAT/IT/0364/2021
10.2 AGETIC-UPAT/IT/0374/2021
10.3 AGETIC-UPAT/IT/0378/2021
10.4 AGETIC-UPAT/NI/0527/2021
11.1 AGETIC-UPAT/IT/0276/2021
;Iatafo:_ln?arl;amIert]cta?:?]olégigallg 1 .Tecnologia core de monitoreo en el ciclo de
implementadas y/Olmplem_entar y evaluar desarrollo - Segunda Etapa (10_0%)
evaluadas para garantizar la I\errarlr,ne_ntas y/o plataformas i ) Hfrramlentzs ) teirraforn?, an5|b:je, ;1 ﬁggggggﬁymggggggﬁ
i . ecnoldgicas nuevas 0 ubernetes y pgbackrest en el proceso de|2. - . . o
2241 g?ggsgtoﬁ Segur{gigol%zi(lg: exi§tentes para garantizar la UPAT i ) 100% 100% automatizapién . (100%) 3.1 AGETIC-UPAT/IT/0377/2021 Abril Diciembre 100,00 %
desarrollados. asi como la callda_d ylo segu_rlda_d, en 3. Herraml_enta Vault en seguridad (100%)|4.1 AGETIC-UPAT/IT/0358/2021
automatizacié’n de los materia de automatizacion. 4. Herrgmlentas. cucumber y bdd como
MISMOS. tecnologias de calidad (100%)
Realizar relevamiento de
informacion para analisis de
100% de atencién amejoras a soluciones
solicitudes de relevamiento|tecnolégicas implementadas.
59 1o (de informacion para el Obtener la mayor cantidad ;gaT ] ) ) ) ] ) Abril Diciembre )
disefio de mejoras alde informacion posible y
soluciones tecnoldgicas necesaria para la solucién
implementadas. tecnoldgica a mejorar, tanto
acerca del cliente como de
los usuarios.
100% de atencion para la Elaborar propuesta
elaboracion de propuestas conceptual de proyectos de 1. Proyecto Carnet Digital de Vacunacion
2.2.13 |conceptuales de proyectos mejora de soluciones UGAT - - 100% 100 % COVID-19 (Territorio Nacional): Generacion y 1. AGETIC-UGAT/IT/0123/2021 Abril Diciembre 100,00 %
de mejoras a soluciones tecnolégicas implementadas Verificacion del Carnet de Vacunacion
tecnologicas implementadas. '
100% de atencion para la
]?Jﬁg%rggl'oge lagepmpgssetgg El?gorq( fel | dilseﬁo | y éO\Ijlrgylegt?T C?rn.et NDig.itaI I;jeGVacungpién XGETI éﬁé&ﬁﬁfﬁg%g?mozl,
: validacion funcional para los - erritorio Nacional): Generacion y - , . . o
2.2.14 g?g;(eeggjsale(sjereanlqlze?:rzss d: productos  de  soluciones UGAT i ) i 100 % verificacion del camet e integracién en la AGETIC-UGAT/NI/0980/2021 Abri Diciembre 100,00 %
soluciones tecnolégicas tecnolégicas mejoradas. aplicacion Unidos contra el COVID.
iImplementadas.
2.2.15 |100% de atencién para la/Elaborar  prototipos  del| UGAT - - 100% 100 % 1. Proyecto Carnet de Vacunacion COVID-19:/1. AGETIC-UGAT/N1/0883/2021, Abril Diciembre 100,00 %




elaboracion y validacion de
prototipos de soluciones
tecnolégicas mejoradas de
acuerdo a la propuesta
conceptual y disefio
funcional realizados.

disefio de soluciones
tecnolégicas mejoradas.

Validar prototipos del disefio
de soluciones tecnolégicas
mejoradas.

Generacion y verificacion desde la aplicacion
Unidos contra el COVID

2. Sistema de notariado plurinacional SINPLU
(Notariado Digital): Prototipos con los ajustes
solicitados por DIRNOPLU.
3. Plataforma Consume lo Nuestro: Prototipos
con las mejoras de usabilidad en el médulo de
cajeros y para la aplicacion movil para
cajeros.

4. Sistema Plantillas para ser implementado
en Municipios: Prototipo para la bandeja de
pendientes de aprobacion con ciudadania
digital

AGETIC-UGAT/NI/0980/2021

2. AGETIC-UGAT/NI/0927/2021
3. AGETIC-UGAT/NI/0821/2021
4. AGETIC-UGAT/NI/0769/2021

1. Sistema de notariado plurinacional SINPLU
(Notariado Digital): Ajustes funcionales -
Primer y Segundo entregable v2.0, Primer y
Segundo entregable v2.1, Tercer entregable
v1.0, Cuarto entregable v1.0, Cuarto
entregable v1.1, Configuracién de Formularios
v1.0, Remisién de documentacion Modulo
Notario v1.0 - Roles de Usuario v1.0
Consulta de documentos v1.0
2. Plataforma Consume lo Nuestro: Ajuste
funcionalidades: Modulo para Empleadores y
en el médulo Administrador (Registro vy
Habilitacion de Puntos de Venta_ Cajeros)
3. Plataforma Consume lo Nuestro: Mejoras
de usabilidad en el moédulo de cajeros y

1. AGETIC-UGAT/NI/0611/2021,
AGETIC-UGAT/NI/0656/2021,
AGETIC-UGAT/NI/0684/2021,
AGETIC-UGAT/NI/0737/2021,
AGETIC-UGAT/NI/0780/2021,
AGETIC-UGAT/NI/0862/2021,
AGETIC-UGAT/NI/1004/2021

2. AGETIC-UGAT/NI/0610/2021,
AGETIC-UPAT/NI/0682/2021

3. AGETIC-UGAT/NI/0828/2021
4. AGETIC/DE-A/2410/2021,
AGETIC-UGAT/NI/0905/2021,
AGETIC-UIT/NI/0262/2021, AGETIC/

100% de atencién a las A_tender fsolic_itudles de (jlrelsa?rro:clo de I'\e/lI aplils/lacign mpé\vil para calj_erosCi IS\IE/S137/202AlGETIC/DE JE
- . ajustes uncionales a . Plataforma Moto Mendez: Atencién solicitud|5. - , - o
2.2.16 ?Srl:gilgﬁ%?ess rec(ijbeidas ajustes soluciones tecnolégicas UGAT 100 % 88 % 100 % 100 % corte 2021 AGETIC-UGAT/N1/0886/2021, Enero Diciembre 100,00 %
' implementadas. 5. Plataforma Moto Mendez: Actualizacion AGETIC-UIT/NI/0243/2021, AGETIC/
codigo municipios|NE/3099/2021
6. Plataforma SIVE - Ajuste Ficha y reglas de|6. AGETIC/DE-A/1780/2021,
negocio. AGETIC-UGAT/NI/0612/2021
7. Plataforma SIVE - Ajuste campos AGETIC-UGAT/NI/0938/2021,
identificacion Persona/AGETIC/NE/3302/2021
8. Sistema Plantillas para ser implementado 7. AGETIC-UGAT/N1/0800/2021,
en Municipios: Integracion de aprobacion de AGETIC-UGAT/NI1/0851/2021,
documentos con Ciudadania digital en/AGETIC/NE/3036/2021
reemplazo de firma digital.|8. AGETIC-UGAT/NI/0665/2021,
9. Plataforma SIVE: incorporacion datos|/AGETIC-UGAT/NI/0771/2021
vacunacion 9. AGETIC-UGAT/NI/0973/2021,
10. Requerimientos de Ajustes Plataforma AGETIC-UGAT/NI/1029/2021
SIDCUP en el marco del Decreto Supremo|10. AGETIC-UGAT/NI/0898/2021
4505 y Desarrollo de Servicios Web para la
comunicaciéon entre el MEFP y la Plataforma
SIDCUP
100% de  atencién  a Elaborar info_rmes dg ano'fllisis
- . y procesamiento de datos
2.2.17 Zﬁg?i';lijsdes rggesfgmirgr]ft}c?s 32 que coadyuven al desarrollol UGAT - - - - - - Abril Diciembre -
datos yp de soluciones, toma de
' decisiones y politicas.
Relevar estandares y
directivas internacionales en
prevencion de incidentes e
| Propuesta de Polfica de gfec;irr:ri]razlic;srice | enfoque de R?levamientlo dg_besténdqtreslz y direci;tivdasII . i
S o internacionales; Cibersecurity Framework del/Informe écnico: : - o
231 |pravengion g‘iierr']’;%deenq;ﬁs la politica. Accll ' ' ' 40.00% " INIST y Security of Network and Information AGETIC-CGIIITI0114/2021 Noviembre | Diciembre 40,00 %
" |Desarrollar contenido de la Systems de la Unién Europea.
politica.
Elaborar informe de técnico de
propuesta.
Analizar, clasificar, priorizar
incidentes y vulnerabilidades
informaticas. o
Comunicar y otorgar Nota Interna_gon datos_ e_stadlstlcos
informacion de incidentes y de la gestion d.e mcld.entes y
100% de incidentes vy vulnerabilidades informaticas o . vulnerabllldad_e_s informaticas  de
vulnerabilidades informaticas a las entidades del sector _112 casos entre incidentes y vulnerab_llldades octgbre a diciembre. Caso; que N
2.3.2 de entidades del sector publico. ACGII 100 % 100 % 100 % 100 % informéaticas gestionados|estan registrados en el sistemal Enero Diciembre 100,00 %
" . — durante este periodo. RTIR (Request Tracker for Incident
publico son gestionadas. Prestar soporte técnico a Response)
solicitud. https://www.cgii.gob.bo/rtir/
Seguimiento y verificacion de AGETIC-CGII/NI/0004/2022
solucion de incidentes vy
vulnerabilidades
informaticas.
Coordinar aspectos técnicos 6 Solicitudes de evaluacibn de seguridad:
de la evaluacion. 1) Sistema de Declaraciones Juradas de
Elaborar informe técnico de Bienes y Rentas Digital - Contraloria General
resultados. del o Estado ¢ rmes técnicos:
Comunicar resultados de la f/l) .S'tS“’fma de dorga”'zalc'on depsa'%”es.'l) AGETIC-CGII/IT/0064/2021
100% de atencion de evaluacion. 3 Evaliacion  de  Securidad  irerna 2) AGETIC-CGII/IT/0067/2021
Disefiar e implementar| 2.3.3 |solicitudes de evaluaciones ACGIl | 100 % 100 % 100 % 100 % Nf .t""’.‘“ac'on g € e?“” a P'” e.;l”a 13) AGETIC-CGII/IT/0070/2021| Enero | Diciembre 100,00 %
politicas y herramientas de seguridad. 4'“'58.6”0 © ,f. a ..res'.e”‘ga@ AGETIC-CGII/IT/0089/2021
8% | 2.3 |de Seguridad Informatica ) Sistemas especificos - Ministerio  de AGETIC-CGII/IT/0090/2021
y detectar y responder a Validar la implementacion de Relaciones | _ Exteriores oy GETIC-CGINT/0112/2021
incidentes. soluciones. 5) Eyaluamon de_ segurlqlgd sitio web -
Autoridad de Fiscalizacion del Juego
6) Evaluacion de Seguridad - Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero
Elaborar y remitir nota de
. solicitud de coordinacion.
oot s doiecuar las pucbas de
2.3.4 |informacién previo aviso, segurida - — ACGII 100% - - - - - Enero Diciembre 100,00 %
coordinacion planificadas yElaborar informe técnico de
realizadas. resultados.
Comunicar resultados de la
evaluacion.
4 capacitaciones virtuales o|Planificar la tematica vy
presenciales en seguridad|logistica de la capacitacion. 3 Talleres de capacitacion en modalidad
:gforméticil ddirigido y 3Comunicar la capacitacién al \1/i)rtuaC1;: _ ) _ cairTaling
esponsables de Seguridad pypli ietivo. peraciones y herramientas s|Informe técnico: . .
2.3.5 de la Informacion ylo E:J;tl)lgfa?bjig::emdo de la ACGll i ) 100% 100% 2) Gestores de contenido, facilidad vs/AGETIC-CGII/IT/0092/2021 Junio Diciembre 100,00 %
personal técnico de sistemas capacitacion. seguridad
de las instituciones publicas 3) EI ABC de la seguridad informatica
y/o pob]aci(')n en generaL Elaborar informe técnico.
100% de atencion a
solicitudes de asistencia
2.3.6 tecnica para laelaboracion B””daf aS|stenc.|a. tecnica a UGTD - - 100% - Sin requerimiento en el trimestre - Abril Diciembre 100,00 %
y/o seguimiento de Planes|las entidades solicitantes.
de  Seguridad de Ia
Informacion.
1 informe de estado de|Sistematizacion y analisis de
situacion de lajinformacion.
2.3.7 :g"sp'eergﬁg;%‘gg” pﬁgligggeéj; UGTD - . 80% 100% Informe técnico de seguimiento de los PISI | AGETIC-UGTD/IT/0211/2021 Abril | Diciembre 100,00 %
Plan de Seguﬁdad de |a R€daccion del informe.
Informacion.
10% | 2.4 |Desarrollar politicas, Participar en reuniones del
estudios, servicios, 100% de q aréoyo TII |3$ ambito TIC. SIS
programas, acciones Yy 2.4.1 procesos - de desarrofio eEIaborar propuestas de| UPAT - - - - - - Abril Diciembre -
proyectos TIC para las nuevas politicas, estudios y it i
: servicios en el ambito TIC.  |NUevas po |t|ca's, estudios y
entidades  del Estado servicios en el &mbito TIC.,
Plur_lnamon_a! y la Identificacion de entidades 27 instituciones  publicas  sujetas  al
sociedad civil. publicas para el diagndstico. diagnéstico de capacidades de infraestructura
Definicion  del  proceso, tecnoldgica — centros de procesamientos de
procedimiento e instrumento datos:
de diagnostico. o _ o
Elaborar cronograma  de 1) Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
revisiones en sitio y Somal_ L , :
comunicar a las entidades. 2) er_usterlo (je Relaciones Exterlores o
3) Instituto Nacional de Reforma Agraria/lnformes Técnicos:
4) Ministerio de Educacion|1) AGETIC-CGII/IT/0076/2021
5) Ministerio de Desarrollo Productivo vy|2) AGETIC-CGII/IT/0077/2021
Economia Plural 3) AGETIC-CGII/IT/0078/2021
6) Empresa de Apoyo a la Produccion de|4) AGETIC-CGII/IT/0079/2021
Alimentos 5) AGETIC-CGII/IT/0080/2021
7) Ministerio de Mineria y Metalurgia 6) AGETIC-CGII/IT/0081/2021
8) Ministerio de Planificacion del Desarrollo|7) AGETIC-CGII/IT/0082/2021
9) Ministerio de Justicia y Transparencia 8) AGETIC-CGII/IT/0084/2021
Institucional 9) AGETIC-CGII/IT/0085/2021
10) Servicio de Impuestos Nacionales 10) AGETIC-CGII/IT/0093/2021
100% del diagnostico de las 1_1) Aqtoridad de Supervision del Sistema|1l) AGETIC-CGII/IT/0094/2021
capacidades de 12y Minisiero de Salud y Deportesid)  AGETIC-CQITI0096/2021
. - inisterio e alu y eportes - -
2:4.2 g}gﬁﬁiigg;?ri retgl‘i:zn;é(;ilcg AcGll i ) i 100% 13) Registro Unico para la Administracion|14) AGETIC-CGII/IT/0098/2021 Octubre | Diciembre
entidades pablicas Trlbutarla_l _ _ _ Municipal|15) AGETIC-CGII/IT/0099/2021
' 14) Servicio Nacional del Sistema de Reparto 16) AGETIC-CGII/IT/0100/2021
Elaborar Informe de 15) Agencia, I\_Iacional de _Hidrocarl_:)uros 17) AGETIC-CGII/IT/0101/2021
resultados. 16) Gestora Publica de la Seguridad Social de|18) AGETIC-CGII/IT/0102/2021
Largo Plazo|19) AGETIC-CGII/IT/0103/2021
17)  Yacimientos  Petroliferos  Fiscales|20) AGETIC-CGII/IT/0104/2021
Bolivianos 21) AGETIC-CGII/IT/0105/2021
18) Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion|22) AGETIC-CGII/IT/0106/2021
de  Telecomunicaciones 'y  Transporte 23) AGETIC-CGII/IT/0107/2021
19) Banco Central de Bolivia|24) AGETIC-CGII/IT/0108/2021
20) Unidad de Investigaciones Financieras 25) AGETIC-CGII/IT/0109/2021
21) Servicio General de Identificacion|26) AGETIC-CGII/IT/0111/2021
Personal 27) AGETIC-CGII/IT/0113/2021
22) Agencia Boliviana Espacial
23) Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas
24) Autoridad de Fiscalizacion del Juego
25) Instituto Nacional de Estadistica
26) Aduana Nacional
27) Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion 100%
Presentar planificacién
técnico operativo del evento. 1 Congreso Internacional de Seguridad
1 evento virtual de seguridad Coordinar la logistica del Informatica en modalidad virtual del 30 de/informes técnicos:
243 |de la informacion  ylo evento. ACGII i i i 100% nowembre_ al 2 de diciembre de,20_21, con 20/1.1) AGETIC-CGII/IT/0091/2021 Octubre | Diciembre
" informatica desarrollados Comunicar al publico Conferenmgs, 12 talleres préacticos y lajl.2) AGETIC-CGII/IT/0083/2021
" objetivo. competencia captura la bandera para1.3) AGETIC-CGII/IT/0088/2021
Elaborar informe de estudiantes universitarios.
resultados del evento. 100%
Andlisis y sistematizacion de 1. Inicio de proyecto Empoderamiento
la Informacion. Econdmico de las Mujeres a través de las TIC
100% de atencion de 2. Inicio de proyecto Inclusion Digital para
solicitudes aprobadas de Adultos Mayores.|1. AGETIC-UGTD/IT/0181/2021.
2.4.4 |nuevos disefios de L, _ UGTD 100 % 100 % 100 % 100 % 3. Inicio proyecto "Certificado Unico de 2. AGETIC-UGTD/IT/0182/2021| Enero Diciembre 100,00 %
soluciones tecnoldgicas yEIapqraC|on dg '|.nforme de idiomas Oficiales del Estado Plurinacional de|3. AGETIC-UGTD/IT/0205/2021
capacidades tecnologicas. Viapilidad y factibilidad. Bolivia. 4. AGETIC-UGTD/IT/0213/2021
4. Informe de analisis de proyecto "Sistema
de Planificacion del Estado".
245 |2 documentos de|Analisis y sistematizacion de| UGTD - - 40% 100% 1. Informe de aproximacion al estado de la AGETIC-UGTD/IT/0215/2021) Enero Diciembre 100,00 %

informacion de las
necesidades tecnoldgicas.

la Informacion.

Redaccion final del

documento.

basura electronica de las entidades publicas.
2. Encuentro analiTICo de necesidades.
3. Analisis técnico "Billetera Movil de Entel"

1.
2. AGETIC-UGTD/IT/0217/2021
3. AGETIC-UGTD/IT/0175/2021




100% de atencion de
solicitudes de nuevos

Llenado de formulario de

2.4.6 disefios  de  soluciones requerimiento de las| UGTD - - - - Sin requerimiento en el trimestre - Abril Diciembre -
P solicitudes de las entidades.
tecnoldgicas.
Relevamiento de informacion 1. Informe del Anteproyecto de Ley de
y redaccion de propuesta de Reconduccibn a la Ley N.° 348
norma. 2. Informe Técnico del Proyecto de Decreto
100% de atencion de Supremo para implementar el carnet de|l. AGETIC-UGTD/IT/0174/2021
solicitudes de generacion de vacunacion contra la COVID-19 y el registro, 2. AGETIC-UGTD/IT/0204/2021
2.4.7 |politicas 'y lineamientos| . . UGTD - 100 % 100 % 100 % certificacion y verificacion de resultados de 3. AGETIC/ICILC/0320/2021 - Abril Diciembre 100,00 %
vinculadas a proyectos TIC./Analisis de propuestas de laboratorio para diagnéstico de COVID-19 AGETIC/ICILC/0321/2021
(internos y externos) norma UDAPE y elaboracion 3. Anteproyecto de ley de proteccion de datos|4. AGETIC-UGTD/IT/0132/2021
de informes. personales
4. Anteproyecto de Ley del Codigo Procesal
Agroambiental.
Realizar talleres de o :
. L L 1. Capacitacion RoboTICas v1 primera etapa.
igﬁgﬁu deg%e egsgf;é%n d‘: ?Aﬁ?;ggizr%ice'z?o tecnologica dé’ 2. Capacitacion Inclusion Digital 2021. 1. AGETIC-UGAT/IT/0199/2021 N
2.4.8 talleres de alfabetizacién/capacidades  digitales  de UGAT | 71,43 % - 100% 100 % 3. Qgpamtamon a operadores de Ia.PoI|C|a 2. AGETIC-UGAT/IT/0201/2021| Enero Diciembre 100,00 %
tecnolégica usuarios finales en el uso de Bol!wana Ngmonal en _Ia aprobacion de|3. AGETIC-UGAT/IT/0183/2021
' soluciones tecnolégicas. registro de Ciudadania Digital.
Difusion de la reunion del CONSEJO PARA
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, llevada a cabo el 28 de
diciembre, donde se aprobaran dos
documentos trabajados en las siguientes
mesas;
* SERVICIOS DIGITALES “LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES TECNICOS PARA DISENO E
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
DIGITALES”, que tiene como objetivo
establecer lineamientos y estandares técnicos
para el disefio e implementaciéon de servicios
digitales por parte de las entidades, con un
100% de documentos enfoque de simplificacion 'y canales|1.- https://fb.watch/aciAKPOEut/
aprobados en el CTICRealizar la publicacion de bidireccionales de comunicacion. 2.- AGETIC-UGTD/IT/0216/2021 . -
251 editados, publicados y|Lineamientos del CTIC. AC i ) i 100% . DESARROLLO DE SOFTWARE Junio Diciembre U
difundidos. “LINEAMIENTOS Y ESTANDARES DE|3.- https://youtu.be/CJhvygsgXFo
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL
ROL DESARROLLADOR”, que tiene por
objetivo principal establecer lineamientos
generales que deben ser tomados en cuenta
en el momento de desarrollar software para el
Estado por parte de entidades o sus
proveedores, de la misma forma el documento
tuvo inicio en el afio 2019 y se lo concluyo
esta gestion.
Ambos documentos se los trabajaron con la
participacion de entidades publicas,
universidades y la sociedad civil y con mas de
120 entidades inscritas. 100%
Relevamiento de 1. Se elaboraron y aprobaron dos documentos
informacion. en mesas de trabajo del CTIC:
2 propuestas de gObiernO D|,Seﬁ0 de los contenidos -SE'RV|C|OS E')lGlTALES L|neam|el}tos Yy
252 |electronico y  Tic/minimos. UGTD i i 30% 100% estandares  técnicos  para  diseo €, Aceric UGTD/T/0216/2021 Abril | Diciembre 100,00 %
ReTenaan e SR s
Redaccion del documento. Lineamientos y estandares de desarrollo de
software parra el rol de desarrollador.
Convocatoria designacién Informe
delegados del CTIC vy CTIC:AGETIC-UGTD/IT/0216/2021
conformacién de mesas de Invitacion al
trabajo. Pleno:AGETIC/NE/3142/2021,
Seguimiento a las mesas de AGETIC/NE/3143/2021,
trabajo. AGETIC/NE/3144/2021,
AGETIC/NE/3145/2021,
AGETIC/NE/3146/2021,
AGETIC/NE/3147/2021,
AGETIC/NE/3148/2021,
AGETIC/NE/3149/2021,
AGETIC/NE/3150/2021,
AGETIC/NE/3151/2021,
AGETIC/NE/3152/2021,
AGETIC/NE/3153/2021,
AGETIC/NE/3154/2021,
AGETIC/NE/3155/2021,
AGETIC/NE/3156/2021,
AGETIC/NE/3157/2021,
AGETIC/NE/3158/2021,
AGETIC/NE/3159/2021,
AGETIC/NE/3160/2021,
AGETIC/NE/3161/2021,
AGETIC/NE/3162/2021,
AGETIC/NE/3163/2021,
AGETIC/NE/3164/2021,
AGETIC/NE/3165/2021,
AGETIC/NE/3166/2021,
AGETIC/NE/3167/2021,
AGETIC/NE/3168/2021,
AGETIC/NE/3169/2021,
AGETIC/NE/3170/2021,
AGETIC/NE/3171/2021,
AGETIC/NE/3172/2021,
AGETIC/NE/3173/2021,
Generar propuestas de AGETIC/NE/3174/2021,
politicas publicas y AGETIC/NE/3175/2021,
estandares sobre TIC, en AGETIC/NE/3176/2021,
el ambito de Gobierno AGETIC/NE/3177/2021,
6% | 2.5 [Electronico, a través del AGETIC/NE/3178/2021,
Consejo de Tecnologias AGETIC/NE/3179/2021,
de la Informacién y AGETIC/NE/3180/2021,
Comunicacion (CTIC — AGETIC/NE/3181/2021,
EPB). AGETIC/NE/3182/2021.
AGETIC/NE/3183/2021,
AGETIC/NE/3184/2021,
AGETIC/NE/3185/2021,
AGETIC/NE/3186/2021,
AGETIC/NE/3187/2021,
AGETIC/NE/3188/2021,
AGETIC/NE/3189/2021,
AGETIC/NE/3190/2021,
AGETIC/NE/3191/2021,
AGETIC/NE/3192/2021,
AGETIC/NE/3193/2021,
AGETIC/NE/3194/2021,
AGETIC/NE/3195/2021,
AGETIC/NE/3196/2021,
253 éestioﬁfé‘g del  cTIC UGTD : : : 100% informe CTIC-EPB -2021 freabsinse iy Abril | Diciembre 100%
AGETIC/NE/3199/2021,
_ AGETIC/NE/3200/2021,
Convocatoria pleno del CTIC. AGETIC/NE/3201/2021,
AGETIC/NE/3202/2021,
AGETIC/NE/3203/2021,
AGETIC/NE/3204/2021,
AGETIC/NE/3205/2021,
AGETIC/NE/3206/2021,
AGETIC/NE/3207/2021,
AGETIC/NE/3208/2021,
AGETIC/NE/3209/2021,
AGETIC/NE/3210/2021,
AGETIC/NE/3211/2021,
AGETIC/NE/3212/2021,
AGETIC/NE/3213/2021,
AGETIC/NE/3214/2021,
AGETIC/NE/3215/2021,
AGETIC/NE/3216/2021,
AGETIC/NE/3217/2021,
AGETIC/NE/3218/2021,
AGETIC/NE/3219/2021,
AGETIC/NE/3220/2021,
AGETIC/NE/3221/2021,
AGETIC/NE/3222/2021,
AGETIC/NE/3223/2021,
AGETIC/NE/3224/2021,
AGETIC/NE/3225/2021,
AGETIC/NE/3226/2021,
AGETIC/NE/3227/2021,
AGETIC/NE/3228/2021,
AGETIC/NE/3229/2021,
AGETIC/NE/3230/2021,
AGETIC/NE/3231/2021,
AGETIC/NE/3232/2021,
AGETIC/NE/3233/2021,
AGETIC/NE/3234/2021,
AGETIC/NE/3235/2021,
AGETIC/NE/3236/2021,
AGETIC/NE/3237/2021,
AGETIC/NE/3238/2021,
AGETIC/NE/3239/2021,
AGETIC/NE/3240/2021,
AGETIC/NE/3241/2021
LAGETIC/NE/3242/2021,
AGETIC/NE/3243/2021,
AGETIC/NE/3244/2021,
AGETIC/NE/3245/2021,
AGETIC/NE/3246/2021,
AGETIC/NE/3247/2021,
AGETIC/NE/3248/2021,
AGETIC/NE/3249/2021,
AGETIC/NE/3250/2021,
AGETIC/NE/3251/2021,
AGETIC/NE/3252/2021,
AGETIC/NE/3253/2021,
AGETIC/NE/3254/2021,
AGETIC/NE/3255/2021,
AGETIC/NE/3256/2021
12% | 2.6 |Promover y ejecutar Detectar necesidades de
proyectos y acciones de proyectos de investigacion en 100.00 %
investigacién, innovacion el marco de las lineas de !
y desarrollo. investigacion.
: o o ?e(\e/?shié?]r lc?e mF\)/:eos;legCatlgg)n y?; i tI;)isposi_tivodde :?ealidaq,AumerI]tada para ,el
proyectos de investigacion aboratorio de Innovacion e Investigacion
26.1 realizados en el marco delcoarroliados. UPAT = 100 % 20 % 100 % 100 % Tecnolégica de la AGETIC  (100%) L1  AGETIC-UPAT/IT/0390/20211  opo | piciembre 100,00 %
las lineas de investigacion. xealizar el prototipo o prueba 2.1 AGETIC-UPAT/IT/0382/2021
ﬁ\?/ecsc'zig(;iri)é(r)\ de proyecto de 2. Prototipo de Proétesis de Mano (100%)
Realizar las pruebas del
proyecto de investigacion en
el marco de las lineas de
investigacion.
2.6.2 |1 Laboratorio de InnovacionRealizar el equipamiento del| UPAT - - 96% 100% 1. Adquisicion de componentes para ell.1 AGETIC-UPAT/RBS/0023/2021 Abril Diciembre 100,00 %

e Investigacion Tecnoldgica
— LIT de la AGETIC

laboratorio con  equipos,

herramientas y otros

Laboratorio de Investigacion e Innovacion
Tecnologica de la AGETIC  (100%)

1.2 AGETIC/IC-B/0270/2021
2.1 AGETIC-UPAT/RBS/0030/2021



https://youtu.be/CJhvyqsqXFo
https://fb.watch/aoiAKP9Eut/

repuestos y accesorios.
2. Adquisicion de memoria RAM para servidor
de procesamiento PowerEdge R740 Service
Tag JBRQDF3 (100%)
consolidado  coadyuvando .- . . . '
con el desarrollo de losActuali | q ¢ 3. Servicios de instalacion de cielo falso para/3.1 AGETIC-UPAT/RBS/0047/2021
Ctualizar 10S ocumentos ; ‘2 - ‘2
proyectos de las lineas derelacionad | del el Laboratorio de Innovacion e Investigacion|3.2 AGETIC/IC-B/0287/2021
relacionados al uso e .
! N ) Tecnoldgica. (100%)/4.1 AGETIC-UPAT/RBS/0045/2021
nvestigacion. laboratorio. 4.2 AGETIC/IC-B/0266/2021
4. Adquisicibn de componentes para
construccion de prototipos, en el Laboratorio
de Investigacion e Innovacion Tecnologica de
la AGETIC. (100%)
Generar el contenido de los o | d _
1. Participacion en ven Lanzamien
cursos talleres o eventos. articipacion en el evento de Lanzamiento
5 eventos, cursos o talleres Promocionar y coordinar la del Programa “Inclusion Digital 2021” (100%)
realizados sobre tematicas .." .. 0 0 0 0 1.1 AGETIC-UPAT/IT/0327/2021 - o
2.6.3 . difusion de los cursos talleres) UPAT 100 % 40 % 100 % 100 % . " Enero Diciembre - 100,00 %
de tecnologia ylo o eventos 2. Proyecto robdTICas - Curso de robotica 2.1 AGETIC-UPAT/IT/0388/2021
conocimiento libre. : — para nifas y adolescentes
Realizar y participar de (100%)
cursos talleres o eventos.
Realizar tareas de apoyo 1. Varias actividades de apoyo durante el
tecnico solicitadas por las trimestre Octubre - Diciembre (100%):
diferentes unidades y/o areas - Apoyo en la calificacion de proyectos y
organizacionales de la participacion de la premiacion del concurso
" .. " .. .
AGETIC. Creatividad Rebelde" del Ministerio de la
Presidencia - AGETIC
- Apoyo para la realizacion del evento de
Laboratorio Abierto: Nifias RoboTICas, para
nifias y adolescentes en conmemoracion al
Dia Internacional de la Nifia, AGETIC-UNICEF
- Apoyo técnico para el proyecto RobdTICas
realizado entre AGETIC-UNICEF: webinars,
clases préacticas de los niveles 1, 2y 3, vy
revision de componentes y equipos adquiridos
por UNICEF para el proyecto
- Apoyo técnico para la cotizacion de equipos
para en miras de equipar el Laboratorio de
Innovacion e Investigacion Tecnoldgica, 11 AGETIC-UPAT/IT/0392/2021
100% de atencibn a AGETIC-PNUD ' :
solicitudes de apoyo técnico Apoyo técnico para la planificacion del 1.2 AGETIC-UGTD/NI/0387/2021
2.6.4 . UPAT - 100 % 100 % 100% . - 2.1 AGETIC-UPAT/NI/0607/2021 Abril Diciembre - 100,00 %
en temas de tecnologia y/o _ proyecto RoboTICas version 2, AGETIC- 31 AGETIC-UPAT/NI/0606/2021
o lib Realizar tareas de apoyo UNICEE-Vi et d Cienci : -
conocimiento libre. , . .. -Viceministerio e lencia Yy 3.2 AGETIC-CGII/NI/0097/2021
técnico solicitadas por T lodi : -
tidad t | ecnologla
entidades externas a la M -
AGETIC - Apoyo técnico para determinar la factibilidad
: para el equipamiento y automatizacién del
proyecto Plantacion de Arbolitos en la Zona
de Achumani en coordinacion con la Unidad
de Gestion y Asistencia Tecnologica
- Apoyo en el lanzamiento del programa de
Inclusion Digital AGETIC-UNICEF
- Apoyo técnico para la adecuacion del letrero
institucional en coordinacion con el Area de
Comunicacion de AGETIC
2. Atencion a la solicitud de informacion de la
empresa Quipus (100%)
3. Apoyo realizado para el 3er. Congreso
Internacional de Seguridad Informatica 2021
(100%)
Realizar relevamiento de informacion de proyectos nuevos. 1. Proyecto Sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion de POA. 96,75 %)|
2. Proyecto Sistema para la Direccion General de Régimen Penitenciario — DGRP  |1- AGETIC-UGAT/IT/0174/2021
100% de atencion a solicitudes de relevamiento de| 3. Plataforma de Servicios Digitales de la Autoridad de Impugnacion Tributaria g ﬁgg:gﬁgﬂﬂ%ggﬁggi igg:g:ggﬁggggi
2.7.1 |informacion para el disefio de proyectos de nuevas UGAT 80 % 75 % 100 % 100 % Proceso Contencioso 4. AGETIC.UGAT/IT/0211/2021. AGETIC/NE/3308/2021 Enero Diciembre - 100,00 %
soluciones tecnoldgicas. 4. Relevamiento y propuesta de mejoras en los tramites del Derechos Reales. 5: AGE[IC—UGAT/IT/OIG?/ZOZI, AGETIC/NE/3264/2021
Obtener la mayor cantidad de informacion posible vy 5. Relevamiento procesos en el marco del SUIS !
necesaria para la nueva solucion tecnolégica, tanto acercal
del cliente como de los usuarios.
1. Proyecto Sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion de POA
L. L. 2. Proyecto Sistema para la Direccion General de Régimen Penitenciario — DGRP |1, AGETIC-UGAT/IT/0174/2021
100% de atencion para la elaboracion de propuestas . L . - . .
Disefio de soluciones tecnoldgicas integrales, libres y conceptuales de proyectos de nuevas soluciones|Elaborar propuesta conceptual de proyectos de nuevas 3. Plataforma de Servicios Digitales de la Autoridad de Impugnacion Tributaria -2. AGETIC-UGAT/IT/0170/2021, AGETIC/NE/2743/2021 )
de amplio alcance acordes a requerimientos, politicas, 2.7.2 tecnolégicas de acuerdo a los relevamientos de infarmacinsolucianes tecnolégicas UGAT 80 % 100 % 100 % 100 % Proceso Contencioso 3. AGETIC-UGAT/IT/0153/2021, AGETIC/NE/2418/2021 Enero Noviembre - 100,00 %
7% 27 y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, con realizados. 4. Proyecto Propuesta Certificado tnico de idiomas del Estado Plurinacional deibﬁléﬁgg'iﬁg[éfzhllv%%ﬂo21, AGETIC-UGAT/IT/0214/2021,
. L2 - N Bolivia -
sentido de servicio a la poblacion y entidades
publicas.
1. AGETIC-UGAT/NI/0618/2021, AGETIC-UGAT/NI/0899/2021, AGETIC-
1. Consume lo Nuestro: Maodulo de Soporte, pago a proveedores y AdministradorUGAT/N'/IOé?/'zéz{I / /N /
plataforma Consume lo Nuestro (100%) 2. AGETIC-UGAT/NI/0590/2021, AGETIC-UGAT/NI/0608/2021, AGETIC
100% de atencion para la elaboracion de disefio funcional de| Elaborar el disefio v validacion funcional de productos del 2. Optimizacion servicios de la AGBC (Primera Fase) - PostalBo (100%) UGAT/NI/0666/2021
2.7.3 |las propuestas conceptuales realizadas de proyectos de rovectos de solucio?‘wes tecnoldgicas nuevas p UGAT 57,14 % 100 % 87 % 87 % 3. Pasarela de Pagos y Facturacion Electrénica* (98%) 3. AGETIC-UGAT/NI/0593/2021, AGETIC-UGAT/NI/0706/2021, AGETIC- Enero Diciembre - 87,00 %
nuevas soluciones tecnolégicas. proy g ' 4. Plataforma de Registro de Comercio (50%):Habilitacién de empresa, Manejo|UGAT/NI/1020/2021
general de la plataforma de tramites externo, Portal de Servicios, Manejo general 3-63?5%;’6%?%’;{0355/2021s AGE”C’Ugégﬁ‘éfgggf}ﬁfllézﬁg%g?
de la plataforma de tramites interno, Inscripcion de empresa unipersonal. AGEI'IC-UGAT/NI/lOf?/zozl g
Elaborar prototipos del disefioc de nuevas soluciones 1. Pasarela de Pagos y Facturacion Electronica: prototipos para siete tipos de|1. AGETIC-UGAT/NI/1012/2021
100% de atencion de elaboracion y validacion de prototipos|tecnologicas. facturas en formatos de hoja tamafio carta y rollo 2. AGETIC-UGAT/NI/0856/2021, AGETIC-UGAT/NI/0965/2021, AGETIC-
2.7.4 |de proyectos de nuevas soluciones tecnoldgicas de acuerdo UGAT 80 % 100 % 100 % 100 % 2. Plataforma de Registro de Comercio: Habilitacion de empresa, Manejo general de|UGAT/NI/0964/2021, AGETIC-UGAT/NI/1028/2021, Enero Diciembre - 100,00 %
a la propuesta conceptual y disefio funcional realizados. Validar prototipos del disefio de nuevas soluciones| la plataforma de tramites externo, Portal de Servicios, Manejo general de IalAGETIC-UGAT/NI/1077/2021
tecnoldgicas. plataforma de tramites interno, Inscripcion de empresa unipersonal.
1. AGETIC-UGAT/IT/0168/2021
2. AGETIC-UGAT/IT/0159/2021
1. Brindar asistencia en la implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad delg' igg:gﬂgﬁggﬁgi?gggg}
Estado para servicio Consumo de Servicios - ProBolivia. 5. AGETIC-UGAT/IT/0169/2021
2. Brindar asistencia en la implementacién de la Plataforma de Interoperabilidad del 6. AGETIC-UGAT/IT/0172/2021
Estado para el consumo de servicios de la plataforma de interoperabilidad del estado porl| 7' AGETIC-UGAT
. N N s : . = /IT/0180/2021
parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social. 3. AGETIC-UGAT/IT/0177/2021
3. Brindar asistencia en la implementacién del Sistema de Gestion Documental Digital 9' AGETIC-UGAT/IT/0179/2021
Plantillas en el Servicio Estatal de Autonomias SEA. lb AGETIC-UGAT/IT/0193/2021
4. Brindar asistencia en la implementacién del Sistema de Recursos Humanos (Control de| 11' AGETIC-UGAT/IT/0204/2021
mssirhag)en la Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea 12, AGETIC-UGAT/IT/0147/2021
5. Brindar asistencia en la implementacion del Sistema de Recursos Humanos (Control de| ii igg:g:ggﬁg:ﬁgigggggi
Personal) en el Fondo de Desarrollo Indigena (FDI). 15' AGETIC-UGAT/IT/0165/2021
6. Brindar asistencia en la implementacion del Sistema de Recursos Humanos (Control de| 16. AGETIC-UGAT/IT/0159/2021
Personal) en el Gobierno Auténomo Municipal San Pedro de Buena Vista Provincia 17' AGETIC-UGAT/IT/0154/2021
Charcas - Departamento de Potosi 18. AGETIC-UGAT/IT/0155/2021
7. Brindar asistencia en la implementacion del Sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en 19' AGETIC-UGAT/IT/0149/2021
la Empresa Estrategica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil -/~
EBC.
8. Brindar asistencia en la implementacion del Sistema NSIAF en el Comite Nacional de Ia
. . . . » . . Persona con Discapacidad - (Conalpedis).
100% de atencién a solicitudes de asistencia, orientacion, Bfl"‘daf_ a?'StE”CEE _OféETtaE“tm ta' Et”_ttldﬁ_ﬂezj % fglﬁ_hlaf 9I. GBrig_dar as'ti\sttezpcia en[lj im_p_lerrll?jntacciljn del Sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en
2.8.1 (relevamiento y andlisis para la aplicacion de soluciones relevamiento y analisis def contexto institucional, operativo y UGAT 28,57 % 71,43 % 100,00 % 100 % & Goplemo Autonomo Municipa ce taranavi . Enero Diciembre - 100,00 % 100,00 %
o . normativo en el que se e implementaran las herramientas de| v ' ! 10. Brindar asistencia en la implementacion del sistemas RRHH (control de personal) y| ' "
tecnologicas. gobierno electronico y soluciones tecnoldgicas desarrolladas. sistema NSIAF (activos fijos y almacenes) en el Fondo Financiero Mineria
11. Brindar asistencia en la implementacién del Sistema NSIAF (activos fijos y almacenes)
en el Fondo Nacional de Inversién Productiva y social - FPS
12. Brindar asistencia a la implementacion de Ciudadania Digital en la Agencia Boliviana de|
Correos.
13. Brindar asistencia a la implementacion en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
14. Brindar asistencia a la implementacion de Ciudadania Digital - autenticacion en la
Contraloria General del Estado.
15. Brindar asistencia a la implementacion de Ciudadania Digital - notificaciones en la
Direccién del Notariado Plurinacional.
16. Brindar asistencia en la implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado para el consumo de servicios por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo vyl
Prevision Social.
17. Brindar asistencia a la implementacién de Ciudadania Digital - autenticacion en
SENARECOM.
18. Brindar asistencia a la implementacién de Ciudadania Digital - autenticacion en INE.
19. Brindar asistencia en la habilitacion como entidad de registro de Ciudadania Digital Ia
Policia Boliviana Nacional.
. } . . . 1. AGETIC-UGAT/IT/0178/2021
Elaborar, actualizar y brindar documentacion e informacion 2. AGETIC-UGAT/IT/0207/2021
Implementacién de soluciones tecnolégicas paral normativa, funcional y técnica sobre las herramientas de 3. AGETIC-UGAT/IT/0202/2021
. obierno electrénico y soluciones tecnolégicas desarrolladas
proyectos de alto impacto de acuerdo a o i icacit i 1. Propuesta de implementacion de Sistema de Gestion Central de Tickets - OsTicket para
8 % 2.8 requerimientos, politicas y lineamientos de gobierno| v disponibles para su aplicacién por parte de las entidades. casos Se soporte. P P
electronico vigentes, orientadas al fortalecimiento del 100% de propuestas conceptuales elaboradas paral 2. Propuesta de flujos generales de atencion de incidentes de soporte técnico, monitoreo
ecosistema de transformacion digital en el Estado. 2.8.2 |aplicacion de soluciones tecnolégicas y herramientas de|Elaborar propuestas conceptuales para aplicacion de| UGAT 50 % 100 % 100 % 100 % y atencion de incidentes de seguridad informaticos. ) Enero Diciembre - 100,00 %
gobierno electranico en atencion a solicitudes efectuadas. herramientas tecnoldgicas desarrolladas, con enfoque en la 3. Propu_e':sta de Implementacién de Ciudada_nja Digital - Mecanismos de Autenticacion vy
simplificacion y digitalizacion de procesos, de acuerdo a las| /Aprobacién de Documentos para la presentacién de EEFF al SIGEP.
caracteristicas del contexto en el que se implementaran.
Exponer y transferir a las entidades las propuestas
conceptuales para su aplicacion.
1. Transferencia de Sistema de ORETEKOVE al Gobernacion de Santa Cruz. 1. AGETIC-UGAT/IT/0186/2021
2. Transferencia de Sistema de OLIMPIADAS al Ministerio de Educacién. 2. AGETIC-UGAT/IT/0150/2021
R . L. 3. Transferencia del Sisterna AEREO al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (3. AGETIC-UGAT/IT/0216/2021
Elaborar planes de transferencia funcional, técnica y dej 4. Transferencia del Sistema POSTALBO a la Agencia Boliviana de Correos. l4. AGETIC-UGAT/IT/0188/2021
infraestructura de las soluciones tecnologicas desarrolladas. 5. Transferencia del Sistema CO-VI a la AISEM 5. AGETIC-UGAT/IT/0152/2021
100% de atencion a solicitudes de transferencias de 6. Transferencia del Sistema Plan General de Empleo al Ministerio de Planificacion dell6. AGETIC-UGAT/IT/0209/2021
. ‘ 283 p P UGAT 26,67% 40 % - 100 % Desarrollo. 7. AGETIC-UGAT/IT/0212/2021 Enero Diciembre - 100,00 %
Implementacion de  Gobierno soluciones tecnologicas desarrolladas. 7. Transferencia del Sistema Plan de Empleo: Plataforma de Registro del Servicio Pablico|8. AGETIC-UGAT/IT/0167/2021
L Electrénico, acciones de| . . . » . de Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
Fortaleumlento ) de y Iasseguridad de la informacian EAI menos 2 programas de Realizar informes funcionales en atencion a solicitudes de| 8. Transferencia del Sistema Conclusion de Desarrollo del Sistema de Seguimientos de
tecnologias de informacion Yinfraestructura TIC para aportar aTecn()IOI_:]IaS de la Informacion Y| transferencias de soluciones tecnolégicas y de acuerdo a lo| Proyectos al Fondo de Desarrollo Indigena
comunicacion. una gestion pablica integrada con| Comunicacion. establecido en los planes de transferencia.
la ciudadania. 1. Brindar asistencia, orientacion y gestion de resoluciones de consultas e incidentes del|1. AGETIC-UGAT/IT/0161/2021
mes de octubre. 2. AGETIC-UGAT/IT/0187/2021
2. Brindar asistencia, orientacion y gestion de resoluciones de consultas e incidentes del|3. AGETIC-UGAT/IT/0218/2021
mes de noviembre. 4. AGETIC-UGAT/IT/0164/2021
Atender y resolver las consultas e incidentes generados en el 3. Brindar asistencia, orientacion y gestion de resoluciones de consultas e incidentes del|5. AGETIC-UGAT/IT/0182/2021
uso de las soluciones tecnoldgicas. mes de diciembre. 6. AGETIC-UGAT/IT/0176/2021
4. Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de PIL ANDINA S.A. con|7. AGETIC-UGAT/IT/0189/2021
100% de solicitudes de resolucion de consultas e incidentes los Servicios Web de Consume lo Nuestro.
2.8.5 |en el uso de tecnologias y de registro de ciudadania digital UGAT 100 % 99 % 100 % 100 % 5. Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacién de EMAPA con los Enero Diciembre - 100,00 %
atendidas. Servicios Web de Consume lo Nuestro.
6. Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de KETAL con los
Servicios Web de Consume lo Nuestro.
. . . . 7. Brindar asistencia en la integracion del sistemas de facturacion de EBA con los Servicios
Atender, por vias vigentes, las solicitudes de registro de| Web de Consume lo Nuestro
ciudadania digital enviadas a la AGETIC. ’
1. Evaluacién y monitereo del Sistema de Olimpiadas. 1. AGETIC-UGAT/IT/0205/2021
2. Evaluacion y monitoreo de Plataformas desarrolladas Gestion 2022. 2. AGETIC-UGAT/IT/0192/2021
. ) 3. Evaluacion y analisis de los Servicios Web del Ministerio Publico y el Consejo de la[3. AGETIC-UGAT/IT/0142/2021
Elaborar planes de evaluacion y monitoreo a plataformas Magistratura, Analisis técnico de infraestructura de los CPD (centro de procesamiento del4. AGETIC-UGAT/IT/0181/2021
tecnologicas. datos) del Tribunal Supremq de Justicia. X 5. AGETIC-UGAT/IT/0162/2021
100% de atencion a solicitudes de evaluacion de soluciones| 4. Analisis_gel Proye_c?o Jushc_ia Digital del Iribunal_Supreml_: d_e Justicia. 6. AGETIC-UGAT/IT/0185/2021
2.8.6 |tecnolégicas y seguimiento a la aplicacion de las politicas | UGAT - 100 % 100 % 100 % 2 Egal"'ac'?F y analisis de la implementacion del Sistema Sirej-Gestora La Pazy Sucre. 7. AGETIC-UGAT/IT/0206/2021 Abril Diciembre - 100,00 %
. N . - . . Evaluacién y analisis a la implementacion del Sistema Sirej-Gestora de los nueve|
lineamientos de gobierno electrénico por parte de entidades. departamentos.
Identificar y gestionar necesidades de mejora funcional y, 7. Evaluacion del formulario de consultas de informacién de personas con discapacidad en)
actualizacién continua de las soluciones y plataformas |a Cficina Virtual de Tramites - OVT
tecnologicas implementadas en el Estado.
IAGETIC/NE/2085/2021, AGETIC/NE/2086/2021, AGETIC/NE/2087/2021,
IAGETIC/NE/2088/2021, AGETIC/NE/2089/2021, AGETIC/NE/2090/2021
IAGETIC/NE/2091/2021, AGETIC/NE/2092/2021, AGETIC/NE/2093/2021
|AGETIC/NE/2094/2021, AGETIC/NE/2095/2021, AGETIC/NE/2096/2021
IAGETIC/NE/2097/2021, AGETIC/NE/2098/2021, AGETIC/NE/2099/2021
IAGETIC/NE/2100/2021, AGETIC/NE/2101/2021, AGETIC/NE/2102/2021
Definicion del alcance conceptual de la mesa. IAGETIC/NE/2103/2021, AGETIC/NE/2104/2021, AGETIC/NE/2105/2021
IAGETIC/NE/2106/2021, AGETIC/NE/2107/2021, AGETIC/NE/2108/2021
IAGETIC/NE/2109/2021, AGETIC/NE/2110/2021, AGETIC/NE/2111/2021
IAGETIC/NE/2112/2021, AGETIC/NE/2113/2021, AGETIC/NE/2114/2021
IAGETIC/NE/2115/2021, AGETIC/NE/2116/2021, AGETIC/NE/2117/2021
IAGETIC/NE/2118/2021, AGETIC/NE/2119/2021, AGETIC/NE/2120/2021
IAGETIC/NE/2121/2021, AGETIC/NE/2122/2021, AGETIC/NE/2123/2021
IAGETIC/NE/2124/2021, AGETIC/NE/2125/2021, AGETIC/NE/2126/2021
IAGETIC/NE/2127/2021, AGETIC/NE/2128/2021. AGETIC/NE/2129/2021
IAGETIC/NE/2130/2021. AGETIC/NE/2131/2021. AGETIC/NE/2132/2021
IAGETIC/NE/2133/2021, AGETIC/NE/2134/2021, AGETIC/NE/2135/2021
IAGETIC/NE/2136/2021, AGETIC/NE/2137/2021, AGETIC/NE/2138/2021
IAGETIC/NE/2139/2021, AGETIC/NE/2140/2021, AGETIC/NE/2141/2021
IAGETIC/NE/2142/2021, AGETIC/NE/2143/2021, AGETIC/NE/2144/2021
IAGETIC/NE/2145/2021, AGETIC/NE/2146/2021, AGETIC/NE/2147/2021
IAGETIC/NE/2148/2021, AGETIC/NE/2149/2021, AGETIC/NE/2150/2021
IAGETIC/NE/2151/2021, AGETIC/NE/2152/2021, AGETIC/NE/2153/2021
IAGETIC/NE/2154/2021, AGETIC/NE/2155/2021, AGETIC/NE/2156/2021
IAGETIC/NE/2157/2021, AGETIC/NE/2158/2021, AGETIC/NE/2159/2021
G . h . | Cont ion d d b ld IAGETIC/NE/2160/2021, AGETIC/NE/2161/2021, AGETIC/NE/2162/2021,
enerar mecanismos y herramientas para la onformacion de una mesa técnica de trabajo para el disefio . . P ‘e IAGETIC/NE/2163/2021, AGETIC/NE/2164/2021, AGETIC/NE/2165/2021
3% 29 publicacién y utilizacién de datos abiertos por las 291 y elaboracion de lineamientos para la publicacion de datos Sg?;crf‘;a;‘;"taé;ilca; entidades piblicas para la conformacién UGTD - - - 66% Definicion conceptual de la mesa y convocatoria. IAGETIC/NE/2166/2021, AGETIC/NE/2167/2021, AGETIC/NE/2168/2021 Enero Diciembre - 66,00 % 66,00 %
entidades publicas y la sociedad civil. abiertos. ’ IAGETIC/NE/2169/2021, AGETIC/NE/2170/2021, AGETIC/NE/2171/2021
IAGETIC/NE/2172/2021, AGETIC/NE/2173/2021, AGETIC/NE/2174/2021
IAGETIC/NE/2175/2021,  AGETIC/NE/2176/2021,  AGETIC/NE/2177/2021,
IAGETIC/NE/2178/2021,  AGETIC/NE/2179/2021,  AGETIC/NE/2181/2021,
IAGETIC/NE/2182/2021, AGETIC/NE/2183/2021, AGETIC/NE/2184/2021,
IAGETIC/NE/2185/2021, AGETIC/NE/2186/2021, AGETIC/NE/2187/2021,
IAGETIC/NE/2188/2021, AGETIC/NE/2189/2021, AGETIC/NE/2190/2021
IAGETIC/NE/2191/2021,  AGETIC/NE/2192/2021,  AGETIC/NE/2193/2021,
IAGETIC/NE/2194/2021, AGETIC/NE/2195/2021, AGETIC/NE/2196/2021,
IAGETIC/NE/2197/2021,  AGETIC/NE/2198/2021,  AGETIC/NE/2199/2021,
IAGETIC/NE/2200/2021,  AGETIC/NE/2201/2021,  AGETIC/NE/2202/2021,
IAGETIC/NE/2203/2021, AGETIC/NE/2204/2021, AGETIC/NE/2205/2021
IAGETIC/NE/2206/2021, AGETIC/NE/2207/2021, AGETIC/NE/2208/2021,
IAGETIC/NE/2209/2021,  AGETIC/NE/2210/2021,  AGETIC/NE/2211/2021,
IAGETIC/NE/2213/2021,  AGETIC/NE/2214/2021,  AGETIC/NE/2215/2021,
IAGETIC/NE/2216/2021,  AGETIC/NE/2217/2021,  AGETIC/NE/2218/2021,
IAGETIC/NE/2219/2021, AGETIC/NE/2220/2021, AGETIC/NE/2221/2021,
IAGETIC/NE/2222/2021,  AGETIC/NE/2223/2021,  AGETIC/NE/2224/2021,
IAGETIC/NE/2225/2021,  AGETIC/NE/2226/2021,  AGETIC/NE/2227/2021,
. IAGETIC/NE/2228/2021,  AGETIC/NE/2229/2021,  AGETIC/NE/2230/2021,
Desarrollar reuniones de la mesa IAGETIC/NE/2280/2021,  AGETIC/NE/2281/2021,  AGETIC/NE/2282/2021,
IAGETIC/NE/2283/2021,  AGETIC/NE/2476/2021,  AGETIC/NE/2481/2021,
IAGETIC/NE/2480/2021,  AGETIC/NE/2479/2021,  AGETIC/NE/2483/2021,
IAGETIC/NE/2485/2021,  AGETIC/NE/2482/2021,  AGETIC/NE/2473/2021,
IAGETIC/NE/2486/2021, AGETIC/NE/2484/2021, AGETIC/NE/2474/2021,
IAGETIC/NE/2478/2021,  AGETIC/NE/2472/2021,  AGETIC/NE/2475/2021,
IAGETIC/NE/2477/2021.
Sistematizacion de la informacion . 1. Informe del estado de situacion de la implementacién del Software Libre en las 100,00 %
instituciones publicas
” . ” S . - 1. AGETIC-UGTD/IT/0190/2021
) ) ) 2101 1 Informe de evaJuaI:lpn elaboraQO sobre la |mp|ementa1:|0n‘AmﬂiSiS de la Informacian. UGTD ; ; 90% 100% ) 72. Diagndstico del uso, desarrollo y formacion de software libre Y5 AGETIC-UGTD/IT/0195/2021 Enero Diciembre ; 100,00 %
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de del PISLEA en las Entidades Publicas. estandaresabiertos en eI‘Es_taﬂ:). - _ 3. AGETIC-UGTD/IT/0189/2021
30 210 |software libre y estandares abiertos en las entidades| B ) - 3. Diagnastico del uso, desarrollo y formacion de software libre y
estatales. Redaccion del documento. estandaresabiertos en la sociedad civil
100% Atencion a solicitudes de asistencia técnica para la|
2.10.2 |elaboracion y/o seguimiento de Planes de Software Libre y|Brindar asistencia técnica a entidades y servidores publicos. UGTD - - 100% - Sin requerimiento en el trimestre - Enero Diciembre - 100,00 %
Estandares Abiertos.
Generar e implementar herramientas y mecanismos . e J— : Realizar el seguimiento, administracion y actualizacion de|
2% 2n para contribuir a la transparencia, participacion y| 2.11.1 ;ﬂg{;ﬁﬂ; gﬁd;g:r:gzﬁlgﬂrsﬂmhca con transparencia Ymecanismos y herramientas de la plataforma de participacion UGTD - - 60% 100% Informe del estado del portal de tramites "gob.bo" IAGETIC-UGTD/IT/0212/2021 Enero Diciembre - 100,00 % 100,00 %
control social. ) e informacion publica.
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