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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA GESTION 2020

(al 31 de octubre 2020)

l. Introduccion

En el marco del articulo 16 y 17 inciso a) del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la AGETIC aprobado mediante Resolucion
Administrativa AGETIC/RA/0029/2018 de fecha 30 de abril de 2018, el Area de
Planificacién ha disenado instrumentos de recopilacién de informacion para recabar
de los Responsables de la Ejecucion de las Acciones de corto Plazo (REACP) su avance
de las operaciones programadas en el Plan Operativo Anual para la presente gestion y
el periodo evaluado (enero a octubre).

Las unidades organizacionales hicieron llegar al Area de Planificacién sus matrices de
Seguimiento al 31 de octubre del POA 2020 - Modificado N°1, mismo que describe la
siguiente informacién:

1) Resultados logrados respecto a los Resultados intermedios esperados.

2) Grado de avance en términos de porcentaje

3) Medios de verificacion

Con base a esta informacion el equipo técnico de planificacion procedio a la revision,
analisis y sistematizacién de la informacién primaria.

Finalmente, se aplicaron criterios de evaluacion descritos en el POA 2020 aprobado
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0034/2020 del 17 de agosto de 2020.
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I. Criterios de Evaluacion

a) FEficacia:
Porcentaje anual .
De A Criterio
1% 59% Ineficaz
60% 89% Eficaz bueno
90% 100% Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacién se deben considerar
los siguientes aspectos:

1. El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la MAE
para su consideracién y toma de decisiones oportuna con informacién actualizada.

2. La presente evaluacion representa el 83,33% respecto al total programado para la gestion
en curso, considerando que desde enero a octubre transcurrieron 10 meses de la gestion.

3. Las unidades organizacionales reportaron sus avances al 100%, considerando que el corte
de tiempo representa un periodo con un inicio y final (enero a octubre).

4. Se procedié a una conversion de los valores declarados, uniformizando y normalizando al
83,33% como se menciona en el aspecto 2.

Considerando el ultimo punto mencionado la tabla de calificacion respecto a los rangos de
ejecucion fisica es el siguiente:

Rangos Calificacién Indicador
“Eficacia”

Ineficaz

1% - 49%

Eficaz bueno

50% - 74%

Eficaz muy bueno

75% - 83%

b) Eficiencia
FORMULA CRITERIO
% Ejecucion POA Eficiente =>1
% Ejecucion Ppto Ineficiente <1

Area de Planificacién



c¢) Economia:

Economia = RE/RP

RE= Recursos Ejecutados;

RP= Recursos Programados

d) Efectividad:

Efectividad = #de PEG / #de PPPEI

PEG= Programas en Ejecucién en la Gestion;

PPPEI= Programas Programados en el PEI

Nota: El indicador de efectividad sera aplicado en la evaluacién al POA 2020 - Segundo Semestre,
considerando que la informacion necesaria tiene relacion a los programas del PEl y debe estar
acorde a la evaluacion de dicho documento que tiene una periodicidad anual.

e) Avance:

Avance = (Nro DT / (Nro DT+ Nro ADR) ) * 100

NroDT = Nro de dias transcurridos;
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NroADR = Nro actualizado de dias remanente
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Il. Resultados Alcanzados
a) Avance de la Accion de Corto Plazo

Tras la evaluacion al primer semestre de las operaciones programadas para la gestion 2020, se logra evidenciar los siguientes resultados
considerando que se evaluaron todas las operaciones con corte al 50% por considerar sélo dos evaluaciones al afio.

EFICACIA EFICIENCIA
ACCION DE CORTO PLAZO o CALIFICACIO CALIFICACIO
% Valor
N N
Implementar programas y proyectos de Eficaz mu ..
p. P g . ¥ proy i 78,86% 4 1,71 Eficiente
Gobierno Electronico, Tecnologias de bueno
Informacion, Comunicacién y/o ECONOMIA AVANCE
Fortalecimiento Institucional 46,03% 83,33%
Elaboracion: Area de Planificacion
b) Avance de Operaciones
POND EFICACIA
D. PERACIONE =
€o 0 CIONES % CALIFICACION
3 9 11 'Proyectar’ la imagen !n.st'ltu.aonal hacia la soae’d.ad y las entidades del Estado, para brindar 77.50 % Eficaz muy bueno
informacion y recoger iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos de la AGETIC.
3% 1.2 Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de Planificacion. 76,39 % Eficaz muy bueno
3% 1.3 Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de Auditoria Interna. 83,33 % Eficaz muy bueno
3 9 14 ,I:[;ca)yr/i:eg desarrollo institucional a través de las actividades de la Unidad Administrativa 83.33% Eficaz muy bueno
3% 1.5 Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de la Unidad Juridica. 75,35 % Eficaz muy bueno
4% 16 Apoyar eIIde.sarroIIo |‘n§t|tuc!(?nal a traves. dg la prOV|S|on.de infraestructura tecnoldgica, servicios, 82,55 % Eficaz muy bueno
soporte técnico, administracién y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC.
9 9% 17 qut;illecer la |nfraestructL.1ra TIC dell ‘Estado pa.ra.l facilitar !a comunlczi\cpn entre las entidades 83.33% Eficaz muy bueno
publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno electrénico.
12 1.8 Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica orientada al 83,33% Eficaz muy bueno
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POND EFICACIA
- COD. OPERACIONES % CALIFICACION
% servicio e interaccién con la ciudadania.

5% 1.9 Apoyar al mejoramiento de la calidad del servicio de atencién en entidades publicas 83,33% Eficaz muy bueno

7 9% 1.10 Ger?erar me,car‘nsmos y hejrramle‘nt.as para la publicacion y utilizacién de datos abiertos por las 83.33 % Eficaz muy bueno
entidades publicas y la sociedad civil.

5 9 111 Dlsenar' ’e mplementai politicas, r)erramlef\ta's y acciones de seguridad informatica para la 83,33 % Eficaz muy bueno
proteccion de informacién de las entidades publicas.

4 % 112 !Z)ls.enar e |mpIeme.ntar. mecarj|§mos, herramlentas y aFC|ones para deteccion y respuesta de 82,50 % Eficaz muy bueno
incidentes de seguridad informatica de las entidades publicas.

9 9% 113 Desarrollar pol‘ltlca‘s, estudios, ?GI’VICIO‘S,‘ programas, acciones y proyectos TIC para las entidades 66.04 % Eficaz bueno
del Estado Plurinacional y la sociedad civil.
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el dmbito de Gobierno .
0 1.14 . , . , .. ., 76,04 % Efi b
7% Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CTIC - EPB). 6 ? caz muy bueno
5 9 1.15 Reallzar"proyectos y :f\cuones de |nv’est|'gaC|on, innovacion y desarrollo tecnolégico, para la 83,33 % Eficaz muy bueno
generacién de conocimiento y tecnologias libres.

7 % 116 Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos en las 52.08 % Eficaz bueno
entidades estatales.

5 o 117 Genfer‘ar g |mplementar' herramientas y mecanismos para contribuir a la transparencia, 81.11% Eficaz muy bueno
participacion y control social

6 % 1,18 Implementacién de acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus 83,33 % Eficaz muy bueno
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c) Ejecucion Presupuestaria

PRESUPUESTO TOTAL
(Expresado en millones de bolivianos)

Ppto. Ejecutado 14,6

0 5 10 15 20

Fuente: UAF
Elaboracion: Area de Planificacion

d) Presupuesto programado y ejecutado en “Consultorias de Linea y Producto”

COMPARACION DEL PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO PARA CONSULTORIAS DE LINEA Y PRODUCTO POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

(expresado en bolivianos)

B Pplo. Vigente
1 Ppto. Ejecutado

I <5559
S m— o3

=
o

Fuente: UAF
Elaboracion: Area de Planificacion
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v. CONCLUSIONES

v' El desempefio organizacional al 31 de octubre es de 78,86% sobre el 83,33%, lo cual
demuestra una calificacion “Eficaz muy bueno”.

v' La ejecuciéon presupuestaria al 31/octubre/2020 es de 43,03%, lo que representa una
ejecucion en términos absolutos de Bs14,6 millones de un presupuesto vigente de Bs31,7
millones.

v" Del total de los recursos econémicos del presupuesto de la Entidad, el 64% esta destinado
a cubrir los Servicios Personales (sueldos, aportes patronales, antigliedad, otros), el 14%
estd destinado a cubrir los requerimientos de Bienes y Servicios (no personales), el 11%
corresponde al presupuesto de consultorias de linea y por productos, y el restante 11%
corresponde a otros grupos de gasto.

v La ejecucién del presupuesto al 31/octubre/2020 destinado a consultorias de linea y por
producto es de 37,33%, sin embargo, en este grupo de gasto hay que considerar que el
dato es sélo de ejecucidon y existe otro porcentaje que corresponde al “comprometido”
para cumplir los contratos que se extienden hasta el 31 de diciembre.

v" Elrol de la AGETIC durante la Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19 fue proactivo
e inmediato, el trabajo conjunto con las demas entidades del sector publico como los
Ministerios de Salud y Educacién (principalmente), coadyuvaron al acceso de informacion
por parte de la ciudadania sobre aspectos de prevencion y lucha contra el Coronavirus.

v" La implementacién de la modalidad de “Teletrabajo” en las entidades publicas y privadas,
proporcioné una visualizacion a nivel nacional de la AGETIC, el desarrollo de los
lineamientos para su implementacién fue trabajado por el equipo profesional y técnico de
las unidades organizacionales.

v' Se debe fortalecer el trabajo coordinado y los canales de comunicacion entre las unidades
organizacionales.

v" En atencién al DS. N° 4272, el Presupuesto de la Entidad fue afectado reduciendo su valor
de Bs34.4 millones a Bs31,7 millones.

V. ACCIONES EMERGENTES
‘/ Fortalecer los criterios de planificacion en las unidades organizacionales conllevara a una
adecuada programacion de sus tareas y resultados a conseguir en el tiempo.

‘/Deﬁnir metodologias para la Gestion de Proyectos de las unidades sustantivas de la
Entidad, delimitara las responsabilidades de los actores involucrados y permitird un
seguimiento y monitoreo mas eficiente.

‘/Fortalecer los canales de comunicacién y coordinacién entre las unidades sustantivas

(principalmente), permitira alcanzar metas con mayor calidad y oportunidad.
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INFORME DE EVALUACION A LA EJECUCION DEL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
(AL 31 DE OCTUBRE DE 2020)

ANTECEDENTES
En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones del Ministerio de la Presidencia; se aprob6 el POA-Ppto de la gestién 2020
mediante Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0065/2019 del 19 de septiembre de 2019
seguidamente de acuerdo a las necesidades institucionales se procedié a la modificacion del
mismo y aprobado mediante Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0034/2020 del 17 de agosto
de 2020, mismo se encuentra Desagregado y compatible con el presupuesto institucional.

Con el objetivo de proporcionar informacién actualizada sobre el avance a la ejecucién del POA
2020 - Modificado N°1, se elaboré el presente documento para el respectivo conocimiento y
consideracion de la MAE y sea un insumo para la toma de decisiones oportuna.

La informacion expuesta en el presente documento fue remitida de manera oficial por los

Responsables de la Ejecucién de Accion de Corto Plazo (REACP), posteriormente sus reportes de
ejecucién fueron analizados y sistematizados por el Area de Planificacion.

MARCO NORMATIVO

- Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

- Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de

- Programacion de Operaciones.

- Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0029/2018, de fecha 30 de abril de 2018, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones.
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- Plan Operativo Anual 2020, aprobado con Resolucion  Administrativa
AGETIC/RA/0065/2019 del 19 de septiembre de 2019.

- Plan Operativo Anual 2020 - Modificado N° 1, aprobado con Resolucién Administrativa
AGETIC/RA/0034/2020 del 17 de agosto de 2020.

- Informe AGETIC-AP/IT/0014-0019-0028-0047-0058/2020 correspondiente al ajuste de
formularios POA 2020 (Requerimientos, Matriz de Consultorias y Pasantias), aprobados
por la Direccién General Ejecutiva.

- Instructivo AGETIC/I/0140/2020, mediante el cual el Area de Planificacién solicita
informacion correspondiente al cuatrimestre “julio-octubre” de la gestion 2020 a las
unidades organizacionales

CONSIDERACIONES GENERALES
En el marco del Decreto Supremo N° 2514 emitido el 9 de septiembre del 2015, define la
creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(AGETIC) AGETIC, como una institucion publica descentralizada de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y
patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia.

De esta manera la AGETIC se encuentra conformado por las siguientes areas y unidades
organizacionales:
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Direccién General Ejecutiva

Unidad Administrativa
Financiera

UAF

Unidad Juridica
uJ

Nivel:
Administrativas,
Asesoramiento

Area de Planificacién
AP

Area de Comunicacién
AC

y/o apoyo

Area de Auditoria Interna

Area de Transparencia
AT

Unidad de Servicios e
Infraestructura Tecnoldgica

usIT

Unidad de Gobierno Electrénico
UGE

Unidad de Innovacién,
Investigacion y Desarrollo

uliD UCGlI UCAI

Unidad Centro de Anélisis de la
Informacion

Unidad Centro de Gestion de
Incidentes Informaticos

Area de Informacién y
Participacion

’— Area de Servicios

—— Area de Investigacion

Area de Auditoria en
Informatica

Nivel: Sustantivo

Area de Procesos y
Procedimientos —_—
Gubernamentales

Area de Coordinacion
Interinstitucional

Fuente: RRHH

Elaboracion: Area de Planificacion

Area de Desarrollo y
Actualizacion de Servicios

Area de Reaccion ante
~ Incidentes y
Vulnerabilidades

Area de Desarrollo de
—— Sistemas de Informacion

Publica

Area de Innovacion y
—— Desarrollo en Gobierno
Electrénico

PROCESO DE LA EVALUACION DEL POA Y PPTO 2020
La informacién remitida por las diferentes unidades organizacionales de la AGETIC, se
encuentran consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion al Plan de Operativo Anual”.

Para la consecucion de los resultados presentados, el Area de Planificacién, siguié los pasos que

se detallan a continuacion:

e Definicién y disefio de los Reportes de Seguimiento y Evaluacién del POA.

e Envio de los formatos de seguimiento y evaluacién al POA a las diferentes unidades
organizacionales de la AGETIC, adjuntos al Instructivo AGETIC/1/0140/2020.

e Coordinacién con las diferentes dependencias la elaboracion del reporte de seguimiento

del POA.
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e Asesoramiento a las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas relacionados a la
Evaluacién del POA 2020, cuatrimestre “julio-octubre”.

® Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.

e Estructuracion de las tablas de cumplimiento de las acciones de corto plazo y las
operaciones de las unidades organizacionales.

e Aplicacion de los criterios técnicos de evaluacion.

e Revision, analisis y utilizacién de la informacion de ejecucién presupuestaria con corte al

31/10/2020 procesada y remitida oficialmente por la UAF.

CRITERIOS DE EVALUACION

En el marco de contar con un mecanismo que permita mejorar el proceso de seguimiento y
evaluacién y en el marco del andlisis interno, se establecen los criterios y rangos que permitan la
calificacion del indicador ‘“eficacia”, mismos que fueron coordinados de manera interna y
establecidos de acuerdo a la naturaleza de la entidad, mismos que se detallan a continuacién:

Eficacia:
Eficacia = (E/P) x 100
E= Ejecutado; P=Programado
Eficiencia:
Eficiencia = (ETP/ERA) x 100

ETP= Ejecucién de tareas programadas;

ERA= Ejecucion de Recursos alcanzados
Economia:

Economia = RE/RP

RE= Recursos Ejecutados;
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RP= Recursos Programados

Efectividad:

Efectividad = #de PEG / #de PPPEI

PEG= Programas en Ejecucién en la Gestién;

PPPEI= Programas Programados en el PEI

Nota: El indicador de efectividad sera aplicado en la evaluacion al POA 2020 - Segundo Semestre,
considerando que la informacién necesaria tiene relaciéon a los programas del PEIl y debe estar
acorde a la evaluacion de dicho documento que tiene una periodicidad anual.

Avance:
Avance = (Nro DT / (Nro DT+ Nro ADR) ) * 100
NroDT = Nro de dias transcurridos;
NroADR = Nro actualizado de dias remanente
RANGOS:

Los rangos definidos para la calificacién de las operaciones del Plan Operativo Anual 2020 son los
siguientes:
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Rangos Calificacién Indicador
“Eficacia”

Ineficaz

1% - 59%

Eficaz bueno

60% - 89%

Eficaz muy bueno

90% - 100%

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se deben considerar
los siguientes aspectos:

1.

El presente documento se elabord con fines informativos y de conocimiento de la MAE para
su consideracion y toma de decisiones oportuna con informacién actualizada.

La presente evaluacioén representa el 83,33% respecto al total programado para la gestién
en curso, considerando que desde enero a octubre transcurrieron 10 meses de la gestion.
Las unidades organizacionales reportaron sus avances al 100%, considerando que el corte
de tiempo representa un periodo con un inicio y final (enero a octubre).

Se procedié a una conversion de los valores declarados, uniformizando y normalizando al
83,33% como se menciona en el aspecto 2.

Considerando el Gltimo punto mencionado la tabla de calificacién respecto a los rangos de ejecucién
fisica es el siguiente:

Rangos Calificacién Indicador
“Eficacia”

Ineficaz

1% - 49%

Eficaz bueno

50% - 74%

Eficaz muy bueno

75% - 83%

EVALUACION DEL POA Y PPTO 2020, al 31 de octubre de 2020
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Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestion 2020 fue programada bajo las siguientes
premisas:

ACCION CORTO PLAZO

Implementar programas y proyectos de Gobierno Electrénico, Tecnologias de
Informacién, Comunicaciéon y/o Fortalecimiento Institucional

RESULTADO ESPERADO

Al menos 3 programas de Gobierno Electrénico y/o Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.

18 operaciones de las unidades organizacionales de la AGETIC

Por otro lado, al contar con 18 operaciones para la gestion 2020 se definieron 80 Resultados
intermedios distribuidos de la siguiente manera:

Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las
entidades del Estado, para brindar informacion y recoger

1.1 | e 5 COM
iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos
de la AGETIC.

1.2 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 8 PLA

actividades de Planificacion.
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COD. OPERACIONES RESULTADOS EJUE"(I:II?:(I))::S
INTERMEDIOS
13 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 9 AAI
) actividades de Auditoria Interna.
14 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 5 UAF
) actividades de la Unidad Administrativa Financiera.
15 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 7 uJ
) actividades de la Unidad Juridica.
Apoyar el desarrollo institucional a través de la provisiéon 3 usIT
16 de infraestructura tecnolégica, servicios, soporte
’ técnico, administracion y mantenimiento de los sistemas
de la AGETIC. 1 ulID
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar 1 usIT
17 la comunicacién entre las entidades publicas y el acceso
) a medios tecnolégicos y servicios de gobierno
electronico. 1 UGE
2 UGE
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para
1.8 | fortalecer la gestion publica orientada al servicio e 2 ulliD
interaccién con la ciudadania.
2 USIT
1.9 Apoyzilf al mejc?ramlentcl) c!e la calidad del servicio de 9 COM
atencion en entidades publicas
Generar mecanismos y herramientas para la publicacién
1.10 | y utilizacién de datos abiertos por las entidades publicas 2 UCAI
y la sociedad civil.
Disefar e implementar politicas, herramientas vy
1.11 | acciones de seguridad informatica para la proteccién de 5 UCGlI

informacién de las entidades publicas.
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COD. OPERACIONES RESULTADOS EJUE"CIZIIE):(I)):ZS
INTERMEDIOS
Disefar e implementar mecanismos, herramientas y
1.12 | acciones para deteccion y respuesta de incidentes de 2 UCGlI
seguridad informatica de las entidades publicas.
2 UCAI
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas,
1.13 | acciones y proyectos TIC para las entidades del Estado 3 UGE
Plurinacional y la sociedad civil.
1 PLA
1 UGE
1 USIT
Generar propuestas de politicas publicas y estandares
sobre TIC, en el ambito de Gobierno Electrénico, a través
1.14 . . ., 1 uUliD
del Consejo de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (CTIC - EPB).
1 UCGII
1 COM
Realizar proyectos y acciones de investigacion,
1.15 | innovacién y desarrollo tecnoldgico, para la generacién 3 ulliD
de conocimiento y tecnologias libres.
. . .. 2 UGE
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de
1.16 | software libre y estandares abiertos en las entidades
estatales. 1 PLA
. . . 2 TRA
Generar e implementar herramientas y mecanismos
1.17 | para contribuir a la transparencia, participacion y control
social 1 UGE
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NRO. DE
COD. OPERACIONES RESULTADOS EJUEh(l:IlE):OI)::S
INTERMEDIOS
1 UAF
118 Implementacién (?le acciones estratégicas para la lucha 1 COM
contra el Coronavirus
1 ullD

Fuente: POA 2020 - Modificado N°1

Elaboracién: Area de Planificacién

Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones.

Tras la evaluaciéon para el periodo enero a octubre de las operaciones programadas para la gestion
2020, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando que se evaluaron todas las
operaciones con corte al 50% por considerar s6lo dos evaluaciones al afo.

EFICACIA EFICIENCIA
ACCION DE CORTO PLAZO . CALIFICACIO CALIFICACIO
% Valor
N N

Impl.ementar profgrfamas y proyecltos de 78.86% Eficaz muy 171 Eficiente
Gobierno Electrénico, Tecnologias de bueno

Informacion, Comunicacién y/o ECONOMIA AVANCE
Fortalecimiento Institucional 46,03% 83,33%

Elaboracion: Area de Planificacion
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Como se puede observar el avance de la AGETIC como Entidad es de un 78,86% que se enmarca en
el parametro de calificacion “Eficaz muy bueno”, la mayoria de las actividades programadas fueron
ejecutadas satisfactoriamente, a pesar de la suspensién de actividades en el sector publico por el
periodo de la Cuarentena Total a nivel nacional.

nf

EFICACIA
POND COD. OPERACIONES
% CALIFICACIO
N
Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las
3 o 11 entidades del Estado, para brindar informacién y recoger | 77,50 Eficaz muy
° ’ iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos de la % bueno
AGETIC.
3 12 Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de | 76,39 Eficaz muy
° ) Planificacion. % bueno
3 o 13 Apovyar el desarrollo institucional a través de las actividades de | 83,33 Eficaz muy
° ) Auditoria Interna. % bueno
3 o 14 Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de | 83,33 Eficaz muy
° ) la Unidad Administrativa Financiera. % bueno
3 15 Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de | 75,35 Eficaz muy
° la Unidad Juridica. % bueno
A Id llo institucional a través de | ision d .
o / poyar el desarrollo |ns’ ‘uaona a'r'aves ela prows[on' e 82.55 Eficaz muy
4 % 1.6 | infraestructura tecnologica, servicios, soporte técnico, % bueno
administracion y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC. ?
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la .
9 % 1.7 | comunicacion entre las entidades publicas y el acceso a 83,33 Eficaz muy
’ . . . - . . . % bueno
medios tecnoldgicos y servicios de gobierno electrénico.
12 Implementar he'r,ramllentcas d.e Gobierno I.Elfectrc‘mlco pf';llra 83.33 Eficaz muy
1.8 | fortalecer la gestion publica orientada al servicio e interaccion
% : . % bueno
con la ciudadania.

Area de Planificacion



POND

EFICACIA

COD. OPERACIONES
% CALIFICACIO
N
5 o 1.9 Apoyar al mejoramiento de la calidad del servicio de atencién | 83,33 Eficaz muy
° ) en entidades publicas % bueno
Generar mecanismos y herramientas para la publicaciéon y .
7 % 1.10 | utilizaciéon de datos abiertos por las entidades publicas y la 83(;/33 Eﬁlgjz:(l)uy
sociedad civil. °

o Dlsenfar e ‘|mplenje.ntar politicas, her'r’amlethas y acq,ones de 83,33 Eficaz muy

5% 1.11 | seguridad informatica para la proteccién de informacion de las % bueno
entidades publicas. ?
Disefar e implementar mecanismos, herramientas y acciones .

4 % 1.12 | para deteccién y respuesta de incidentes de seguridad 82(;/50 Eﬁlsj;:nouy
informatica de las entidades publicas. ?
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y 66.04

9 % 1.13 | proyectos TIC para las entidades del Estado Plurinacional y la <y Eficaz bueno
sociedad civil. ?
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre

7 o 114 TIC, en el ambito de Gobierno Electrénico, a través del | 76,04 Eficaz muy

° ) Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién % bueno

(CTIC - EPB).
Reali " . de i Higacion, i ., .

o ealizar proyec o,s y acciones de |nves”gaC|on |nn9v§C|on y 83.33 Eficaz muy

5% 1.15 | desarrollo tecnolégico, para la generacion de conocimiento y
o % bueno
tecnologias libres.
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software | 52,08 .

9 1.16 | .. p . . ' Efi b
7% libre y estandares abiertos en las entidades estatales. % cazbueno
5 o 117 Generar e implementar herramientas y mecanismos para | 81,11 Eficaz muy

° ) contribuir a la transparencia, participacion y control social % bueno

Area de Planificacion
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agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

6 % 118 Implementacién de acciones estratégicas para la lucha contra | 83,33 Eficaz muy
° ’ el Coronavirus % bueno

Fuente: Reporte de las unidades organizacionales

Elaboracion: Area de Planificacion

Evaluacion por Area
Nivel: Sustantivo

Avance fisico al 31 de octubre de 2020

por umda%organlzaa(@al del mve%sustantl Vo §

- - un -

. & 3 =] 3
[o0)
~
Rl

UGE uliD UCGHI usIT UCAI

Elaboracion: Area de Planificacion

Nota los valores estan normalizados al umbral del 83,33% por el corte de fecha.
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Unidad de Gobierno Electronico

LOGROS ALCANZADOS

Operacion: Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacién entre las
entidades publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno electrénico.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

100% de solicitudes de asistencia técnica atendidas: 100,0%
1.Taller de ciudadania digital y herramientas digitales al Tribunal
Supremo Agroambiental

2. Taller de servicios digitales y gobierno electrénico al
Viceministerio de Autonomias

3. Talleres de capacitacién en gestién documental y del sistema de
plantillas a diferentes entidades

. Asistencia técnica al Centro de Monitoreo del COVID-19

. Soporte y mantenimiento de Plataforma Moto Mendez

. Actualizacién de usuarios en sistema RITEX

. Actualizacién de usuarios en Sistema Minero

. Habilitacién para registro excepcional de ciudadania digital

. Talleres de asistencia técnica para la implementacién de
Plantillas: al SENAPE, COVIPOL, Servicio Plurinacional de Defensa
Publica, OFEP, Autoridad Plurinacional de la Madre Tierra, EMAPA,
Instituto Geografico Militar.

10. Talleres de servicios digitales y gobierno electrénico, Ministerio
de Mineria y Metalurgia, Direccién de Sustancias Controladas,
Viceministerio de Descolonizacién .

11. Asesoramiento para la implementacién de herramientas de
gobierno electrénico para sus procesos y servicios a Cancilleria -
Unidad de Cultos y ONGs

12. Capacitacién en almacenes al Ministerio de la Presidencia

13. Taller a APS sobre software libre

14. Presentacién de Ciudadania Digital y otras herramientas de
Gobierno Electrénico a 13 entidades.

15. Sistema de apostilla - Cancilleria.

16. Actualizacién en produccién del Sistema de Almacenes para
UABA.

17. PLATAFORMA DE PAGOS DE TRAMITES DEL ESTADO (PPTE) -
UMSa y entidades publicas

18. SISTEMA INTEGRAL DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO 19.
CIUDADANIA DIGITAL

OoOoNO UL &~
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19. Atencién de casos especiales - MOTO MENDEZ
20 MINISTERIO DE SALUD

21 Segundo Aguinaldo

22 . 0OVT

23. PROBOLIVIA/SENAVEX

Operacién: Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestién publica

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%

DESCRIPCION)
Sistema del Notariado (100%)
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica - Fase 1 (100%)
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiolégica - Fase 2 (30%)
Ciudadania Digital (100%)
Bono canasta familiar (100%) 100.0%
Sistema de Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal !
al COVID-19 (100%)
Sistema de Legalizaciones del Ministerio de Educacién (95%)
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica - Fase 2 (80%)
Sistema Crédito 123 (100%)
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica (Fase 1) (100%)
Bono canasta familiar (100%)
Sistema de Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal
al COVID-19 (100%)
Ventanilla Unica (100%)
Plan de fortalecimiento del ecosistema de transformacién digital del 100,0%

Estado (100%)

Empresa digital (65%)
Sistema del Notariado (95%)
Ciudadania Digital (100%)
Sistema Crédito 123 (100%)

Operacién: Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC para las

entidades del Estado Plurinacional y la sociedad civil.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%

Area de Planificacion




DESCRIPCION)
- Contratacién de consultores de apoyo al programa de Inclusién
Digital (50%)
- Incorporacion de pasantes de apoyo al programa de Inclusién
Digital. (20%) 67.0%
- Planificacién de las capacitaciones y contacto con municipios para !
la realizacién de las capacitaciones. (100%) )
- Desarrollo e implementacién del proyecto "Soy Unica Soy
TIC"(100%)
Conjuntamente el drea de Procesos y Procedimientos de la Unidad
de Gobierno Electrénico, se propuso una metodologia de evaluacién
y seguimiento con el objetivo de efectuar el analisis del contenido
reportado en cada PIGE, consistente en tres secciones: 50 0%
Seccién 1. Evaluacién presentacién de documentos !
Seccién 2. Evaluacién general del contenido
Seccién 3. Evaluacién del contenido en base a proyectos y
actividades presentadas, para su posterior retroalimentacién.
-Atencién de 100% de consultas de asistencia técnica a entidades y 100.0%

servidores publicos

Operacion: Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
Gobierno Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CTIC -

EPB).

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%

DESCRIPCION)
Gestién virtual del Consejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (CTIC), habilitando la implementacién de los
siguientes grupos de trabajo: Seguridad, Infraestructura, Desarrollo
de Software, Gobierno Electrénico, Software Libre y la incorporacién
del grupo Experiencia e Interfaces de Usuario. 80.0%

Propuesta de trabajo para revisién y posterior publicacién en el
pleno del CTIC denominado “Lineamientos y buenas practicas para
la implementacién de seguridad en redes de comunicacién”
elaborado por el Grupo de Trabajo de Seguridad del CTIC - EPB.
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) AGETIC

Operacion: Promocionar y coadyuvar a la implementaciéon de software libre y estandares abiertos
en las entidades estatales.

ESTADO (%
RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)
Se cuenta con un formato para sistematizar la informacién de los 25 0%
PISLEAs e
Asistencia Técnica a entidades y Servidores publicos para la 100 0%
elaboracién de su PISLEA. e

Operacion: Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a la transparencia,
participacién y control social

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

- Un Plan de Fortalecimiento al Gobierno Abierto y Participativo
desarrollado y en ejecuciéon (100%).

- Curso en Gobierno Abierto en elaboracién (75%).

- Actualizacién de datos en la plataforma datos.gob.bo (100%)

92,0%

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica

LOGROS ALCANZADOS

Operacion: Apoyar el desarrollo institucional a través de la provision de infraestructura tecnologica,
servicios, soporte técnico, administracién y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

Area de Planificacion



100% de solicitudes atendidas de Soporte técnico al personal de la

(o)
AGETIC. 100,0%
100% de servicios locales administrados y monitoreados 100,0%
0 . .
100 % de tareas programadas realizadas conforme a necesidades 100,0%

institucionales

Operacion: Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicaciéon entre las
entidades publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno electrénico.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de la red estatal

100,0%

Operacidn: Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%

DESCRIPCION)
100 % de tareas programadas realizadas conforme a necesidades
institucionales, se instalaron 8 sistemas y/o servicios de Gobierno 100,0%
Electrénico
100% de servicios administrados y actualizados: 100,0%

Sistemas:

- Sistema de Creditos123 Actualizado

- Sistema de Mensajes Electrénicos Actualizado
- Sistema de permisos vehiculares Actualizado
- Sistema CTIC Portada WEB Actualizado

- Sistema Blog AGETIC Actualizado

- Sistema Nexcloud Proyidpe Actualizado

- Sistema de Registro de Ciudadania Digital

Area de Planificacion




) AGETIC

- Sistema de Portal de Ciudadania Digital

- Sistema de Notificaciones Electrénicas de Ciudadania Digital
- Sistema Oficina Virtual de Tramites

- Sistema de Solicitud de Becas

- Certificacién Probolivia

- Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica
"covidl9.agetic.gob.bo"

Servicios:

- Plataforma Doble Aguinaldo - esfuerzo por Bolivia
- Plataforma de Pagos de Tramites del Estado

- Proveedor de Identidad de Ciudadania Digital

- Plataforma de Empresa Digital

Operacion: Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
Gobierno Electroénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CTIC -

EPB).

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

1 propuesta de ajuste a los "Lineamientos y buenas practicas para
la implementacién de un Centro de Procesamiento de Datos”

85,0%

Unidad de Innovacioén, Investigacién y Desarrollo

LOGROS ALCANZADOS

Operacién: Apoyar el desarrollo institucional a través de la provision de infraestructura tecnolégica,
servicios, soporte técnico, administracién y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)
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1. Sistema de Plantillas (85%)

2. Apaquiri plantillas (100%)

3. Sitio web oficial (CONSULTAR) (100%)

4. Evaluaciéon de herramientas ALM (100%)

96,25 %

Operacion: Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

SISTEMA DESARROLLADOS

- Sistema Programa de Incentivo al Consumo de Bienes y Servicios
Producidos en Bolivia - Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural - Créditos123 90%

- Sistema de ventanilla Unica, caso SIPPASE 80%

- Historia clinicas para fichas epidemiolégicas - Ministerio de Salud
15%

- Ciudadania Digital - Versién 2 100%

(Nueva Versién)

Ciudadania Digital - Proveedor (100%)

Ciudadania Digital - Registro de Ciudadania Digital (100%)
Ciudadania Digital - Portal de Ciudadania Digital (100%)
Ciudadania Digital - Médulo de notificaciones (100%)

Ciudadania Digital - Servicio para la aprobacién de documentos
(100%)

Ciudadania Digital - Aplicacién Mévil (Android, 10S) (100%)

- Sistema Formulario solicitud beca oportunidad estudio en linea
(COURSERA) 100%

- Sistema de Permisos de Circulacién Peatonal - Viceministerio de
Seguridad Ciudadana 100%

- Sistema de Consulta de Bonos 100%

- Sistema de Permisos de Circulacién Vehicular - Viceministerio de
Seguridad Ciudadana (100%)"

CONTINUIDAD SISTEMAS 2019

(Sin movimiento)

Empresa Digital BPM - Piloto (85%)

(Sin avances hasta nuevas instrucciones)
Sistema de Transporte Aéreo (95%)
Sistema Transporte Terrestre (95%)
Asamblea - Instrumentos Camarales (95%)

100,0%

Sistemas y/o servicios de AGETIC con mantenimiento

100,0%
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continuo y actualizados conforme necesidades
institucionales:

SISTEMAS

Ampliacién de funcionalidades y mantenimiento

Sistema de Notariado Digital 75%

Sistema Moto Méndez 100%

Plataforma Segundo Aguinaldo 100%

Empresa Digital - RITEX 100%

Empresa Digital - Planillas 100%

Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica (Fichas
Epidemioldgicas) 100%

Sistema Formulario solicitud beca oportunidad estudio en linea -
COURSERA 100%

Sistema Unico de Informacién en Salud - ASUSS 100%
ProBolivia, Promueve, Sello Hecho en Bolvia 100%

Sistema OVT - Oficina Virtual de Tradmites - Ministerio de Trabajo
100%

Sistemas QMARA y ORETEKOVE 100%

QA-COVID 100%

Sistema de Almacenes para UABA 100%

Sistema de apostilla 100%

Sistema de Seguimiento a Proyectos Productivos 100%
Plataforma de Pagos 100%

Plataforma Minera 100%

Sistema de Plantillas para SENAPE 100%

"Aplicaciéon movil ""Defensa del Consumidor"" - SEDEM 100%
Sistema Unico de Informacién de Trata y Trafico de personas
(SITRAT) - OBSCD 100%

SERVICIOS

Plataforma de Mensajeria Electrénica 100%

FIRMATIC 100%

DEMOFI 100%

Portal de Tramites del Estado Plurinacional de Bolivia - gob.bo 100%

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD
Plataforma de Interoperabilidad v2 60%
Norma Técnica de Adhesién - Contraloria General del Estado 100%

Operacion: Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
Gobierno Electroénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (CTIC -
EPB).

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)
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Participacién en las siguientes mesas técnicas, para la generacién
de lineamientos:

CTIC mesa de desarrollo de software, Documento de
Lineamientos de desarrollo de software 80%

- Coordinar y moderar reuniones CTIC- Mesa software libre.

- Recolectar informacién, en conjunto, para la elaboracién del
documento Lineamientos del desarrollo de software

- Redaccién del documento Lineamientos del desarrollo de software
- Investigacién y exposicién de los siguientes temas:

* Clean Code

* Metodologias de desarrollo

* Documentacién de otros paises 100,0%
* Modelos de madurez en el desarrollo

* Diagramas de Arquitectura C4

CTIC - Mesa de Software Libre 80%

- Coordinar y moderar reuniones CTIC- Mesa software libre.

- Recolectar informacién, en conjunto, para la elaboracién de los
documentos:

1) Documento de sugerencias/alternativas de programas basados en
licencia de software libre

2) Documento de tipos de archivos basados estdndares abiertos

- Ayuda en despejar dudas que se tengan en la mesa y si aplican su
tratamiento en la mesa.

Operacién: Realizar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, para
la generacion de conocimiento y tecnologias libres.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

Proyectos de investigaciéon en el marco de las lineas de 100,0%
investigacion.

1) Desarrollo de la pagina WEB del Laboratorio de Investigacién e
Innovacién Tecnolégica. (Orientada a las 4 lineas de investigacién)
95%

2) Desarrollo del proyecto de Control de Luces mendiate OpenPLC
(Orientada a linea de investigacién: Sistemas de Gestién en
edificaciones - Edificios Inteligentes) 80%

3) Creacién de la revista de divulgacién cientifica del laboratorio de
innovacién e investigacion tecnolégica de la AGETIC. (Orientada a
las 4 lineas de investigacién) (70%)

4) Modelo de Bomba Peristaltica en 3D (Orientada a linea de
investigacién: Tecnologia para la vida) 50%

5) Pruebas de comunicacién LoRa - WAN (Orientada a linea de
investigacién: Sistemas de Comunicaciones Seguras) 95%
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6) Dockerizacién de servicios web (Orientada a linea de
investigacién: Sistemas de Comunicaciones Seguras) 50%

7) Mantenimiento de librerias de servicio de billetera mévil sobre
cadena de bloques. (Orientada a linea de investigacién: Sistemas de
Comunicaciones Seguras) 90%

8) Desarrollo de mejoras y mdédulos adicionales de la cadena de
bloques (Orientada a linea de investigaciéon: Sistemas de
Comunicaciones Seguras) 95%

9) Raspberry pi como plataforma educativa para la inclusién digital
80%

10) Programa “Bolivia C Capacita” 100%

11) Banca Abierta 60%

12) Servicio criptogréafico en Transit Vault 90%

Proyectos de continuidad 2019, que estan pendientes sin
avance:

1) Sistema de antenas RFID, para la lectura de los TAGS de la ANH y
SOAT, (orientada a linea de investigacién “ciudades inteligentes”)
(80%)

2) Sistema de Interfaz tactil para Monitores. (orientada a linea de
investigacién “Edificios inteligentes”). (50%)

3) Sistema de reserva de ambientes para el Laboratorio de
Innovacion e Investigacion Tecnoldgica. (orientada a linea de
investigacién “Edificios inteligentes”). (50%)

Equipamiento del laboratorio con equipos y herramientas. (80%) 100,0%
1) Inauguracién Virtual del Laboratorio de Investigacion e Innovacién

Tecnoldgica de la AGETIC. (100%)

2) Liberacién del “Laboratorio de Investigacién e Innovacién

Tecnoldgica de AGETIC”. (100%)

3) AGETIC Bolivia, séptima liberacién de los proyectos de desarrollo.

- Modulo de Transacciones. (100%)

4) AGETIC Bolivia, sexta liberacién de los proyectos de desarrollo. -

Contratos Inteligentes. (100%)

5) Quinta liberacién de los proyectos de desarrollo AGETIC Bolivia. -

Cadena de Blogues. (100%)

6) AGETIC Bolivia, segunda liberacién de los proyectos de desarrollo. 100.0%

(100%)

7) Participacién en el premio plurinacional de Ciencia y Tecnologia
2020 del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia. (100%)

8) Realizacién del evento MICRODAY (80%)

9) Participacién en el curso de orientacién y formacién en
tecnologias TecnoMujer.

10) Entrevista en el programa "Levantate Bolivia" del canal
televisivo Cadena A.

11) "Lanzamiento de Ciudadania Digital versién 2" y " Inauguracion
del Laboratorio AGETIC"

12) Evento 256 ++.
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Operacién: Implementacion de acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

1. Sistema de Fichas Epidemiolédgicas (Ministerio de Salud) (100%)

2. Sistema Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal
al COVID-19 - Viceministerio de Vivienda y Urbanismo del Ministerio 100,0%
de Obras Publicas, Servicios y Viviendas (MOPSV) - (100%)"

3. Sistema Bolivia Segura

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos

LOGROS ALCANZADOS

Operacién: Disefar e implementar politicas, herramientas y acciones de seguridad informatica para
la proteccion de informacién de las entidades estatales.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

Evaluaciones de seguridad entidades publicas 100,0%
* Realizar evaluaciones de Seguridad a las entidades publicas,
Informes técnicos de Evaluaciones

(Primer semestre)

1. INSTITUTO NACIONAL DE LABORATORIOS DE SALUD

2. MINISTERIO DE GOBIERNO (BOL-110) ]

3. AUTORIDAD DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

4. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

(Julio a Octubre)

5. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

6. INSTITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA

7. REGISTRO INTERNACIONAL BOLIVIANO DE BUQUES

8. SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE SERVICIOS EN
SANEAMIENTO BASICO
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AGETIC

9.INSTITUTO NACIONAL DE SALUD OCUPACIONAL

10. COMITE NACIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

11. AGENCIA BOLIVIANA DE ENERGIA NUCLEAR

12. SERVICIO PLURINACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

13. CONSERVATORIO PLURINACIONAL DE MUSICA

14. OBSERVATORIO PLURINACIONAL DE LA CALIDAD EDUCATIVA
15. DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

16. FONDO NACIONAL DE DESARROLLO FORESTAL

17. SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
PRODUCTIVAS

* Se atendieron al 100 % Solicitudes de Evaluaciones de sistemas de
informacién de las instituciones.

(Primer Semestre)

1. MINISTERIO DE GOBIERNO (BOL-110)

2. AUTORIDAD DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR
3. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

(Julio a Octubre)

4. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

5. DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

6. SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
PRODUCTIVAS

* Validar la solucién de vulnerabilidades en seguimiento posterior a
la evaluacién

(Primer Semestre)

1. AGENCIA ESTATAL DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD
2. SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS

3. SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

4 AUTORIDAD PLURINACIONAL DE LA MADRE TIERRA

5. AGENCIA BOLIVIANA ESPACIAL

6. EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA

7. INSTITUTO NACIONAL DE LABORATORIOS DE SALUD

(Julio a Octubre)

8. AUTORIDAD DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

9. MINISTERIO DE PRESIDENCIA

10. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

11. INSTITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA

12. REGISTRO INTERNACIONAL BOLIVIANO DE BUQUES

13. SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE SERVICIOS EN
SANEAMIENTO BASICO

14. INSTITUTO NACIONAL DE SALUD OCUPACIONAL

15. AGENCIA BOLIVIANA DE ENERGIA NUCLEAR

16. SERVICIO PLURINACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

17. CONSERVATORIO PLURINACIONAL DE MUSICA

18. OBSERVATORIO PLURINACIONAL DE CALIDAD EJECUTIVA

100 % de Atencién a solicitudes de pruebas de seguridad
obteniendo un total de 26 solicitudes atendidas (20 al primer
semestre y 6 de Julio a octubre)

(Primer Semestre)

100,0%
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1. Evaluacién de seguridad al Sistema Informatico del Notariado
Plurinacional respecto a la confidencialidad de datos

2. Evaluacién de seguridad al Sistema Informatico del Notariado
Plurinacional respecto a la confidencialidad de datos

3. Pruebas de Seguridad a los Médulos de Aprobacién de
documentos, Notificaciones Electronicas, Aplicacién Mévil e
Integracién de Servicios de la Plataforma de "Ciudadania Digital"

4. Evaluacién de seguridad a la Plataforma de Ciudadania Digital,
modulos Autenticacién, Administracién, Registro y Portal

5. Analisis de Vulnerabilidades del formulario de activacién del doble
aguinaldo (Android e iOS)

6. Técnicas de cifrado en trdmites notariales y validacién de solucién
de vulnerabilidades

7. Andlisis de Vulnerabilidades del formulario de Autoevaluacién del
Coronavirus (COVID-19)

8. Andlisis de Vulnerabilidades de las Fichas Epidemiolégicas y APP
Monitoreo (APK)

9. Andlisis de Vulnerabilidades del formulario de Solicitud Permiso de
Circulacién

10. Evaluacién de seguridad a aplicaciones web y mévil relacionadas
con el Coronavirus

11. Pruebas de Seguridad - Aplicacién Web Bolivia Segura

12. Solicitud de pruebas de seguridad de sitio web del Instituto
Nacional de Estadistica- INE

13. Pruebas de Seguridad - Aplicacién Web Permisos de Circulacién
Personal

14. Analisis de Vulnerabilidades del sistema de consultas de Bonos
15. Solicitud evaluacién nuevo sitio Web INE

16. Pruebas de Seguridad - Aplicacién Web Solicitud Becas

17. Pruebas de seguridad - Fichas Epidemioldgicas

18. Pruebas de seguridad - Encuestas

19. Pruebas de seguridad a la aplicaciéon android - Certificado por
Software

20. Sistemas del Programa de Incentivo al Consumo de Bienes y
Servicios Producidos en Bolivia

(Julio a Octubre)

21. Pruebas de Seguridad - Sistema Integrado de Vigilancia
Epidemioldgica

22. Evaluacién de Seguridad Servidores donde se liberaron Bolivia
Segura

23. Pruebas de Seguridad al "Sistema integrado de Vigilancia
Epidemioldgica: Médulo censo de camas (Sive COVID-19)"

24. Pruebas de Seguridad - Sistema Integrado de Vigilancia
Epidemioldgica: Médulo Censo de Camas - ECU 2.01, inciso b)
Reportes de Decisidn

25. Pruebas de Seguridad - Sistema de Ciudadania Digital

26. Pruebas de Seguridad - Fichas de Seguimiento del Sistema
Integrado de Vigilancia Epidemiolégica

2 eventos de seguridad de la informacién o seguridad informatica
efectuados en el semestre:

100,0%
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1. Congreso Virtual de Ciberseguridad en tiempos de COVID-19 con
expositores nacionales e internacionales

2. Conferencia Internacional Seguridad Digital en la Educacién en
Tiempos de COVID-19, el cual estuvo a cargo de 4 expositores.

* Se realizaron seguimientos y evaluaciones a los PISI de las
siguientes entidades (de Julio a octubre):

1. Servicio Geoldgico Minero

2. Instituto Nacional de Salud Ocupacional

3. Observatorio Plurinacional de la Calidad Ejecutiva

4. Comité Nacional de la Persona con Discapacidad

5. Fondo Nacional de Desarrollo Forestal

6. Autoridad de Fiscalizacién del Juego

7. Agencia Boliviana de Energia Nuclear

8. Instituto Boliviano de Metrologia

9. Servicio Nacional de Patrimonio del Estado

10. Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
11. Registro Internacional Boliviano de Buques

12. Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas
13. Empresa Productiva de Cartones de Bolivia 100,0%
14. Ministerio de la Presidencia

15. Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnologia Nuclear

16. Empresa Publica Productiva Cementos de Bolivia

17. Empresa Estratégica de Produccién de Abonos y Fertilizantes
18. Empresa Envases de Vidrio de Bolivia

19. Servicio Plurinacional de Defensa Publica

20. Ministerio de Energias

21. Conservatorio Plurinacional de Musica

22. Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en
Saneamiento Basico

23. Direccién General de Migracién

24. Empresa Estratégica de Produccién de Semillas

* Se brindo asistencia técnica a entidades y servidores publicos con
respecto al seguimiento o apoyo a la implementacién del PISI.

Operacion: Disenar e implementar mecanismos, herramientas y acciones para deteccion y
respuesta de incidentes de seguridad informatica de las entidades publicas.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

Se implemento una (1) herramienta de monitoreo y cinco (5) 100,0%
mecanismos de deteccién de amenazas:
Herramienta de monitoreo de aplicaciones web Dynatrace.
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5 mecanismos para la deteccién y reporte de incidentes y
vulnerabilidades en paginas web y sistemas informaticos de las
entidades publicas:

- Deteccién de cambios inesperados de sitios web

- Deteccién de Cloaking

- Monitoreo y reporte de deteccion de incidentes informaticos con
fuente Csirt Américas

- Deteccién de desfiguraciones (defacements) de sitios web.

- Disponibilidad de servicios de servicios de interoperabilidad.

* Se analizaron, clasificaron y priorizaron los reportes de incidentes
realizados al CGII.

* Se atendieron los incidentes y vulnerabilidades registrados de las
instituciones publicas.

(primer semestre)

- Se reportaron 1864 casos entre incidentes y vulnerabilidades, de
los cuales 1851 fueron analizados, clasificados, priorizados y
atendidos, quedando 13 casos que estan siendo gestionados en el
segundo semestre.

(Julio a octubre)

- Se reportaron 546 casos entre incidentes y vulnerabilidades (Jul-
Oct) los cuales fueron analizados, clasificados, priorizados para su
atencién, quedando 35 casos que estan siendo gestionados para su
solucién en el periodo restante. Los 13 casos pendientes del ler
semestre fueron gestionados en el cuatrimestre.

* Se comunicé y otorgd informacién sobre vulnerabilidades a las
entidades publicas.

- 16 comunicados y publicacién de alertas de seguridad enviadas a
los Responsables de Seguridad de la Informacién de las entidades
publicas al mes de octubre (10 en el 1er semestre, 6 en el
cuatrimestre).

* Se coordiné la gestién de incidentes informaticos con entidades a
nivel internacional.

- Coordinacién con 12 entidades a nivel internacional en materia de
gestién de incidentes informaticos al mes de octubre (5 en el ler
semestre, 7 en el cuatrimestre).

98,0%

Operacion: Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
Gobierno Electroénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CTIC -

EPB).

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)
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) AGETIC

* Propuesta de lineamiento, politica publica y estandares sobre
seguridad se tiene los siguientes documentos:

Elaboraciéon (ler semestre)

1. Lineamientos de Teletrabajo 100,0%
2. Lineamientos de Seguridad en Redes de telecomunicaciones
Revision (cuatrimestre) en el CTIC

1. Lineamientos de Seguridad en Redes de telecomunicaciones

Unidad Centro de Analisis de la Informacion

LOGROS ALCANZADOS

Operacién: Generar mecanismos y herramientas para la publicacion y utilizacion de datos abiertos
por las entidades publicas y la sociedad civil.

ESTADO (%
RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)
1 programa de informacién centralizada sobre el COVID-19 (Bolivia o
S 100,0%
egura)

1 portal para la realizacién de trdmites en linea desarrollado o

L Sana 100,0%
(Ventanilla Unica)

Operacién: Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC para las
entidades del Estado Plurinacional y la sociedad civil.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

Acciones y proyectos TIC disefiados: 100,0%
1. Ciudadania Digital

2. Programa de Incentivo al Consumo de Bienes y Servicios
producidos en Bolivia (Crédito 123)

3. Oficina Virtual de Tramites del Ministerio de Trabajo

Area de Planificacion
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agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

4. Portal de Tramites de Bolivia gob.bo

5. Nuevas funcionalidades Sistema Integral de Vigilancia
Epidemioldgica (SIVE)

6. Presentaciones y flujos de: Sistema Informatico del Notariado,
Plurinacional (DIRNOPLU) y Portal de Contrataciones Abiertas

Nivel de Apoyo y Asesoramiento

Avance fisico al 31 de octubre de 2020
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Elaboracion: Area de Planificacion

Nota los valores estan normalizados al umbral del 83,33% por el corte de fecha.

Unidad Administrativa Financiera

LOGROS ALCANZADOS
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“EAGETIC

Operacion: Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de la Unidad Administrativa
Financiera.

ESTADO (%

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE) DESCRIPCION)

1 PAC elaborado y publicado
100,0%
22 ajustes al PAC

98 procesos de contrataciones de Bienes y Servicios en las
diferentes modalidades:

5 Contrataciones Directas, 100,0%
93 Procesos de Contratacién Menor,

0 Procesos de Contratacién bajo la Modalidad ANPE

26 personas aseguradas 100,0%

Se realizaron:

11 planillas salariales
9 Planillas de Honorarios de consultores 100,0%
6 planillas de refrigerios
9 planillas de subsidios

Atencién a 4 solicitudes de pago de subsidios 100,0%

Se publica en la planta baja del FNDR las ofertas del EGPP.
3 Difusidn de las ofertas académicas de la EGPP mediante correo 100,0%
electrénico

Se elaboraron y presentaron:
9 Planillas de aportes a la CPS 100,0%
13 formularios FDNIR a las AFP's

Se registraron:

(o)
8 reportes de asistencia 100,0%
1 toma de inventarios de materiales y suministros 100,0%
Se realizo la atencién a 163 solicitudes de materiales y suministros 100,0%

Se efectlio 11 ingresos de materiales y suministros
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364 Actas de asignacién y devolucién efectuadas

(o)

2 Notas de Ingreso registrados 100,0%
1 toma de inventarios de activos fijos 100,0%
Se envié al MEFP la Programacién Anual de Cuotas de Caja 2020. 100,0%
Se procedié a la revisién de la documentacién de respaldo para
pagos y se efectuaron las declaraciones impositivas a octubre de 100,0%
2020
Se efectuaron 226 registros en el sistema SIGEP al 31 de octubre de o

100,0%
2020
Se efectuaron 4 conciliaciones bancarias al 30 de octubre 2020 100,0%
Se elaboraron 7 informes de modificaciones presupuestarias, de
acuerdo a requerimientos o proyecciones de partidas de gasto 100,0%

segln comportamiento de ejecucién y normativa relacionada.

Operacién: Implementacion de acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

6 solicitudes de materiales y suministros para barbijos y guantes de
latex para el personal que concurre por necesidad a las
instalaciones de la AGETIC, bajo la modalidad de teletrabajo

100,0%

Unidad Juridica

LOGROS ALCANZADOS
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Operacién: Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de la Unidad Juridica.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

100% de Resoluciones Administrativas atendidas:
47 Resoluciones Administrativas en total

100,0%

100% de requerimientos de Contratos atendidos
99 Contratos en total, desglosados en:

- 50 Contratos de Consultoria

- 49 Contratos de Bienes y Servicios

100,0%

100% de registro de contratos en el “Sistema de Registro de
Contratos” realizados en el semestre:

- 83 Contratos registrados ante la Contraloria General del Estado.

100,0%

100% de solicitudes de elaboracién y revisién de convenios
atendidos en el semestre:

- 9 Convenios Interinstitucionales

- 10 Convenios de Pasantia

100,0%

100% de requerimientos de asesoramiento técnico - legal
atendidos:

Cantidad de informes:

- 195 Informes legales

- 6 Informes técnico-legales

Asesoramiento legal al Director General Ejecutivo en procesos
Legales:

-3 procesos penales en etapa preliminar

100,0%

Normativa elaborada en coordinacidon con la UGE:

4 normativas elaboradas relacionadas a objetivos institucionales:

- Modelo estdndar de términos y condiciones de uso y politica de
privacidad para servicios digitales

- Manual de usuario - Registro excepcional de ciudadania digital para

el operador de registro - AGETIC
- Nueva versién de los "Lineamientos y estandares técnicos de

implementacién de Ciudadania Digital y notificaciones electrénicas"

(Versién 4.0)
- Documento de ajuste N° 2 a los “Lineamientos y estdndares

técnicos de implementacién de Ciudadania Digital y notificaciones

electrénicas" (Versién 4.0)

- Otra normativa generada en el marco de la coyuntura (COVID 19 y

Teletrabajo):

100,0%
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- Lineamientos y estandares técnicos para el desarrollo
implementaciéon de la digitalizacién de tradmites y servicios”

- Lineamientos técnicos para implementar el teletrabajo en el sector
publico y privado que presta servicios por cuenta del estado”

- Estrategia institucional de implementaciéon de teletrabajo - AGETIC
- Términos y condiciones del uso del procedimiento excepcional y
temporal debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19) para el
registro de ciudadanos digitales”

- Protocolo de bioseguridad para la AGETIC”

Documento elaborado por la Unidad Administrativa Financiera

1 Evento de capacitacién en temas juridicos:

- Taller realizado por medios virtuales el 01/05/2020 para el Tribunal
Agroambiental en coordinacién con la Unidad de Gobierno
Electrénico; bajo la modalidad de Teletrabajo en el cual el Jefe de la
Unidad Juridica explicé el tema de Ciudadania Digital.

33,0%

Area de Planificacién

LOGROS ALCANZADOS

Operacion: Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de Planificacion.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

Actualizacién de reglamentos y manual de Procedimientos,
conforme a necesidades institucionales:

1) Ajuste al Reglamento Interno de Personal (100%)

2) Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas (100%)

3) Actualizacién del Reglamento de Gestién de Documentos
Digitales (100%)

100,0%

Area de Planificacion




4) Ajustes a 8 Reglamentos internos y 10 Manuales de procesos y
procedimientos de la AGETIC (100%)

5) Nueva propuesta de actualizacién al Reglamento de Gestién de
Documentos Digitales (100%)

6) RE-SOA ajustado (100%)

Plan Operativo Anual 2021 de la AGETIC formulado 100,0%

- Una (1) modificacién al POA 2020

- Cinco (5) ajustes al POA 2020 100,0%

2 Informes de seguimiento al POA:

1 Informe de Seguimiento de actividades anual del Plan Operativo
Anual 2019 (al 4to trimestre) 100,0%
1 Informe de Seguimiento de actividades semestral del Plan
Operativo Anual 2020 (al 1ler semestre)

Seguimiento al Plan Estratégico Ministerial - PEM (gestién 2019) de

la AGETIC >0,0%

Andlisis organizacional de la AGETIC 2021 elaborado y presentado 100,0%

Transparencia

LOGROS ALCANZADOS

Operacion: Generar e implementar herramientas y mecanismos para contribuir a la transparencia,
participacién y control social

ESTADO (%
DESCRIPCION)

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)
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1) Informe de Transparencia (2017-2019) presentado al Ministerio de
la Presidencia.

2) Informe - Actividades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién - AGETIC (2017-2020) puesto a consideracién de la MAE
3) Informe - Actividades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién y entrega de informacién al nuevo responsable

100,0%

100% de atencién a denuncias, solicitudes y actividades orientadas
a la transparencia y lucha contra la corrupcién realizadas en el
semestre:

- No se convocé a participacién de Actas de aperturas de propuesta
de procesos de contratacién ANPE.

- No se presentaron ni gestionaron hechos o actos de corrupcién en
el marco de las atribuciones del Area de Transparencia, en el primer
semestre

- Rendicién Publica de Cuentas Final 2019 - Inicial 2020

Otras actividades relacionadas:

1) Actualizacién periédica de la PAgina Web de la AGETIC
(informacién financiera, administrativa, normativa y de gestién)

2) Encuesta sobre situacién de ética publica

100,0%

Area de Comunicacién

LOGROS ALCANZADOS

Operacién: Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las entidades del Estado, para
brindar informaciéon y recoger iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos de la

AGETIC.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

ESTADO (%
DESCRIPCION)

1. Campafia de difusién "Proyecto Soy Unica, Soy TIC"

2. Difusiéon y acompafiamiento del "Hackhaton Virtual contra el
CovID-19"

3. Coorganizador del evento "Global Game Jam" en La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz

4. Participacién en la difusién sobre la metodologia de simplificacién
de trdmites

100,0%
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5. Apoyo en la presentacién de la "Estrategia nacional de tecnologia
para digitalizar la salud en Bolivia"

6. Promocién y difusién sobre el teletrabajo

7. Difusién de experiencias de la MAE sobre los videojuegos

1. Estrategia de Comunicacién para el Proyecto Soy Unica Soy TIC

2. Ciudadania digital se realizo todos los preparativos para el 90,0%
lanzamiento de ciudadania digital v2

1. Trabajo conjunto con el Ministerio de Salud para la difusién de

informacién oficial sobre el COVID-19

2. Se realizo la cobertura de “Seguridad digital en la educacién en

tiempos de Covid-19"”, actividad enmarcada en el Proyecto “Nifia,

Nifio y Adolescente Segurito”.

3. Se apoyd a la difusién de las Plataformas que el Estado Boliviano

implementa a través de redes sociales

4. Difusién de informacién y contenido sobre el Coronavirus y las

acciones estratégicas que el Gobierno Nacional viene ejecutando

para su contencién y lucha 95,0%
5. Promocién y difusién sobre el chatbot del Ministerio de Salud, y

los formularios de circulacién vehicular con el Ministerio de

Gobierno.

6. Apoyo en el ler. concurso de "Iniciativas educativas virtuales en

tiempos de COVID-19"

7. Desarrollo y apoyo en actividades del sector salud, educacién y

tecnologia

8. Se difundieron las actividades y logros de la AGETIC en las

cuentas virtuales oficiales de la Entidad

Se generaron 2 campafas comunicacionales de proyectos

relevantes: o
1. Ciudadania Digital 100,0%
2. Bolivia C Capacita

1. Taller realizado para el personal de AGETIC "Disefio de campafa
comunicacional para personal interno de la AGETIC"

2. Curso de construccién de servicios digitales 80 0%

3. Curso de simplificaciéon de trdmites
4. Taller Promoviendo un uso seguro de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién

Operacién: Apoyar al mejoramiento de la calidad del servicio de atencion en entidades publicas
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AGETIC

-+ agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

Atencidn y soporte a la plataforma de Ciudadania Digital 100,0%

Operacién: Implementacion de acciones estratégicas para la lucha contra el Coronavirus

Se generaron y difundieron los audiovisuales en redes sociales:
invitacién a reunién informativa 31 de agosto, Lineamientos y
buenas practicas para la implementacién de un Centro de
Procesamiento de Datos 07 de septiembre,

100,0%

Desarrollo de Software del CTIC-EPB 08 de septiembre, "Alternativas
para la seleccién de software libre” 10 de septiembre, Software Libre
del CTIC-EPB 10 de septiembre
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Area de Auditoria Interna

LOGROS ALCANZADOS

Operacion: Apoyar el desarrollo institucional a través de las actividades de Auditoria Interna.

RESULTADOS LOGRADOS (AL 31 DE OCTUBRE)

Una opinidn sobre la confiabilidad de registros y estados financieros
elaborado en el ler semestre:
Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0004/2020 del 27/02/2020

ESTADO (%
DESCRIPCION)

100,0%

Un pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de Presupuestos,
gestién 2019:
Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0012/2020.

100,0%

Un pronunciamiento sobre Verificacion del cumplimiento del
procedimiento especifico para el control y conciliacién de los datos
liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de
cada servidor publico, relacionado con la doble percepcidn, gestién
2019:

Informe de Auditoria

AGETIC-AAI/IA/0011/2020 del 27/07/2020.

100,0%

Un pronunciamiento sobre el cumplimiento del procedimiento del
cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas,
gestién 2019, cumplido en el primer semestre:

Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0009/2020 del 29/06/2020

100,0%

Un informe de relevamiento de informacién especifica sobre la
operacién “Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para
fortalecer la gestién publica orientada al servicio e interaccién con la
ciudadania” del Programa Simplificacion de Tramites, gestién 2019:
Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0016/2020 del 21/10/2020.

100,0%

Un informe de Seguimientos a las recomendaciones expuestas en el
Informe AGETIC-AAI/IA/0006/2019, cumplido en el primer semestre:
Informe de Auditoria AGETICAAI/0008/2020 del 10/06/2020

100,0%

Area de Planificacion




Ejecucion Financiera por unidad organizacional

Segln los datos proporcionados por

la Unidad Administrativa Financiera,

presupuestaria al 31/10/2020 por unidad organizacional es la siguiente:

la ejecucion

PRESUPUEST EJECUCION AL %

UNIDAD ORGANIZACIONAL VI(S;lI.-:,N1L"E :'so ;1(/:;’(?/(250 Bs EJECUOCION
Unidad de Gobierno Electrénico 1.932.482 335.338,79 17,35%
Unidad de Innovacién, Investigacion y Desarrollo 1.653.043 646.948,94 39,14%
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica 1.285.840 196223,73 15,26%
Unidad Centro de Analisis de la Informacion 159.589 0 0,00%
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos 172.785 0 0,00%
Unidad Administrativa Financiera 4.329.327 724.975,70 16,75%
Unidad Juridica 5.000 865 17,30%
Area de Comunicacion 1.876.896 503.550,35 26,83%
Area de Planificacion 0 0
Area de Auditoria Interna 16.200 7.200 44,44%
Total general 11.431.162 2.415.102,51 21,13%

Fuente: UAF

Elaboracién: Area de Planificacion

Nota: El presupuesto expuesto no contempla el grupo 10000 (sueldos, bonos, etc.)

Area de Planificacion




{AGETIC

agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

Presupuesto Vigente y ejecutado por Unidad Organizacional
(Expresado en bolivianos)

W PRESUPUESTO VIGENTE
m EJECUCION AL 31/10/20
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Fuente: UAF
Elaboracion: Area de Planificacion
Nota: El presupuesto expuesto no contempla el grupo 10000 (sueldos, bonos, etc.)
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Composicion del Presupuesto
"y Monto en
Descripcion . .
bolivianos
Servicios Personales 20.301.579,00
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agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

Impuestos y Regalias 12.000,00
Consultorias de Linea y Producto 3.560.155,00
Bienes y Servicios (no personales) 4.426.524,00
Bienes y Servicios (materiales y suministros) 2.135.067,00
Servicios Basicos 704.400,00
Activos Fijos 593.016,00
Total 31.732.741,00

Fuente: UAF

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
PRESUPUESTO VIGENTE 2020 DE LA AGETIC

Personales
puestos Regalias y Tasas)

icios (Consultorias de Linea y

y Servicios (Servicios no
ales)

es y Servicios (Materiales y
ministros)

| Servicios Basicos

W Activos Fijos
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Fuente: UAF

Elaboracién: Area de Planificacion

Ejecucion Global (con corte al 31/10/2020)

Ppto. Inicial Ppto. Vigente Ppto. Ejecutado | Ejecucié
Descripcion 2020 2020 31/10/2020 n
Bs Bs Bs %
Presupuesto Personal 21.059.495,00 20.301.579,00 | 12.192.161,25 | 60,06%
Presupuesto Consultorias |, 5,0 145 09 3.560.155,00 |  1.329.080,60 | 37,33%
de Linea y Producto
Presupuesto de 9.076.871,00 7.871.007,00 |  1.086.021,91 | 13,80%
Funcionamiento
Total 34.455.508,00 31.732.741,00 14.607.263,76 46,03%
Fuente: UAF

Elaboracién: Area de Planificacion

Area de Planificacion
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" agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacion

PRESUPUESTO TOTAL
(Expresado en millones de bolivianos)

Ppto. Inicial 34,4

Ppto. Vigente 31,7

Ppto. Ejecutado 14,6

o
w

10 15 20 25 30 35

Fuente: UAF

Elaboracion: Area de Planificacion

PERSONAL CONSULTOR

Ejecucion en Consultorias por Producto y Linea

40
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COMPARACION DEL PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO PARA CONSULTORIAS DE LINEA Y PRODUCTO POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

(expresado en bolivianos)
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/EI desempenio organizacional al 31 de octubre es de 78,86% sobre el 83,33%, lo cual
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Fuente: UAF

Elaboracion: Area de Planificacion

CONCLUSIONES

demuestra una calificacion “Eficaz muy bueno”.

/La ejecucion presupuestaria al 31/octubre/2020 es de 43,03%, lo que representa una

ejecucion en términos absolutos de Bs14,6 millones de un presupuesto vigente de Bs31,7
millones.

/ Del total de los recursos econémicos del presupuesto de la Entidad, el 64% esta destinado a

cubrir los Servicios Personales (sueldos, aportes patronales, antigliedad, otros), el 14% esta
destinado a cubrir los requerimientos de Bienes y Servicios (no personales), el 11%
corresponde al presupuesto de consultorias de linea y por productos, y el restante 11%
corresponde a otros grupos de gasto.

/ La ejecucion del presupuesto al 31/octubre/2020 destinado a consultorias de linea y por

producto es de 37,33%, sin embargo, en este grupo de gasto hay que considerar que el dato
es sblo de ejecucion y existe otro porcentaje que corresponde al “comprometido” para
cumplir los contratos que se extienden hasta el 31 de diciembre.

Area de Planificacion



‘/ El rol de la AGETIC durante la Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19 fue proactivo e
inmediato, el trabajo conjunto con las demas entidades del sector publico como los
Ministerios de Salud y Educacion (principalmente), coadyuvaron al acceso de informacion
por parte de la ciudadania sobre aspectos de prevencién y lucha contra el Coronavirus.

‘/ La implementacion de la modalidad de “Teletrabajo” en las entidades publicas y privadas,
proporcioné una visualizacion a nivel nacional de la AGETIC, el desarrollo de los
lineamientos para su implementacion fue trabajado por el equipo profesional y técnico de
las unidades organizacionales.

‘/ Se debe fortalecer el trabajo coordinado y los canales de comunicacion entre las unidades

organizacionales.

‘/ En atencion al DS. N° 4272, el Presupuesto de la Entidad fue afectado reduciendo su valor

de Bs34.4 millones a Bs31,7 millones.

ACCIONES EMERGENTES

‘/ Fortalecer los criterios de planificacion en las unidades organizacionales conllevard a una

adecuada programacion de sus tareas y resultados a conseguir en el tiempo.

‘/ Definir metodologias para la Gestién de Proyectos de las unidades sustantivas de la Entidad,
delimitara las responsabilidades de los actores involucrados y permitird un seguimiento y
monitoreo mas eficiente.

‘/Fortalecer los canales de comunicacion y coordinacion entre las unidades sustantivas

(principalmente), permitira alcanzar metas con mayor calidad y oportunidad.

ANEXOS

MATRIZ CONSOLIDADA

Area de Planificacion
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