Informe de Evaluacién a la Ejecucién del Plan Operativo Anual 2023
(Al 31 de marzo de 2023)

1. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC); se aprob6 el Presupuesto Plurianual, Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto
Institucional 2022 mediante Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0110/2022, de 08 de
septiembre de 2022.

Con el objetivo de proporcionar informacion actualizada sobre el avance a la ejecucion del POA
Primer Trimestre 2023 de la AGETIC, se elabora el presente documento para conocimiento y
consideraciéon de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), y que este sea un insumo para la toma de
decisiones oportuna.

La informacién expuesta en el presente documento fue remitida de manera oficial en el sistema de

"gestion de documentos digitales (planillas), por los Responsables de la Ejecucion de la Accién de
Corto Plazo (REACP), de cada Unidad y Area Organizacional; posteriormente sus reportes de

ejecucion fueron analizados y sistematizados por el Area de Planificacion.
2. Marco Normativo

* Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

 Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE).

* Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC.

* Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0029/2021, de 02 de julio de 2021, que aprueba el
ajuste al Manual de Organizacion y Funciones y la Estructura Organizacional de la
AGETIC.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0110/2022, de 08 de septiembre de 2022, que
aprueba el Plan Operativo Anual para la gestién 2023, el anteproyecto de Presupuesto y el
y Presupuesto Plurianual Ajustado (PPA) 2023-2025 de la AGETIC.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de
Operaciones (MPP-SPO) de la AGETIC.



* Instructivo AGETIC/I/0070/2022, de 29 de marzo de 2023, que instruye a las Unidades y
Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual

Primer Trimestre, de la gestién 2023.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de
la Presidencia.

En el marco de los nuevos objetivos institucionales y las necesidades detectadas en la Entidad, se
procedi6 a realizar una reorganizacion de la estructura organizacional y de la escala salarial de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC),
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0003/2021, de 27 de enero de 2021, evaluando
el ajuste estructural en funcién a las nuevas directrices emitidas mediante Ley No 1356, de 28 de
diciembre de 2020.

De esta manera, la AGETIC se encuentra conformada por las siguientes Unidades y Areas

Organizacionales:
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Elaboracién: Area de Planificacién

Asimismo, cabe mencionar que el Manual de Organizacion y Funciones y la Estructura
Organizacional de Ila AGETIC, fue aprobado mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0029/2021, de 2 de julio de 2021.



4. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2023

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se
encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo, al 31 de
marzo de 2023” (Anexo ).

Para la obtencion de los resultados presentados, el Area de Planificacion, siguio los pasos que se

detallan a continuacion:

» Definicidn y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

* Mediante Instructivo AGETIC/I/0070/2022, de 29 de marzo de 2023, se instruye a las
Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan
Operativo Anual Primer Trimestre, de la gestion 2023.

* Remision de los formularios de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC.

+ Coordinacion con los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, para la
elaboracion del reporte de seguimiento del POA.

* Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacion del POA 2023, trimestral: enero, febrero y marzo.

+ Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC remitieron la siguiente
documentacion a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC, quien posteriormente
deriva al Area de Planificacion conteniendo el Seguimiento y Evaluacion del POA

correspondiente al Primer Trimestre:

DOCUMENTOS DERIVADOS AL AREA DE FECHA
PLANIFICACION
- AGETIC-C/IT/0005/2023 11/04/2023
- AGETIC-P/IT/0028/2023 10/04/2023
- AGETIC-AI/TT/0005/2023 5/04/2023
- AGETIC-J/IT/0004/2023 6/04/2023
- AGETIC-AF/IT/0088/2023 5/04/2023
- AGETIC-AF/1T/0092/2023 (PPTO) 10/04/2023
- AGETIC-J//1T/0005/2023 ( ATLCC) 11/04/2023
- AGETIC-UGTD/IT/0053/2023 10/04/2023
- AGETIC-UGAT/NI/0601/2023 13/04/2023
- AGETIC-UPAT/IT/0214/2023 6/04/2023
- AGETIC-UIT/IT/00150/2023 6/04/2023
- AGETIC-CGII/IT/0093/2023 6/04/2023




Cabe sefialar que de acuerdo a instructivo AGETIC/I/0070/2023, de 29 de marzo de 2023, la fecha
limite de presentacion de la documentacion fue hasta el dia jueves 6 de abril de 2023 hrs. 18:30
pm., sin embargo algunas Unidades y Areas Organizacionales hicieron caso omiso a dicho

instructivo, presentando fuera de plazo, como se puede observar en el cuadro precedente.

* Informes devueltos con Nota Interna, para su correccién y posterior actualizacion, los

cuales se detallan a continuacion:

UNIDADES Y AREAS N° DE NOTA INTERNA
ulT AGETIC-P/NI/080/2023

* Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.

» Estructuracion de las tablas de cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo, de las
Operaciones y los Resultados Intermedios Esperados de las Unidades y Areas
Organizacionales.

» Aplicacion de los criterios técnicos de evaluacion.

5. Criterios de Evaluacion

Eficacia:

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”
1% — 59% - Ineficaz
60% — 89% Eficaz bueno
90% — 100% ~ Eficazmuybueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe considerar
los siguientes aspectos:

» El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracion y toma de decisiones oportuna con
informacién actualizada.

« Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.

* La presente evaluacion representa el 25% respecto al total programado para la gestién en curso,
considerando los meses de enero a marzo.

Tomando en cuenta el Gltimo punto mencionado, la tabla de calificacion respecto a los rangos de

ejecucidn fisica es el siguiente:



ler TRIMESTRE

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”
1% — 15% - Ineficaz
16% - 22% Eficaz bueno
23% - 25% ~ Eficazmuybueno
Eficacia:
Logrados
Eficacia = —— *100
Esperados
CRITERIO
Eficiente =1
Ineficiente <1
Economia:
Recursos Ejecutados
Economia = *100
Recursos Programados
Avance:

N° de dias transcurridos
Avance = *100
( N° de dias transcurridos+ N” actualizado de dias remanente)

6. Evaluacion del POAIPPTO (Al 31 de marzo de 2023)
6.1. Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestiéon 2023 fue programada bajo las siguientes
premisas:



- Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades
operativas, en el marco de la normativa vigente mediante una administracion agil y oportuna para el
logro de resulttados institucionales.

- Disefar, desarrollar e implementar soluciones tecnologicas, politicas, planes, lineamientos y
acciones de gobierno electronico, software libre, seguridad informatica, innovacion e investigacion,
con un enfoque integral acorde a las necesidades de |a sociedad y entidades del sector publico.

RES

- Gestion institucional enfocada a resultados, eficiente y transparente en el marco de la
normativa vigente.

- Paoliticas, programas, proyectos y servicios de gobierno electranico, software libre, seguridad
de la informacidn, innovacion e investigacion e infraestructura TIC implementados.

- 16 Operaciones de las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC

Por lo que, al contar con 16 Operaciones para la gestion 2023, se definieron 112 Resultados
Intermedios Esperados, distribuidos de la siguiente manera:



Nro. de
Céd. Operaciones Resultados Unidades Ejecutoras Sigla
Intermedios
i Fortalecer Ia imagen institucional de la AGETIC intema y externamente & . AraadsBomiicasion Ac
ftravés de la de y materia
los procesos de - operativa y el Sistemal
12 lde Gestién de Ia Calidad, 9 Area de Planificacion AP
Evaluar la gestion de la AGETIC, que las
13 lprocesos de gestion y la generada de los se| 8 Area de Auditoria Interna AAI
lencuentren establecidos de acuerdo a la normativa en vigencia.
14 Desarrollar una gestién juridica institucional eficiente y agil. 7 Area Juridica A
Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna y)
15 ransparente. 19 Area Administrativa Financiera AAF
Promover y Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional,
18 ldesarrollo de la ética pblica, gestionar y dar seguimiento a las denuncias porl i lArea de Transparencia y Lucha Contra la| Arice
2 lpresuntos hechos de corrupcion y generar espacios de participacion ciudadanal Corrupcion
ly control social en la AGETIC.
Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el COVID19 | R oLl
17 et 1 Area Administrativa Financiera AAF
Disefio, elaboracién y generacion de pditicas, lineamientos y estandares| y 3 Jaieis
21 lhonioos o Gankery' Garanicey TICe. 2 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
e y andlisis sobre necesidades|
22 6 y politicas, i y esta técnicos de gobiern: 5 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
lelectronico.
2 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
10 Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica UGAT
23 |Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TICs. 4 Unidad _de Produccin y Actualizacion UPAT
Tecnolgica
7 Unidad de Infraestructura tecnolégica uIT
1 Area Centro de Gestion de Incidentes ACGIl
informaticos
1 Unidad de Gestién y Transformacién Digital UGTD
54 (Gestionar programas y proyectos de inclusion Digital, y control
g Isocial.
1 Unidad de Gestién y Asistencia Tecnolégica UGAT
(Gestionar la atencién a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones|
ltecnoldgicas de acuerdo a las politicas y lineamientos de gobierno electronico| . g
2.5 lvigentes, orientadas a mejorar la calidad del servicio brindado a la ciudadanial = Unided de Gestian . Asistencla Tecnologica VeAT
por parte de los servidores publices.
26 :g’;%ﬁ; Yiisjecutou; provectos iaccionesjde investiaacion.jmovacion;y a nidad de Produccion y Actualizacion Tecnologic UPAT
|Gestionar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la Infraestructura TIC| 2 s
27 da 1A AGETIC. y 6l meaisraminian i lo Rad Cmin 8 Unidad de Infraestructura tecnologica ur
(Gestionar la seguridad informética mediante las evaluaciones, atencion del
28 incidentes, vulnerabilidades y acciones orientadas a la mejora de la seguridad 7 rea Centro de Gestion de Incidentes Informatico| ACGIl
lde lainformacion de las entidades del sector pablico
1 Unidad de Gestion y Transformacion Digital UGTD
1 Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica UGAT
29 Gestionar centros de capacitacion e innovacion tecnologica a nivel nacional.
A Unidad de on y UPAT
ITecnolégica
1 Unidad de Infraestructura tecnologica ur

Elaboracion: Area de Planificacion




6.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones
Tras realizar las evaluaciones para los periodos enero, febrero y marzo, de las operaciones
programadas para la gestion 2023, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando que

se evaluaron todas las operaciones.

EFICACIA EFICIENCIA

ACCIONES DE CORTO PLAZO
% Calificacion Valor Calificacion

- Desarrollar e implementar una gestion eficiente y
transparente, for i las i operativas, en 24,68 %
el marco de la normativa vigente mediante una|
administracion agil y oportuna para el logro de r
institucionales. ,

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones ECONOMIA AVANCE
tecnoldgicas, politicas, planes, lineamientos servicios y|
acciones de gobierno electrénico, software libre, seguridad
de la infor i0 inr ion e investi iéon, con un
enfoque integral acorde a las necesidades de la sociedad y 12,08 % 25%
entidades del sector puiblico.

2,04

Fuente y Elaboracioén: Area de Planificacion

Como se puede observar, el avance de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC) al 25 %, tiene una eficacia de 24,68%, que se enmarca en
el pardmetro de calificacion “ Eficaz muy bueno”, por lo que cabe sefialar que las actividades

programadas fueron ejecutadas de manera altamente satisfactoria.

6.3. Avance de Operaciones

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada operacion:

Eficacia
U%&’;D/ Pond. cod Operaciones
% Calificacion
AC 4% 11 Fortalecer I_a imagen |r_151|tut:|on§\| de_ la AGETIC interna y externamente a través de la elaboracién 25,00%
de estrategias y material comunicacional.
AP 4% 12 Implementar los procesos de planificacion estratégica - operativa y el Sistema de Gestion de la| 25,00%

Calidad.

Evaluar la gestién institucional de la AGETIC, verificando que las operaciones, procesos de
AAl 4% 1.3 |gestion y la documentacién generada de los procedimientos se encuentren establecidos de 23,75%
acuerdo a la normativa en vigencia.

Al 4% 1.4 |Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 25,00%

AAF 4% 1.5 |Desarrollar una gestién administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente. 24,53%

Promover y Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional, desarrollo de la ética
ATLCC 2% 1.6 |publica, gestionar y dar seguimiento a las denuncias por presuntos hechos de corrupcion y 25,00%
generar espacios de participacion ciudadana y control social en la AGETIC.




AAF 2% 1.7 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el COVID19 — Coronavirus. 25,00%

Disefio, elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y estandares técnicos de gobierno

v 0,

UGTD 5% 21 electrénico y TICs. 25,00%
Generacion de informacién, seguimiento y andlisis sobre necesidades tecnolégicas y politicas, o

UGTD 6% 22 lineamientos y estandares técnicos de gobierno electrénico. 25,00%

UGTD

UGAT

UPAT 16% 2.3 |Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TICs. 25,00%

uiT

ACGII

UGTD

UGAT 8% 2.4  |Gestionar programas y proyectos de inclusién Digital, participacion y control social. 25,00%
Gestionar la atencién a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones tecnoldgicas de

UGAT 6% 2.5 |acuerdo a las politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, orientadas a mejorar la 25,00%

calidad del servicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores publicos.

UPAT 11% 2.6  |Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo. 25,00%

Gestionar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la Infraestructura TIC de la AGETIC y el

0,
uIT % 27 mantenimiento de la Red Estatal

21,67% Eficaz Bueno

Gestionar la seguridad informatica mediante las evaluaciones, atencién de incidentes,
ACGlII 10% 2.8 |vulnerabilidades y acciones orientadas a la mejora de la seguridad de la informacién de las 25,00%
entidades del sector publico

UGTD

UGAT

UPAT
uiT

7% 2.9 |Gestionar centros de capacitacién e innovacién tecnoldgica a nivel nacional. 25,00%

IPROMEDIO (AVANCE FiSICO) | 2468% [imcanvenen

[REDONDEADO \ 25%

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion

6.4 Evaluacion por Unidad y Area Organizacional

Cabe sefialar que las Unidades y Areas Organizacionales al llenar el formulario de seguimiento y
evaluacion POA ler trimestre tuvieron algunas observaciones, las cuales se detallan a

continuacion:



Area

Cod.

Observaciones

UGTD

2.25

El cronograma presentado no estéd de acuerdo a la programacién de ejecucion trimestral, dado que
el resultado intermedio esperado estd en funcién a los requerimientos y/o necesidades
identificadas por la unidad, por lo que se vio conveniente distribuir la programacion de ejecucion
trimestral en toda la gestién de manera lineal.

231

El cronograma presentado no esté de acuerdo a la programacién de ejecucion trimestral, dado que
el resultado intermedio esperado estd en funcién a los requerimientos y/o necesidades
identificadas por la unidad, por lo que se vio conveniente distribuir la programacién de ejecucion
trimestral en toda la gestién de manera lineal.

2.3.2

El cronograma presentado no esté de acuerdo a la programacién de ejecucion trimestral, dado que
el resultado intermedio esperado estd en funcién a los requerimientos y/o necesidades
identificadas por la unidad, por lo que se vi6 conveniente distribuir la programacién de ejecucion
trimestral en toda la gestién de manera lineal.

241

El cronograma presentado no esta de acuerdo a la programacién de ejecucion trimestral, dado que
el resultado intermedio esperado estd en funcién a los requerimientos y/o necesidades
identificadas por la unidad, por lo que se vio conveniente distribuir la programacién de ejecucion
trimestral en toda la gestién de manera lineal.

2.9.1

El cronograma presentado no esta de acuerdo a la programacién de ejecucion trimestral, dado que
el resultado intermedio esperado estad en funcién a los requerimientos y/o necesidades
identificadas por la unidad, por lo que se vio conveniente distribuir la programacién de ejecucion
trimestral en toda la gestién de manera lineal.

UPAT

2.6.1

No se realizaron proyectos de investigacion debido a que se vienen desarrollando el portafolio de
proyectos dentro de la linea de investigacion "edificios inteligentes" para socializarlos en las
instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia.

uIT

2.7.5

No se realizo la medicién de nodos de red y limpieza de conectores de fibra éptica debido a la
ejecucion de otras tareas de caracter prioritario, las misma son manifestadas en informe AGETIC-
UIT/IT/0152/2023

ACGII

2.3.24

No se tuvieron solicitudes de evaluacion de seguridad originados por programas

2.8.1

El medio de verificacién por el cual realizaron la solicitud es: AGETIC/DE-A/0255/2023

2.8.4

Las capacitaciones se realizaran entre mayo y octubre

2.8.5

La reformulacion se realizaré en el segundo semestre

2.8.6

Resultado esperado que sera actualizado incorporando la implementacion de herramientas para la|
gestion de incidentes y vulnerabilidades

2.8.7

El evento estd programado para el tercer semestre, con actividades previas que iniciaran en el
tercer trimestre.

6.4.1 Nivel Sustantivo Operativo




Unidad de Gestion y Transformacion Digital (UGTD) - 25%

Estado de

Resultados Logrados al 1er trimestre Descripcion

1ER TRIM.

1.- Coordinacion de reuniones para avance de la Agenda Digital
2.- Inicio de acciones para la conformacién de la mesa de trabajo en el CTIC “Catalogo de Datos del Estado” ) 100,00 %
3.- Modificacion de Norma Técnica de Adhesion para el Acceso y Uso de la Pasarela de Pagos del Estado (PPE) y Sistema Unico
de Facturacién del Estado (SUFE)

1ER TRIM.

1.- Socializacién de la cuarta versién del "Anteproyecto de Ley de Proteccién de Datos Personales de Bolivia® con entidades|
publicas, privadas, sociedad civil, organizaciones sociales y Asambleistas de la cAmara de Diputados y Senadores.

2.- Comentarios al informe interamericano sobre inclusién, apropiacién y gobernanza digital

3.- Comentarios al Proyecto de Decreto Supremo cuyo objeto es autorizar la implementacion y vigencia de la Cédula de Identidad
y Licencia de Conducir en Formato Digital

4.- Comentarios al Proyecto de Decreto Supremo (D.S.) cuyo objeto es autorizar la implementacién y vigencia de la Cédula de
Identidad y Licencia de Conducir en Formato Digital.

5.- Informe sugerencias al proyecto de Decreto Supremo que tenia por objeto implementar la Politica Plurinacional de Lucha)
Contra la Corrupcién “Hacia una nueva gestion publica digitalizada y transparente”

100,00 %

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1.- Revision del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos y Plan
de Institucional de Seguridad de la Informacién

2.- Trabajo realizado en referencia a la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales

3.- Solicitud de asistencia y participacién en las mesas de trabajo de planes estratégicos 100,00 %
4.- Evaluacion solicitud SENASIR

5.- Propuesta de modelo multidimencional de medicién de contenidos de portales web como parte de gobierno electrénico

6.- Respuesta al Sistema Integrado de la Seguridad Social Universitaria Boliviana SISSUB en la cual se recibe el informe en el
cual indican que no podrén migrar a SL hasta el 2025 y se aclaran los plazos.

1ER TRIM.

1.- Atencién a requerimientos de soluciones tecnologicas (Viceministerio de Promocién, Vigilancia Epidemiolégica y Medicing| 100,00 %
Tradicional, Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal, Gobierno Auténomo Departamental de Oruro y Empresa de| e
/Apoyo a la Produccion de Alimentos).

1ER TRIM.

1.- Participacion reunion INE, encuesta de hogares

2.-Participacion del taller de consulta para la elaboracién de la Estrategia de Cooperacién de Pais de la OPS/OMS en Bolivia|
lexponiendo las prioridades de cooperacién técnica en las que la AGETIC podria apoyar dentro de las metas planteadas en la 100,00 %
ECP '

3.- Desarrollo Proyecto Pasantias 2023

.- Atencion a requerimiento de convenio con el Instituto Tecnolégico Sacaba

5.- Remisién propuesta convenio SEGIP.

1ER TRIM.

1.- Elaboracién del catalogo de Proyectos para la Juventud

2.- Respuesta al Alcalde del Municipio de San Andrés sobre las capacitaciones solicitadas 100,00 %
3.- Solicitud de ambientes al Alcalde Municipal de Oruro para clases de Rob6TICas

4.- Informe de la implementacién del Proyecto Rob6TICas v2 y v3.

1ER TRIM. 100,00 %

1.- Atencién a requerimientos de centros de capacitacion




Unidad de Gestién y Asistencia Tecnoldgica (UGAT) - 25%

Resultados Logrados al 1er trimestre

Estado de
Descripcion

1ER TRIM.

1. Informe de propuesta conceptual y planificacion - Sistema de pago de bonos

2. Informe de relevamiento y diagnéstico - Sistema de pago de bonos - Pago del bono anual de indigencia

3. Informe de relevamiento y propuesta macro conceptual para la migracion de Solicitud de Salidas del sistema de plantillas al sistema de RRHH y la generacion de reportes
4. Informe Propuesta Disefio Conceptual Macro SUIS.

100,00 %

1ER TRIM.

Proyecto sistema de pago de bonos - Reportes

Proyecto sistema de pago de bonos - Médulo soporte

Actualizacion de la documentacion del sistema de pago de bonos v1.0.1.

Proyecto sistema de pago de bonos - Especificaciones funcionales v1.0.0

Registro de Comercio - 3.40. Especlﬁcacwones Funcionales - Tramite 13 - Inscripcion de escision de sociedades v1.0.0.

i i ificacion funcional - Registrador v.3.1. - Modificacion datos secundarios

Proyecto Ciudadania digital - Especificacion funcional - Registrador v.3.0. - Modificacion de datos primarios

Registro de Comerecio - 3.46 Especificacion Funcional - Actualizacion Aplicacién de Soporte v1.7

Especificaciones Funcionales SEPREC - Tramites 42 Disolucion de sociedad comercial y Tramite 43 Liquidacion de Sociedad Comercial y Consiguiente Cancelacion de
Matricula de Comercio

10. Migracion de Solicitud de Salidas de Plantillas al Sistema de RRHH

11. Especificaciones Funcionales ajuste para la inclusion de registro de Beneficiarios finales del tramite 10: Actualizacion de matricula de comercio

12. Especificacion funcional ajuste al modulo de supervision del SINPLU

13. Especificacion Funcional ajuste para incorporacion del registro de codigo de la Encuesta Anual de Unidades Econémicas en el tramite 10: Actualizacion de matricula de|
lcomercio

14. Especificacion funcional ajuste al médulo de notario - generacion del reporte indice

15. Especificacion funcional ajuste al médulo de notario - Generacion del reporte indice por el notario auxiliar

16. Especificacion funcional PPE y SUFE - 03 PPTE API - BUSA - Actualizacion de las API para la generacion de CPTs

17. Especificacion funcional Plataforma de pagos del Estado - 01 PPTE Médulo de notificaciones v.1.0

18. Especificacion funcional PPE y SUFE - 03 PPTE API - BUSA - Médulo de notificaciones v.4.0

19. Facturacion Electronica y Pasarela de Pagos - Actualizacion de APl para la generaclon del CPTs

20. Especificacion funcional PPE y SUFE - 06 Especificacion Funcional - Facturaci 1.
21. Especificacion funcional PPE y SUFE - 06 Especificacion Funcional - Facturacion v.1.1

22. Especiﬁcacién Funcional Comercio Electrénico - 4.3 Facturacion EMAPA

23. Actualizacion Especificacion Funcional SEPREC Tramte 14. Modificaciones Aclaraciones y v.3,0,1
24. Especificacion Funcional SEPREC Tramites de Inscripcion 6,7 Y 8 v 1.0.0

25. Especificacion Funcional Red de Proveedores v 1.0.0

26. Especificacion Funcional - Consultas Registro de Comercio V.1.0.2 - Beneficiarios Finales.

WONOUTA N

£l
=

100,00 %

1ER TRIM.

1. Pruebas funcionales - 3.37. Especificacion funcional - Tramite 12 - Fusion de Sociedades

2. Pruebas funcionales - Plataforma de Registro de Comercio (SEPREC) - Especificaciones Funcionales - 3.39. Beneficiario Final - Tramite 14 - Modificaciones aclaraciones yo|
complementaciones

Registro de Comercio - Control de calidad a Plataforma de Registro de Comercio SEPREC - Especificacion Funcional SEPREC 3.39
Pruebas funcionales - SINPLU - Generacion del reporte indice

Pruebas funcionales - SINPLU - Generacion del numero de documento del paso formulario al paso desarrollo

Pruebas funcionales - SEPREC - Registro de Beneficiarios finales

Pruebas funcionales - SINPLU - Médulo Notario limites para auxiliares y documentos grandes

Pruebas funcionales - SEPREC - Encuesta Anual de Unidades Econémicas

Pruebas funcionales - SINPLU - Reporte indice para notarios suplentes

10. Pruebas funcionales - SINPLU - Incorporacién de cesaciones

11. Pruebas funcionales - SEPREC - Beneficiarios Finales en tramites de Inscripcion

12. Pruebas funcionales - SEPREC - Consultas Restringidas - Beneficiarios Finales.

WONOU AW

100,00 %

1ER TRIM.

1. Proyecto sistema de pago de bonos - Especificaciones funcionales v1.0.0

2. Registro de Comercio - 3.40. E: speclhcac\ones Funcionales - Tramite 13 - Inscripcion de escision de sociedades v1.0.0.

3. Proyecto Ciudadania digital - Especificacion funcional - Registrador v.3.1. - Modificacion datos secundarios

4. Proyecto Ciudadania digital - Especificacion funcional - Registrador v.3.0. - Modificacion de datos primarios

5. Especificacion Funcional ajuste para incorporacion del registro de codigo de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas en el tramite 10: Actualizacion de matricula de|
lcomercio

6. Actualizacion Especificacion Funcional SEPREC Tramite 14. Modificaciones Aclaraciones y v.3,0,1.

100,00 %

1ER TRIM.

1. Especificacion funcional PPE y SUFE - 01 Administrador PPE y SUFE - Integracion funcionalidades PPTE

2. Especificacion funcional PPE y SUFE - 05 Pago por Tarjeta - Inclusion de datos adicionales del pago v.2.0

3. Especificacion funcional PPE y SUFE - 01 Administrador PPE y SUFE - Integracion funcionalidades PPTE v.4.1
4. Control de calidad funcional - Especificacion Funcional 05 - Pago por Tarjetav.1.0

5. Control de calidad funcional - Sistema del Registro de Comercio - 3.31 Integracion de la PPEy SUFE v.1.1

6. Control de calidad funcional - PPE y SUFE 05 Pago por Tarjeta - Inclusion de datos adicionales del pago v.2.0
7. Control de calidad funcional - Plataforma de pagos del Estado - 01 PPTE Médulo de notificaciones v.1.0.

100,00 %

1ER TRIM.

Propuesta de plan de trabajo para Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales (Plantillas) en el Instituto Nacional de Estadistica "INE"
Informe de ion del Sistema NSIAF- enes en la AUTORIDAD PLURINACIONAL DE LA MADRE TIERRA

Integracion de Ciudadania Digital en el Sistema Integrado de Talento Humano

Informe de Implementacion del Sistema NSIAF - Almacenes en PRO-BOLIVIA

Propuesta de adicion de médulos web respecto a cada una de las herramientas de Gobierno Electrénico en la pagina web institucional de AGETIC

Registro del Instituto Plurinacional de Estudio de Lenguas y Culturas como Entidad de Registro de Ciudadania Digital

INFORME ESTADO SOLICITUD IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NSIAF-ALMACEN EASBA

Propuesta de plan de trabajo para la conclusion de laimplementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas” en el Ministerio de Educacion
Propuesta de plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas" en DELAPAZ

10. Informe de apoyo en la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas para el Programa de Fomento a la Produccion de Especies Oleiferas|
PFEO - INIAF

11. Informe Presentacion del Sistema de Plantillas a nivel técnico-funcional a la APMT

12. Informe de apoyo en laimplementacién del Sistema de RRHH Control de Personal en la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria B-AGRO

13. Informe de estado de la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas en la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria B-AGRO.

VONOU A LN

100,00 %

1. Integraci n de los mecanismos de Autenticacion y Aprobacion de Documentos de Ciudadania Digital para el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

2. Integraclo{n para el consumo de servicios a través de la Plataforma de Interoperabilidad para la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (A’

3. Integracion del Sistema Unico de Facturacién del Estado (SUFE) para la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en salud

4. Informe modificacion de Norma Técnica de Adhesion a la Plataforma de Interoperabilidad.

5. Informe Técnico Norma Técnica Plataforma de Interoperabilidad ADUANA

6. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en la CGE

7. INFORME "SOLICITUD DE USO DE MECANISMOS DE CIUDADANIA DIGITAL" EN EL INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGROPECUARIA Y FORESTAL - INIAF

8. INTEGRACION DE MECANISMOS DE CIUDADANIA DIGITAL - AUTENTICACION, APROBACION DE DOCUMENTOS y NOTIFICACIONES, PARA EL "SISTEMA DE TRIBUNALES
DE ETICA DE LA ABOGACIA - SITREA" DEL MINISTERIO DEJUSTICIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

9. Integracion de la de del Ministerio de Trabajo

10. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en ProBolivia

11. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en la UPRE

12. Integracion del Sistema Unico de Facturacion del Estado (SUFE) para la Aduana Nacional de Bolivia

13. INTEGRACION DE MECANISMOS DE CIUDADANIA DIGITAL - AUTENTICACION, APROBACION DE DOCUMENTOS y NOTIFICACIONES, PARA LOS SISTEMAS SITPRECO|
PLUS S2 ADMIN Y SITPRECO PLUS 52

14. Integracion del Mecanismo de Autenticacion de Ciudadania Digital en el Sistema Plantillas del Programa de Fortalecimiento a la Produccion de Especies Oleiferas PFEO

15. Integracion de Mecanismos de Autenticacion y Aprobacion de Documentos de Ciudadania Digital para el Sistema de Gestion de Documentos Digitales - Plantillas dell
Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR.

100,00 %




1ER TRIM.
1. Informe técnico generacion y actualizacion de usuarios de consumo en la Plataforma de Interoperabilidad 100,00 %
2. Informe técnico de inactivacion de tokens de acceso sin actividad de consumo '
3. Informe técnico renombrado de tokens a nombre de funcionarios y ex-funcionarios de la AGETIC y actualizacion de Normas Técnicas de Adhesion (NTA).

1ER TRIM.
1. Informe Técnico de transferencia - Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica de la Plataforma RECOP del Servicio Plurinacional de registro de Comercio (SEPREC) 100.00 %
2. Informe Técnico de transferencia - Administracion de la Infraestructura Tecnologica de la Plataforma RECOP del Servicio Plurinacional de registro de Comercio (SEPREC) '
3. Informe de Transferencia Tecnoldgica del Sistema de Legalizaciones y Certificaciones LEGAS del Ministerio de Educacion.

1ER TRIM.
1. Situacién actual de la plataforma del Servicio Publico de Empleo. 100,00 %
1ER TRIM.
1. Informe de conclusion del curso de Reparacién y Mantenimiento de Celulares 100,00 %

2. Informe de inclusion digital
3. Informes Psicologicos de Postulantes a voluntarios del proyecto Centros de Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica.

1ER TRIM.

Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Diciembre 2022
Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Enero 2023
Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Febrero 2023
Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Marzo 2023 100,00 %
Informe Técnico de respuesta a la nota registrada con cite: AGETIC/DE-A/0032/2023 de la Direccién Departamental de Educacion La Paz !
En atencion a AGETIC/DE-A/0206/2023 - requerimiento fiscal

Informe Presentacion de Sistemas Informaticos Administrativos - AFCOOP

Informe técnico de regularizacion por cambio de razéon social de Fundempresa a SEPREC

Informe Técnico de la Capacitacion Interna de Herramientas de Gobierno Electronico y Soluciones Tecnoldgicas.

PPN R LN

1ER TRIM.

1. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Ciudadania Digital - Diciembre 2022

2. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Ciudadania Digital - Enero 2023

3. Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - Febrero 2023

4. Vigencia de Pre registros en Ciudadania Digital

5. Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - marzo 2023

6. SOLICITUD DE BAJA DE CUENTA EN CIUDADANIA DIGITAL 100,00 %
7. SOLICITUD DE BAJA DE CUENTA EN CIUDADANIA DIGITAL '

8. Solicitud de baja de la plataforma Empresa Digital

9. Capacitacion en ciudadania digital - la Fundacion Alternativa para el Desarrollo Humanistico de Avanzada - Fundacion AYDHA.

1ER TRIM.
1. Estado de la Policia Boliviana, como entidad de registro de Ciudadania Digital, gestion 2023 100,00 %
2. Informe de evaluacion a la integracion del Mecanismo de Autenticacion de Ciudadania Digital en el Sistema de Gestion Publica (sigep.sigma.gob.bo).

1ER TRIM.

Unidad de Produccién y Actualizacién Tecnolégica (UPAT) - 25%

Estado de

Resultados Logrados al 1ler trimestre L
Descripcion

1ER TRIM.

1) Plataforma de Registro de Comercio (SEPREC) (100%)

2) Sistema Informético de Notariado Plurinacional (SINPLU) (100%)
3) Sistema de Evaluacién de Notarios (100%) 100.00 %
4) Plataforma de Pago de Tramites del Estado (PPTE) (100%) !
5) Pagina Institucional de AGETIC (100%)

6) Carnet de Vacunacién COVID Digital (100%)

7) Sistema Integrado de Vigilancia de Epidemiolégica (SIVE) (100%).

1ER TRIM.

1) Plataforma de Registro de Comercio (SEPREC) (100%)
2) Sistema Informético de Notariado Plurinacional (SINPLU) (100%) 100,00 %
3) Sistema de Seguimiento Académico (YATIC) (100%)

1ER TRIM.

1. Publicacion y/o consumo de Servicios de Interoperabilidad (100%)
2. La Plataforma de Pagos de Tramites del Estado (100%) 100,00 %
3. Carnet de Vacunacién (100%)

4. Plataforma de Comercio Electrénico - Feria Digital (100%)




1ER TRIM.
1. INFORME DE HERRAMIENTAS - ARGOCD (100%) 100,00 %

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS DEL LABORATORIO DE INVESTIGACION E|
INNOVACION TECNOLOGICA.

2. Mantenimiento de la impresora 3D CR10-S

3. Mantenimiento del grabador/cortador laser

100,00 %

1ER TRIM.

1. ACTIVIDAD EN CONMEMORACION-M8 (DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER)

2. Participacion en el evento “Arduino DAY"

3. Informe Final Robéticas v2 y v3 fase presencial

4. Informe de viaje al municipio de Tapacari - Produccién de video con Red Uno

5. Informe de viaje - Ciudad de Cochabamba para preparar los ambientes para la inauguracion del Centro de Capacitacién e
Innovacién Tecnoldgica de Sipe Slpe y capacitacion en robética a maestros de la comunidad andina.

6. Informe de conclusién de capacitacion Mantenimiento y Reparacion de celulares, enero 2023

100,00 %

1ER TRIM.

1. Proyecto robética con Ministerio de Educacion

2. Informe de viaje para realizar apoyo técnico en la instalacién de puntos de red e implementacién de sistema de accesos para la
oficina de la AGETIC - Sucre 100,00 %
3. Informe de viaje - ciudad de Sucre para el cableado estructurado de Red de datos cat6 20 puntos, instalacién del gabinete y
configuracion de la red local, instalacién del Switch, Access Point (Wi-fi) y el cableado estructurado eléctrico con su respectiva
proteccion termomagnético en oficinas AGETIC de la ciudad de Sucre.

1ER TRIM.

1. Capacitacion en Ofimatica a Centros de Capacitacion e Innovacién Tecnolégica
2. Inspeccion de ambientes municipio de Ragaypampa (Cochabamba)

3. Inspeccion de los ambientes para el CCIT del GAIOC de Uru Chipaya

4. Informe de viaje Inspeccién de ambientes municipio de Ragaypampa (Cochabamba) 100,00 %
5. Informe de Viaje al Municipio Sicaya del departamento de Cochabamaba, para realizar el apoyo técnico para la
inauguracion del Centro de Capacitacion e Innovacién Tecnolégica.

6. Informe de viaje - Ciudad de Oruro para preparar los ambientes para la inauguracién del Centro de Capacitacion e
Innovacioén Tecnoldgica del municipio de Salinas

Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT) - 24%

Estado de

Resultados Logrados al 1er trimestre Descripcién

1ER TRIM.

1ER TRIM.
1. Actualizacion de la plataforma SINPLU de DIRNOPLU

N

Actualizacion Plataforma de Pagos de Tramites del Estado PPTE de la AGETIC

w

Actualizacién Plataforma GITLAB de la AGETIC

I

Actualizacion GITLAB de softwarelibre.gob.bo

a

Actualizacion plataforma TAIGA de la AGETIC 100,00 %

=2

Actualizacion plataforma consume lo nuestro

~

Actualizacion plataforma Eustaquio "Moto" Mendez

©

Actualizacién de la plataforma SEPREC, SUFE y PPE

©

. Actualizacion plataforma Ciudadania Digital — médulo de Registro

10. Actualizacién sistema pagina web de la AGETIC.

1ER TRIM.

1.Se realizo copia de informacién a equipos de computacion de funcionarios de la AGETIC. 100,00 %
A 0




1ER TRIM.
1. Se brindo soporte técnico a requerimiento de los funcionarios de la AGETIC.

100,00 %

1ER TRIM.
1. Alta de maquinas virtuales

2.1 Baja de Sistema de Programacion para Calificacién de Discapacidad

2.2. Baja de Sistema Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal al COVID-19
2.3. Baja de Sistema Unidos contra el COVID.

2.4. Baja de Sistema de Habilitacion y Titulacion

2.5. Baja de Sistema de Gestion Educativa

2.6. Baja de sistema Educacion Superior.

100,00 %

1ER TRIM.
1. Se realiz6 la configuracién y la actualizacién del directorio de teléfonos y configuracién de nuevos teléfonos.

2. Se realizo la configuracion y la instalacion de teléfono en planta baja del edificio a solicitud y coordinacién con personal del FNDR

3. Se realizo 6 informes de conformidad a los proceso de compras y servicios solicitados.

4.Se realizo 6 informes de conformidad a los proceso de compras y servicios solicitados.

5. Atencién a requerimientos sobre SUFE y PPE

6. Registro de subdominios

7. Atencién a requerimientos sobre SEPREC

8. Informe sobre sistemas administrados

9. Atencion a requerimientos sobre SINPLU

10. Habilitacion en Produccion Ciudadania Digital

10.1. Habilitacion Autenticacién Sistema PDPAC DIRNOPLU

10.2. Habilitacion de Autenticacion, Aprobaciones y Notificaciones Sistema SITREA — MINJTI
10.3. Habilitacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema SIGEP — MINEFP

10.4. Habilitacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema RECOP — SEPREC

10.5. Habilitacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema de Pasantias — YPFB

10.6. Habilitacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema de Plantillas — UAP

10.7. Habilitacion Autenticacion Sistema de Plantillas — PFEO INIAF

10.8. Habilitacion Autenticacion Sistema de Plantillas — FNDR

10.9. Habilitacion de Autenticacion, Aprobaciones y Notificaciones Sistema SITPRECO y SITPRECO.ADMIN — MINJTI
11. Atencién a requerimiento fiscal

12.1. Atencién a Resolucién Administrativa — Inactivacion de cuenta Ciudadania Digital

12.2. Atencién a Resolucién Administrativa — adicién de complemento de CI en Ciudadania Digital
13. Actualizacién de accesos PPTE para la AJAM

14. Se realiz6 una revision y andlisis al Proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica SEPREC a Nivel Nacional.

100,00 %

1ER TRIM.
1. Se realizo habilitacién de 41 cuentas a personal de la AGETIC.

100,00 %

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

60,00 %

1ER TRIM.
1. Se Procedi6 con la restitucion de corte de Fibra Optica de conexion de las oficinas del Area Administrativa Financiera con la Red Estatal de
la AGETIC.

100,00 %

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1. Se atendi¢ solicitud de acceso a nivel de red a los segmentos descritos en la nota con cite AGETIC-CGII/NI/0007/2023 para la verificacion
de las correcciones a las vulnerabilidades reportadas.

2. Se atendi6 solicitud de cédigo de llamadas salientes

3. Se atendi6 solicitud de cédigo de llamadas salientes.

100,00 %

1ER TRIM.
1. Se realizo 3 viajes por instruccion del DGE para realizar las instalaciones y las adecuaciones en los distintos ambientes de innovacion
tecnolégica implementados en el pais y la capacitacion a maestros de colegio.

100,00 %




Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos (ACGII) - 25%

. Estado de
Resultados Logrados al 1er trimestre Descripcién
1ER TRIM. .
1ER TRIM.
Se atendi6 una solicitud de evaluacion de seguridad informatica. 100.00 %

1. Fuerza Aérea Boliviana

1ER TRIM.
Se gestionaron 254 casos de los cuales 45 corresponden a incidentes y 209 corresponden a 100,00 %
\vulnerabilidades informaticas. Se resolvieron 160 casos y estan en curso de solucién 94 casos.

1ER TRIM.

En el trimestre se publicé y comunicé 14 alertas y avisos de seguridad con nivel de peligrosidad Critico y
Alto a Responsables de Seguridad de la Informacion y contactos técnicos de las entidades publicas. Las
publicaciones son accesibles para toda la poblacion interesada, llegando a emitir 6 alertas y 8 avisos.

100,00 %

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

POR AREA ORGANIZACIONAL - NIVEL SUSTANTIVO OPERATIVO

AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2023 (AL 25%)
=B | 24,00%
. = A

23,40% 23,60% 23,80% 24,00% 24.20% 24,40% 24,60% 24,80% 25,00%

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion



Area de Comunicacién (AC) - 25%

Estado de

Resultados Logrados al 1er trimestre Descripcién

1ER TRIM.

Participacién en 3 ferias Institucionales:
1.- Informe del Afio de la Revolucién Cultural para la Despatriarcalizacion. 100,00 %
2.- Feria institucional de los derechos del usuario y consumidor construyendo la cultura de paz y el buen trato.
3.- Feria del 8M. Dia internacional de la mujer.

1ER TRIM.
Se cumplié con las actividades con relacién a la difusién de las tareas y logros de gestion de la AGETIC, de acuerdo a 100,00 %
requerimiento.

1ER TRIM.

1.- Camparfia Comunicacional de la Pasarela de Pagos del Estado. 100,00 %
1ER TRIM. 100.00 %
se cumplié con las capacitaciones conforme a los requerimientos de las entidades publicas y/o unidades y areas de la AGETIC. ! °
1ER TRIM.
F4 -gm - 7
Area de Planificacion (AP) — 25%
Estado de

Resultados Logrados al ler trimestre Descripcién

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1ER TRIM.

1.Se realizé un (1) Informe de Seguimiento y Evaluacién del POA 2022 4to Trimestre 100% 100,00 %

1ER TRIM.

1. Se realiz6 un analisis organizacional de la AGETIC 100,00 %

1ER TRIM.

1. Reglamento de Archivo de la AGETIC

2. Manual de procedimientos para el control de calidad, evaluacién de seguridad, y automatizacién y monitoreo de software

3.Manual de procedimientos para gestién de politicas, lineamientos y estandares técnicos en Gobierno Electrénico, seguridad de la
informacioén, TICs y Andlisis de impacto de proyectos

4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA GESTION DE INCLUSION DIGITAL

5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ELECTRONICO 100,00 %
6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EVALUACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA

7. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA

GESTION DE INCIDENTES Y

'VULNERABILIDADES INFORMATICAS

8. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE SERVICIOS

DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ) B )

9. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA GOBIERNO ELECTRONICO

1ER TRIM. ; 100,00 %
1. Se realizaron asistencias técnicas sobre procesos de planificacién a las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC (100%). ' °
1ER TRIM.
1ER TRIM.
- Auditoria Interna y capacitacion al personal del Sistema de Gestién de Calidad - SO 9001:2015. 100,00 %

-Solicitud de inicio de Proceso de Contratacion Menor "Consultoria por Producto para la Auditoria Externa - Certificacion 1ISO 9001:2015".




Area de Auditoria Interna (AAI) - 23,75%

revision de documentos informes legales y documentacion seglin requerimiento

o Estado de
Resultados Logrados al 1ler trimestre Descripcion
1ER TRIM.
- Un (1) Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los registros de la AGETIC, gestion 2022. 100,00 %
- Un (1) Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros de la AGETIC, gestién 2022.
1ER TRIM. R
1ER TRIM. R
1ER TRIM. R
1ER TRIM. R
1ER TRIM.
'Un (1) Pronunciamiento sobre la verificaciéon del cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el control y 00.00 %
conciliacién de los datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Servidores Publicos de la R
'AGETIC”, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
1ER TRIM. R
1ER TRIM. R
- P
Area Juridica (AJ) - 25%
: Estado de
Resultados Logrados al 1er trimestre Descripcién
1ER TRIM. o
Resoluciones Administrativas elaboradas seguin requerimiento 100,00%
1ER TRIM. 100,00 %
Revision de documentos legales de consultores, proveedores, elaborar informes legales remitir contratos a la MAE. e e
1ER TRIM. o
Registro de Contratos 100,00 %
1ER TRIM.
Elaboracion de informes legales y convenios 100,00 %
1ER TRIM. 100,00 %

1ER TRIM.

1ER TRIM.




Area Administrativa Financiera (AAF) - 24,56%

3 Estado de
Resultados Logrados al ler trimestre Descripcion

1ER TRIM.
1 PAC: 100,00 %
14 Ajustes al PAC
LER TRIM.
84 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las diferentes modalidades (en el trimestre):
84.- Procesos de Contratacion Menor 100,00 %
2.- Proceso de Contratacion Directa.
3.- Procesos de Contratacién bajo la Modalidad ANPE
5.- Procesos de contratacion sin efecto.
1ER TRIM.
5 Altas de Personal de Planta

100,00 %
|4 Bajas de Personal de Planta
1ER TRIM.
3 Planillas Salariales (Personal de Planta): Enero, Febrero y Marzo 90,00 %
2 Planillas Salariales (Consultores en Linea): Enero, Febrero
1ER TRIM. 90.00 %
2 Planillas de Pago de Subsidios (Personal de Planta): Enero, Febrero y Marzo. St
1ER TRIM. . )
PROGRAMA DE BECAS PARA MAESTRIAS KOIKA 2023, enviada por la ESCUELA DE GESTION PUBLICA — EGPP, publicado mediante
correo institucional 10/03/2023

100,00 %

Becas del mes de marzo de la ESCUELA DE GESTION PUBLICA — EGPP, publicado mediante correo institucional 10/03/2023

Oferta Académica de la EGPP correspondiente al: "PROGRAMA DE BECAS BECAS PARA MAESTRIAS KOIKA 2023", publicado mediante
lcorreo institucional 30/01/2023.

1ER TRIM.

1 Liquidacién Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Diciembre)

1 Formularios FDNIR — Previsién

— Personal de Planta (Diciembre)

1 Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Enero)

1 Formularios FDNIR — Prevision

I Personal de Planta (Enero)

1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Personal de Planta (Enero)
1 Formularios FDNIR — Previsién

I~ Consultor de Linea (Enero) 100,00 %
1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Consultor de Linea (Enero)

1 Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Febrero)

1 Formularios FDNIR — Prevision

I Personal de Planta (Febrero)

1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Personal de Planta (Febrero)
1 Formularios FDNIR — Prevision

— Consultor de Linea (Febrero)

1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Consultor de Linea (Febrero).

1ER TRIM.
3 Reportes de Asistencia de Personal de Planta (Enero, Febrero y Marzo)

90,00 %
3 Reportes de Asistencia de Consultores de Linea (Enero, Febrero y Marzo).
1ER TRIM. _
1ER TRIM.
Gestion y administracion de Materiales y Suministros -2 Compras de materiales y suministros
-111 Entregas de materiales y suministros atendidas 100,00 %
Gestion de Salvaguarda de materiales y suministros.
1ER TRIM.
Gestion y Administracion Activos Fijos
-95 Actas de Asignacion y/o Devolucion efectuadas 100,00 %
Gestion de Salvaguarda de activos fijos.
1ER TRIM. ~
1ER TRIM. . B
Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC Inicial aprobado 100,00 %

Modificaciones al Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC aprobado.




1ER TRIM. 100.00 %
Se procedi6 al registro presupuestario, asignacion y reposicion de fondos de caja chica en el sistema SIGEP. v
LER TRIM. 100,00 %
Se procedi6 al registro presupuestario de ejecucion de gasto en el sistema SIGEP C:31. " °
ILER TRIM.
Procesado las conciliaciones bancarias 100,00 %
1ER TRIM.
Se procedi6 al registro de modificaciones presupuestarias de ejecucién de gasto en el sistema SIGEP 100,00 %
Se coordino las modificaciones con la analista del MEFP .
1ER TRIM. -
ILER TRIM.
Se realizo todos los ajustes contables de la gestion fiscal 2022
IProcesado los Estado Financieros de la gestion fiscal 2022 100,00 %
|Aprobado los Estados Financieros de la gestion fiscal 2022
ILER TRIM. 100,00 %
Se atendieron las solicitudes de asignacion de materiales y suministros de bioseguridad al personal de la AGETIC i
4 - -z 0
Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (ATLCC) - 25%
. Estado de
Resultados Logrados al ler trimestre P
9 Descripcion
1ER TRIM. _
1ER TRIM.
5 100,00 %
1ER TRIM. _
1ER TRIM. _

POR UNIDAD ORGANIZACIONAL - NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO

AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2023 (AL 25%)

wce (N 5, 00%

e _ , 24,56%
~ (T s ,00%
AAl , 23,75%

~ (N 5, 00%
o O— 5, 00%

23,00% 23,20% 23,40% 23,60% 23,80% 24,00% 24,20% 24,40% 24,60% 24.80% 25,00%

® Columna D

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion



6.4.3 Ejecucion Presupuestaria por Unidad y Area Organizacional
Segun los datos proporcionados por el Area Administrativa Financiera, la ejecucion presupuestaria

al primer trimestre (enero, febrero, marzo) por Unidad y Area Organizacional es la siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL

(Expresado en Bolivianos)

‘ Presupuesto Vigente al 31 Ejec'uci(m Brepuestans
UNIDAD / AREA ORGANIZACIONAL de Marzo de 2023 Presup.. Ejecutado ler Ejec. %
Trimestre Bs
IJAREA DE COMUNICACION 924.540,00 94.564,00 10,23 %
IJAREA DE PLANIFICACION 37.128,00 0,00 0,00 %
IJAREA DE AUDITORIA INTERNA 10.800,00 0,00 0,00 %
IAREA JURIDICA 6.000,00 0,00 0,00 %]
JAREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3.881.440,00 334.660,78 8,62 %
JAREA DE TRANSPARENCIA 25.000,00 0,00 0,00 %
[UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL 82.971,00 4.827,00 5,82 %
[UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA 1.749.239,00 0,00 0,00 %
[UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA 2.035.064,00 154.960,13 7,61 %
[UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1.752.090,00 243.081,72 13,87 %
IAREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS 201.850,00 0,00 0,00 %
(GRUPO 10000 SERVICIOS PERSONALES 19.142.048,00 2.775.048,62 14,50 %
[TOTAL GENERAL 29.848.170,00 3.607.142,25 12,08 %)
NOTA: EJECUCION GLOBAL DE LA CLASE DE GASTO 1 “SERVICIOS PERSONALES”
(Eéfsi?acc)l': EﬁEBSuLIlil:rliJa?JsRlA POR AREA ORGANIZACIONAL

35.000.000,00

R ” _w,_nw“

25.000.000,00

B " W_gm.@

15.000.000,00

10.000.000,00 R

) 351_,,‘&0,0 o o o 142,25

- DD:::}'M@%@‘““ il _,iapﬁ 080° o0 * iﬁ_"“'ﬁ zsng“'“g B’l-"al%f?.oﬁ A w01 7"03:'::_:0v“"‘ﬁ:;:_;ﬂmx.?’j“m B :&ﬂ i

\}\6&@" «&\@m g 5@@0 @\3@0 . & Q&@mo 5 000 ] o ] o _\«\Lemo @o\* & &ef»
& x& ‘\&g
B Presupuesto Vigente al 31 de Marzo de 2023 M Ejecucion Presupuestaria Presup. Ejecutado 1er Trimestre Bs ™ Ejecucion Presupuestaria

Fuente: Area Administrativa Financiera

7. Ejecucién Presupuestaria

7.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto




EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO
(Expresado en Bolivianos)
[ENTIDAD: 374 AGETIC
IDA: 1 Administracion Central
FTE.: 41 Transferencias TGN
Org.: 111 Tesoro General de la Nacion
o e Ejecucién al 31 de Marzo de 2023
o an a0 resupuesto Vigente a
Clase de Gasto Descripcién Presupuesto Inicial 31 de Marzo de 2023
Presup. Ejecutado Bs | Ejec. %
1 Servicios Personales 19.142.048,00 19.142.048,00 2.775.048,62 14,50 %
11 Otros (Impuestos Regalias y 15.000,00 15.000,00 0,000  0,00%
Tasas)
2 Otros Servicios (Consultorias de 2.993.398,00) 2.993.398,00 262.272,97| 8,76 %
Linea y Producto)
4 Bienes y Servicios (Servicios no 5.881.183,00 5.881.183,00 417.053,33| 7,09 %
personales)
5 Servicios Basicos 761.288,00| 761.288,00 82.799,13 10,88 %
6 |Activos Fijos 1.055.255,00 1.055.255,00 69.968,20 6,63 %)
29.848.172,00 29.848.172,00 3.607.142,25| 12,08 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO
(Expresado en Bolivianos)

1.055.255.0841.288,00

19.142.048,0

M 1 Servicios Personales
2 Otros Servicios (Consultorias de Linea y Producto) m 4 Bienes y Servicios (Servicios no personales)
M 5 Servicios Basicos

w

"31.133,00

2.993.398,00

15.000,00

m 11 Otros (Impuestos Regalias y Tasas)

6 Activos Fijos

Fuente: Area Administrativa Financiera

7.2. Ejecucion Global (con corte al 31/03/2023)




EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

Presupuesto Vigente al

Ejecucion al 31 de Marzo 2023

Descripcion Presupuesto Inicial 31 de Marzo 2023
Presup. Ejecutado Bs| Ejec. %
Presupuesto Personal 19.142.048,00 15.142.048,00 2.775.048,62 14,50 %
Presupuesto Consultorias de Linea 2.993.398,00 2.993.398,00 262.272,97 8,76 %)
vy Producto
Presupuesto de Funcionamiento 7.712.726,00 7.712.726,00 569.820,66 7,39 %
29.848.172,00 29.848.172,00 3.607.142,25 12,08 %
Ejecucidn Presupuestaria por Tipo de Gasto
(Expresado en Bolivianos)

20000000

18000000 |-

16000000

14000000

12000000

10000000

A yg126

8000000

6000000

4000000 209P%° q3398

2000000

Presupuesto Vigente al 31 de Marzo 2023

o Inicial = Pr

o Vigente al 31 de Marzo 2023

Ejecucion al 31 de Marzo 2023

Fuente: Area Administrativa Financiera




Ppto. Inicial:

Ppto. Ejecutado:

Ppto. Vigente:

Presupuesto Total
(Expresado en Millones de Bolivianos)

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Area Administrativa Financiera

8. Personal Consultor

8.1. Ejecucién en Consultorias en Linea

ENTIDAD: 0374 AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

FUENTE:

41 TRANSFERENCIAS T.G.N.

ORGANISM 111 TESORO GENERAL DE LA NACION

EJECUCION PRESUPUESTARIA — CONSULTORIAS

(Expresado en Bolivianos)

. .o Ejecucién al 31 de Marzo
Presupuesto Ejecucion mensual 2023
SIGLA Denominacion Presupuesto Inicial| Vigente al 31 de Pr
marzo de 2023 Enero Febrero Marzo _rresup. Ejec. %
Ejecutado Bs
AP |Area de Planificacién 37.128,00 37.128,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 %
UIT Unidad de Infraestructura Tecnolégica 179.710,00 179.710,00  5.146,43] 15.595,00 0,00 20.741,43| 11,54 %)
UGTD g?ég:f de Gestion y Transformacién 82.971,00 82.971,00 0,000  4.827,00 0,00 4.827,000 5,82 %)
upar  [Unidad de Produccién y Actualizacion 1.486.736,00 1.486.736,000 22.650,40] 87.849,73 0,00 110.500,13| 7,43 %
[Tecnolégica
Uga |Wnidad de Gestion y Asistencia 1.154.719,00 1.154.719,000  9.430,57 116.773,84 0,00 126.204,41 10,93 %
[Tecnolégica
AcGl  [rea Centro de Gestion de Incidentes 52.134,00 52.134,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 %
Informadticos
TOTAL 2.993.398,00 2.993.398,000 37.227,40| 225.045,57 0,00  262.272,97 8,76 %
(*) PRESUPUESTO A SER MODIFICADO PARA OTRAS PARTIDAS DE GASTO, DE SER NECESARIO
Ejecucion Presupuestaria - Consultorias
(Expresado en Bolivianos)
0. 00
.600.000, 3 )
1.600.000,00 1“@@3&13@‘
1.400.000,00 #
ﬂ%*&m
1.200.000,00 # AL
1.000.000,00 #~
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600.000,00
400.000,00
1193%‘?‘5“-?@90
200.000,00 00, o0 013 04,41
K 71 11q5“7 i i o0
00 00 .19 s 238003800
BRL K 2 41,4? n?{’“— \ 3%
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AP 0,00 000 §00 0,00 urr uGTD UPAT Acail 900

Fuente: Area Administrativa Financiera



El comportamiento de ejecucion presupuestaria al primer trimestre de la gestion 2023, responde
principalmente a cubrir todas las necesidades institucionales de inicio de operaciones y pago de
obligaciones normales y recurrentes, asi como dar el apoyo necesario para el inicio y ejecucion de
varios proyectos desarrollados por las areas técnicas de la AGETIC.

Es importante sefialar que, de acuerdo a la Resolucion Ministerial N°002 de 4 de enero de 2021
emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba el Reglamento de Cuotas
de Caja el cual sefiala en su Articulo 11 (LINEAMIENTOS PARA LA ASIGNACION DE CUOTAS
DE CAJA CG-6 - ACTIVOS FIJOS) inciso C) "La asignacion de cuotas de caja para la clase de

gasto 6 (activos fijos) se realizara hasta el mes de septiembre.

Conclusiones
v'El desempefio organizacional al 31 de marzo de 2023 es de 24,68% sobre el 25%, lo cual
demuestra una calificacién “Eficaz muy bueno”.
v" La ejecucién presupuestaria al mes de marzo de 2023 asciende a Bs.3.607.142,25 (Tres
Millones Seiscientos Siete Mil Ciento Cuarenta y Dos 25/100 bolivianos) equivalente al

12,08% del presupuesto vigente al 31 de marzo de 2023.

10. Recomendaciones

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda:

» A su Autoridad aprobar el presente informe de Seguimiento y Evaluacién al primer
trimestre POA 2023.

> A todas las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC dar cumplimiento oportuno a
la elaboracion y remision de los informes técnicos exponiendo el seguimiento y evaluacién
al POA, dentro de los plazos establecidos.

> A fin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instriyase al Area
de Planificacion, remitir y difundir a todas las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica correspondiente al primer
trimestre gestion 2023.

Anexos
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