11 de Noviembre de 2024
AGETIC/RA/0118/2024

Expediente: 281361

Codigo de verificacion: 1-M4TMZKLQ

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC-P/IT/0058/2024 AGETIC/IL/0575/2024 AGETIC-UPAT/NI/1360/2024

VISTOS:

En cumplimiento al instructivo AGETIC/1/0374/2024 de fecha 21 de octubre de 2024 a través
del cual se instruye a todas las Unidades y Areas de la AGETIC respecto a la Segunda
Modificacién al Plan Operativo Anual 2024: ".... en cumplimiento al D.S. 3246, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), de 5 de julio de 2017 y
el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-SPO) de la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC), aprobado
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, en su
Articulo 18 Modificaciones al POA, el cual sefiala: “Un Responsable de Ejecucidon de la Accidn
de Corto Plazo (REACP), sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la Accion de
Corto Plazo o producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacién del POA
en lo referente a la accion de corto plazo especifica”. ...." .

Conforme el Informe Técnico AGETIC-P/IT/0058/2024 de fecha 07 de noviembre de 2024
emitido por Carla Palacios Rojas - Profesional de Planificacién via Jorge Ramiro Mendieta
Franco - Responsable de Planificacion, referido a la Segunda Modificacién al Plan Operativo
Anual 2024, el cual sefiala en conclusiones que: "... de acuerdo a la segunda modificacién al
POA 2024, se tiene las siguientes conclusiones:

- Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC (AP, UAF, ATLCC, UGTD, UGAT, UPAT Y
ACGlII), realizaron modificaciones al POA, por lo que, mediante informe técnico remitieron sus
formularios de modificacién.

- Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC (AA], y UIT), no realizaron modificacion
alguna, por lo que, de acuerdo a instructivo remitieron notas internas.

En cuanto a los resultados intermedios esperados; se crearon (2), modificaron (8) y eliminaron
(2).

Respecto a las tares especificas; se crearon (6), modificaron (22) y eliminaron (4).
De acuerdo a la programacion; se crearon (2), modificaron (12) y eliminaron (2).
En relacién al cronograma; se crearon (2), modificaron (6) y eliminaron (2).

Resultados intermedios esperados y las Tareas especificas, actualizadas en funcién a la
segunda modificacion al POA 2024.....".

Que, el Informe Legal AGETIC/IL/0575/2024 de 11 de noviembre de 2024, emitido por juridica
de la (UAF), el cual concluye que: ".... es necesario realizar las modificaciones para encarar
correctamente las actividades y tareas re programadas en el POA para la presente gestion
fiscal ........ Asimismo se establece que la Segunda modificacion al POA 2024 se realiza en el
marco de la normativa legal vigente y se encuentra debidamente respaldada en cumplimiento
al Decreto Supremo N°3246, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
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Operaciones (NB-SPO).......

CONSIDERANDO:

Que, la Ley No 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Que, la Ley No 777, de 21 de enero de 2016, en su articulo 1°, sefiala que tiene por objeto:
“establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien".

Que, el Decreto Supremo No 3246, de 5 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de

Programacién de Operaciones.

Que, la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones. (RE-SPO) de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC).

Que, la Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0117/2023, de 08 de diciembre de 2023, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones
(MPP-SPO) de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC).

Que, la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0078/2023, de 07 de septiembre de 2023, que
aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2024 de la AGETIC.

Que el Instructivo AGETIC/1/0374/2024, de 21 de octubre de 2024, mediante el cual, instruye la
Segunda Modificacién al POA 2024 de la AGETIC.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - AGETIC, designado mediante Resolucién Administrativa N°
AGETIC/RA/0116/2024 de 07 de noviembre de 2024, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Segunda Modificacién al Plan Operativo Anual 2024 de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién AGETIC.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Los Informes AGETIC-P/IT/0058/2024 de fecha 07 de noviembre
de 2024; e Informe Legal AGETIC/IL/0575/2024 de 11 de noviembre de 2024, los cuales forman
parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- El Area de Planificacién queda encargada de la difusién de la presente
Resolucién Administrativa.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
Fdo.-
Documentos adjuntos

No hay documentos adjuntos.
daye
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IAGENCIA DE GOBIERNO ELEC'I:RGNICO Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION
AGETIC - 374

IPLAN OPERATIVO ANUAL 2024

2DA MODIFICACION - PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)
GESTION 2024

UNIDADES/AREAS Cronograma
OPERACIONES 6D. RESULTACS IT:ES’;&?AIOS FSPERADOS TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
RESPONSABLES

AACCIONES DE CORTO PLAZO RESULTADO ESPERADO

GESTION 2024 GESTION 2024 Observaciones

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO (PEI)

Inicio Fin

Se actualizé el RIE, y la

lAndlisis y evaluacion de los planes ITE, aumentando a Ial
redaccion "l nota
1 Informe o nota de y 6n del Plan interna’, ya que dicha
111 fegratégico Institucional ( PEI 2021-2025). AP OCTUBRE | DICIEMBRE - - - 100% lsolicitud ~ se  podré)|
responder por
Elaboracién del informe o nota de seguimiento cualquiera de las dos

opciones

del taller égico para la 6n del POA

[Brindar apoyo técnico.
112 |1 Plan Operativo Anual 2025 de la AGETIC formulado, AP JuLio SEPTIEMBRE - - 100 9%

IRevision y consolidar formularios.

[Presentacion del informe al DGE.

Emitir comunicado de lineamientos y criterios.

Se ajusto Ia|
i lprogramacion de|
2 modificaciones al POA 2024 en el marco de las necesidadesBrindar apoyo técnico. lejecucion trimestral, yal
113 |institucionales y solicitudes de las unidades y/o a AP ABRIL | SEPTIEMBRE - 50 % - 50 % que  la  segundal
organizacionales de la AGETIC. Revisién y consolidar formularios modificacion se llevara
acabo en el dto
[trimestre.

Presentacién del informe y POA modificado al DGE.

Difusién de los instrumentos de evaluacion.

Brindar apoyo técnico.

4 informes de y i6n al Plan
114 1operativo Anual 2023, elaborados y presentados. AP ENERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -

IRevision y consolidar formularios.

[Presentar el informe al DGE.

Efectuar el relevamiento de informacién.

IFormulaci6n de la propuesta de redisefio (si Corresponde).
1.1.5 |100% de andlisis organizacional de la AGETIC a AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%

Presentar los resultados.

[Elaboracion del informe técnico del redisefio o no Redisefio.

Gestion  de  planificacion
a% 11 |estratégica, implementacion | 6 manuales Y ientos internos.
mantenimiento a las ISOS

IRecibir la solicitud de modificacién y/o Actualizacion.

100% de reglamentos especificos, reglamentos internos,|Analizar la propuesta técnica de la unidad y/o area solicitante.

manuales y  procedimientos  conforme  a R
L6 linsjitucionales y normativa vigente, revisados, actualizados ylo AP ENERO DICIEMBRE %% %% %% 2%
lelaborados. 6no 6n del manual o

Realizacion del informe de viabilidad y Compatibilidad.

Presentar al DGE para su respectiva aprobacion.

|Andlisis y sistematizacion de la informacion.

Se ajusta la Tarea|

100% de asistencia técnica sobre procesos de planificacion| 4 .
117 |estratégica a las unidades y areas i de lal e necesaria. AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% Especifica, para que|
IAGETIC a requerimiento lesté acorde con el RIE.

[Elaboracién del informe técnico o nota Interna.

Recibir los requerimientos de informacion.

100% de requerimientos atendidos sobre informacion|

institucional por Entidades externas. IAnalisis y sistematizacion de lo solicitado. AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% R

c ony 6n para su 6n y posterior revision

IRealizacion del mantenimiento al Sistema de Gestién de la calidad
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1 Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de la Norma

119 |53 %001 ICapacitacién al personal AP ENERO DICIEMBRE 50 % - - 509%
Realizacion de auditorias intemas y acciones Correctivas.
IDiagnéstico — Analisis GAP Para lograr laj
certificacion 1S0|
27001:2022, es|
1 Analisis para la implementacion de la ISO 27001 a través de|acompafiamiento certificacion 1SO 27001 . ; : Inecesario  cumplir ~con|
111011 diagnéstico institucional. i AP JuLio SEPTIEMBRE 100% imas de 93 items, por lo|
lque se da de baja estal
Realizacion de auditorias intenas y acciones Correctivas. ‘a;egl,‘ce"‘f‘“c“’” 180
Ejecucion del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados|
1 Informe de opinién sobre el Examen de Confiabilidad de los|_"3"CI€r0S d€ la AGETIC. Correspondiente a la gestion 2023, a través|
: 9 - . - -
121 registos glnezséazcéos financieros de la AGETIC. Correspondientefy® o oo o AAI ENERO MARZO 100 %
g - 2.- Ejecucion
/3.- Comunicacién de Resultados
Ejecucion del Examen de Confiabilidad de los Registros de la AGETIC.
) [Correspondiente a la gestion 2024, a través de:
1 Informe sobre la Auditoria de Confiabilidad de los registros 0
122 |G mables, gestion 2024 L- Planificacion AAI JuLio DICIEMBRE - - 30% 70% -
[2.- Ejecucion
/3.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria Operacional para determinar la eficacia del
. Isistema de presupuestos, gestion 2023, a través de
1 Informe de pronunciamiento sobre la Auditoria Operativa al ¢
123 Isistema de Presupuestos de la AGETIC, gestion 2023. 1~ Planificacion ARl ABRIL MAYO . 100% . .
[2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria Operacional para determinar la eficacia del
| Informe de Pronunciamiento sobre la Auditoria Operativajsistema de presupuestos, gestion 2023, a través de:
124 |sobre la operacion “Gestionar programas y Proyectos de|L- Planificacion AAI AGOSTO | NOVIEMBRE - 20% 80 %
y idacio (Gobierno electronico y TICS”, gestion 2023 [2.- Ejecucion
de una gestion eficiente para el 3.- Comunicacion de Resultados
logro de los objetivos, a travé:
de la evaluacion de la eficacia de
los sistemas de administracion .
05 1o Incbumentos do. control 1 Informe de al de el ler al de las
4% 12 f lexpuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0001/2023, emergente{del Informe de Auditoria AGETIC-AV/IA/0001/2023.
interno incorporados 125 A ANl ABRIL JUNIO - 100 % -
del Examen sobre la confiabilidad de los registros de la[L.- Ejecucion
determinar la confiabilidad de los TG ooy o 6n de Resultad
registros y estados financieros, . gestion 3 - Comunicaci6n de Resultados
lasi como el cumplimiento de las
legales
normativa interna de la AGETIC. ; .
1 Informe de al de
lexpuestas en el Informe AGETIC: ler al de las
de Ia auditoria operativa al proceso de la operacion * Informe de Auditoria AGETIC-AI/1A/0009/2023. . ; :
128 1" garantizar el correcto funcionamiento_de servicios_dell.- Ejecucion ARl JuLo AGOSTO 100%
infraestructura para Gobierno Electronico y TIC, gestion 2022, [2.- Comunicacion de Resultados
1 sobre la 6n del la 6n del del especificol
“Procedimiento Especifico para el control y conciliacion de los|para el control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas|
datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registrosisalariales y los registros individuales de cada servidor publico, . : : B
127 ingividuales de Servidores Piblicos de la AGETIC", por elfrelacionado con la doble percepcion, gestion 2022, a través de: AN Jutio SEPTIEMBRE 100 %
lperiodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de[L.- Ejecucion
2023. [2.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria solicitadas, a través de:
100 % de las Auditorias no programadas solicitadas por laL.- Planificacion
128 I\AE, Ministerio de la Presidenciay CGE 2.- Ejecucion ARl ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 2%
/3.- Comunicacion de Resultados
Publicacion del formulario PAC ORIGINAL en el SICOES.
100% de los requerimientos de las diferentes areas
131 GETIC, enelPACY UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
len el SICOES. )
Publicacion de formularios PAC AJUSTADOS en el SICOES.
[Elaboracion de Notas de Invitacion
Elaboracion de  Informes  de Recomendacion  de Adjudicacion,
Notas de Adjudicacion y Ordenes de Compra (de bienes  ylo
lservicios) segun corresponda.
100% de procesos de contratacion elaborados segn i i
1.3.2 |requerimientos,  bajo las diferentes modalidades ~de [Remision de Antecedentes para la elaboracion  de contratos de| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25 % 5%
contratacion de acuerdo a normativa vigente. Servicios de Consultorias, Bienes y/o Servicios.
alos ylo
Designacion al o los Responsables de la Comision
|Afiliacion al personal de reciente ingreso mediante los formularios de|
partes de ingreso a la Caja Petrolera de Salud
100% del Personal con item Afiliado a la Caja Petrolera de
133 |Salud (Pre-Ocupacionales) y desafiliacion a la CPS (Post UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%

lOcupacional).

Desafiliacion al personal retirado mediante ~los formularios de partes|
|de retiro a la Caja Petrolera de Salud
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100% de Informes y Planillas aprobadas para el pago

de las planillas para el pago de sueldos|

o
134 Isueldos, honorarios y refrigerios. y refrigerios. UAR ENERO DICIEMBRE 20% %% %% 0%
Recabar y la del personal con|
lsubsidios.
135 [100% de Informes y Planills sprobaas para el pago de e ENERO DICIEMBRE 5% 5% 250 259%
Registrar en el sistema de SIGEP para elaborar y presentar las planilias|
lcorrespondientes.
Difusion de  los cursos ofertados por el CENCAP yla EGPP la
100% de cursos ofertados por el CENCAP y EGPP, @ N N
136 |jitindidos &l personal, conforme. a programacion g:\org?;amensemana de cada mes o cuando estas instancias asi lo| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 259% 25%
Elaboracion de los formularios de Liquidacion de aportes de la CPS|
Registro de Consultores Individuales de Lineay FONI
100% de Formularios (liquidacion de aportes de la CPS, )
registro de consultores, FDNIR) del personal de la AGETIC (de| ;feSelmag‘énC de IT‘S forTlgar:joS ‘de 5'“3;”“"’";3% ‘aRpones de la CPS,
i egistro de Consultores Individuales de Linea .
137 [Panta y consultor individual de linea), preparados yRed y UAr ENERO DICIEMBRE 259 259 259 250
lpresentados para conciliacion de aportes al seguro de corto
plazo y administradoras de fondos de pensiones conforme a
jsolicitud IRemision a firma correspondiente de la MAE.
IRemisi6n a los entes de seguridad de corto y largo Plazo.
12 Reportes de asistencia del personal con lfem ¥ reportes 4@ registrar en el sistema de control de Personal, la asistencia de los|
138 |l elaboracion de las. planilas de pago de. sueidos, funcionarios d‘epe‘,lr\:\enées‘,”que m(;,:uya las boletas, memorandums, bajas| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 5%
lhonorarios y refrigerios. ¢dicas, resoluciones de viaje y otros,
L (Un) Inventario al primer Semestre de materiales yloo Lol de material ministros, conform
139  [suministros a muestreo y 1 (Un) inventario general para ellon 7o @ loma de inventarios de materiales y suministros, conforme & UAF ABRIL DICIEMBRE - 50 % - 50 %
cierre de gestion. [cronograma,
Efectuar la compra de materiales de almacén.
__|Realizar la entrega del material solicitado,
100% de registros mediante el Sistema de Almacén en
1310 [atencion a requerimientos de las diferentes areas conforme a e ENERO DICIEMERE 25 % 25 % 259 25 9%
lexistencias.
Registrar la entrega del material solicitado.
Solicitar la salvaguarda de materiales y suministros de la Entidad.
Efectuar la asignacion de activos fijos al personal de planta o consultor
individual de linea.
100% de registros de asignacion y devolucion de activos. fijosigegisirar la devolucién de activos fijos del personal de planta o consultor] o
L3 e o R ratoma e Activos. Regisiar ia devol i p p UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 259 25%
Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos de la Entidad
1 (Un) Inventario al primer semestre de activos fijos a muestreo|
1312 |y 1 (Un) inventario general de Ia toma de de activos fijos conforme a cronograma. UAF JUNIO DICIEMBRE - 50 % - 509%
fijos para el cierre de gestion.
1.3.13 |Registro al Plan Anual de Cuotas de Caja — PACC, Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC Inicial. UAF ENERO MARZO 100 % - - -
100% de atencion a de al el registro de modificaciones del plan anual de cuotas de Caja- o
1314 anual de Cuotas de Caja — PACC, de Acuerdo a normativa. [PACC ajustados. UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Realizar informe de pago de impuestos por mes vencido
100% de atencién de pagos efectuados de declaraciones|
1315 |uradas (Formularios Impositivos). UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Registro de declaraciones juradas de acuerdo a plazos establecidos|
. lsegtin normativa vigente
una gestion|
financieral
oportuna y|
Registrar en el SIGEP (C-31), las operaciones presupuestario-contables|
100% del Registro de las (pagos) en
ISIGEP (registro de ejecuci6n de gastos C-31, fondo rotativo y
1.3.16 |cajas chicas) de acuerdo a requerimientos de bienes, servicios. UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 259 5%
Realizar las de pago contables|
lcorrespondientes.
Realizar conciliaciones bancarias
1317 [12 informes de conciliaciones bancarias, a través de extractos|Elaboracin de Informe Técnico de conciliaciones Bancarias. AR ENERO DICIEMBRE 250 2506 2506 250

bancarios y reportes mensuales del SIGEP,
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IRemision de Informe Técnico de conciliaciones bancarias al inmediato)
Isuperior.

1.3.18

de Informe de solicitadas.

100% de atencion de modificaciones presupuestarias de
cuerdo a necesidades operativas o proyeccion de partidas
Ipresupuestarias seg(in comportamiento de ejecucion.

Registrar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el SIGEP.

(Gestionar las Modificaciones presupuestarias solicitadas en el SIGEP por|
la AGETIC ante el MEFP si corresponde.

ENERO

DICIEMBRE

1.3.19

con las Areas O de la
6n del

e
IAGETIC, la de de Gestion,

Socializacion del comportamiento de ejecucion a cada Areal
lOrganizacional

Solicitar la elaboracién de Memorias de Calculo por partida de gasto,
justificando su necesidad.

1 documento consolidado, de las memorias de célculo en base
al techo presupuestario asignado, el informe técnico, registros|

Revision a todas las Memorias de Calculo remitidas
las Areas O

en el SIGEP, para su remision al MEFP, del
Plurianual y Anteproyecto de Presupuesto de Gestion.

\Validacion de todas las Memorias de Calculo remitidas por las Areas|
lOrganizacionales.

(¢ 6n de
Presupuesto de Gestién.

6n del de de
lgestion y Presupuesto Plurianual

JuLio

OCTUBRE

100 %

13.20

Realizar los ajustes contables necesarios para la preparacion de los|
Estados Financieros Basicos.

1 de los Estados Basicos|
de la gestion fiscal.

[Elaboracién de los Estados Financieros Basicos.

|Gestionar la aprobacion de los Estados Financieros Basicos.

ENERO

FEBRERO

100 %

1321

Revision de antecedentes técnicos.

[Elaboracién de informe legal

100% de inistrati segun|
requerimiento.

[Elaboracion de Resolucion Administrativa

IRemisi6n a la MAE para su aprobacion.

ENERO

DICIEMBRE

25%

13.22

100% de contratos segtin

Revision de los

legales de los ylo
lseguin requerimiento.

de informes legales para la emision de contratos

[Remision de contratos a la MAE para su aprobacion y suscripcion.

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

1.3.23

100% de contratos registrados. Reportados y Remitidos en el
“Sistema de Registro de Contratos”.

Registro de Contratos elaborados,

Reporte de Contratos Registrados

Remisién de Contratos Registrados y Reportados

ENERO

DICIEMBRE

25%

1324

100% de convenios de pasantias y de

Revision antecedentes

l revisados a requerimiento.

de informe legal.

[Elaboracién de convenio, Pasantia, facilitadores

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

Revision de la documentacion y/o antecedentes de la solicitud

100% de atencion a requerimientos de incorporacion de|
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1325 |personal con Item, pasantes y/o facilitadores, asi como| uAF ENERO DICIEMBRE 25% 5% 259% 5%
Jatencion a otras tareas administrativas
Elaboracion de Informe, nota y/o memorandum segin corresponda laf
Isolicitud
Implementar acciones| 100% de del material de del Material e al personal de 1l
2% 14 |estratégicas para la lucha contral  14.1  [en cumplimiento a protocolos de bioseguridad de la AGETIC y/,&/ 977" y P UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 5%
lpandemias y otros. Inormativa. relacionada.
IRecepcion de las quejas de Acceso a la Informacion.
|Analizar Ia pertinencia de la queja o denuncia
151 [too% de‘ater;clon de auejes o genunclas por la negativa al ATLCC ENERO DICIEMBRE 25% 25% 259% 259%
acceso a la informacion, de acuerdo a requerimiento. |Coordinar con las Unidades o Areas organizacionales de la AGETIC
|Coadyuvar en el procesamiento de la informacion requerida.
Responder a la parte interesada
[Coordinacién con la MAE y con todas las Unidades Organizacionales de|
la AGETIC
15.2 |2 Rendiciones Publicas de Cuentas (Inicial y Final). ATLCC ENERO MAYO 100 % -
lOrganizacién con todas las Unidades Organizacionales de la AGETIC|
s respecto a la parte logistica.
de Transparencia_Institucional,
desarrollo de la ética publica,
lgestionar y dar seguimiento a las
2% 15 |denuncias por presuntos hechos
de corrupcion y generar| |Coordinacién con la MAE y con la Unidad de Recursos Humanos, paral
lespacios  de participacion Isolicitar la planilla de de funcionarios activos en la AGETIC.
Ciudadana y control social en laj 1 Taller de Lucha contra la Corrupcion. Ley N° 004 de Luchal
IAGETIC. 153 |Contra la Corrupcion, licito e 6 ATLCC ENERO DICIEMBRE - - - 100 %
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz"
|Analisis y evaluacion del contenido, aplicacion de métodos de ensefianzal
v on de la 6n a exponer. Organizar la
logistica del Taller.
[Coordinacion con la MAE.
6 Et
15.4 éu{:ﬁ!? ¢ de C de ATLCC ABRIL JuLio - 100 %
(Coordinacion con los expositores de la Unidad de Transparencia del
Ministerio de la Presidencia. Revision del contenido y material didactico,
lOrganizar la logistica del Taller.
|Coordinacién con la MAE y las Unidades Organizacionales de lal
IAGETIC, respecto a la parte logistica.
155 |1 Feria sobre el dia internacional de transparencia ATLCC OCTUBRE | DICIEMBRE - - - 100 %
|Coordinacion con otras entidades publicas, respecto a la parte logistica.
| Revisién de antecedentes técnicos.
(100%)
100% de Resoluciones Administrativas de proyectos de|
normativa,  politicas y segtin. 6n de informe legal
16.1  [requerimiento (100%) AAJ FEBRERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 5%
|- Remision a la MAE para su aprobacion
(100%)
|- Revisién antecedentes
(100%)
100% de convenios y revisados|" de informe legal.
162 | oauermiento. (100%) ARY FEBRERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
|- Elaboraci6n de convenio interinstitucional.
(100%)
Desarrollar una gestion juridica .
4% L6 el ey Ao | Revision de antecedentes ylo documentacion técnica - legal, para
lanlisis segan corresponda.
(100%)
163 |100% de asesoramiento, analisis técnico — legal atendido: AA FEBRERO | DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%

Iseg(in requerimiento.

- notas, informes, uotra legal.
(100%)

100% de seadn viol

| Revision de antecedentes.
(100%)

| Elaboracién de informe legal
100%)
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16.4 |coordinadas con las unidades o a’re;S. rela(.:mnadas a iDS AA) FEBRERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
lobjetivos institucionales y competencias de la AGETIC, - Elaboracién de proyecto de norma y/o presentacion a las Unidades o
(Areas.
(100%)
- 6n normativa a de la MAE y remision al
instancias correspondientes.
(0%)
|- Elaboracion de material comunicacional destinado al evento y publico|
imeta.
100 % ferias y/o tomeos yleventos ial, semi _ o o
171 1y/6 virtual) Donde la AGETIC Participe a requerimiento UGAT —ACM ENERO DICIEMBRE 25% 25% 5% 25%
|- Publicacién en redes sociales.
- Disefio y elaboraci6n de materiales comunicacionales
|- Desarrollo de contenido para las cuentas institucionales de la AGETIC.
Intranet, Pagina Web y Redes sociales.
{Administrar y actualizar cuentas institucionales en Redes Sociales, Portal
[Web e Intranet.
Fortalecimiento de la imagen
institucional de la AGETIC|
interna y externamente a través|
de la elaboracion de estrategias |- Generar trasmisiones en vivo en nuestras redes sociales.
ly material comunicacional
100% de actividades ejecutadas con relacion a la difusion de|
1.7.2 |las tareas y logros de gestion de la AGETIC, de acuerdo a|* Generar notas de Prensa. UGAT - ACM ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
requerimiento.
|- Gestion y agendamiento de espacios televisivos o radiof6nicos
Desarrollo de campafias comunicacionales
IProgramar y desarrollar publicidad en medios masivos de Comunicacion
|Capacitaciones en Comunicacion Digital
Revision de necesidades y/o requerimientos.
100% de atencion a necesidades ylo requerimientos del
211 i6n de politicas, y a técnicos en| UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
TIC.
6n ylo 6 de politicas, yio
lestandares técnicos en TIC
lAnalisis de necesidades y/o requerimientos.
Disefio, elaboracion y| 100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de|
generacion de politicas,| 2.1.2 [asistencia en 0 6n normativa para UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
y 6n de TIC.
écnicos de gobierno electrénico lAsistencia en elaboracion ylo actualizacion de normativa paral
ly TIC implementacién de TIC.
de ylo recepcion de
100% de atencion a necesidades ylo requerimientos de|
213 on y 6n de y a y desarrollo de consejos técnicos. UGTD - AFGD ABRIL DICIEMBRE - 20% 40% 40%
técnicos en TIC, a través del CTIC y consejos técnicos.
de de y esta técnicos.
Revision y analisis del requerimiento.
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos de _ _
221 e de UGTiFGITJSAI ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
relacionada a la transformacion digital.
del de
Revision y analisis del requerimiento.
100% de atencion a de UGTD — ASAI—
222 |coordinacién de recursos de publicaciones, estudios | AFGD ENERO DICIEMBRE 25% 5% 25% 25%
Iproyectos de transformacion digital.
del de yio
Seguimiento y andlisis sobre
5% 22 POlcas.  nianeamientos| Elaboraci6n del informe técnico con metodologia, soluciones tecnologicas|
lgobierno electronico y avances v de Q""“f;’“’ para realizar
de la transformacion digital y
Ambital
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- sy UGTD - ASAI JuLio DICIEMBRE - - 50% 50%
ecnolégico en Bolivia.
6n, analisis de del
un informe de resultados del seguimiento al |mpacm de soluciones|
de gobierno
Eiboracicn del nforme técnica con metadologf, souciones ecrloglcas
vio e gol para realizar
Letmimiontoy ganeracin de indicadorss,
1 Informe de resultados de los seguimientos al impacto de|
ylo i gobiern . .
224 por I ASERC & oo UGTD - ASAI ABRIL DICIEMBRE 20% 0% 0%
las entidades piblicas analisis de de|
un informe de resultados del seguimiento al |mpacm de soluciones|
de gobierno
Revisiony andlisis del requerimiento.
100% de atencion a necesidades y/o requerimientos del
231 |convenios de cooperacion interinstitucionales para fortalecer lal UGTD-APGE | ENERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
transformacion digital,
Elaboracion de Informe Técnico y documento de convenio
lAndlisis de necesidades y/o requerimientos.
Coordinacién de programas 3|
100% de atencion a necesidades ylo requerimientos del
o d Gobi .
3% 23  [provectos © | 232 del de desarrollo USID ARCE | ENERO | DICIEMBRE 25% 259% 25% 25%
digital lgobierno electrénico.
|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de acuerdo a andliss.
lAnalisis de necesidades y/o requerimientos,
100% de atencion a necesidades ylo requerimientos del
viabilidad o cierre de proyectos de soluciones tecnoldgicas y| _ i ,
233 Iproyectos de transformacion digital con enfoque social e UGTD-AFGD | ABRIL DICIEMBRE 3% 0% 0%
inclusion digital.
|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de acuerdo a andlisis.
del contexto operativo)
ativo y 6gico del &mbito de :
Epicacian de las soluciones tecnoldgicas a desartalar
100% de yio )
2.4.1 |disefiadas para los proyectos de desarrollo de de disefios que incluyan la vision general, UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 5%
tecnologicas solicitados i les de las soluciones
IValidacion de los disefios conceptuales con las partes involucradas en las|
ISoluciones tecnologicas
|Coordinacién y ejecucion de tareas de validacion de los disefios o
lespecificaciones funcionales con las partes involucradas en las|
ISoluciones tecnolgicas
100% de disefios o
242 Ioara el desarrollo de soluciones tecnoldgicas solicitadas UGAT-ADIT | ENERO DICIEMBRE % =% 2% =%
(Coordinacicn y efecucion de tareas de presentacion y adaracign de los
ldiseios o del desarrollo
lde las soluciones tecnolégicas
Relevamiento y comprension de los perfiles de usuario y el contexto
lsocial del ambito de intervencion y aplicacion de las  soluciones|
ltecnolégicas
100% de atencion a solicitudes de disefio de wireframes,
2.43 |mockups o prototipos para las soluciones Disefio y de mockups o prototipos de las| UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 250% 250 25% 25 %
solicitadas Isoluciones tecnolgicas
Ejecucion de pruebas de usabilidad y accesiilidad de los prototipos|
lelaborados con usuarios o partes involucradas en las soluciones|
fecnolgicas
Elaboracion de planes de prueba que describan el propésito, alcance y
ldetalle de las pruebas requeridas para el control de calidad de los|
productos de software o entregables de las soluciones tecrolégicas
100% de pruebas de control de calidad funcionales realizadas|
244 |2 Productos de software o entregables de las soluciones UGAT-ADIT | EnERO DICIEMBRE 5% 5% 250 2506

tecnolégicas desarrollados en el marco de las
funcionales

Ejecucion de pruebas de validacion funcional de los productos de|
lsoftware o entregables de las soluciones tecnolégicas

isefios o de

de di
ftecnolgicas implementadas
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100% de atencion a requerimientos de ajustes funcionales paral

245 ISoluciones tecnolégicas implementadas Ejecucion de pruebas de validacin funcional de los productos de| UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 250
lsoftware o de soluciones
Ejecucion de tareas de soporte técnico a soluciones tecnolégicas|
implementadas
|Coordinacién y ejecucién de tareas de procesamiento de datos o bases|
2.4.6  [100% de atencién a requerimientos de procesamiento de datos |de datos para fines de analisis, reingenieria y/o migracién de informacién| UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
relacionada a soluciones tecnologicas
Elaboraci6n de documentos de regulacion sobre el disefio de soluciones|
ltecnolgicas, como ser lineamientos, buenas practicas , guias, etc.
100% de atencién a requerimientos de regulacion ylo asesorial
247 |técnica especializada en materia de disefio de UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 2% 25% 25%
tecnolégicas
ltenci6n a requerimientos de asesorfa técnica en el ambito del disefio y|
lgestion de soluciones tecnologicas
de planes de i de soluciones
c 6n, induccion, fi y asistencia técnica de la|
lsolucion tecnolégica.
100% de atencion de solicitudes de implementacion del
248 [soluciones tecnolégicas desarrolladas. UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Elaborar material de induccion de la solucién a implementar
Elaboracion de informe de cierre de implementacion de soluciones|
de para 6 del
de Gobiemno 6 . con enfoque de
lsimplificacion y digitalizacion de  procesos de acuerdo las
lcaracteristicas ~ del contexto en el que se implementaran
100% de atencion de solicitudes de integracion del
249 |erramientas de Gobierno Electrénico lAsistencia técnica para la integracién de herramienta de Gobierno| VAT AT ENERO DICIEMBRE 5% % =% =%
6nico bajo esta vigentes.
Elaboracién informes de la  culminacion de la integracion de la
herramienta de Gobiemo Electronico
2410 |100% de monitoreo de soluciones tecnoldgicas implementadas. [Monitoreo de los servicios de las solucion tecnologicas UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Elaboracién de planes de transferencia funcional, técnica y  de|
infraestructura de las  soluciones tecnoldgicas desarrolladas.
100% de atencion a solicitudes de transferencias de soluciones| . . . . .
2411 |igrnoiogicas mplementadas UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
6n de informe de a entidades de las|
6 segun y de
lacuerdo a lo establecido, bajo informe.
2412 [100% de de de gobierno e forme  del seguimiento de Integraciones de| ygar_ AT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Herramientas de Gobierno Electronico
Realizar el andlisis del sistema y/o servicio.
Realizar el desarrollo de la solucion para sistema y/o servicio.
Realizar el desarrollo de modulos complementarios a los sistemas.
. . ’
2413 |L00% de atencién a solicitudes de mantenimiento de sistemas| UPAT-AMAS ENERO DICIEMBRE 250 250% 250 250

desarrollados y capacitaciones.

Realizar el informe técnico para puesta en produccion.
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programas y|

Gobierno|
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Realizar el reporte de posibles casos de mantenimiento en sistemas|
[desarrollados en AGETIC

Emitir_informe técnico de los sistemas y/o servicios actualizados,
lcapacitaciones realizadas

IRecibir requerimientos de sistemas y/o servicios de Gobierno Electronicol
la ser desarrollado.

100% de atencion a solicitudes sistemas yio servicios

Desarrollar sistemas y/o servicios de Gobierno Electronico en el marco|
|de necesidades institucionales y solicitudes realizadas por las areas|
lorganizacionales de AGETIC.

g %
2414 | o eneendes UPAT-AADS ENERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Preparar el sistema y/o servicios para su puesta en produccién o
fransferencia si corresponde.
Emitir informe técnico de los sistemas y/o servicios desarrollados
Preparar la referente a las jas o
ftecnolGgicas para el desarrollo de sistemas
ja1s [100% de aencien a soliiudes de capaciiacin enfRealizar acividades de apoyo técnico relacionado a heramientas| UpATAADS | ENERO | DICIEMBRE 25 25 250 .
herramientas tecnologicas para el desarrollo de sistemas. lecnologicas para el desarrollo de sistemas.
Emitir informes técnicos de las capacitaciones realizadas
Recibir requerimientos de atencion técnica a sistemas ylo servicios|
ldesarrollados.
, . -
2416 |100% de atencion a solicitudes de atencion técnica alpiaifcar y realizar la asistencia técnica de la solucion tecnologica. UPAT-AADS | OCTUBRE | DICIEMBRE E E - 100%
Soluciones tecnoldgica
Emitir informe técnico de Ia asistencia técnica realizada.
Realizar Ia atencion de solicitudes de soporte técnico y/o capacitacion|
lsobre sistemas, servicios y/o herramientas de automatizacién, monitoreo,
levaluacién de seguridad, y consumo ylo publicacién de servicios de
interoperabilidad.
Planificar y realizar la evaluacion de seguridad, y/o automatizacion y|
monitoreo de software dentro del ciclo de desarrolo.
100% de atencien a solicitudes de soporte técnico,
2.4.17 |capacitacién, pruebas de carga, evaluacion de seguridad, y/o| UPAT-ADAS ENERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
lautomatizacion y monitoreo de software
Emitir el informe técnico de soporte técnico, capacitacion, evaluacion del
Iseguridad, y/o automatizacion ylo monitoreo de software.
Emitir nota interna de atencion a solicitudes de consumo y/o publicacién
lde servicios de interoperabilidad.
Emitir nota interna de atencién a solicitudes de consumo y/o publicacion|
lde servicios de interoperabilidad.
100% de atencion a solicitides de la Plataforma de|Emitir nota interna de atencion a solicitudes de reportes de la plataformal
2418 finteroperabilidad lde interoperabilidad. UPAT-ADAS | OCTUBRE | DICIEMBRE . . - 100%
Emitr informes técnicos en atencién a solicitudes de estado de servicios|
la Ia plataformas de interoperabilidad
lAnalizar y evaluar yio 6
lgarantizar la calidad ylo seguridad de software en materia de
fautomatizacion.
s ylo v/ o nuevas o existentes|
419 |0 evaluadas para garaniizar la calidad y seguridad de lo UPAT-ADAS enero | DICIEMBRE 205 205 0% 200

productos _tecnologicos  desarrollados, asi  como la
lautomatizacion de los mismos.

para garantizar la calidad y/o seguridad de Software en materia de
lautomatizacion.
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|Gestionar politicas,

lproyectos
ftecnologias
lcomunicacion
informacion

requerimientos

Inecesidades
Isociedad.

Disefiar, desarrollar e implementar]
Soluciones  tecnoldgicas,  politicas,
planes, lineamientos ~ servicios  y|
lacciones de: gobiemo _electronico,

Y|

<

informacién,capacitacion,

Olinfraestructura tecnolégica,

jnovacion & invesigacion, con un

enloque integrl - acorde_a a3
Inecesidades la_ sociedad y|
oridades ae socor piiblico.

\ajsoftware libre,  seguridad de Iaf

Polticas, programas, proyectos,
lacciones y servicios de gobiernol
lelectronico,  sofware libre,|
lsequridad ' de la _informacion,|
innovacion e investigacion,|

[capacitacion implementados.

matriz 2da
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[Emitir un informe técnico de las herramientas, plataformas tecnologicas|
levaluadas y/o implementadas.

100% de atencién a solicitudes de revision a los planes|

Revisar el informen de seguimiento segtn el plan de implementaci6n|
por la entidad

|Capacitar en la tecnologia /o herramienta de software libre y estandares

infraestructura  tecnolégica  y|

2420 | o por las entidades PISLEA labiertos de acuerdo a solicitud de la entidad UPAT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Emitir un informe técnico de la capacitacion, evaluacion y seguimientol
realizado
2421 [100% de sistemas yio servicios instalados de de puesta en de un nuevo sistema y/o servicio de| i ass ENERO DICIEMBRE 5% 5% 25% 250
Electrénico (G.E.) y TIC a requerimiento lacuerdo a procedimiento
100% de sistemas ylo servicios actualizados de Gobierno|Ejecucion de tareas de actualizacion de sistemas ylo servicios cuandol g
2422 gjecirsnico (G.E.) y TIC a requerimiento, lsean requeridos o necesarios de acuerdo a procedimiento. UIT-ASS ENERO DICIEMBRE m% =% =% =%
100% de copias de sequridad de informacion de equipos/GENETacion de copias de  seguridad de equipos personales del
2423 o 9 UIPOSituncionarios, sistemas ylo servicios a requerimiento, conforme a  UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 2% 25% 25%
personales, sistemas y/o servicios generados a requerimiento.
procedimiento
100% de atencién de soporte técnico requeridos porl . .
2.4.24 |funcionarios de la AGETIC en problemas de m'raesuucmrag‘el';c"’" de soporte técnico a e acuem": la AGETIC en UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 250
tecnologica.
lAta 0 baja de maquinas virtuales a requerimiento, conforme aj
100% de altas o bajas de maquinas virtuales y/o y
2425 | A necesidades o requarimiontos UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 2% 25% 25%
lAlta 0 baja de servicios internos o externos a requerimiento, conforme aj
procedimiento
Relevamiento de informacién de sistemas ylo servicios de Gobierno|
Electrnico y/o TIC requeridas.
100% de stencidn a soficiudes de Informacion o soporte
24.26 [técnico a sistemas y/o servicios de Gobierno (GE) UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
/o TIC a requerimiento
ltencién de soporte técnico de un sistema y/o servicio de Gobiern
Electrnico y/o TIC a requerimiento de una entidad publica.
Ejecucion de tareas para ata de clientes para mecanismos de Gobiernol
247 |L00% dealta de clientes para uso de mecanismos de Gobiemolgie yanico yio TIC, en ambientes DEMO ylo PRODUCCION. De acuerdo|  UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Electr6nico y/o TIC a requerimiento.
la procedimiento.
2428 [100% de atencion de a de de datos de los Ciudadanos Digitales en los sistemas de| |1 \oq ENERO DICIEMBRE 5% 5% 25% 250
lde Ciudadanos Digitales. |Gobierno Electrénico de acuerdo descripcion de solicitu
100% de habilitacion o baja de cuentas de personal en los|Habilitacion o baja de cuentas de personal en los sistemas internos de lal g
2429 sisiemas internos de la AGETIC, atendidos a IAGETIC a conforme a UIT-ASS ENERO | DICIEMBRE 2% % 2% =%
|Coordinar requerimientos técnicos para la evaluacién de ser necesario
Realizar la evaluacién de seguridad informética
4 lizad
2430 [100% de de seguridad ACGII ENERO DICIEMBRE 25% 2% 25% 25%
Isegiin requerimiento
Elaborar informe técnico de resultados
|Comunicar resultados para su posterior seguimiento
100% de atencion a solicitudes de asistencia, capacitacion,
251 [ofentacion y resolucién de consultas eincidentes oo ;ci6n asistencia de la asistencia en soluciones tecnolgicas. UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 259 25%
soluciones  tecnoldgicas y herramientas  de
lgobiemo  electrénico implementados
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lAtencién a la ciudadania y|

100% de atencion a solicitudes de activacion de registro de|

lAtencién a asistencia técnica y consultas funcionales y conceptuales

soporte  a usuarios de las| 252 |guat TR lde  ciudadania digital enviadas a la AGETIC. y aprobar registros | ~UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 5% 25% 25%
Soluciones  tecnoldgicas  de 9 lde ciudadania digital enviadas a la AGETIC.
acuerdo a las politicas Y
4% 25 de  gobierno|
vigentes,
a mejorar la calidad del servicio
brindado a la ciudadania por| Realizar la evaluacién bajo el criterio de digitalizacion y simplificacion de|
parte de los servidores pablicos |, o o |4 evaluaciones de calidad de la atencién realizada por lasjprocesos. UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 5% 5% 25% 250
- lentidades pablicas. laboracién de informe que reportard a las Méximas Autoridades|
sobre la evaluacion de la calidad de la atencion.
254 [100% de evaluacion de planes de gobierno electrénico Evaluacién de los planes de gobierno electronico presentados. UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Realizar la investigacién y revisién de proyectos ya desarrollados.
Realizar los prototipos o pruebas de concepto de proyectos del
linvestigacion
261 |4 proyectos de invesiigacion realizados en el marco de las UGAT - AlIT ENERO DICIEMERE 250 250 . 509
lineas de investigacion.
Realizar las pruebas del proyecto de investigacién en el marco de las|
lineas de investigacion.
1 yio o del de| ) :
§ ” 2 Realizar el ylo del del
262 [Laboratorio de Innovacion e Invesiigacion Tecnolsgica ~ LITICES 20 " e 000 Reatientas y tros repuestos y accesoros. UGAT - AIIT ENERO JUNIO 50% 50 % -
Elaboracion y  ejecucion  de
s 6 [provecios  y accones e |Generar el contenido de los cursos talleres o eventos.
- investigacién,  innovacion
desarrollo 7 eventos, cursos o talleres sobre teméticas de tecnologia ylo . . . .
263 Iconocimiento libre, realizados y/o asistidos. UGAT - AIlT ENERO DICIEMBRE 1% 57% 1% %
Realizar y/o participar de cursos, talleres y eventos.
Reunién de coordinacion con el personal a cargo del proyecto.
100% de atencion a solicitudes de apoyo técnico en temas de|
264 [tecnologia y/o conocimiento libre UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por las diferentes unidades|
lvlo &reas organizacionales de la AGETIC.
lo externas ala AGETIC
Reunion y coordinacién con las partes interesadas.
Gestion de programas )
2% 27  |proyectos de inclusion Digital] 2.7.1 lleuco:g'bg;:f’l‘;é‘?u”sglfﬂ:;::;fes de proyectos de UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 250
participacion y control social. Realizacion capacitaciones de inclusion digital.
Emision del informe técnico correspondiente.
Mantenimiento preventivo de equipos de comunicacion de acuerdo al
lsiguiente detalle
281 |t Mantenimiento preventivo de la Infraestructura de red locall- 12 equipos de comunicacion en las oficinas de AGETIC La Paz. UIT-ART ABRIL DICIEMBRE S0 . 509
de la AGETIC. | 2 equipos de comunicacion en la oficina regional de Sucre
[El mantenimiento consiste en limpieza externa e interna de los equipos|
lde comunicacién y su posterior prueba de funcionalidad.
ipervision a la realizacion de preventivo a 2 equipos de
laire Acondicionado, que basicamente consiste en: limpieza interna y|
lexterna, limpieza de filtros, cambio o incremento de- refrigerantes |
|Supervision a la realizacion de 2 6n de los que asi lo requieran.
282 |de la de equipos de del Datal UIT-ART ABRIL DICIEMBRE 50 % - 50%
(Center de la Vice Presidencia.
|Verificacién de funcionamiento de los equipos de Aire Acondicionado
Ejecucion de mantenimiento preventivo de 5 equipos UPS instalados en|
lel Data Center de la Vice Presidencia y 1 equipo UPS instalados en las
loficinas de la AGETIC
[El mantenimiento consiste en limpieza interna y externa, medicion de|
1 Mantenimiento preventivo a los equipos UPS instalados en elpaterias, sistema de control y potencia.
283 |Data Center de la Vice Presidencia y en las oficinas de Il UIT-ART ABRIL DICIEMBRE 50% - 50%
AGETIC.
|Verificacién de funcionamiento de los equipos UPS.
Mantenimiento preventivo a 5 equipos de comunicacion (entre switches|
lde Fibra y cobre) en la Vice Presidencia y un switch en el Ministerio de laj
Presidencia
17 senvidores instalados en el Data Center de la Vice
1 Mantenimiento de equipos de comunicacién y servidores|”feSidencia due no cuenten con Garaniia, Jbricacion de I
2.8.4 |instalados en el Data Center de la Vice Presidencia y Ministerio[ /MPI€za Interma 'y externa de los equipos y lubricacion de los| .ass-ART ABRIL DICIEMBRE 50 % - 50%
de la Presidencia que requieran o
Pruebas de funcionalidad de los servidores
Gestion del correctol
! " g Mantenimiento preventivo a 8 equipos de comunicacion (Switches de|
129% 28 |de la Infraestructura TIC de lal Fibra Optica).

Pt L antaniminnin
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1 Mantenimiento Preventivo de equipos de comunicacién

Limpieza intema y extena de los equipos y lubricacion de los|

Mejora de la seguridad de laj

informacion

y

la

seguridad|

informatica de las entidades del

285 linstalados en la Red Estatal de la AGETIC que requieran o UIT-ART ABRIL DICIEMBRE 50% - 0%
Pruebas de funcionalidad de los equipos de comunicacion.
12 Verificaciones de postes de la red estatal de propiedad de lalVerificacion una vez al mes (12 veces al afio) del estado de los postes de| 5
286 IAGETIC lpropiedad de la AGETIC. UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
2 Mantenimientos preventivos de nodos de la red estatal de la |Medicion de Nodos de Red y limpieza de conectores de Fibra Optica (2 3
287 [2Manter e ey, UIT-ART ENERO | SEPTIEMBRE 50% 50%
288 |2 Inspecciones del Tendido de Fibra Optica de la Red Estatal L’%emm del tendido de la Fibra Optica de la Red Estatal (2 veces all ;i pgy ABRIL DICIEMBRE 50 % . 50%
100% de Mantenimientos correctivos de Ia Red Estatal Identificacion de anomalias y realizacién de mantenimiento correctivo del
289 \detectados o ha requerimiento problema identificado. UIT-ART ENERO | DICIEMBRE %% 5% %% %
Evaluacion del requerimiento y factibiidad de postes disponibles.
conform
2810 [L00%de de Amp dela Red Estatal Toma de decisiones en base a factibilidad UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
a necesidad o ha requerimiento
latencion a ampliacion de Ia red estatal si corresponde.
Ejecucion de tareas de configuracion de los equipos de comunicacion del
lacuerdo a solicitud
100% de Atenciones de cambios en la infraestructura de red de| .
2Bl A oo & e et UIT-ART ENERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Pruebas de funcionalidad del cambio ejecutado.
ICoordinar evaluacion de seguridad
Realizar evaluacién de seguridad
100% de evaluaciones de seguridad i realizadas a|
29.1 solicitud de entidades del sector pubiico o a requerimiento de la| ACGII ENERO | DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
AGETIC Presentar resultados de la evaluacién
Elaborar y remiti informe técnico
\Validar incidentes y vulnerabilidades informaticas reportadas
IComunicar incidente o vulnerabilidad otorgando informacion para su
Isolucion
292 [100% de incidentes y ACGll ENERO | DICIEMBRE 25% 5% 25% 25%
Brindar asistencia y/o soporte técnico a solicitud
Elaborar informe trimesiral de la gestion de incidentes y vulnerabilidades
Revisar y analizar periddicamente fuentes de informacion en
293 igrﬂw“cn”cllceaslaesﬁas y avisos de seguridad informatica publicadas y|puplicar alerta o aviso de seguridad en sitio web ACGII ENERO DICIEMBRE 25% 25% 250 25%
Difundir alerta o aviso de seguridad a contactos de las entidades del
lsector pblico
Elaborar contenido y material para la capacitacion
ICoordinar aspectos técnicos y logisticos de la capacitacion.
4 eventos de capacitacion en sequridad de la i6n ylo
20 [ o adiyada ACGlI ABRIL DICIEMBRE 5% 5% 10%
Realizar Ia capacitacién.
Elaborar informe técnico con lecciones aprendidas para mejorar futuras|
lcapacitaciones
Revisar normas y/o estandares internacionales actualizadas en seguridad
lde Ia informacién.
|Analizar resultados del seguimiento a la implementacion de controles de
lsequridad
1 Propuesta de 6n de los para |
295 [elaboracion e implementacion de planes ACGll Jutio DICIEMBRE - 100%

linstitucionales de seguridad de la informacién

Elaborar la propuesta de actualizacién de lineamientos

Presentar la propuesta a la Direccion General Ejecutiva para sul
laprobacion
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1 Competencia de Seguridad Informatica realizada

|Gestionar requerimientos técnicos necesarios para desarrollar laj
lcompetencia

Elaborar y difundir convocatoria

Elaborar retos de seguridad y desarrollar la competencia

Informe técnico de resultados de la competencia

ACGII

JuLIo

DICIEMBRE

1 Congreso de Seguridad realizado

informe de planificacion y logistica del congreso

(Gestionar la contratacion de servicios

|Gestionar patrocinios

[Convocar a

. talleres, de seguridad

(Gestionar la 6n de nacionales e

Elaborar informe del Congreso

ACGII

JuLio

DICIEMBRE

100% de planes institucionales de seguridad de la informacion
revisadas

Revisar plan institucional de seguridad de la informacion

[Elaborar informe técnico de resultados

informar y al
(de la Informacion

de Seguridad]

ACGII

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

planes|

IProponer criterios y alcance de seguimiento y resultados esperados

IRequerir el seguimiento con plazo de entrega de acuerdo a directriz

100% de a la de
linstitucionales de seguridad de la informacién realizadas

IRecopilar, organizar y analizar la informacion del seguimiento

[Elaborar informe de resultados del seguimiento

ACGII

OCTUBRE

DICIEMBRE

100 %

2.9.10

100% de participacion en eventos presenciales de seguridad|
de la 6n, seguridad ética o

|Coordinar participacion

Elaborar material a presentar si corresponde

Informe técnico de participacion

ACGII

ENERO

DICIEMBRE

Gestion  de  centros

de|

e
tecnolégica a nivel nacional

2101

100% de atencién de solicitudes de de centros|

de centros de on e|

6n de planes de i
innovacion tecnologica

Induccion y coordinacion para la implementacion de centros de|
lcapacitacion e innovacion tecnologica

de capacitacion e innovacion tecnolégica.

Equipamiento para los centros de
lcapacitacion e innovacion tecnologica

del informe de
innovacion tecnolégica

de centros de on e|

UGAT - AIIT

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

2102

IRevisién o actualizacion de la malla curricular

20 capacitaciones en las areas de inclusion digital en los|
lcentros one J J

|Capacitacion en las Areas requeridas

UGAT - AIIT

ABRIL

DICIEMBRE

50 %

2103

100% de instalacion eléctrica y/o redes de datos en los

de innovacion tecnolGgica a requerimiento.

6n de de Eléctricas o de red para los|
lcentros de Innovacien tecnologica

UIT-ART

ENERO

DICIEMBRE

Pégina 13




	matriz 2da modificación poa

		2024-11-11T16:09:05-0400




