21 de Septiembre de 2023
AGETIC/RA/0083/2023

Expediente: 200912

Codigo de verificacion: 1-13UZ5PEP

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC/I/0278/2023 AGETIC-P/IT/0055/2023 AGETIC/IL/0429/2023

VISTOS:

En cumplimiento al instructivo AGETIC/I/0278/2023 de fecha 01 de septiembre de 2023 a
través del cual se instruye a todas las Unidades y Areas de la AGETIC respecto a la Primera
Modificacién al Plan Operativo Anual 2023: ..."En este sentido, producto del Informe de
Seguimiento y Evaluacion al POA 2023 (Segundo Trimestre) AGETIC-P/IT/00039/2023, de 20 de
julio de 2023 y de la reestructuracién Organizacional de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC; el Area de Planificacién, realizara la
Primera Modificaciéon al POA 2023, por lo que se instruye a todas las Unidades y Areas
Organizacionales, realizar un Informe Técnico dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva,
justificando los ajustes al Plan Operativo Anual vigente 2023 correspondiente a su Unidad o
Area organizacional"....

Conforme el Informe Técnico AGETIC-P/IT/0055/2023 de fecha 21 de septiembre de 2023
emitido por Carla Palacios Rojas - Profesional de Planificacién via Jorge Ramiro Mendieta
Franco - Responsable de Planificacion, referido a la Primera Modificacion al Plan Operativo
Anual 2023, el cual sefiala en conclusiones que: "De acuerdo a la Primera Modificacidn
realizada al POA 2023, se tiene las siguientes conclusiones:

+ Las Unidades y Areas Organizacionales que realizaron modificaciones al POA, remitieron sus
Formularios, mediante informes técnicos.

+ Las Unidades y Areas Organizacionales que no realizaron modificaciones al POA, remitieron
sus respuestas mediante notas internas.

+ Del analisis y consolidaciéon de las modificaciones al POA 2023, se tiene un total de:
dieciocho (18) Operaciones; ciento veintitrés (123) Resultados Intermedios Esperados;
trescientos dos (302) Tareas Especificas".....

CONSIDERANDO:

Que la Ley No 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Que la Ley No 777, de 21 de enero de 2016, en su articulo 1° sefiala que tiene por objeto:
“establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien”.

Que el Decreto Supremo No 3246, de 5 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones. (RE-SPO) de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (AGETIC).

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar
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21 de Septiembre de 2023
AGETIC/RA/0083/2023
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Codigo de verificacion: 1-13UZ5PEP

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones
(MPP-SPO) de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC).

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0110/2022, de 08 de septiembre de 2022, que
aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2023 de la AGETIC.

Que la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0068/2023, de 22 de agosto de 2023, que aprueba
la nueva “Estructura Organizativa de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - AGETIC".

Que el Instructivo AGETIC/1/0278/2023, de 01 de septiembre de 2023, mediante el cual se
instruye la Primera Modificacion al POA 2023 de la AGETIC.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - AGETIC, delegado mediante Resolucién Administrativa
AGETIC/RA/0081/2023 de 19 de septiembre de 2023, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual 2023 de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Los Informes AGETIC-P/IT/0055/2023 de 21 de septiembre de
2023; e Informe Legal AGETIC/IL/0429/2023 de fecha 21 de septiembre de 2023, los cuales
forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- El Area de Planificacién queda encargada de la difusién de la presente
Resoluciéon Administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

Fdo.-

Documentos adjuntos:

Primera modificacién POA 2023-firmado.pdf
JBFC

Cc.:archivo

Este documento puede ser verificado en https://agetic.gob.bo/verificar
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

PRIMERA MODIFICACION

Resultados

Accion De Mediano Accién De Corto Plazo Esperados Gesti6n

Plazo (PEI) Gestion 2023

Operaciones

MATRIZ PRINCIPAL

Resultados Intermedios
Esperados (RIE) 2023

1 Informe de seguimiento y Evaluacion|

TAREAS ESPECIFICAS

/Andlisis y evaluacion de los planes

UNIDADES/
AREAS
EJECUTORAS
RESPONSABL
ES

Cronograma

Inicio

PROGRAMACICN DE
EJECUCION TRIMESTRAL

1.1.1 |del Plan Estratégico Institucional (PEI AP ENERO DICIEMBRE - - - 100 %
2021-2025).
Elaboracion del informe de seguimiento
Realizacion del taller metodolégico paral
la formulacién del POA.
Brindar apoyo técnico.
1 Plan Operativo Anual 2025 de la]
112 IAGETIC formulado. AP ENERO SEPTIEMBRE - - 100 % -
Revision y consolidar formularios.
Presentacion del informe al DGE.
Emitir comunicado de lineamientos Y|
criterios.
2 modificaciones al POA 2024 en ell . eni
marco de las necesidades|>"ncar apoyo tecnico.
1.1.3 |institucionales y solicitudes de la AP ENERO DICIEMBRE - 50 % 50 % -
unidades y/o areas organizacionales de
la AGETIC. Revision y consolidar formularios.
Presentacion del informe y POA|
modificado al DGE.
Difusion de los instrumentos de
evaluacion.
4 informes trimestrales de seguimiento y|Brindar apoyo técnico.
1.1.4 |Evaluacién al Plan Operativo Anual AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
2023, elaborados y presentados. o . .
Revision y consolidar formularios.
Presentar el informe al DGE.
Efectuar el relevamiento de informacion.
Formulacion de la propuesta de
redisefio (si Corresponde).
115 1 Anélisis organizacional de la AGETIC| AP ENERO SEPTIEMBRE _ _ 50 % 50 %

a requerimiento.

Presentar los resultados.
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Implementar los procesos de|
planificacion estratégica |
operativa y el Sistema de|
Gestion de la Calidad.

MATRIZ PRINCIPAL

Elaboracién del informe técnico del
redisefio 0 no Redisefio.

Elaboracion reglamentos, manuales Y
procedimientos internos.

Recibir la solicitud de modificacion y/o
/Actualizacion.

100% de reglamentos especificos,
reglamentos internos, manuales |

/Analizar la propuesta técnica de Ia|
unidad y/o area solicitante.

1.1.6 |procedimientos conforme a necesic AP ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
institucionales y normativa vigente,(actyalizacion o  modificacion  dell
revisados, actualizados y/o elaborados. |reglamento, manual o Procedimiento.
Realizacion del informe de viabilidad yj|
Compatibilidad.
Presentar al DGE para su respectival
aprobacion.
/Andlisis y sistematizacion de g
informacion.
100% de asistencia técnica sobre
procesos de planificacion estratégica a|Recopilacion de informacion necesaria. o o 9 o
117 las unidades y 4reas organizacionales| AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
de la AGETIC a requerimiento
Redaccion del documento (informe
técnico, nota Interna).
Recibir los requerimientos de|
informacion.
100% de requerimientos atendidos|Andlisis y sistematizacion de lo
1.1.8 |sobre informacion institucional por|solicitado. AP ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
Entidades externas.
Consolidacion y presentacién para su
aprobacion y posterior revision.
Realizacion del mantenimiento  all
Sistema de Gestion de la calidad
1 Sistema de Gestion de la Calidad en »
119 [ e o Mo 150 9008, Capacitacion al personal. AP ENERO DICIEMBRE 50 % - - 50 %
Realizacion de auditorias internas vy
acciones correctivas.
Ejecucion del Examen de Confiabilidad
1 Informe de opinion sobre el Examen| gz Ifas iggEIS_i_tllgs )é;f;i%gidlﬁgc':r?:
de Confiabilidad de los registros | 2 P . o R ~ R
121 estados financieros de la AGETIC. gestion _2022!la través de: AAl ENERO MARZO 100%
Correspondiente a la gestion 2022 .- Planificacin
P 9 . 2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados
Ejecucién del Examen de Confiabilidad|
de los Registros de la AGETIC.
1 Informe de Auditoria de Confiabilidad|Correspondiente a la gestion 2023, a|
1.2.2 |de los registros contables de la AGETIC,[través de: AAl JuLio DICIEMBRE - - 40% 60%

gestion 2023

1.- Planificacion
2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados
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MATRIZ PRINCIPAL

/Auditoria Operativa sobre la operacion|
Fortalecer y garantizar el correcto|

Ejecucion de la Auditoria Operativa, a|
través de:

IAGETIC, registrados en el PAC Y|
publicados en el SICOES

Publicacién de formularios PAC
IAJUSTADOS en el SICOES.

1.2.3 |funcionamiento de  servicios  de|l.- Planificacién AAI MAYO JuLIo - 95% 5% -
infraestructura para Gobierno|2.- Ejecucién
Electronico y TIC, gestién 2022. 3.- Comunicacion de Resultados
1 Informe de Seguimiento alEjecucién del ler Seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones|cumplimiento de las
expuestas en el Informe AGETIC-recomendaciones del Informe de|
1.2.4 |AAI/IA/0002/2022, emergente del|Auditoria AAI ABRIL JUNIO - 100% - -
Examen sobre la confiabilidad de los| AGETIC-AI/IA/0002/2022.
registros y estados financieros de la|1.- Ejecucién
IAGETIC, gestion 2021. 2.- Comunicacion de Resultados
Fonalecimien}o y_c_onsolidacién 1 Informe de Seguimiento al
f'oe rLl')”Zeg?gé'f’c”‘b‘Z;C'sgteapfr‘;aées' cumplimiento de recomendaciones|Ejecucién del ler Seguimiento al
dé; a evaluaci()Jn gle n efic;/cia expuestas en el Informe AGETIC-|cumplimiento de las|
de los sistemas  de| AAT/IA/0006/2022, emergente de larecomendaciones del Informe de
administracion y de los| 1.2.5 |auditoria operativa al proceso de lajAuditoria AAI OCTUBRE DICIEMBRE - - 40% 60%
4% 1.2 Instrumentos de Control Interno operacion “Diseflar e implementarAGETIC-AI/IA/0006/2022.
incorporados y determinar laj politicas y herramientas de seguridad|1.- Ejecucion
gg{‘:da‘:s'"gs:ngzré? ;seigs)trrr?ggl informatica y detectar y responder a|2.- Comunicacién de Resultados
cumplimiento "de las incidentes”, gestién 2021.
disposiciones legales y
normativa  intema de la|
IAGETIC.
1 informe de Seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones
expuestas en el Informe AGETIC-
IAAI/IA/0008/2022,  Informe  de|Ejecucion el ler Seguimiento al
Control Interno  emergente  del/cumplimiento de las|
Relevamiento de Informaciénjrecomendaciones del Informe de|
126 Especifica para efectuar la Auditoria|Auditoria AAI JuLo SEPTIEMBRE } } 100% ;
™ |Especial sobre el cumplimiento de 1ajAGETIC-AI/IA/0008/2022.
normativa legal de las resoluciones|1.- Ejecucién
de exencion del registro de asistencia|2.- Comunicacién de Resultados
diario, durante las gestiones 2017 al
2020; asi mismo la validacién de las
actividades realizadas por dicho|
personal.
1 pronunciamiento sobre lalgjecucion la verificacion dell
verificacion del cumplimiento del|cumplimiento del procedimiento|
“Procedimiento Especifico para ellespecifico para el control y conciliacion|
control y conciliacion de los datos|d€ s datos liquidados en las planillas
1.2.7 |liquidados en las Planillas Salariales i:?gﬂifﬁdgs';iglliségosrgggﬁ:z;? goen AAI MARZO ABRIL 90% 10% - -
y los Registros Individuales dejj3 gople percepmén.'gesuén 2022, a|
Servidores Publicos de la AGETIC”, [través de:
por el periodo comprendido del 01 de|l.- Ejecucion
enero al 31 de diciembre de 2022. 2.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de Auditorias de acuerdo a:
1.2.8 |Auditorias no programadas %:: E}:Qg‘;gﬁ"’” AAI ABRIL DICIEMBRE . 25% 25% 25%
3.- Comunicacion de resultados
Publicacién del  formulario  PAC
100% de los requerimientos de las [ORIGINAL en el SICOES.
131 [ferentes  areas organizacionales UAF ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%

Elaboracion de Notas de Invitacién.
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MATRIZ PRINCIPAL

100% de procesos de contratacion

Elaboracion de Informes de
Recomendacion de Adjudicacién,

Notas de Adjudicacion y Ordenes de

Compra (de bienes ylo servicios)
seguin corresponda.

elaborados segln requerimientos,

Remision de Antecedentes al Area

132 |bajo las diferentes modalidades de|juridica para la  elaboracion  de UAF ENERO DICIEMBRE 30 % 25% 20 % 25%
contratacion de acuerdo alServicios de Consultorias, Bienes y/o|
normativa vigente Servicios.
Notificacion a los proveedores y/o
consultores.
Designacion al o los Responsables de|
la’ Comision
/Afiliacion al personal de reciente|
ingreso mediante los formularios de
100% del Personal con item Afiliado a la g:r;e:luc:je ingreso a la Caja Petrolera
Caja Petrolera de Salud (Pre- 9 o o o
133 Ocupacionales) y desafiliacion a la CPS| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
(Post-Ocupacional). Desafiliacion al  personal retirado
mediante los formularios de partes de
retiro a la Caja Petrolera de Salud.
100% de Informes y Planillas|Presentacién de las planillas|
1.3.4 |aprobadas para el pago de sueldos,|correspondientes para el pago de| UAF ENERO DICIEMBRE 20 % 25% 25% 30 %
honorarios y refrigerios. sueldos, honorarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la informacién
del personal beneficiado con subsidios.
12 Planillas aprobadas en el sistema
135 |SIGMA y SEDEM para el pago de UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
subsidios. Registrar en los sistemas SIGMA |
SEDEM para elaborar y presentar las
planillas correspondientes.
100% de cursos ofertados por el gg‘ﬁgxpde II(;S c;ré&;spofelr;adois]grrael
1.3.6 |CENCAP y EGPP, difundidos al semana ge cada  mes gcuando UAF ABRIL SEPTIEMBRE - 50 % 50 % -
personal, conforme  a programacion estas instancias asi lo programen.
Elaboracion de los formularios de|
Liquidacion de aportes de la CPS,
Registro de Consultores Individuales de
Linea y FDNIR.
100% de Formularios (liquidacion de
aportes de la CPS, registio delpresentacion de los formularios de
consultores, FDNIR) del personal de 'aLiquidacif’m de aportes de la CPS
AGETIC (de planta y consultor |pegistro de Consultores Individuales de
1.3.7 |individual de linea), preparados yLl'n%ayFDNIR UAF ENERO DICIEMBRE 20 % 25% 25% 30 %
presentados para conciliacion  de !
aportes al seguro de corto plazo y
administradoras de fondos de pensiones o . .
conforme a solicitud. Remision a firma correspondiente de la|
MAE.
Remision a los entes de seguridad de
corto y largo Plazo.
12 Reportes de asistencia del personal|Registrar en el sistema de control de|
con Item y Consultores Individuales de[Personal, la asistencia de los|
1.3.8 |Linea actualizados para la elaboracion|funcionarios dependientes, que incluya UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
de las planillas de pago de sueldos,|las boletas, memorandums, bajas|
honorarios y refrigerios. médicas, resoluciones de viaje y otros.
L (Un) Inventario al primer semestre delpeyipar 15 toma de inventarios de
139 [nateriales y suminisiros a muestreo y 1. ioiaes y suministros, conforme a UAF ABRIL DICIEMBRE . 50 % - 50 %

(Un) inventario general para el cierre de
gestion.

cronograma.
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Posicionar la imagen|
institucional a través de|
una planificacién,
lejecucion de procesos,
procedimientos juridicos
ly administrativos con|
transparencia, control|
interno y acceso a La
informaciéon  para
modernizacion del
Estado, mejorando |a
calidad de vida de la|
ciudadania.

Desarrollar e implementar unaj
gestion eficiente
transparente, fortaleciendo las|
capacidades operativas, en el
marco de la normativa vigente|
mediante una administracién
4gil y oportuna para el logro de|
resultados institucionales.

Y|Gestion

Institucional
enfocada a resultados,
eficiente y transparente en el
marco de la normatival
vigente.

4%

13

Desarrollar
administrativa
eficiente,
transparente.

una gestion
financieral
oportuna y

MATRIZ PRINCIPAL

Efectuar la compra de materiales de
almacén.

Administracion de Almacenes: 100% de|Realizar la  entrega del material
registros mediante el Sistema defsolicitado.
/Almacén en atencién a requerimiento: o o o o
1310 [ e derentes dreas conforme dregiorar |a envega del materil UAF ENERO DICIEMBRE 30% | 20% | 20% | 30%
existencias. solicitado.
Solicitar la salvaguarda de materiales y|
suministros de la Entidad.
Efectuar la asignacion de activos fijos al
personal de planta o consultor individual
de linea.
/Administracién de activos fijos: 100% de|
registros de asignacion y devolucion de|Registrar la devolucién de activos fijos|
1311 [activos fijos mediante el Sistema deldel personal de planta o consultor| UAF ENERO DICIEMBRE 30 % 20 % 20 % 30 %
Activos individual de linea.
Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos|
de la Entidad.
1 (Un) Inventario al primer semestre de|
activos fijos a muestreo y 1 (Un) . . .
1.3.12 |inventario general de  inventarios| ';;ﬁ/"ozsa;lo':c;ﬁg?m:: cnveniarios de UAF ABRIL DICIEMBRE - 50 % - 50 %
programados activos fijos para el cierre ! 9 .
de gestion.
Realizar el registro del Plan Anual de
Cuotas de Caja-PACC Inicial.
4 Registros del Plan Anual de Cuotas de|
1.3.13 |Caja — PACC, de Acuerdo a normativa y| UAF ENERO DICIEMBRE 25 % - 25% 50 %
Requerimientos. Realizar el registro de los Planes|
/Anuales de Cuotas de Caja-PACC]
ajustados.
Realizar las operaciones|
presupuestario- contables|
correspondientes.
100% de atencion de pagos efectuados
1.3.14 |via SIGEP, Caja Chica y elaboracion de| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
Formularios Impositivos. .
Registrar en el SIGEP, las operaciones
presupuestario contables|
correspondientes.
Realizar las operaciones|
presupuestario- contables|
100% del Registro de las operaciones| correspondientes.
financieras (pagos) en el SIGEP de o o o o
1.3.15 acuerdo a requerimientos de bienes, UAF ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
servicios y planillas. Registrar en el SIGEP, las operaciones
presupuestario-contables
correspondientes.
Realizar conciliaciones bancarias
12 informes de conciliaciones bancarias, [Elaboracion de Informe Técnico de|
1.3.16 |a través de extractos bancarios Y|conciliaciones Bancarias. UAF ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %

reportes mensuales del SIGEP,

Remision de Informe Técnico de
conciliaciones bancarias al inmediato
isuperior.
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MATRIZ PRINCIPAL

acuerdo  a

legal . yigente, de
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Elaboracion de Informe de|
Modificaciones presupuestarias|
solicitadas.
100% de atencién de modificaciones|
presupuestarias  de  acuerdo  alRegistrar las Modificaciones|
necesidades operativas o proyeccion de|presupuestarias ~ solicitadas  en el o o o N
1.3.17 bartidas presupuestarias segan|SIGEP. UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
comportamiento de ejecucion.
Gestionar las Modificaciones|
presupuestarias solicitadas en el SIGEP
por la AGETIC ante el MEFP si
corresponde.
Coordinacion con las Areas
Organizacionales de la AGETIC, la|
elaboracion  del  Anteproyecto  de
Presupuesto de Gestion.
Socializacion del comportamiento de
ejecucion a cada Area Organizacional.
Solicitar la elaboracién de Memorias de
Calculo por partida de gasto, justificando
su necesidad.
1 documento consolidado, que incluy:
las memorias de célculo en base al
techo presupuestario asignado, elfRevision a todas las Memorias dej
1.3.18 |informe técnico, registros en el SIGEP,[Calculo  remitidas  por las  Areas| UAF JULIO SEPTIEMBRE - - 100 % -
para su remision al MEFP, del[Organizacionales.
Presupuesto Plurianual y Anteproyecto
de Presupuesto de Gestion. » )
Validacion de todas las Memorias de|
Calculo remitidas por las Areas|
Organizacionales.
Consolidacion de informacion
respaldatoria del Anteproyecto de
Presupuesto de Gestion.
Presentacion del anteproyecto de|
presupuesto de gestion y Presupuesto
Plurianual.
Realizar los ajustes contables|
necesarios para la preparacion de los
Estados Financieros Basicos.
1 documento consolidado de los|
1.3.19 |Estados Financieros Bésicos de la|Elaboracion de los Estados Financieros| UAF ENERO MARZO 100 % - - -
gestion fiscal. Basicos.
Gestionar la aprobacién de los Estados
Financieros Basicos.
100% de asignacion del material |
Implementar acciones| suministros de  bioseguridad, en|,_. ” : -
2% 14 estratégicas para la lucha| 1.4.1 |cumplimiento a protocolos e{nsignacion cel Material y Suministios de UAF ENERO MARZO 20% | 30% | 30% | 20%
contra pandemias y otros. bioseguridad de la AGETIC y normativa 9 p )
relacionada.
Recepcion de las quejas de Acceso a la|
Informacion.
/Analizar la pertinencia de la queja.
100% de atencion de quejas o )
denuncias por la negativa al acceso a la|Coordinar con las Unidades o Areas
1.5.1 |informacién, con base a la normativalorganizacionales de la AGETIC. ATLCC ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%




2%

MATRIZ PRINCIPAL

requerimiento.

Coadyuvar en el procesamiento de la|
informacion
Requerida.

Responder a la parte interesada

Fortalecimiento los mecanismos
de Transparencia Institucional,
desarrollo de la ética publica,
gestionar y dar seguimiento a

152

2 Rendiciones Publicas de Cuentas|

Coordinacién con la MAE y con todas|
las Unidades Organizacionales de la|
IAGETIC.

(Inicial y Final).

Organizacion con todas las Unidades|
Organizacionales de la AGETIC
respecto a la parte logistica.

ATLCC

ENERO

JUNIO

50%

50%

las denuncias por presuntos|
hechos de corrupcién y generar|
lespacios de participacion
ciudadana y control social en la|
IAGETIC.

100 % de induccién en transparencia al

Coordinacion con la MAE y con laf
Unidad de Recursos Humanos, para|
solicitar la planilla de funcionarios|
activos en la AGETIC

personal de la AGETIC

Induccién y evaluacién de la Normatival
vigente, respecto a la informacién de|
Transparencia y Lucha contra Ia|
corrupcion.

ATLCC

ABRIL

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

154

1 taller de capacitacién e induccién en

Coordinacién con la MAE vy las|
Unidades  Organizacionales de la|
IAGETIC

transparencia al personal de la AGETIC.

Organizacion del lugar, expositores y|
materiales para el desarrollo del taller de
capacitacion.

ATLCC

ABRIL

JUNIO

100%

155

1 evento sobre el dia internacional de|
transparencia

Coordinacion con la MAE vy las|
Unidades  Organizacionales de Ila|
IAGETIC, respecto a la parte Logistica.

Coordinacién con otras entidades|
publicas, respecto a la parte logistica.

ATLCC

OCTUBRE

DICIEMBRE

100%

16.1

- Revision de antecedentes técnicos.

100% de Resoluciones Administrativas|
elaboradas segln requerimiento.

- Elaboracion de informe legal

- Remision a la MAE para su
aprobacion.

AJ

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25 %

16.2

- Revision de los documentos legales de
los consultores y/o proveedores segln
requerimiento.

100% de contratos elaborados segun
requerimiento,

- Elaboracion de informes legales para|
la emision de contratos.

- Remision de contratos a la MAE para|
su aprobacion y suscripcion.

Al

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25 %

Péagina 7
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- Registro de Contratos elaborados.

100% de contratos  registrados.
1.6.3 |Reportados y Remitidos en el “Sistemal- Reporte de Contratos Registrados Al ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
de Registro de Contratos”.
- Remision de Contratos Registrados Y|
Reportados
Desarrollar una gestion juridical - Revision antecedentes
4% 16 " . P
institucional eficiente y agil.
100% de convenios interinstitucionales,| Elaboracién de informe legal
1.6.4 |pasantias y de facilitadores elaborados| gal. A ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
ly revisados a requerimiento.
-Elaboracion de convenio|
interinstitucional, pasantia, facilitadores
-Revision antecedentes ylo
documentacion técnica y/o legal, segin
corresponda.
1.6.5 [100% de asesoramiento técnico — legal Al ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
atendidos segun requerimiento. L .
-Elaboracion notas, informes,
memoriales u otra documentacion legal.
- Revision de antecedentes.
- Elaboracion de informe legal
100% de normativas elaboradas segin
requerimiento y/o coordinadas con las|
1.6.6 |unidades o é&reas, relacionadas a los|- Elaboracion de proyecto de normal A ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
objetivos institucionales y competencias|ante la instancia correspondiente y/o|
de la AGETIC. actas donde se efectlie la coordinacién
con las unidades o areas.
-Presentacion normativa al
consideracién de la MAE
- Coordinar temética para evento.
o —
167 |L00% de eventos de capacitacion en| o oaniyar ja presentacion. AJ ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%
temas juridicos, segun requerimiento.
- Desarrollar evento.
o . Elaboracién de material comunicacionall
g;ggse/nuci;?rlzZm%//gretsoerESizls y}’é e\‘ﬁmg; destinado al evento y pablico meta.
d - 9 9 9 9
171 Donde la AGETIC Participe UGAT - AC ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
requerimiento )
Publicacion en redes sociales.
Disefio y elaboracion de materiales|
comunicacionales
Desarrollo de contenido para las|
cuentas institucionales de la AGETIC.
Intranet, Pagina Web y Redes sociales.
/Administrar y  actualizar  cuentas|
institucionales en Redes Sociales, Portal
\Web e Intranet.
100% de actividades ejecutadas con Genetrar :cl;asmisiqnles en vivo en|
5 ifusié nuestras redes sociales.
172 [Flacion a la difusion de las tareas UGAT - AC ENERO DICIEMBRE 25% | 25% | 25% | 25%

Inarne da mactidn da la ARETIC  da
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MATRIZ PRINCIPAL
UgIUs UL guouun UL e Moo, uu

acuerdo a requerimiento.

Generar notas de Prensa.

Realizacion del programa Comunidad|
Digital.

3% 17 interna y externamente a través I "
de la elaboracion de estrategias Desarrollo de campanas
ly material comunicacional comunicacionales
Programar y desarrollar publicidad en
medios masivos de Comunicacion.
Recibir y evaluar las solicitudes de
capacitacion.
100% de capacitaciones realizad:
conforme a los requerimientos de las
1.7.3 : L y ) . . - UGAT - AC JuLIO DICIEMBRE - 50 % 50 %
entidades publicas y/o unidades y areas|Realizar talleres a entidades publicas. ’ :
de la AGETIC.
/Apoyo en las Capacitaciones de
Soluciones Tecnolégicas a funcionarios
publicos.
Generar convocatorias a nivel de|
capacitaciones en los 9 departamentos
de Bolivia.
1.7.4 |1 capacitacién a la Prensa nacional. UGAT - AC OCTUBRE DICIEMBRE - - 100 %
Generar el contenido de la capacitacion
Realizar capacitacion
/Anélisis de necesidades ylo|
100% de atencion a necesidades y/o[fequerimientos.
211 [feuerimientos de = generacén UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 50 % - 50 %
?,0 tcas, '_T,Iegm'en 0S 'y estandares\e|aporacion de propuestas de politicas,
Disefio, elaboracién V| ecnicos en TICs. lineamientos y/o estandares técnicos en|
lgeneracion de politicas, TICs.
2% 2.1 lineamientos y  estandares
técnicos de gobierno electrénico L .
y TIC. Analisis de necesidades ylo|
100% de atencion a necesidades y/ofrequerimientos.
212 ;i?ﬁ:ﬁggg?s dswm:fi'\f;e”c'a p:rg UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 50 % - 50 %
implementacion de TICs. /Asistencia en elaboracion de normatival
para implementacion de TICs.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis|
de informacion.
1 informe de estado de situacion de la|
N - R R 9 9
221 |ngglizmin;?\:g%nicdoeenlglsEsgzges de Elaboracion de informe de estado de| UGTD - ASAI JUNIO DICIEMBRE 50 % 50 %
9 : situacion de la implementacion de los|
planes de gobierno electronico en el
Estado.
Relevamiento, sistematizacion y analisis|
de informacién.
1 informe de estado de situacion de la|
2.2.2 |implementacién de los planes de UGTD - ASAI JUNIO DICIEMBRE - 50 % 50 %
Software Libre en el Estado. Elaboracién de informe de estado de
Generacion de  informacion, situacion de la mplgmemamon de los|
sequimiento y andlisis sobre planes de Software Libre en el Estado.
o necesidades tecnolégicas Y|
5% 22 politicas, lineamientos y|
estandares técnicos de|

gobierno electrénico.

Relevamiento, sistematizacion y andlisis|
de informacion.

Péagina 9




MATRIZ PRINCIPAL

1 Oocumento sopbre el eslado ae

desarrollo de soluciones tecnoldgicas

Pagina 10

2.2.3 |[situacién del &mbito tecnolégico en| UGTD - ASAI JUNIO DICIEMBRE - - 50 % 50 %
Bolivia. Elaboraciéon de documento sobre el
estado de situacion del ambito
tecnoldgico en Bolivia.
/Anélisis de necesidades ylo|
requerimientos.
100% de atencién a necesidades y/o
requerimientos  de  asistencia | UGTD - APGE,
224 N i f L ENERO DICIEMBRE - 50 % - 50 %
ogﬁgé:?%l pt?i;?erllfo Igr:g(ljrrg:irg?clon de Prestacion de la asistencia u orientacion| ASAI
P g . para la implementaciéon de politicas de
gobierno electrénico.
100% de atenciéon a necesidades y/o fenau"es:;\emg: necesidades vlo
requerimientos de  evaluacién  de a .
2.3.1 |proyectos de desarrollo =] UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE - 50 % - 50 %
implementacion de solucionesA i d idad "
tecnologicas tencion e necesidades ylo)
. requerimientos, de acuerdo a analisis.
IAnélisis de necesidades ylo|
100% de atencion a necesidades y/o[requerimientos.
requerimientos de fortalecimiento del UGTD - APGE, o o o o
232 ecosistema de desarrollo tecnolégico en ASAI ENERO DICIEMBRE 5% 25% 25% 25%
Bolivia. /Atencion de necesidades ylo|
. requerimientos, de acuerdo a andlisis.
Gestionar programas y|
20 23 proyec}o_s de Gobielfrl\o
Electronico y Transformacion Relevamiento, sistematizacién y andlisis|
Digital. de informacion.
1 documento con el proyecto de agendal UGTD - APGE, N _ o o
233 de transformacion digital del Estado . ASAI SEPTIEMBRE DICIEMBRE 50% 50%
Elaboracion de un documento con ell
proyecto de agenda de transformacion
digital del Estado
/Anélisis de necesidades ylo|
100% de atenciéon a necesidades y/o requerimientos.
2.3.4 [requerimientos de elaboraciéon de UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
convenios interinstitucionales Atencién de necesidades yio
requerimientos, de acuerdo a analisis.
100% de atencion a necesidades y/o|Analisis de necesidades ylo|
Cestionar  programas v royerios de fonaleciminto. de lag
2% 24 proyectos de inclusién Digital,| 2.4.1 ’gapyacidades tecnologicas  de  la UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE - 50 % - 50 %
participacion y control social. poblacion en el marco de proyectos de|Atencion de necesidades ylo
inclusion digital. requerimientos, de acuerdo a analisis.
Relevamiento y diagndstico del contexto
institucional, operativo, procedimental,
normativo y tecnolégico del ambito de
intervencion 'y aplicacion de las|
100% de relevamientos y/o propuestas|soluciones tecnoldgicas a desarrollar
conceptuales  disefiadas para los| _ o o o o
251 proyectos de desarrollo de solucione: UGAT - ADIT  [ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
tecnolégicas solicitados .
9 Elaboracion de disefios conceptuales|
que incluyan la visibn  general,
componentes y caracteristicas|
principales de las soluciones;
tecnolégicas
Elaboracion de disefios o|
especificaciones funcionales que
incluyan diagramas técnicos, definicion|
de roles, historias de usuario, criterios
de aceptacion y wireframes, mockups o
100% de disefios o especlflcaclones{3"‘310‘"(!5303 de  las  soluciones|
i ecnoldgicas
25 [funcionales ~elaborados =~ para el 9 UGAT - ADIT  [ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%




MATRIZ PRINCIPAL

solicitadas

Coordinacion y ejecucién de tareas de
presentacion y aclaracion de los disefios
o especificaciones funcionales al area
responsable del desarrollo de las|
soluciones tecnolégicas

100% de atencién a solicitudes de

Disefio y elaboracién de wireframes,
mockups o prototipos de las soluciones|
tecnolégicas

disefio de wireframes, mockups o

R 9 9 9 9
253 brototipos para las soluciones| _. B » UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
tecnoldgicas solicitadas Ejecucion de pruebas de usabmda_d Y|
accesibilidad de los prototipos|
elaborados con usuarios o partes|
involucradas  en  las  soluciones|
tecnolégicas
100% de pruebas de control de calidad Ejecucion de pruebas de validacion
funcionales realizadas a productos de| N
254 |software o entregables de las soluciones| fe“nr;fé‘”;i'lg: '°sé’er°d“°|;°: de :gm’;’:e‘; UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% | 25% | 25% | 25%
tecnoldgicas desarrollados en el marco gan
i h tecnoldgicas
de las especificaciones funcionales
/Actualizacion de disefios 0|
especificaciones funcionales de|
. soluciones tecnoldgicas implementadas
100% de atencién a requerimientos de
255 [ajustes funcionales para solucion UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
tecnolégicas implementadas Ejecucion de pruebas de validacion
funcional de los productos de software o
entregables de soluciones tecnoldgicasi
implementadas
Coordinacion y ejecucion de tareas de
o " - procesamiento de datos o bases de
256 1?30/;5‘;;;;9[2%‘;”[1;;:“”e”m'e"“’s de| jatos para fines de andlisis, reingenieria|  UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%
P y/o migracién de informacion|
relacionada a soluciones tecnoldgicas
Elaboracion de  documentos  de
regulacion sobre el disefio de soluciones
tecnolégicas, como ser lineamientos,
100% de atencion a requerimientos de|procedimientos, buenas practicas
regulacion  y/o  asesoria  técnicalguias, etc. _ o o o
257 especializada en materia de disefio de| UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
soluciones tecnolégicas " - .
Atencion a requerimientos de asesoria|
técnica en el &mbito del disefio y gestion|
de soluciones tecnoldgicas
Elaboracion de planes de|
implementacion de soluciones|
tecnoldgicas.
Capacitacion, induccion,
. . acompafiamiento y asistencia técnica de|
9 - )¢
ilrgolg)mgr?ta;fguon g: SOI'CS'LL'lﬂiimg‘;Ia solucién tecnolégica.
258 P UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %

tecnoldgicas desarrolladas.

Elaborar material de induccién de Ia|
solucién a implementar

Elaboracion de informe de cierre de|
implementacion de  soluciones|
tecnoldgicas.
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Elaboracion de propuestas
conceptuales para integracion de
herramientas de Gobierno Electrénico
desarrolladas, con enfoque de
simplificacion y digitalizacion ~ de
procesos de acuerdo a las|
caracteristicas del contexto en el
que se implementaran

Gestion de programas Y|

proyectos de
Electronicoy TIC.

Gobierno

100% de atencion de solicitudes de
2.5.9 [integracion de Herramientas de UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Gobierno Electronico /Asistencia técnica para la integracion de|
herramienta de Gobierno Electrénicol
bajo  estandares, lineamientos Y|
normativas vigentes.
Elaboracion informes de la
culminacion de la integracion de la|
herramienta de Gobierno Electrénico
100% de monitoreo de soluciones|Monitoreo de los servicios de las| ~ o o o o
25.10 tecnoldgicas implementadas. soluciones tecnoldgicas UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 5% 25% 25% 25%
Elaboracion de planes de transferencia
funcional, técnica y de infraestructura
de las soluciones tecnoldgicas|
desarrolladas.
100% de atencion a solicitudes de|
25.11 |transferencias de soluciones| UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
tecnoldgicas implementadas. Realizacion de informe de|
transferencias a entidades de las|
soluciones tecnoldgicas
desarrolladas, segln corresponda Y|
de acuerdo a lo establecido, bajo
informe.
100% de seguimientos de integraciones| Elabprqclén de ‘"f"’!“e del
2512 d . - seguimiento  de  Integraciones  de| UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25 %
e gobierno electrénico . . >
Herramientas de Gobierno Electronico.
Realizar el andlisis del sistema y/o|
servicio.
Realizar el desarrollo de la solucién para|
sistema y/o servicio.
100% de atencion a solicitudes de . .
mantenimiento de sistemas|Realizar el desarrollo de médulos
desarrollados y capacitaciones. complementarios a los sistemas.
2513 UPAT-AMAS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%

Realizar el informe técnico para puesta|
len produccion.

Realizar el reporte de posibles casos de
mantenimiento en sistemas|
desarrollados en AGETIC

Emitir informe técnico de los sistemas y/|
o servicios actualizados, capacitaciones|
realizadas

Pagina 12

Recibir requerimientos de sistemas y/o
servicios de Gobierno Electrénico a ser|
desarrollado.
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100% de atencién a solicitudes sistemas|
y/o servicios disefiados, desarrollados.

Desarrollar sistemas y/o servicios de
Gobierno Electrénico en el marco de
necesidades institucionales y solicitudes
realizadas por las areas|
organizacionales de AGETIC.

Preparar el sistema y/o servicios para su
puesta en produccion o transferencia si
corresponde.

Emitir informe técnico de los sistemas y/|
o servicios desarrollados

UPAT-AADS

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

25.15

Preparar la documentacion referente a|
las  tecnologias o  herramientas|
tecnolégicas para el desarrollo de]
sistemas.

100% de atencién a solicitudes de|
capacitacion en herramientas;
tecnolégicas para el desarrollo de]
sistemas.

Realizar actividades de apoyo técnico
relacionado a herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de sistemas.

Emitir  informes  técnicos de  las|
capacitaciones realizadas

UPAT-AADS

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

25.16

Realizar la atencion de solicitudes de
soporte técnico y/o capacitacion sobre
sistemas, servicios y/o herramientas de
automatizacién, monitoreo, evaluacion
de seguridad, y consumo y/o publicacién
de servicios de interoperabilidad.

100% de atencién a solicitudes de
soporte técnico, capacitacion, control de
calidad, evaluacion de seguridad, y/o
automatizacion y monitoreo de software.

Planificar y realizar la evaluacién de
seguridad, y/o  automatizacion
monitoreo de software dentro del ciclo|
de desarrollo.

Emitir el informe técnico de soporte
técnico, capacitacion, evaluacion de
iseguridad, y/o  automatizacién |
monitoreo de software.

Emitr nota interna de atencién a|
solicitudes de consumo y/o publicacién
de servicios de interoperabilidad.

UPAT-ADAS

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

2517

/Analizar y evaluar herramientas y/o|
plataformas tecnoldgicas para garantizar|
la calidad y/o seguridad de software en
materia de automatizacion.

4 Herramientas  y/o
tecnoldgicas implementadas ylo
evaluadas para garantizar la calidad y|
seguridad de los productos tecnolégicos
desarrollados, asi como la)
automatizacion de los mismos.

plataforr

Implementar herramientas, plataformas|
tecnolégicas nuevas o existentes para
garantizar la calidad y/o seguridad de
software en materia de automatizacion.

Emitr un informe técnico de las|
herramientas, plataformas tecnol6gicas
evaluadas y/o implementadas.

UPAT-ADAS

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

Revisar el informe de seguimiento
segin el plan de implementacion
presentada por la entidad
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Gestionar politicas,
programas Y proyectos|

de gobierno  Digital,
tecnologias de|
informacion Y|
icomunicacion y|

iseguridad de la|
informacién de acuerdo
a los requerimientos
institucionales y|
necesidades
tecnolégicas de la|
sociedad.

Disefiar, desarrollar €|
implementar soluciones|
tecnoldgicas, politicas, planes,
lineamientos ~  servicios
lacciones de gobierno|
electrénico,  software libre,|
seguridad de la informacién,
innovacion e investigacion, con|
un enfoque integral acorde a|
las necesidades de la sociedad
ly entidades del sector publico.

Politicas,

programas,

proyectos y servicios de|

gobierno

electrénico,

software libre, seguridad de|
la informacion, innovacion e

investigacion
infraestructura

implementados.

e
TIC

MATRIZ PRINCIPAL

100% de atencion a solicitudes de

Capacitar en la tecnologia y/o
herramienta de software libre ]|

2.5.18 |revision a los planes elaborados por las|estandares abiertos de acuerdo a UPAT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
entidades PISLEA solicitud de la entidad
Emitir un informe técnico de Ia|
capacitacion, evaluacién y seguimiento|
realizado
100% de sistemas ylo servicios|Ejecucion de puesta en produccién de
25.19 |instalados de Gobierno Electrénicojun nuevo sistema y/o servicio de UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
(G.E.) y TIC a requerimiento. acuerdo a procedimiento.
1000 de stemas ylo _senicis E0U0n de ez d acalzacin e
2520 |actualizados de Gobiermno Electrénicol d Y ios d d UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
(G.E) y TIC a requerimiento. requeridos 0 necesarios de acuerdo a
procedimiento.
100% de copias de seguridad de|Generacion de copias de seguridad de
5501 [nformacién de equipos personales,equipos personales de funcionarios, UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 250% 25% 25%
sistemas y/o servicios generacion ajsistemas y/o servicios a requerimiento,
requerimiento. conforme a procedimiento.
" o /Atencién de  soporte  técnico &
9
fll?r&(;niilgéencfen d?aSOPXgeE.ﬁémw:n\funcionarios de la AGETIC en
i - 0 0/ 0/ {
2522 problemas de infraestructural probI?mas de d la |nfraedstruclura UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
tecnologica. tecnolégica, e acuerdo al
procedimiento.
Alta o baja de maquinas virtuales a|
requerimiento, conforme al
. . procedimiento.
100% de altas o bajas de magquinas|
2.5.23 |virtuales y/o servicios conforme UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
necesidades o requerimientos. Alta o baja de servicios internos o
externos a requerimiento, conforme a|
procedimiento.
Relevamiento de informacién requerida
de sistemas y/o servicios de Gobierno
100% de atencion a solicitudes de|Electronico y/o TIC requeridas.
informacion o soporte técnico a|
2.5.24 |sistemas ylo servicios de Gobierno UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Electronico (GE) ylo TIC alAtencion de soporte técnico de un
requerimiento . sistema y/o servicio de Gobierno
Electrénico y/o TIC a requerimiento de|
una entidad publica.
100% de habilitacién o baja de cuentas ;‘:ggtnaacl'i?] Igs sbi:{:m:se infgﬁ]rggsdeﬂg
2.5.25 |de personal en los sistemas internos de AGETIC a requerimiento conforme a| UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
la AGETIC, atendidos a requerimiento. L d
procedimiento.
Ejecucion de tareas para alta de clientes
100% de alta de clientes para uso dejpara  mecanismos de  Gobierno
2.5.26 |mecanismos de Gobierno Electrénico y/|Electrénico y/o TIC, _en ambientes UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
o TIC a requerimiento. DEMO y/o PRODUCCION. De acuerdo
a procedimiento.
1005 de atencon de requeimento aTGGETCR 1 tEe G0 0 Sirema
ifi i i - 0 0 { {
25.27 glotlitgllcezcmnes de datos de Ciudadanos| de Gobiermo Electronico de acuerdo UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
9 . descripcion de solicitud.
Coordinar requerimientos técnicos para|
\a evaluacion ACGII ENERO DICIEMBRE
! ) _Reallzgr_ la evaluacién de seguridad| ACGII ENERO DICIEMBRE
100% de evaluaciones de seguridad|informatica
2.5.28 |informatica atendidas segun| 25% 25% 25% 25%
requerimiento . L
Elaborar informe técnico de resultados ACGII ENERO DICIEMBRE
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Comunicar resultados para su posterior|

0 conocimiento libre

Realizar tareas de apoyo técnico
solicitadas por las diferentes unidades y/|
0 areas organizacionales de la AGETIC,
o externas a la AGETIC

seguimiento ACGII ENERO DICIEMBRE
100% de atencién a solicitudes de
asistencia, capacitacion, orientacion y| A, . . . .
2,61 |resolucion de consultas e incidentes  dej Srfigjgl'ggezstféigffchaes'a asistencia | AT - AIT ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%
soluciones tecnolégicas y herramientas| 9 "
de gobierno electrénico implementados
/Atencién  a asistencia técnica y
100% de atencion a solicitudes de|COnSultas funcionales y conceptuales
262 |activacion de registro de Ciudadanial0® , Cludadania digital enviadas a | G a7 ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%
) Digital la AGETIC. y aprobar registros de
Gestionar la atencion a la| gital. ciudadania digital enviadas a |a
ciudadania y soporte a usuarios| IAGETIC.
de las soluciones tecnolégicas|
de acuerdo a las politicas y| " ” . -
4% 26 lineamientos  de  gobierno Realizar la evaluacion bajo el criterio de
electronico vigentes, orientadas| digitalizacién y  simplificacion  de
la mejorar la calidad del servicio| procesos.
brindado a la ciudadania por|
parte de los servidores publicos 4 evaluaciones de calidad de la atencion| 9 9 9 9
263 realizada por las entidades publicas. UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Elaboracion de informe  que
reportard a las Maximas Autoridades
sobre la evaluacion de la calidad de
la atencion.
100% de evaluacion de planes de[Evaluacién de los planes de gobierno ~ o o o o
264 gobierno electrénico electronico presentados. UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 5% 25% 25% 5%
Realizar la investigacion y revision de
proyectos ya desarrollados.
4 proyectos de investigacion realizados|
i) - - o 0 o
271 ienr\]/esfi‘ adngﬁrco de las lineas deRealizar los prototipos o pruebas de| UGAT - AIIT ABRIL DICIEMBRE 50 % 25% 25 %
9 N concepto de proyectos de investigacion.
Realizar las pruebas del proyecto de
investigacion en el marco de las lineas
de investigacion.
1 Mantenimiento y actualizacion dellRealizar el mantenimiento dell
equipamiento  de  Laboratorio  delequipamiento del laboratorio  con| . _ _ o _
Elaboracién y ejecucion  de 272 Innovacién e Investigacion Tecnolégicalequipos, herramientas y otros repuestos| UGAT - AIIT Jutio SEPTIEMBRE 100 %
royectos acciones de — LIIT de la AGETIC ly accesorios.
4% 27 proyec Yo >
) investigacién,  innovacién |
desarrollo
Generar el contenido de los cursos|
7 eventos, cursos o talleres sobreftalleres o eventos.
273 [lematicas de tecnologia /o UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 60% | 20% | 10% | 10%
conocimiento  libre, realizados y/o
asistidos. Realizar y/o participar de cursos, talleres
y eventos.
Reunion de coordinacion con el
personal a cargo del proyecto.
100% de atencién a solicitudes d
2.7.4 [APOYo técnico en temas de tecnologia y/ UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 25% | 25% | 25% | 25%
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2.8

MATRIZ PRINCIPAL

Gestion de  programas Y|
proyectos de inclusién Digital
participacion y control social.

281

Reunién y coordinacién con las partes
interesadas.

100% de atencién a solicitudes de
proyectos de alfabetizacion tecnoldgical
e inclusion digital

Realizacion capacitaciones de inclusion
digital.

Emision del informe técnico|
correspondiente.

UGAT - AlIT

ABRIL

DICIEMBRE

50 %

25%

25 %

12%

29

29.1

2 Mantenimientos preventivos de la|
Infraestructura  de red local de |la|

Mantenimiento preventivo de equipos de
comunicacién de acuerdo a siguiente
detalle:

- 12 equipos de comunicacion en las|
oficinas de AGETIC La Paz.

- 2 equipos de comunicacién en la|
oficina regional de Sucre.

El mantenimiento consiste en limpieza|
externa e interna de los equipos de
comunicacion y su posterior prueba de
funcionalidad.

UIT-ART

ENERO

DICIEMBRE

50%

50%

292

Supervision a la realizacion de
mantenimiento preventivo a 2 equipos
de Aire Acondicionado, que
basicamente consiste en: limpiezal
interna y externa, limpieza de filtros,
cambio o incremento de refrigerantes vy
lubricacion de los componentes que asi|
lo requieran.

2 Mantenimientos preventivos de la|
Infraestructura  de  climatizacién |
energia eléctrica instalados en el Data
Center de la Vice Presidencia y oficinas|
locales de la AGETIC.

Ejecucion de mantenimiento preventivo
de 5 equipos UPS instalados en el Data|
Center de la Vice Presidencia y 1 equipo
UPS instalados en las oficinas de la|
IAGETIC.

El mantenimiento consiste en limpieza|
interna y externa, medicion de baterias,
sistema de control y potencia.

Verificacién de funcionamiento de los|
equipos de Aire Acondicionado y UPS.

UIT-ART

ENERO

DICIEMBRE

50%

50%

Gestionar el correcto
funcionamiento y disponibilidad
de la Infraestructura TIC de la|
IAGETIC y el mantenimiento de|
la Red Estatal

293

1 Mantenimiento de equipos de

Mantenimiento preventivo a 5 equipos
de comunicacion (Switches de Fibra vy
cobre) y 10 servidores instalados en el
Data Center de la Vice Presidencia

comunicacion y servidores instalados en
el Data Center de la Vice Presidencia

Limpieza interna y externa de los|
equipos y lubricacion  de los|
componentes  que  requieran 0
correspondan.

Pruebas de funcionalidad de los|
equipos.

UIT-ASS-ART

ENERO

DICIEMBRE

50%

50%

Mantenimiento preventivo a 8 equipos
de comunicacion (Switches de Fibra|
Optica).
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1 Mantenimiento Preventivo de equipos|
de comunicacién instalados en la Red

Limpieza interna y externa de los|

UIT-ART

ENERO

DICIEMBRE

50%

50%

equipos y lubricacion de  los|
Estatal de la AGETIC. componentes  que  requieran o
correspondan.
Pruebas de funcionalidad de los equipos|
de comunicacion.
e \Verificacion una vez al mes (12 veces al|
205 |12 a‘{;’g‘:a%”‘lzz agedepf;‘:égﬁc'a redlafio) del estado de los postes de|  UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% | 25% | 25% | 25%
propi propiedad de la AGETIC.
. " Medicion de Nodos de Red y limpieza|
29,6 |2 Mantenimientos preventivos de nodos| " cinoctores de Fibra Optica (2 veces UIT-ART ENERO DICIEMBRE 50% - 50% -
de la red estatal de la AGETIC a afio)
. . - _|Inspeccion del tendido de la Fibra|
297 |2 Inspecciones del Tendido de Fibrais o “de |a Red Estatal (2 veces al UIT-ART ENERO DICIEMBRE - 50% - 50%
Optica de la Red Estatal afio)
100% de Mantenimientos correctivos de|ldentificacion de anomalias y realizacion
298 |la Red Estatal detectados o hajde mantenimiento correctivo del UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
requerimiento problema identificado.
Evaluacion del requerimiento |
factibilidad de postes disponibles.
100% de Atenciones de Ampliacién de| _ o o o o
299 la Red Estatal a requerimiento UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Toma de decisiones en base a
factibilidad.
Ejecucion de tareas de configuracion de
los equipos de comunicacién de|
100% de Atenciones de cambios en la| acuerdo a solicitud.
2.9.10 |infraestructura de red de la AGETIC UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
detectado 0 a requerimiento. Pruebas de funcionalidad del cambio
ejecutado.
Coordinar evaluacion de seguridad
. . |Realizar evaluacién de seguridad
100% de evaluaciones de seguridad
2.10.1 [informatica atendidas segun ACGII ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
requerimiento de entidades del sector|
publico Presentar resultados de la evaluacion
Elaborar y remitir informe técnico
\Validar incidentes y vulnerabilidades|
informaticas reportadas
Comunicar incidente o vulnerabilidad|
otorgando informacién para su solucién
2102 [F00% de incidentes y vulnerabilidades ACGII ENERO DICIEMBRE 5% | 25% | 25% | 25%

informaticas gestionadas

Brindar asistencia y/o soporte técnico a
solicitud

Informe trimestral de la gestion de
incidentes y vulnerabilidades

Revisar y analizar periédicamente
fuentes de informacién en|
ciberseguridad
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100% de alertas y avisos de seguridad

Publicar alerta o aviso de seguridad en

Gestionar la
informéatica mediante las|
evaluaciones,  atencion  de
incidentes, vulnerabilidades |
lacciones orientadas a la mejora|
de la seguridad de |la
informacion de las entidades del
sector publico

seguridad

" o 9 9
2103 fitormatica publicadas y comunicadas [Sitio web ACGII ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
Difundir alerta o aviso de seguridad a|
contactos de las entidades del sector|
publico
Coordinar aspectos técnicos y logisticos|
de la capacitacién y/o concientizacion
100% de capacitaciones ylo|Realizar la capacitacion ylo
concientizacion en seguridad de lajconcientizacion
2.10.4 |informacién, seguridad informatica o ACGII MAYO OCTUBRE 50% 50%
ciberseguridad a entidades del secto
publico realizadas. Generar lecciones aprendidas para|
mejorar la capacitacion ylo
concientizacién
Elaborar informe técnico
Categorizar las entidades del sector|
publico en base a criterios en seguridad
de la informacién
Actualizar el lineamiento para Ia|
elaboracion de planes institucionales de|
iseguridad de la informacién
1 Actualizacién de lineamientos de
2.10.5 |planes institucionales de seguridad de la|Gestionar la  aprobacion de g ACGII JUNIO DICIEMBRE 20% 40% 40%
informacion actualizacion
Comunicar y socializar la actualizacion
del lineamiento
Capacitar en la implementaciéon del
lineamiento
Relevamiento de herramientas  en
software  libore de escaneo  de
\vulnerabilidades
Evaluar y comparar la funcionalidad de
Implementacion de 1 herramienta de|as herramientas
2.10.6 |escaner de vulr ili ACGII JUNIO DICIEMBRE 10% 60% 30%
informaticas Desarrollar componentes de escaneo de
vulnerabilidades comunes
Gestionar la implementacién Y|
aprobacion de la herramienta
Informe de planificacion y logistica dell
congreso
Gestionar la contratacién de servicios
Gestionar patrocinios
2107 1 Congreso Internacional de Seguridad ACGI OCTUBRE DICIEMBRE _ _ . 100%

Informatica

Convocar a conferencias, talleres,
competencia de seguridad informatica

Gestionar la
conferencistas
internacionales

participacion de|
nacionales €|

Elaborar informe del Congreso
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100% de planes institucionales di

Revisar plan institucional de seguridad
de la informacién

€|

tecnol6gica a requerimiento

los centros de Innovacion tecnoldgica.

9 9
2108 seguridad de la informacién revisadas  |Elaborar informe técnico de resultados ACGIl Jutio DICIEMBRE 50% 50%
Comunicar resultados a la entidad
Coordinar seguimiento
Evaluar cumplimiento de|
100% de seguimientos a lafimplementacion
210,9 |ImPlementacion e plane AcGll JuLio DICIEMBRE 50% | 50%
institucionales de seguridad de Ila
informacion realizadas Elaborar informe técnico de resultados
Comunicar resultados a la entidad
Elaboracion de planes de|
implementaran de centros de|
capacitacion e innovacion tecnolégica
Induccién y coordinacién para la|
o . implementacion ~ de  centros  de
100% de atencion de solicitudes delcapacitacion e innovacion tecnolégica
2.11.1 |implementacién de centros de| UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 25 % 25% 25% 25 %
capacitacion e innovacioén tecnolégica. o
Equipamiento para los centros de
capacitacion e innovacién tecnolégica
Gestion de  centros  de| Elaboracion del informe de|
3% 211 capacitacion e  innovacion implementacion ~ de centros  de
tecnolégica a nivel nacional capacitacion e innovacion tecnolégica
Revision o actualizacién de la malla|
10 capacitaciones en las areas de curricular
2.11.2 |inclusion digital en los centros d UGAT - AlIT JULIO DICIEMBRE - - 50 % 50 %
capacitacion e innovacion tecnolégica
Capacitacion en las areas requeridas
100% de instalacién eléctrica y/o redes|Ejecucién de requerimiento de|
2.11.3 |de datos en los centros de innovacién|instalaciones Eléctricas o de red para| UIT-ART ENERO DICIEMBRE 50% - - 50%
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