23 de Mayo de 2024
AGETIC/RA/0055/2024

Expediente: 254392

Codigo de verificacion: 1-QNSOTXE7

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC/I/0151/2024 AGETIC-P/IT/0023/2024 AGETIC-UGAT/NI/1401/2024 AGETIC-
UAF/N1/2670/2024 AGETIC-P/IT/0025/2024 AGETIC-UGAT/NI/1425/2024 AGETIC/IL/0292/2024
AGETIC-UGAT/NI1/1448/2024

VISTOS:

En cumplimiento al instructivo AGETIC/1/0151/2024 de fecha 23 de abril de 2024 a través del
cual se instruye a todas las Unidades y Areas de la AGETIC respecto a la Primera Modificacion
al Plan Operativo Anual 2024: ".... producto del Informe de Seguimiento y Evaluacién al POA
2024 (Primer Trimestre) AGETIC-P/IT/0017/2024, de 19 de abril de 2024 y de la
reestructuraciéon Organizacional de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - AGETIC, aprobado mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0005/2024 de 31 de enero de 2024; el Area de Planificacién, realizard la Primera
Modificacién al POA 2024, por lo que se instruye a todas las Unidades y Areas
Organizacionales, realizar un Informe Técnico dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva,
justificando los ajustes al Plan Operativo Anual vigente 2024 correspondiente a su Unidad o
Area Organizacional ...." .

Conforme el Informe Técnico AGETIC-P/IT/0025/2024 de fecha 21 de mayo de 2024 emitido por
Carla Palacios Rojas - Profesional de Planificacion via Jorge Ramiro Mendieta Franco -
Responsable de Planificacion, referido a la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual 2024,
el cual sefiala en conclusiones que: "...

De acuerdo a la primera modificacion al POA 2024, se tiene las siguientes conclusiones:

- Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC (AP, UAF, AAJ, UGTD, (UGAT - ACM) y ACGII),
realizaron modificaciones al POA, por lo que, mediante informe técnico remitieron sus
formularios de modificacion.

- Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC (AAl, (UGAT - AlIT) , ATLCC, UPAT y UIT), no
realizaron modificacién alguna, por lo que, de acuerdo a instructivo remitieron notas internas
correspondientes.

En cuanto a los resultados intermedios esperados; se crearon (3), modificaron (16) y eliminaron

(3).

Respecto a las tares especificas; se crearon (5), modificaron (16) y eliminaron (3).
De acuerdo a la programacion; se crearon (4), modificaron (20) y eliminaron (2).
En relacién al cronograma; se crearon (2), modificaron (8) y eliminaron (2). .....".

Que, el Informe Legal AGETIC/IL/0292/2024 de 22 de mayo de 2024, emitido por juridica de la
(UAF), el cual concluye que: ".... de conformidad al Informe Técnico AGETIC-P/IT/0025/2024, se
concluye que es necesario realizar las modificaciones para encarar correctamente las
actividades y tareas re programadas en el POA para la presente gestion fiscal. Asimismo se
establece que la Primera modificacién al POA 2024 se realiza en el marco de la normativa
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legal vigente y se encuentra debidamente respaldada en cumplimiento al Decreto Supremo N
°3246, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-
SPO)......"

CONSIDERANDO:

Que, la Ley No 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Que, la Ley No 777, de 21 de enero de 2016, en su articulo 1°, sefiala que tiene por objeto:
“establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de
planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir
Bien”.

Que, el Decreto Supremo No 3246, de 5 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

Que, la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones. (RE-SPO) de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (AGETIC).

Que, la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0117/2023, de 08 de diciembre de 2023, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones
(MPP-SPO) de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (AGETIC).

Que, la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0078/2023, de 07 de septiembre de 2023, que
aprueba el Plan Operativo Anual y Presupuesto 2024 de la AGETIC.

Que, la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0005/2024, de 31 de enero de 2024, que aprueba
la nueva “Estructura Organizativa de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - AGETIC".

Que, el Instructivo AGETIC/1/0151/2024, de 23 de abril de 2024, mediante el cual, instruye la
Primera Modificacion al POA 2024 de la AGETIC.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién - AGETIC, designado mediante Resolucion Administrativa N°
AGETIC/RA/0051/2024 de 17 de mayo de 2024, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual 2024 de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Los Informes AGETIC-P/IT/0025/2024 de fecha 21 de mayo de
2024; e Informe Legal AGETIC/IL/0292/2024 de 22 de mayo de 2024, los cuales forman parte
integrante e indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- El Area de Planificacién queda encargada de la difusién de la presente
Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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1RA MODIFICACION - PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

OPERACIONES

Gestion de planificacion
tratégi 6

PPROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

ly mantenimiento a las ISOS

5 UNIDADES/AREAS Cronograma GESTION 2024
6p. || RESULTADOS INTERIIERIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS 9 Observaciones
RESPONSABLES
Inicio Fin
_ lanalisis y evaluacion de los planes
1 Informe de seguimiento y Evaluacion del
111 |Plan Estratégico ( PEI 2021 AP OCTUBRE | DICIEMBRE - - - 100 % -
12025).
Elaboracion del informe de seguimiento
Realizacion del taller metodolégico para la
fformulacion del POA.
11 Plan Of Anual 2025 de la AGETIC| findar apoyo iéenico.
lan Operativo Anual e la B B . .
112 lformulado. AP JuLio SEPTIEMBRE 100 %
Revision y consolidar formularios.
IPresentacion del informe al DGE.
[Emitir comunicado de lineamientos y criterios.
2 modificaciones al POA 2024 en el marco|Brindar apoyo técnico.
e las
113 solicitudes de las unidades ylo reas| AP ABRIL SEPTIEMBRE - 0% 0% - -
organizacionales de la AGETIC. Revision y consolidar formularios.
PPresentacion del informe y POA madificado
lal DGE.
IDifusion de los instrumentos de evaluacion.
[Brindar N
4 informes timestrales de seguimiento y|> 02" 8POYO técnico.
114 [Evaluacion al Plan Operativo Anual 2023, AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
lelaborados y presentados.
Revision y consolidar formularios.
Presentar el informe al DGE.
Efectuar el relevamiento de informacion.
IFormulacién de la propuesta de redisefio (si|
115 [00% de andlsis organzacional de. lafCorresponde) > eneRO DICIEMBRE 6 - 59 50 .
a
IPresentar los resuitados.
Elaboracien del informe técnico del redisefio
lo no Redisefto.
Elaboracion  reglamentos,  manuales Y,
procedimientos internos.
Recibir la_solicitud de modificacion yfo
[Actualizacion.
1 de reglamentos especificos, |Analizar la propuesta técnica de la unidad ylol
reglamentos internos,  manuales ylarea solicitante.
116 conforme  a AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
iinstitucionales y  normativa  vigente, . .
“|Actualizacién o modificacion del reglamento)
revisados, actualizados ylo elaborados.  [hcaracor 0 MOAHCE
Realizacion del informe de viabilidad |
Icompatibilidad.
Presentar al DGE para su respectival
laprobacién.
[Andlisis y sistematizacion de la informacion.
100% de asistencia técnica sobre procesos|
de planificacién estratégica a las unidades y|Recopilacién de informacion necesaria.
117 lareas de la AGETIC al AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
requerimiento
IRedaccién del documento (informe técnico,|
nota Interna).
IRecibir los requerimientos de informacién.
100% de requerimientos atendidos sobre
118 6 por y izacion de lo solcitado AP ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25% -
lexternas.
[Consolidacien y presentacion para  sul
laprobaci6n y posterior revision.
Realizacion del mantenimiento al Sistema de
|Gestion de la calidad
1 Sistema de Gestion de la Calidad en el i
118 [ el Norma 190 9001, |capacitacién al personal. P ENERO DICIEMBRE 50 % - - 50% -
Realizacion de auditorias internas y acciones
[Correctivas.
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[Diagnéstico — Andlisis GAP

lAcompafiamiento certificacion ISO 27001.

1 Sistema de Gestion para la seguridad de

El analisis GAP o andlisis de brechas|
(el inglés gap andlisis) consiste en unal
levaluacién del desempefio real de una

1110 |1 Sistema de Gestion b - AP JuLio DICIEMBRE - - 509% 509% lempresa, con la cual se busca contrastar
Realizacion deauditorias interas y acciones| lel punto en que se encuentra y el puntol
ICorrectivas. que quiere llegar en su desarrollo |
lerecimiento como organizacion
ICertiicacion 1S 27001
Ejecucion del Examen de Confiabilidad de los|
1 Informe de opinion sobre el Examen de[{edist0s ¥ Estados Financieros de la
Contabiidad de 105 tegiaos 3 estados( GETIC. Comespondiente a la gesién 2023
121 " J Y eotadosla través d AAI ENERO MARZO 100% - - - -
21 linancieros de la AGETIC. Correspondientel? "aves 0%
a la gestion 2023 7 Eoneact
[3.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion del Examen de Confiabilidad de los|
i ome soive la Aot _aeffe8sius dela AGETIC, Corespondint ala
122 |Confiabiidad d6 los registios. contables,! N a0zt Aal Lo DICIEMBRE - - 30% 0% -
gestion 2024, Poneact
Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Audioria Operacional paral
ldeterminar la eficacia_del sistema  de
1 norme de_pronunciamiento sobre ; ;
123 |Auditoria Operativa al istema_ de| ‘;’f";“’;‘rﬁi‘a‘ﬁ‘oges"u” 2023, a través de: AAl ABRIL MAYO . 100 % - - B
Precupsesion dea AGETIC, gosatn 028 2
Ejecucion
[3.- Comunicacion de Resultados
Foralecimiento | Ejecucion de la Audioria Operacional para
onaondacion d una gestiby | Jmome de_pronuncimento sobre ety 2 efcasa dol sitema do
udicria Operaiva Sobre . operaciqpresupuesios, gesion 2023 a avés de . . .
lciente para flogo de os| 124 KCqioner programas. y. Proyecios. el Panitc Aal AGOSTO | NOVIEMBRE 20% 80%
e e e e o (Gomerno eleconico  TICe", gesien 2023. 2. Ejocucion
o e P [3.- Comunicacion de Resultados
. instrumentos  de  Control
4% 12 litemo  incorporados  y| 1 nforme d , o |
determinar Ia confiabilidad de| nforme de al el ler al
los tegisiros . _estadosy riorme AGETIC-AAUIAI0001/2023 o e plied
'C‘DZ\':‘:;'S“O asi como e} 125 dol Examen  sobre. - I8AGETIC-AIIAIO001/2023, Al ABRIL JUNIO - 100% - - -
Chepoaciones logales ] coniabilidad de los registros de la AGETIC [L.- Ejecucion
e e gestion 2022 [2.- Comunicacion de Resultados
IAGETIC.
1 inorme de Segumiento al cupimienta
de  recomendaciones expuestas en
oms - RGENC AR sAGeS el L e sequierto,
lemergente de la auditoria operativa a\l“'o" Natorial
126 |proceso de la operacion * Fortalecer 3 Aal Lo AGOSTO - - 100% - -
garanizar el correcto_funcionamiento_defy SETICANA000912023
Senvicios de infraestructura para Gobiemoly”~
EAARAR oY o [2.- Comunicacion de Resultados
1 pronunciamiento sobre Ia verificacion delEjecucion a verificacion del cumplimiento del
del especifico para el control 3|
Ipara el control y conciliacién de los datosfconciliacién de los datos liquidados en las|
liquidados en las Planillas Salariales y losjplanilias salariales y los regisiros individuales| i i . )
127 |Registros Individuales de  Servidoreslde cada servidor publico, relacionado con la| AAl Juuio SEPTIEMBRE 100%
Publicos de la AGETIC, por el periodofdoble percepcin, gestion 2022, a ravés de:
del 01 de enero al 31 dell.- Elecucion
diciembre de 2023, 2.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria solicitadas, a través|
100 % de las Auditorias no programadaside:
128 |solicitadas por la MAE, Ministerio de lalL.- Planificacion Al ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
Presidenciay CGE. ucion
3.- Comunicacion de Resultados
Publicacion del_formulario PAC ORIGINAL]
100% de los requerimienios de las | en el SICOES.
diferentes dreas GETIC,
131 Fiaios o o PAC 3 polcado on o - AR ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
sicol Publicacion de formularios  PAC
AJUSTADOS en el SICOES.
taboracion de Notas de Invitacion
Elaboracien de Informes e
Recomendacitn | de Addcacin, Notas
lde Adjudicaciény Ordenesde Compra (de
bienes yio senvcos) segin coresponta
100% de procesos de 6
elaborados segin requerimientos, bai0 |romision  de  Antecedentes
para la|
132 |las dierenies modaldades de. aboracion e contraos de Senices  de AR ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
lerdo & normativaicongtorias, Bienes y/o Servicios,
vigente
Notificacion a los proveedores yio
lconsultores
Designacion al o los Responsables de la
sién
|Afiiacion al personal de reciente ingreso
mediante los formularios de partes de ingresol
a la Caja Petrolera de Salud
100% del Personal con flem Afliado a I
Caja Petrol Salud  (Pre- , .
133 |G o™ dessiiiacion s la Ghd uAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
(Post-Ocupacional).
Desafilacion  al _person: rado
edianie " Tos formultios ge partes de et
2l Caja petolera de Salus.
100% de Informes y Planilas aprobadas|Presentacion  de  las planilas
134 |para el pago de sueldos, honorarios 3 AR ENERO DICIEMBRE 20% 25% 25% 30% -

par
Fefngerios

lcorrespondientes para el pago de Suekios,
Ihonorarios y refrigerios.
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IPosicionar la imagen institucional
ftravés de una planificacion, ejecucion
lde procesos, procedimientos juridicos

al .
Desarrollar e implementar una gestion|

eicnte y tansparent, foaleciendd
operativas, en el

v
lcontrol interno y acceso a
informacion para la modernizacion al
Estado, mejorando la calidad de vidal
|de la ciudadania.

m la  normativa  vigente|
Slmediante una administracion gl
loportuna para el logro de resultados|
institucionales.

(Gestion Institucional enfocada 3
resultados,  eficiente
[ransparente en o marco de |
Inormativa vigente.

IDesarrollar
ladministrativa
leficiente,
ftransparente.

una

oportuna

Hojal

IRecabar y recepcionar la informacién del
Ipersonal beneficiado con subsidios.

[100% de Informes y Planillas aprobadas
lpara el pago de subsidios.

Registir en el sistema de SIGEP para
lelaborar y pre: las  planilas|
mnesponmemes.

ENERO

DICIEMBRE

100% de cursos ofettados por el
CENCAP y EGPP, difundidos  al
Ipersonal, conforme a programacion

Difusion de los cursos ofertados por el
ICENCAP yla EGPP la primera semana
de cada mes o cuando estas instancias|
last lo programen.

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

[Elaboracion de los formularios de Liquidacion
la CPS, Registro _de|
[Consultores Individuales de Linea y FONIR

100% de Formularios (iquidacién del
laportes de la CPS, registro de consultores,
FDNIR) del personal de la AGETIC (de|
lplanta y consultor

mdlwdual de linea), o

Presentacion de los  formularios  de|
Liquidacién de aportes de la CPS, Registro|
e Consultores Individuales de Linea y|
DNIR

par

apories Al sequro Ge corto. plaz
it nadoras 4 ondos 56 pensioned
conforme a solicitud.

IRemisi6n a firma correspondiente de la MAE

IRemision a los entes de seguridad de corto y|
largo Plazo.

ENERO

DICIEMBRE

112 Reportes de asistencia del personal con|
item y  reportes asistencia
(Consultores ~Individuales ~ de ~ Linea
lactualizados para la elaboracién de  las|

Ge|Registrar en el sistema de control del

Personal, la asistencia de los funcionarios|
(dependientes, “que ncluya_las _boltas,
é bajas médicas,

planillas de pago de sueldos, honorarios
refrigerios.

lde viaje y otros.

ENERO

DICIEMBRE

1 (Un) Inventario al primer semestre de
Imateriales y suministros a muestreo y 1
(Un) inventario general para el cierre de|
lgestion.

[Realizar la toma de inventarios de materiales|
|y suministros, conforme a cronograma,

ABRIL

DICIEMBRE

13.10

[Efectuar la compra de materiales de almacén.

100% de registros memanle o Sistema de
|Almacén en’ atencion

[Realizar la entrega del material solicitado.

a5 iferentos Aroas conformé a ex\slenc\as

IRegistrar la entrega del material solicitado.

Solicitar la salvaguarda de materiales y|
Isuministros de la Entidad.

ENERO

DICIEMBRE

1311

Efectuar la asignacion de activos fijos al
personal de planta o consultor individual del
linea.

100% de registros de asignacion |

devolucion de aciivos  fjos mediarte el
I

|Sistema de Acti

Registrar la devolucion de activos fijos del
personal de planta o consultor individual del
ine:

Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos de la|
Entidad

ENERO

DICIEMBRE

1312

1 (Un) Inventario al primer semestre del
lactivos fijos a muestreo y 1 (Un) inventario
lgeneral de inventarios programados
lactivos fijos para el cierre de gestion.

Realizar la toma de inventarios de activos|
fjos conforme a cronograma.

JUNIO

DICIEMBRE

50%

1313

Registro al Plan Anual de Cuotas de Caja |
PA

Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas|
lde Caja-PACC Inicial

ENERO

MARZO

100 %

1314

100% de atencion a requerimientos de|
Imodificaciones al Plan Anual de Cuotas de|
(Caja— PACC, de Acuerdo a normativa.

Realizar el registro de modificaciones del plan|
lanual de cuotas de Caja-PACC ajustados.

ENERO

DICIEMBRE

jestion
financieral

y|

1315

1100% de atencion de pagos efectuados de|
radas

Realizar informe de pago de impuestos por
Imes vencido

impositivos)

IRegistro de declaraciones juradas de acuerdol
plazos establecidos ~segin normatival
lvigente

ENERO

DICIEMBRE

25%

1316

100% del Registro de las operaciones
financieras (pagos) en el SIGEP (registro de|

Registrar en el SIGEP (C-31), las operaciones|
bl

lejecucion de gastos C-31, fondo rotativo y|

lcajas chicas) de acuerdo a
de bienes, servicios.

Realizar las operaciones de  pagol
lpresupuestario- contables correspondientes.

ENERO

DICIEMBRE

1317

12 informes de conciliaciones bancanas a|

IRealizar conciliaciones bancarias

Elaboracion ~ de Informe  Técnico  de|
Bancarias.

lravés de extractos bancarios
imensuales del SIGEP,

Remision ~ de
[conciliaciones
lsuperior.

Informe  Técnico de|
bancarias  al  inmediato|

ENERO

DICIEMBRE

1318

de Informe de

lpresupuestarias solicitadas.

100% de atencion de
cuerdo

de a a
loperativas o proyeccion de partidas
segin

Registrar las Modificaciones presupuestarias|
licitadas en el SIGEP.

lejecucion
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|Gestionar las Modificaciones presupuestarias|
solicitadas en el SIGEP por la AGETIC ante|
lel MEFP si corresponde.

r 6n con las Areas Of

AGETIC la_elaboracién del Anteproyecto del
[Presupuesto de Gestion.

Socializacion  del  comportamiento  de|
lejecucién a cada Area Organizacional

1 documento consolidado, de las memorias|

[Solicitar la  elaboracion de Memorias de|
[Calculo por partida de gasto, justificando su
Inecesidad.

de calculo en base al techo
lasignado, el informe técnico, registros en el

Revision a todas las Memorias de Calculo ) ) .
1319 ISiGEP, para su vem\smn al MEFP, delremitidas UAF Juio OCTUBRE 100%
ual y lefpor las Areas Of
IPresupuesto de ' Gestion.
|Validacion de todas las Memorias de Calculo|
remitidas por las Areas Organizacionales.
e informacion
del Anteproyecto de Presupuesto de Gestion.
Preseniacion  del anteproyecto el
lpresupuesto de
lgestion y Presupuesto Plurianual.
Realizar los ajustes contables necesarios|
para la preparacion de los Estados|
Financieros Basicos.
1320 | 1documento consolidado de los Estados [Elaboracién de los Estados Financieros| e ENERO FEBRERO 100% ) . .
Financieros Basicos de la gestion fiscal. [Basicos.
[Gestionar la_aprobacion de los Estados
Financieros Basicos.
| Revisién de antecedentes técnicos.
| Etaboracion de informe legal
P
1321|100 e Resoluciones Administrativas AR ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
Clboradss segn recuormiento
gan red laboracion de Resolucion Administrativa
IRemision a la MAE para su aprobacién.
R d o documents legaes o b
lconsultores proveedores
requerimiento
100% de contratos elaborados segun|- Elaboracion de informes legales para la| N N
1322 [, lemision de contratos. UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
|- Remision de contratos a la MAE para sul
laprobacion y suscripcion.
|- Registro de Contratos elaborados,
1100% de contratos registrados. Reportados|
1323 |y Remitidos en el “Sistema de Registro del. Reporte de Contratos Registrados UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
IContratos”.
| Remision de Contratos Registrados |
Reportados
|- Revision antecedentes
de convenios de pasantias y de| i
1324 !acwlw\adores elaborados y revisados al- Elaboracion de informe legal. UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
requerimiento.
| Elaboracion de convenio, Pasantia,|
[facilitadores
| Revision antecedentes yio documentacion|
ltecnica ylo legal, segtn corresponda.
1.3.25 [100% de asesoramiento operativo técnico —| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
legal atendidos segin requerimiento.
| Elaboracion notas, informes u  otral
ldocumentacion legal.
Revision de la  documentacien  ylo
. lantecedentes de la solicitud
100% de atencién a requerimientos  de|
lincorporacién  de personal con Item,| LY
13.26 pasantes ylo faciltadores, asi como| UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
latenci6n a otras tareas administrativas. IElabor: de Infor
emrindum seqtn conesponda st |
\mplementar accione 100% de asinacion del material y| F—
2% 14 lestratégicas para la lucha 141 UAF ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%

lcontra pandemias y ofros.

rotocolos. db

ap
de la AGETIC y normativa. relacionada.

al personal ol AGETIC

Recepcién de las quejas de Acceso a la|
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100% de atencién de quejas o denuncias|

|Analizar la pertinencia de la queja o denuncia

151 |por la negativa al acceso a la informacion,|Coordinar con las Unidades o Areas| ATLCC ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
de acuerdoa de la AGETIC
|Coadyuvar en el procesamiento de Ia|
informacion requerida.
IResponder a la parte interesada.
[Coordinacion con la MAE y con todas las
Unidades Organizacionales de la AGETIC.
2 Rendiciones Publicas de Cuentas (Inicial
IFortalecimiento os| 152 | ey ATLCC ENERO MAYO 50 9% 50 9% - - -
Imecanismos de| o s todas las  Unidad
[Transparencia  Institucional,| 0’93”'135"’" I‘:"g \ UASSE'“CES "“ a "f
desarrolio de Ia ética pblica, e es de la respecto a la
206 15 [gestionary dar seguimiento a pparte logistica.
lasdenuncias por presuntos|
lhechos de  corrupcion
generar  espacios  de|
participacion ~ ciudadana y| |Coordinacion con la MAE y con la Unidad del
[control social en la AGETIC. Recursos Humanos, para solicitar la planillal
lde de funcionarios activos en la AGETIC
100 % de induccion en al
153 [Larsonal de la AGETIC ATLCC ENERO DICIEMBRE 25% 2% 259% 25% -
Induccion y evaluacion de la Normatival
Vigente, respecto a la informacion del
[Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
|Coordinacion con la MAE y las Unidades
|Organizacionales de la AGETIC
1 taller de 6n e induccion en
L84 liransparencia al personal de la AGETIC. ATLCC ABRIL JuLio ) 100% - - -
lOrganizacion del lugar, expositores |
imateriales para el desarrollo del taller del
[capacitacion.
|Coordinacion con la MAE y las Unidades
lOrganizacionales de la AGETIC, respecto a la|
parte logistica.
o [OCTUBRE (PREPARACION)|
d F
155 |1, fola sobre el dia ATLCC OCTUBRE | DICIEMERE - - - 100 % DICIEMBRE ~ (EJECUCION  DEL|
P EVENTO)
|Coordinacion con otras entidades pblicas,
respecto a la parte logistica.
- Revision de antecedentes técnicos,
100% de de|
proyectos  de  normativa,  politicas |
lineamientos, elaboradas segun| . o .
161 |recterimients. Elaboracién de informe legal AR FEBRERO DICIEMBRE 25% 5% 25% 25%
|- Remision a la MAE para su aprobacién
- Revision antecedentes
100% de convenios interinstitucionales, 5
162 |qianorados y revisados a requerimiento. " E1aboracion de informe legal AR FEBRERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
|- Elaboracion de convenio interinstitucional.
| Revision de antecedentes ylo
Desarollar una  gestion| |documentacion técnica - legal, para analisis
4% 16 |juridica institucional eficiente| lsegun corresponda.
Iy agil.
163 [100% de andlisis técnico AAY FEBRERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
legal atendidos segtin requerimiento.
|- Elaboracion notas, informes, memoriales u
lotra documentacion legal.
|- Revisi6n de antecedentes.
|- Etaboracion de informe legal
100% de normativas elaboradas segun
requerimiento ylo coordinadas con las
164 |unidades o dreas, a AAY FEBRERO DICIEMBRE 25% 2% 259% 25% -
lobjetivos institucionales y competencias de|
la AGETIC. | Elaboracion de proyecto de norma yiol
lpresentacion a las Unidades o Areas.
|- Presentacion normativa a consideracion de
la MAE 'y remision a instancias|
[correspondientes.
| Elaboracion de material comunicacional
|destinado al evento y publico meta.
100 % ferias yio torneos yleventos| vento y pdbli
+7a l(presencial, semi” presencial y/o virtual) Dear an enon e oes e 0 e 0 g0 EEA
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“in Ibonde la AGETIC participe woni = v Creno — o o o o -
requerimiento
|- Publicacion en redes sociales.
Disefio y elaboracién de materiales|
lcomunicacionales
|- Desarrollo de contenido para las cuentas|
institucionales de la AGETIC. Intranet, Paginal
[Web y Redes sociales:
Fortalecimiento de la imagen [Administrar acwalizar _cuentas
institucional de la AGETIC insitucionales en Y Redes Sociales, Portal wet
30 17 |[iema y exteramene a o Int
ftravés de la elaboracion de|
estiategias  y  material
comunicacional - Generar trasmisiones en vivo en nuestras|
100% de actividades ejecutadas confredes sociales.
relacion a la difusién de las tareas y logros _ :
172 N de T AGETIC. do acverdda| UGAT - AC ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
requerimiento. |- Generar notas de Prensa.
estion y agendamiento de  espacios|
televisivos o radiofonicos
IDesarrollo de camparias comunicacionales
IProgramar y desarrollar publicidad en medios|
Imasivos de Comunicacion
|Capacitaciones en Comunicacion Digital
IRevision de necesidades y/o requerimientos
100% de atencién a yiol
211 lrequerimientos de generacion de politicas, UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% e amodifican oS horcentajes  de
y estandares técnicos en TIC. 9 5
Elaboracion de propuestas de politicas,
lineamientos ylo estandares técnicos en TIC.
|Andisis de necesidades y/o requerimientos.
Disefio, elaboracion | 100% de atencion a necesidades yiol yiorea
generacion  de politicas, requerimientos  de asistencia en . e modifican los porcentajes de|
3% 21 ineamientos y. esténdares 212 actualizacion normativa para| UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 2% 2% 2% 2% IProgramacion de Ejecucion Trimestra
gobierno| implementacion de TIC. |asistencia en elaboracion de nomativa paral
lctronico y T implementacion de TIC.
Identificacion de necesidades ylo recepcion|
lde requerimientos.
En base a la nueva estructural
100% de atencion a d lorganizacional de la AGETIC, aprobadal
requerimientos  de elaboracion  y| imediante Resolucion Administrativa
213 |actualizacion de lineamientos y estandares| :‘é‘;’r““/:::“’”a vy desarrollo de consejos| |5 argp ABRIL DICIEMBRE - 20% 40% 40% IAGETIC/RA/0005/2024 y la creacion del
técnicos en TIC, a través del CTIC | lArea de Fortalecimiento en Gestion|
lconsejos técnicos. Digital, se incorpora a dicha area comol
responsable del cumplimiento del RIE.
IRedaccion de propuestas de lineamientos y|
lestandares técnicos.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis del
informacion
1 informe de del avance en el
221 |cumplimiento de los objetivos de la agendal UGTD - ASAl JuLio DICIEMBRE - - 50% 50% -
lde transformacion digital del Estado Elaboracion de informe de estado de|
lsituacion de la implementacion de la agendal
lde transformacion digital.
. X bas la nueva estructural
IRevision y analisis del requerimiento. mgammmm de la AGETIC, aprobadal
100% de atencién a necesidades yio Imediante  Resolucion Administrativa
nales e UGTD - ASAI - . N AGETIC/RA/0005/2024 y la creacion dell
222 rfomacion ro AFGD ENERO DICIEMBRE 25% 2% 2% 2% lArea de  Fortalecimiento en  Gestion|
lala transformacion digital b el a Digital, se incorpora a dicha 4rea y como|
rocesamiento  del  requerimiento  de responsable del cumplimiento del RIE|
informacion e a AGAL
5 . bas la nueva estructural
Sequimiento y andliss sobre IRevision y analisis del requerimiento. mgammmm de la AGETIC, Sprobada
necesidades tecnologicas, 100% de atencion a necesidades ylo Imediante  Resolucion Administrativa
politicas, de on de UGTD - ASAI - . IAGETIC/RA/0005/2024 y la creacion dell
5% 22 losténdares técmicos  d8| 22% |recursos de  publicaciones, estudios AFGD ENERO DICIEMBRE 25% 2% 2% 2% lArea de  Fortalecimiento en  Gestin
lgobiemo _ electrénico Iproyectos de transformacion digital. Digital, se incorpora a dicha area como|
lavances de la transformacién Procesamiento  del  requerimiento  de| responsable del cumplimiento del RIE|
igtal informacion y/o coordinacion. {untd & ASAL
[Relevamiento, sistematizacion y andlisis del
informacion
224 |1 documento sobre el estado de sitacién UGTD - ASAI Juo DICIEMERE ; B 50% 50% .
ldel ambito tecnolégico en Bolivia
[Elaboracion de documento sobre el estado del
lituacion del ambito tecnolGgico en Bolivia.
Relevamiento, sistematizacion y andlisis del -
I orrarien Y Entre las actividades que desempena el
1 Informe de resultados de los seguimientos| [ASAL es 1a de realizar el seguimiento de
a1 Impacto de. soluci 9 Vo soluciones y herramientas de GE|
225 |heramientas de gobierno eleclmmco UGTD - ASAI ABRIL DICIEMBRE - 20% 0% 0% ol as  2nlidades)
desarrolindas por la AGETIC i dbicas, con effin o conacer o mpacts
implementadas por as entdades pablicas E\abovacmn de un informe de resultados del laue tuvieron estas en dichas entidades,
lsequimiento al impacto de _ soluciones| len ese aspecto se incorpora esta tareal
ftecnologicas ylo herramientas de  gobiernol ldentro de POA 2024
lelectrénico.
IRevision y analisis del requerimiento.
100% de_atencitn a necesidades yio
231 [feduerimientos  de UGTD - APGE ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% [Se modifican los porcentajes  de

lcooperacion intormsttucionaies pava
fortalecer la transformacién digital.

[Elaboracion del documento de convenio

IProgramacion de Ejecucion Trimestral
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100% de atencion a necesidades yiol
requerimientos e fortalecimiento  del

|Analisis de necesidades y/o requerimientos.

UGTD - APGE,

[En base a la nueva estructura|
lorganizacional de la AGETIC, aprobadal
mediante Resolucion ~Administrativa

|AGETIC/RA/0005/2024 y la creacion del|
|Area de Fortalecimiento en Gestion|
Digital, se incorpora a dicha area como|
lco-responsable del cumplimiento del RIE|

cUZm;augg deprogramasy) 232 | Gosiiema. e desamol. tecnologico AR ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 2% jurto & A;;GE y ASAL Adimisro, 5o hal
3% 23 | Etectrénico ¥ ranstommacién (gobierno electrénico. lorentacion para Ia |mp\ementacmn @
gital politicas de gobiemo electrdnico forman|
latencion de necesidades y/o requerimientos,| pparte del o del
e acncs & ndiare lde desarrollo tecnologico y gobiemol
lelectrénico, agregando por tal motivo ese|
lltimo concepto a este RIE
i En base a la nueva estructural
100% de atencion a yio[Analisis de yio lorganizacional de la AGETIC, aprobada
requerimientos de evaluacion de proyectos Imediante Resolucion  Administrativa
desarollo e implementacion  de| _ } AGETIC/RA/0005/2024 y la creacion dell
233 lsoluciones 6 y proyectos UGTD - AFGD ABRIL DICIEMBRE 0% 30% 0% lArea de Fortalecimiento en Gestion|
ransionacion digial con entoque sacil ¢ Digital, se incorpora a dicha area comol
inclusion digital latencién de necesidades yio requerimientos, responsable del cumplimiento del RIE.
lde acuerdo a analisis.
Relevamiento y diagnéstico del contextol
rativo,
normativo y tecnologico del ambito del
intervencién y aplicacin de las soluciones|
ltecnolgicas a desarrollar
100% de relevamientos ylo propuestas
lconceptuales disefiadas para los de _disefios que| . .
24 ol e Solucionss tecnologicasinciyen . o el copmenea | | UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
solicitados. lcaracteristicas principales de las soluciones
ftecnolgicas
[valiacien de los disefos concepuales con
las partes involucradas en las soluciones|
ltecnolgicas
IProgramar y desarrollar publicidad en medios|
imasivos de Comunicacion
(Coordinacidn y ejecucion de _tareas de
h00% de diseios n de los dsefios 0
242 |funcionales elabmados para on las partes enlas  yGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
|de soluciones lecno\oglms sohmmdas [soluciones lemo\nglms
|Coordinacion y ejecucion de tareas de|
presentacion y_acaracien de los disefos o
lespecificaciones  funcionales  al  are
reaponsabie del desatoll de las <olucionee|
ftecnolgicas
Relevamiento y comprension de los perfies|
lde usuario y el contexto social del ambito del
intervencion y aplicacion de las soluciones|
ltecnolgicas
100% de E‘E"C‘dﬂ a solicitudes de disefio|pisefio y elaboracion de wireframes, mockups|
243 e wireframes, mockups o prototipos paralg prototipos de las soluciones tecnologicas UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25% -
Ias Soluciones teenoiogioas solciadas
Ejecucion de pruebas de usabilidad y|
jscceskilidad de los prolopos slaborados con
partes involucradas en  las
[Solucionts tecnalogicas
Elaboracion de planes de prueba quel
ldescriban el proposito, alcance 'y detalle del
las pruebas requeridas para el control del
lcalidad_de los productos de  software of
100% de pruebas de control de calidad| do las solaones
funcionales realizadas a productos de
244 |software o de las soluciones UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25% -
tecnoldgicas desarrollados en el marco de
las especificaciones funcionales
Ejecucién de pruebas de validacién funcional
lde los productos de software o entregables|
lde las soluciones tecnoldgicas
de disefios o
de  soluciones
implementadas
100% de atencion a vequenm\enws de|
245 |ajustes funcionales para  soluciones| Eiecum” de pruebas de validacion funcionall  ygaT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
acnologicas mplementadas e los productos de software o entregables|
e soriones tecnolgicas implementadas
Ejecucion de tareas de soporte técnico al
lsoluciones tecnologicas implementadas
|Coordinacion y ejecucion de tareas de|
% " procesamiento de datos o bases de datos|
245 [L00% de e 1o "eauenmientos delara fines de analisis, reingenieria ylo| UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% B
procesamiento de datos Imigracion de informacion relacionada  a|
lsoluciones tecnologicas
Elaboracion de documentos de  regulacion|
jsobre el disefio de soluciones tecnologicas,|
100% de atencion a requerimientos delMO Ser lineamientos, buenas practicas |
5 - Gonicalauias, etc.
247 |[[Quacon ylo asesoria técnica UGAT - ADIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 5% 25% -

lespecializada en materia de disefio
Isoluciones tecnologicas

ltencion a  requerimientos de  asesorial
ltécnica en el ambito del disefio y gestion del
Isoluciones tecnolégicas
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[Electronico y TIC.

(Gestion de programas |

Gobierno|

Hojal

le soluciones

100% de atencién de solicitudes de|
on o S

Elaboracion de planes de implementacion del
Isoluciones tecnologicas.

|Capacitacion, induccion, acompafiamiento y
lasistencia técnica de la solucion tecnolGgica

desarrolladas.

[Elaborar material de induccion de la solucion|
la implementar

Elaboracion de informe de cierre de|
implementacion de soluciones tecnologicas.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

[Electronico

100% de atencion de solicitudes de|
iintegracién de Herramientas de Gobiernol

[Elaboracion de propuestas _conceptuales
paraintegracion de herramientas de
|Gobierno Electronico — desarrolladas,
lenfoque  de simplificacion y digitalizacion
lde  procesos de acuerdo a las|
caracteristicas  del contexto en el
se implementaran

|Asistencia técnica para la_integracion de|
herramienta de Gobierno Electronico  bajol
lestandares, lineamientos y  normativas
lvigentes.

[Elaboracion informes de la_culminacion del
la integracién de la herramienta de Gobierol
[Electronico

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

2410

100% de monitoreo de

soluciones|Monitoreo de los servicios de las solucion|

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

25%

25%

2411

6n de planes de
ffuncional, técnica y de infraestructurade
las  soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

100% de atencion a solicitudes
de soluciones 6

implementadas.

Realizacion de informe de transferencias  a

entidades de las soluciones
desarrolladas, segiin

de acuerdo a lo establecid

ftecnolégicas

bajo informe.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

2412

ge[E1aboracion de infome_del seguimiento de

)0
lgobierno electronico

de Gobierno|
[Electrénico.

UGAT - AIT

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%

2413

100% de atencion a solicitudes de|

Realizar el analisis del sistema y/o servicio.

Realizar el desarrollo de la solucion paral
|sistema y/o servicio.

Realizar el desarollo de
[complementarios a los sistemas.

médulos|

de sistemas )
lcapacitaciones.

Realizar el informe técnico para puesta en|
lproduccion.

Realizar el reporte de posibles casos del
Imantenimiento en sistemas desarrollados en|
IAGETIC

Emitir_informe técnico de los sistemas yiol
ervicios  actualizados,  capacitaciones
realizadas

UPAT-AMAS

ENERO

DICIEMBRE

25%

24.14

1100% de atencién a solicitudes sistemas y/o|
Iservicios diseRados, desarrollados.

Recibir _requerimientos de  sistemas ylol
[servicios Gobierno  Electrénico a  ser|
ldesarrollado.

Desarrollar _sistemas  ylo servicios  de|

|Gobiemo  Electronico en el marco del

necesidades institucionales y  solicitudes|

realizadas por las reas organizacionales del
IC.

Preparar el sistema ylo servicios para sul
uesta en produccion o transferencia si
[corresponde.

Emitir_informe técnico de los sistemas ylol
servicios desarrollados

UPAT-AADS

ENERO

DICIEMBRE

2415

100% de atencion a solicitudes de|

Preparar la documentacion referente a las|
ltecnologias o herramientas tecnologicas paral
el desarrollo de sistemas.

Realizar actividades de apoyo técnicol
paral

en
lpara el desarrollo de sistemas.

a
lel desarrollo de sistemas.

[Emiti informes técnicos de las capacitaciones|
realizadas

UPAT-AADS

ENERO

DICIEMBRE

25%

25%
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Realizar la atencién de solicitudes de soporte|
ftécnico ylo capacitacion sobre sistemas|
[servicios y/o herramientas de automatizacion,|
Imonitoreo, ~ evaluacion de seguridad, y|

mo ylo publicacion de servicios del
linteroperabilidad.

1100% de atencién a solicitudes de soporte|

Planificar y realizar la evaluacion del
|seguridad, ylo automatizacion y monitoreo del
Isoftware dentro del ciclo de desarrollo

Disefiar, desarrollar e implementar

oliticas, programas, proyectos,

S Y|
jacclones. de:_goblrmo. lectrrico,accones y senvicios de gobiera

" tecnol
innovacion o investigacion,  con. o)

iécnico, capaciacion, pruebas de carga, g
2416 [Ce e Peequndad, 30 UPAT-ADAS ENERO DICIEMBRE 259%
eutomatizacion y monitoreo e software
[Emitir el informe técnico de soporte técnico,
lcapacitacion, evaluacion de seguridad, yio
lautomatizacién y/o monitoreo de software.
[Emitir nota interna de atencion a solicitudes|
consumo y/o publicacion de servicios de|
interoperabilidad
|Analizar y evaluar herramientas
iatalormas teonokigicas para. garartizar pi
lcalidad y/o seguridad de software en material
|de automatizacion.
5 femamientas ylo . platafomas
2417 |para garantizar la calidad y segundad de loslecnologicas nuevas o existentes paral  pAT-ADAS ENERO DICIEMBRE 40 %
productos tecnologicos desarrollados, asidarantzar la_calidad ylo seguridad - del
lcomo la automatizacion de los mismos,  [SOftware en materia de automatizacion
[Emitir un informe técnico de las herramientas,
plataformas  tecnologicas  evaluadas /ol
implementadas.
Revisar el informen de seguimiento segin el
plan de implementacion presentada por la|
lentidad
100% de atencion a solicitudes de revision|o, L a d
24.18 |a los planes elaborados por las entidades| apa” ar e” la tecnologia y/o herramienta de| UPAT ENERO DICIEMBRE 25%
BISLEA lsoftware libre y estandares abiertos de
elordo a Soictod do a entdad
[Emitir un informe técnico de la capacitacion,
levaluacion y seguimiento realizado
1100% de sistemas y/o servicios instalados|Ejecucién de puesta en produccion de un
2419 |de Gobiemo Electrénico (GE) y TIC ajnuevo sistema y/o servicio de acuerdo al  UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25%
requerimiento. lprocedimiento.
1000 de sistemas ylo senvicios|FIeCUCiOn de tareas de actualizacién de
. istemas  y/o servicios cuando  sean
2420 factuazados de Gobiemo Electtrico (GE ) aquerdos "o necesarios de acuerdo |  UTASS ENERO DICIEMBRE 259%
v a - lprocedimiento.
100% de copias de seguridad de|Generacion de copias de seguridad del
6n de equipos personales, lequipos personales de sistemas
2421 \stemas ylo senicios generados alylo Senicios a requerimiento, conforme a|  UITASS ENERO DICIEMBRE %%
requerimiento. lprocedimiento.
[100% de atencion de soporte técnico X
reuerdo g Gnconars de s AGETi[Atencién de soporte técico a funcionarios de
2422 la AGETIC en problemas de la infraestructura| ~ UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 259%
problemas  de infraestructural >
fecnol6gica ftecnolégica, de acuerdo a procedimiento
lAta o baja de maquinas virtuales a
requerimiento, conforme a procedimiento.
100% de auas o bajas de maquinas|
2423 |viruales servicios conforme UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 259%
hecassased s fequerimientos. |Atta 0 baja de servicios internos o extemos al
requerimiento, conforme a procedimiento.
IRelevamiento de informacion de sistemas y/ol
lservicios de Gobierno Electrénico ylo TIC
requeridas.
100% de atencion a solicitudes del
informacién o soporte técnico a sistemas yi|
2424 5 senvicios de Gobierno Electrénico (G.E.) UIT-ASS ENERO DICIEMBRE %%
/o TIC a requerimiento
|Atencion de soporte técnico de un sistema ylo
lservicio de Gobiemo Electronico y/o TIC a
requerimiento de una entidad publica.
Ejecucion de tareas para alta de clientes paral
100% de alta de clientes para uso de| A
Imecanismos de Gobierno Electronico y/o TIC, o
2425 |mecanismos de Gobiemo_Elecironico YIocr'Siriienves DEMO yio PRODUCCION. De|  UTASS ENERO DICIEMBRE 259%
a lacuerdo a procedimiento.
5 de datos de los Ciudad
00% de atencion de requerimiento a|
2426 Digitales en los sistemas de Gobierno| ;1 oo ENERO DICIEMBRE 250%

1
Imodificaciones de datos de Ciudadanos
Digitales.

Electronico de acuerdo  descripcion  del
lsolicitud.
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1100% de hablll(aclon 0 baja de cuentas de|
s

Habiltacion o baja de cuentas de personal en|

2427 |personal en los sistemas internos de lalos sistemas intemos de la AGETIC a  UIT-ASS ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 2% -
RGETIC, montiaos a conforme a
[Coordinar requerimientos_técnicos para. la|
levaluacion de ser necesario
Realizar la  evaluacion de seguridad]
informatica
100% de evaluaciones de seguridad
2428 [0 ica realizadas seqin ACGIl ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25% 0%
Elaborar informe técnico de resultados
|Comunicar resultados para su  posterior]
lseguimiento
100% de atencion a solicitudes de
psistancla, capaciacion, odentacién v
resoucion_ de _consutas e ncidentes |Realizacén asisencia de la asistencia e
251 oluciones— teenologicas  yjsalaciones toenologicas UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 2% 2% %% 2% -
heramientas e goiemo
lelectronico implementados
m on 2 la cldadan latencién a asistencia técnica y consultas
encion a la ciudadania y| ) ffuncionales y conceptuales de ciudadania
orte a usuarios de las| 252 ) ‘ff a‘e“"“’s a ;Ud"c”‘,"’es dled\gna\ enviadas a la AGETIC. y aprobar|  UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25% -
oluconcs. tecnaibgicas e jactivacion de registro de Ciudadanta Digital. .egigtros de ciudadania digital enviadas a la
lacuerdo a las politicas y| IAGETIC.
lineamientos de  gobierno|
4% 25 lolectrénico vigentes,|
orientadas a mejorar la|
calidad del servicio brindado|
a la ciudadania por parte de Realizar la evaluacion bajo el ciiterio del
los servidores pablicos & digitalizacion y simplificacion de procesos.
253 |4 evaluaciones de calidad de la atencionciaporacion de informe que reportard a|  UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 5% 5% 259% 25% -
realizada por las entidades publicas. B febprard <
levaluacion de la calidad de la atencion
[100% de evaluacion de planes de gobiemolEvaluacién de los planes de  gobiernol ) . . .
254 |100% cec lextrinico precentados UGAT - AIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
Realizar la investigacion y revision del
lproyectos ya desarrollados.
Realizar los prototipos o pruebas de conceptol
lde proyectos de investigacion.
261 4 provectos de investigacion realizados en 1€ ProY o UGAT AT RO DICIEMBRE - - 50 5o .
el marco de las lineas de
Realizar las pruebas del proyecto del
investigacion en el marco de las lineas del
investigacion.
L ontenimiento ¥ acualzactn Seleealar of mantenimiento del cqupamieno
262 eq\n?/esugauen Techoldgioa ~ LIT e Jaldel laboratorio con equipos, hemamientas y|  UGAT - AIIT Juuio SEPTIEMBRE - - 100 % - -
s lotros repuestos y accesorios.
|Generar el contenido de los cursos talleres of
i leventos.
[Elaboracion 'y ejecucion dej 7 evenlos. cursos o talleres  sobre|
4% 26  |Provectos y acciones de| 263 s de tecnologia y/o conocimiento UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 15% 309% 40% 15% -
investigacion, innovacién | e, reaizados ylo asistidos.
desarrollo Realizar ylo participar de cursos, talleres y|
leventos.
IReunion de coordinacion con el personal a|
lcargo del proyecto.
1009 de atencién a solicitudes de apoyol
técnico en temas de tecnologia  ylo . . .
264 [ o UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
Reahlar tareas de apoyo técnico solicitadas|
las_dierentes uridades yio. reas
lrganizacionaies de i A
o Sermae 8 A AGETIC
Reunion y coordinacion con las partes|
interesadas.
(Gestion de programas )| 100% de atencion a solicitudes de
2% 27 |proyectos de inclusion Digitall 271 |proyectos de alfabetizacion tecnologica e| UGAT - AIIT ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 2% -
participacion y control social. inciusion digital Realizacion ~capacitaciones de  inclusion|
ligital.
Erision delinforme téenien correspandiente.
Mantenimiento preventivo de equipos _del
|comunicacion de acuerdo a siguiente detalle:
|- 12 equipos de comunicacion en las oficinas|
lde AGETIC La Paz.
1 Mantenimiento prevenivo de lal- 2 equipos de comunicacion en la oficinal g . ) )
281 [ ansmucura oo rec ocal dn 1o AGETIC. " emional e Suce UIT-ART ABRIL DICIEMBRE 0% so0%
EI" mantenimiento consiste en limpieza
lexterna e intema de los equipos del
lcomunicacién y su  posterior prueba del
ffuncionalidad
ala realizacion de
preventvo a2 equipos de Ael
lAcondicionado, que basicamente consiste en:
limpieza intema y extema, limpieza de filtros,
Supervision ~a la realizacion de  2jcambio o incremento de refrigerantes y|
287 |mantenimientos  preventivos de lajiubricacion de los componentes que asi lo|  yr.ART ABRIL DICIEMBRE . 50% . 50% .

del Data Center de la Vice Presidencia.

6n de de los equipos|
|de Aire Acondicionado.
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1 Mantenimiento preventivo a los equipos|

Ejecucion de mantenimiento preventivo de 5|
lequipos UPS instalados en el Data Center de
la_ Vice Presidencia y 1 equipo UPS|
instalados en las oficinas de la AGETIC.

[El mantenimiento consiste en limpieza internal
externa, medicion de baterias, sistema de|

283 [UPS instalados en el Data Center de Ia Vicel! CXe" UIT-ART ABRIL DICIEMBRE - 509 - 50%
IPresidencia y en las oficinas de la AGETIC. [cONtrol y potencia.
|Verificacion de funcionamiento de los equipos|
uPS,
Mantenimiento preventivo a 5 equipos del
lcomunicacion (entre  switches de Fibra y|
lcobre) en la Vice Presidencia y un switch en
lel Ministerio de la Presidencia.
IMantenimiento 17 servidores instalados en el
Data Center de la Vice Presidencia que nol
Mantenimiento
lcomunicacion y servldores instalados en e\“‘e"‘e" con Garantia
284 impicsa inerma y extema de los equipos y|  UIT-ASS-ART ABRIL DICIEMBRE - 50 % - 50%
D e e 3 vice. Presidencia Yjupricacién de los componentes que requieran
inisterio de la Presidencia lo correspondan
IPruebas de funcionalidad de los servidores.
Gestion  del  correcto
Y Mantenimiento preventivo a 8 equipos  del
129% 28 disponibilidad de lal lcomunicacion (Switches de Fibra Optica).
Infraestructura TIC de  Ia|
AGETIC y el mantenimiento|
de la Red Estatal
1 Mantenimiento Preventivo de equipos delLimpieza intera y externa de los equipos y|
285  |comunicacion instalados en la Red Estatallubricacién de los componentes que requieran|  UIT-ART ABRIL DICIEMBRE . 509 . 50%
de la AGETIC. lo correspondan.
IPruebas de funcionalidad de los equipos del
lcomunicacion
|Verificacion una vez al mes (12 veces al aiio))
12 Verificaciones de postes de la red estatal
286 |G et do la AGETIC el estado de los postes de propiedad de la|  UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
12 Mantenimientos preventivos de nodos de |Medicién de Nodos de Red y limpieza del g : . .
287 ared estatal de la AGETIC lconectores de Fibra Optica (2 veces a afio). UIT-ART ENERO SEPTIEMBRE 50% 509
12 Inspecciones del Tendido de Fibra Gptica [Inspeccion del tendido de la Fibra Optica de| g : .
288 l4eIa Red Estatal la Red Estatal (2 veces al afio). UIT-ART ABRIL DICIEMBRE 0% 50%
Identificacion de anomalias y realizacion del
[100% de Mantenimientos correctivos de la
g o
289 |Rad Estatal deteciados o ha requenmionto [TANENMIento  correctivo del  problemal  UIT-ART ENERO DICIEMBRE 2% 2% 259% 25%
identificado.
[Evaluacion del requerimiento y factibilidad del
lpostes disponibles.
[100% de Atenciones de Ampliacion de la|
2810 |Red Estatal conforme a necesidad o halToma de decisiones en base a factibilidad. UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
requerimiento
|Atencion a ampliacion de la red estatal si
[corresponde.
Ejecucion de tareas de configuracién de los|
lequipos de comunicacién de acuerdo  a|
Isolicitud.
100% de Atenciones de cambios en lal
2811 |infraestructura de red de la AGETIC| UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 25%
detectado o ha
Pruebas de  funcionaldad del - cambio
lejecutad
|Coordinar evaluacién de seguridad
100% de evaluaciones de  seguridad|REAIZar evaluacion de seguridad
informética  realizadas a solicitud  de
291 | e del eector publico 0 ol ACGIl ENERO DICIEMBRE 25% 25% 2% 2%
requerimiento de la AGETIC Presentar resultados de la evaluacion
Elaborar y remitir informe técnico
|Validar ~incidentes y  vulnerabilidades|
informaticas reportadas
|Comunicar incidente o vulnerabilidad|
lotorgando informacion para su solucién
100% de incidentes y
292 fiioiscas gestionadas ACGIl ENERO DICIEMBRE 259% 25% 2% 25%
Brindar asistencia ylo soporte técnico al
Isolicitu
Elaborar informe timestral de la gestion del
incidentes y vulnerabilidades
IRevisar y analizar periodicamente fuentes del
informacion en ciberseguridad
lPublicar alerta o aviso de seguridad en sitio
293 [L00% de alertas y avisos de seguridady /¥ o AcGll ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%

nformatica publicadas y comunicadas

Difundir alerta o aviso de seguridad al
lcontactos de las onidades del soctor pubuca

Elaborar contenido y material para la|
lcapacitacion

|Coordinar aspectos técnicos y logisticos de lal
lcapacitacion

4 eventos de en seguridad de|
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294 [la informacion ylo seguridad informacal Acall ABRIL DICIEMBRE - 5% 5% 10%
realizadas
Realizar Ia capacitacion.
Elaborar informe técnico con  lecciones|
laprendidas  para  mejorar  futuras
lcapacitaciones
IActualizar el lineamiento para la elaboracion
lde planes insitucionales de seguridad de la|
informacién
|Gestionar la aprobacion de la actualizacion
1 6n de los para la
elaboracion e implementacion de. planes|
295 Acall Lo DICIEMBRE - - 50 % 50%
insitucionales e sequidad 4o I8 Comunicar y socazar la actualzacion de
lineamiento
lCapacitar en la  implementacion  de
lineamiento
Mejora de la seguridad de lal
6n y gurida]
informatica de las entidades|
del sector piblico a través del |Gestionar requerimientos técnicos necesarios
evaluaciones de seguridad,| para desarrollar la competencia
1% 29 |gesion de incidentes
informaticos,  revision  y|
sequimiento  de  planes|
insitucionales de seguridad| taborar y difundir convocatoria
ly desarrollo de _politicas,|
lineamientos y acciones. nfe
Y 296 |1, Sompetencia de Seguridad Acall Jutio DICIEMBRE - - 0% 30%
Elaborar retos de seguridad y desarrollar Ia
lcompetencia
informe técnico  de  resultados  de Ia
informe de planificacion y logistica del
lcongreso
|Gestionar la contrataci6n de servicios
|Gestionar patrocinios
1 Congreso Intemacional de  Seguridad| . . ,
297 |1 Congrese e Acall Lo DICIEMBRE 0% 30%
lConvocar  a  conferencias, talleres,
lcompetencia de seguridad informaica
[Gestionar la_participacion de conferencistas
nacionales  intemacionales
Elaborar informe del Congreso
Revisar plan insttucional de seguridad de la
298 |100% de  planes institucionales  deliaporar informe técnico de resultados ACGll ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%
seguridad de la informacion revisadas
Informar observaciones y recomendaciones al|
Responsable de Seguridad de la Informacion
|Coordinar seguimiento
100% de seguimientos a la implementacion| = V2/Ua" cumplimiento de implementacion
299 |de planes de sequridad de ACGII ABRIL DICIEMBRE - 30% 40% 30%
informacion realizadas )
Elaborar informe técnico de resuitados
|Comunicar resultados a la entidad
ICoordinar participacion
100% de 6n en evento
presenciales  de  sequridad de  la|
2910 fiformacion, seguridad  informatica  ofElaborar material a presentar si corresponde Acell ENERO DICIEMBRE 2% 2% 2% 2%
ciberseguridad
Informe técnico de participacion
Elaboracion de planes de implementaran del
lcentros  de capacitacion e - innovacion
llecnol6gica
Induccion y coordinacion  para__Ia
implementacion de centros de capacitacion €|
100% de atencion de solicitudes ~de|novacion tecnolégica
2101 én de centros 6 UGAT - AIT ABRIL DICIEMBRE - 50% E 50%
e innovacion tecnolgica
ara los centros de
lcapacitacion e innovacion tecnologica
Gestion de centros del del informe. de 6
3% 210 [capacitacion e _innovacion| lde centros de capacitacion e innovacio
ltecnologica a nivel nacional focnologion
Revision o actualizacion de la malla curricular
20 capacitaciones en las dreas de inclusion|
2102 [digital en los cenuos de capacitacion e UGAT - AIT ABRIL SEPTIEMBRE - 50% 50% -
innovacion tecnoldgica
Icapacitacion en las Areas requeridas
100% de instalacién eléctrica yio redes de de
2103 |datos en los cel cricas o de red para los centros de|  UIT-ART ENERO DICIEMBRE 25% 25% 25% 25%

ntros de  innovacion|Elé
tecnologica a requerimiento, I

ricas
nnovacion tecnologica.
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