Informe de Evaluacién a la Ejecucion del Plan Operativo Anual 2025
(Al 31 de marzo de 2025)

1. Antecedentes

La Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 103 Paragrafo | y I, determina que el Estado
garantiza el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en beneficio del interés general, por lo que,
asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y

aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC); se aprob6 el Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA), el Plan Operativo
Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la gestion 2025; de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0094/2024, de 11 de septiembre de 2024.

Por tanto, con el fin de informar el avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual, se ha
elaborado el presente Informe, mismo que refleja los resultados alcanzados y el grado de
cumplimiento de las acciones de corto plazo; asimismo, identifica los factores que tuvieron
incidencia en el desenvolvimiento esperado del cronograma de actividades de la AGETIC, el

avance es ponderado de acuerdo a la operacién especifica.

1.1. Misioén

Liderar y consolidar el desarrollo e implementacién de politicas, programas , proyectos y servicio
de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para alcanzar la

soberania tecnologica y la transformacion digital del Estado en beneficio de la ciudadania.

1.2. Vision

Ser la entidad que destaque en la region por innovar y hacer mas eficiente las formas en que la
ciudadania se relaciona con el Estado, incorporando tecnologias digitales, centrandose en las
necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad, innovacién

y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia Digital



1.3 Principios y Valores
La AGETIC se rige bajo los siguientes principios:
Ama sua — Janiw Lunthata — No seas ladrén

Ama llulla — Janiw K'arisiri — No seas mentiroso

Ama quella — Janiw Jayra — No seas flojo

La AGETIC se rige bajo los siguientes valores:

Trabajo en equipo

Trabajo orientado a la calidad del servicio
Innovacion y creatividad

Liderazgo

Transparencia

Eficiencia

Responsabilidad

Compromiso social

Respeto

Pluralidad

1.4. Sistema de Planificacion de la AGETIC
Estructura del Sistema de Planificacion de la AGETIC

Se encuentra articulado de la siguiente forma:
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El sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), conduce el proceso de Planificacion
Integral del Estado Plurinacional de Bolivia, que comprende la Planificacion de largo plazo
(Agenda Patridtica 2015-2025), la planificacion de mediano plazo (Plan de Desarrollo Econémico y

Social 2021-2025), con un horizonte de 5 afios y la Planificacion de corto plazo (POA anual).

Los planes que se elaboran en la Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de acuerdo a la Ley N.° 777 (Ley del sistema de Planificacion Integral del Estado -
SPIE son:

Plan Estratégico Institucional (PEIl).- Permite a la entidad establecer, en el marco de sus
atribuciones, su contribucion directa a la implementacion del PEDES, PSDI,PEM o PTDI, segln
corresponda, y se elabora de forma simultdnea y coordinada con los planes de mediano plazo;
siendo un documento de planificacién que establece la visidn, mision, objetivos estratégicos,
metas y acciones, su propésito es orientar el desarrollo y la gestién de la organizacion para

alcanzar resultados alineados con su propdésito y el entorno en el que opera.

Plan Operativo Anual (POA).- Es la programacion de accion de corto plazo de cada entidad
publica, contempla la estimacion de tiempos de ejecucion, los recursos financieros necesarios, la
designacion de responsables, asi como las metas, resultados y acciones anuales, permite una
ejecucion ordenada y efectiva de los planes estratégicos, asigna de manera eficiente los recursos
de la entidad, facilita el seguimiento y evaluacién del desempefio, y mejora la toma de decisiones
con base en datos y resultados. Asimismo el POA es la herramienta que traduce el Plan

Estratégico Institucional en tareas concretas y medibles.

2. Marco Normativo

* Ley N°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

* Ley NO°777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado
(SPIE).

* Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC.

* Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones.

* Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0094/2024, de 11 de septiembre de 2024, que
aprueba el Plan Operativo Anual para la gestion 2025, el anteproyecto de Presupuesto y el
y Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA) 2025 de la AGETIC.



* Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-
SPO).

* Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0008/2025, de 18 de febrero de 2025, que aprueba
el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones
(MPP-SPO) de la AGETIC.

* Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0005/2024, de 31 de enero de 2024, que aprueba la
“Estructura Organizativa de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién — AGETIC".

* Instructivo AGETIC/I/0109/2025, de 25 de marzo de 2025, que instruye a las Unidades y
Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual

Primer Trimestre, de la gestién 2025.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de

la Presidencia.

4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional define la manera en que se distribuyen las funciones,
responsabilidades y jerarquias, permitiendo una coordinacion eficiente de los recursos humanos y
materiales. A través de ella, se facilita la comunicacion, la toma de decisiones y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Por lo que, se detalla la estructura organizacional vigente, de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacibn — AGETIC, aprobada mediante Resoluciéon
Administrativa AGETIC/RA/0005/2024, de 31 de enero de 2024
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Elaboracién: Area de Planificacion

5. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2025

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se

encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo, al 31 de
marzo de 2025” (DOCUMENTO QUE SE PRESENTA EN ANEXO).

Para la obtencion de los resultados presentados, el Area de Planificacion sigui6 los pasos que se

detallan a continuacion:

Definicion y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

Mediante Instructivo AGETIC/1/0109/2025, de 25 de marzo de 2024, se instruye a las
Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan
Operativo Anual Primer Trimestre, de la gestién 2025.

Remision de los formularios de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC.

Coordinacién con los Responsables de la Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP)
de las diferentes dependencias de la AGETIC, para la elaboracion del reporte de
seguimiento del POA.

Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacion del POA 2025, trimestral: enero, febrero, marzo.

Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC remitieron la siguiente

documentacion a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC, quien posteriormente



deriva al Area de Planificacion conteniendo el Seguimiento y Evaluacién del POA

correspondiente al Primer Trimestre:

CUADRO N° 1
DOCUMENTOS DERIVADOS AL AREA DE FECHA
PLANIFICACION
- AGETIC-P/IT/0019/2025 01/04/2025
- AGETIC-AI/IT/0003/2025 04/04/2025
- AGETIC-UAF/IT/0133/2025 04/04/2025
- AGETIC-DGE/IT/0014/2025 (ATLCC) 02/04//2025
- AGETIC-DGE/IT/0015/2025 (AAJ) 03/04/2025
- AGETIC-UGTD/IT/0063/2025 04/04/2025
- AGETIC-UGAT/IT/0186/2025 04/04/2025
- AGETIC-UPAT/IT/0226/2025 03/04/2025
- AGETIC-UTIT/IT/0113/2025 04/04/2025
- AGETIC-CGII/IT/0063/2025 04/04/2025
CUADRO N° 2
INFORMACION PRESUPUESTARIA FECHA
- AGETIC-UAF/IT/0137/2025 07/04/2025

Asimismo sefialar que en el cuadro N.° 3., se detallan notas internas remitidas por las Unidades y
Areas Organizacionales, que fueron observadas y devueltas para su correccion.
CUADRO N° 3

UNIDADES Y AREAS

ORGANIZACIONALES

UAF AGETIC-UAF/N1/1660/2025 15/04/25
AAJ AGETIC-DGE/N1/0093/2025 04/04/25
UGTD AGETIC-UGTD/NI/0217/2025 09/04/25
(AIT)|  AGETIC-UGAT/NI/1024/2025 14/04/2025
(ACM)  AGETIC-UGAT/NI/0986/2025 10/04/2025
UGAT AGETIC-UGAT/NI/0996/2025 10/04/2025
(AIIT)  AGETIC-UGAT/NI/1032/2025 14/04/2025
(ADIT)  AGETIC-UGAT/NI/1006/2025 10/04/2025
UIT AGETIC-UIT/NI/0300/2025 15/04/2025
AGETIC-UIT/NI/0301/2025 10/04/2025




De igual importancia sefialar que, de acuerdo a la Circular AGETIC/C-A/0010/2025, de 24 de
marzo de 2025 el cual indica que, para la presentacion de los informes de seguimiento al POA ler
trimestre 2025. los respaldos de los medios de verificacion, deben figurar como fecha limite, el
dltimo dia habil del trimestre. Sin embargo algunas Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC, no cumplieron con dicha circular, remitiendo el medio de verificacion con fecha fuera de

plazo, los cuales se detallan en el cuadro N° 4

CUADRO N° 4
ArealUnidad Cédigo RIE Medio de verificacion Fe::r?f?;:giié)nde
AGETIC/C/0055/2025 01/04/25
AGETIC/C/0057/2025 01/04/25
AGETIC/C/0058/2025 01/04/25
UAF 132 AGETIC/C/0059/2025 01/04/25
AGETIC/C/0060/2025 01/04/25
AGETIC/C/0061/2025 01/04/25
1.3.25 AGETIC/IC-B/0463/2024 30/12/24
AGETIC-UIT/IT/0106/2025 01/04/25
2.4.20 AGETIC-UIT/IT/0257/2025 03/04/25
AGETIC-UIT/IT/0258/2025 03/04/25
2.4.21 AGETIC-UIT/IT/0106/2025 01/04/25
uiIT 2.4.24 AGETIC-UIT/IT/0106/2025 01/04/25
AGETIC-UIT/NI/0253/2025 03/04/25
2.4.25 AGETIC-UIT/NI/0252/2025 03/04/25
AGETIC-UIT/NI/0255/2025 03/04/25
2.4.26 AGETIC-UIT/IT/0106/2025 01/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0194/2025 07/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0193/2025 07/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0192/2025 07/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0191/2025 07/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0189/2025 07/04/25
ACM 1.7.2
AGETIC-UGAT/IT/0880/2025 02/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0170/2025 01/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0200/2025 08/04/25
AGETIC-UGAT/IT/0199/2025 07/04/25
AGETIC-UGAT/NI/0976/2025 09/04/25
UPAT 2.4.16 AGETIC-UPAT/NI/0248/2025 03/04/25




6. Criterios de Evaluacion

Eficacia:

CUADRO N° 5

RANGOS CALIFICACION INDICADOR

“EFICACIA”
1% — 59% - Ineficaz
60% — 89% Eficaz bueno

90% — 100% - Eficazmuy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe considerar

los siguientes aspectos:

» El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracién y toma de decisiones oportuna con
informacién actualizada.

« Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.

» La presente evaluacion representa el 25 % respecto al total programado para la gestién en

curso, considerando los meses de: enero, febrero y marzo 2025.

Tomando en cuenta el Gltimo punto mencionado, la tabla de calificacion respecto a los rangos de

ejecucidn fisica es el siguiente:

ler TRIMESTRE

CUADRO N° 6

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”

1% — 15% - Ineficaz
16% - 22% Eficaz bueno

23% - 25%  Eficazmuybueno




Eficacia:

CUADRO N° 7
Logrados
Eficacia = —— *100
Esperados
CUADRO N° 8
CRITERIO
Eficiente =1
Ineficiente <1
Economia:
CUADRO N°9
Recursos Ejecutados
Economia = * 100
Recursos Programados
Avance:

CUADRO N° 10

N° de dias transcurridos
Avance = *100
( N° de dias transcurridos+ N” actualizado de dias remanente)

7. Evaluacién del POA/PPTO (Al 31 de marzo de 2025)
7.1. Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestion 2025 fue programada bajo las siguientes

premisas:



CUADRO N° 11

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO AACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2025 RESULTADO ESPERADO GESTION 2025 OPERACIONES

Gestion de 0 egica, i on y jimi alas 1SOS

Fortalecimiento y consolidacion de una gestion eficiente para el logro de los|
objetivos, a través de la evaluacion de la eficacia de los sistemas de

y de los de Control Intemo mmrpmadus |
la i de los i y estados asi como el
de las di: ici legalesy iva interna de la AGETIC.

Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna Y|

Posi la imagen al ransparente.
través de una planificacién,
ejecucion Desalmllar e implementar una gestion|
de i for las| - " ; A .
e ara la lucha contra pandemias y otros.
juridicos capaudades operativas, en el marco de | SlGestion eficiente enl p p y
v i i vigente - mediante "6l marco de la nulma?iva vigente
control _ interno y acceso a L i ion agil y op para el gente.
para la_modemi: de Promover acciones de prevencién y lucha contra la corrupcion; planificar y|
del Estado, mejorando la calidad de apoyar a la Méaxima Autoridad en el proceso de rendicion punllca de cuentas:
vida de la ciudadania. el acceso a la 6n publica; li |

apllcacmn de Ia ética publica.
las

por posibles actos de corrupcion, negatival
|nju5||ﬁcada de acceso a la informacion, falsedad de ftitulos académicos,|
y otros de g

[Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil.

F de la imagen instituci de la AGETIC intema y externamente
a través de la on de ias y material

Disefio, elaboracion y generacién de politicas, lineamientos y estandares|
ltécnicos de Gobierno Electrénico y TIC.

y andlisis sobre i politicas,
lestandares técnicos de gobierno electrénico y avances de la transformacion|
digital.
Gestion de il del Gobierno El 0 yla on digital

Gestion de programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC.

Disefiar, desarrollar e implementar|

Gestionar politicas, programas VSDIUE'“."ES planleescnulugmas poli as, Politicas, L
. rvici 1
comunicacion y seguridad de | _snﬁwale_} libre, _segyrm_ad de | i de la ion,
informacion de acuerdo a lo TIC. i b . h pacitacio infri TIC,
requerimientos  institucionales  y|_ ! Y : " ion, i i O 0 i 5 i
. e inclusion y reduccion de brechas|, : o . iy r la ala y soporte a de las
nec_esdld:des tecnologicas de la, con un enfoque integral acorde al; on ¥ de de acuerdo a las politicas y
sociedad. las i de la i ¥ vigentes, orientadas a mejorar la calidad del servicio hnndadu a la ciudadanial
entidades del sector publico. por parte de los servidores publicos

El Yy ejecu Y ¥ de Y|
desarrollo tecnolégico.

Gestion de centros de itacion e il 6 Ggica a nivel

Gestion de y proy de i on Digital ion y control
social.

Gestidn del correcto funci i ibilidad de la Infr TIC de

yd
la AGETIC y el mantenimiento de la Red Estatal

Mejora de la de la y la il a de las|
entidades del sector publico a través de svaluacmnes de seguridad, gestion ds
revisién y de planes

seguridad, y desarrollo de politicas, lineamientos y acciones.

17 OP

Elaboracion: Area de Planificacion

Por lo que, al contar con 17 Operaciones para la gestion 2025, se definieron 126 Resultados

Intermedios Esperados y 310 Tareas especificas, distribuidas de la siguiente manera:



CUADRO N° 12

UNIDADES/AREAS

RESULTADOS INTERMEDIOS
CESHATIGHES ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS RESPONSABLES
4% 11 Gestién de planificacié égica, i iony imi alas ISOS 10 37 AP
Fortalecimi y lidacion de una gestion eficiente para el logro de los|
objetivos, a través de la evaluacion de la eficacia de los sistemas de
4% 1.2 administracion y de los Instrumentos de Control Interno incorporados | 9 9 AAl
la i de los i y estados financieros, asi como el
cumplimi de las disposici legales y iva interna de la AGETIC.
Desarrollar una gestion P Y|
4% 13 ransparente. 25 65 UAF
2% 14 Imp i egi para la lucha contra pandemias y otros. 1 1 UAF
Promover acciones de prevencion y lucha contra la corrupcion; planificar y|
apoyar a la Maxima Autoridad en el proceso de rendicion publica de cuentas;|
asegurar el acceso a la inf ion publica; i el V|
2% 15 aplicacion de Ia ética publica. 6 14 ATLCC
Gi as d das por ibles actos de i
injustificada de acceso a la informacion, falsedad de titulos a::ademmus
certificados y ofros de respaldo curricular.
4% 16 Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 4 12 AAJ
Fortalecimiento de la imagen institucional de la AGETIC interna y externamente
3% 17 a través de la elab d y material 2 u UGAT/ACOM
20 21 Disefio, elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y estandares| 3 6 UGTD/ APGE - ASAl -
° . écni de Gi El onicoy TIC. AFGD
Seguimiento y anélisis sobre idad l6gi Iiti i
5% 22 4 &cni de i y de la 4 8 UGTD/ASAI- AFGD
digital.
2% 23 |Gestion de imiento del G E yvia i6n digital 2 4 UGTD/ APGE - ASAI -
AFGD
2 4 UGTD/AFGD — ASAl
10 23 UGAT - ADIT- AIT
30% 24 |Gestion de y proyectos de Gobiemo Electrénico y TIC. 6 23 UPATIAMAS —AADS ~
ADAS
9 11 UIT/ASS
1 4 ACGII
Gesti la ion a la y soporte a de las
6% 25 tecnolégicas de acuerdo a las de 4 4 UGAT /AIT
\vigentes, orientadas a mejorar la calldad del servicio brindado a la ciudadania|
por parte de los servidores piblicos
E on y ej ion de proy y i de io ion y|
4% 26 desarrollo tecnoldgico. 4 7 UGATIAIT
2% 27 Gestién de centros de itacién e i i6 l6gica a nivel nacional 2 6 UGAT /AIIT
20 28 Sﬂe;tﬁi?n de y proyectos de inclusién Digital participacién y control 1 2 UGAT / AIIT
Gestidn del correcto fi di d de la Infr TIC de
12% 29 la AGETIC y el mantenimiento de la Red Estatal u 19 UITIART
Mejora de la i de la i on y la i atica de las|
entidades del sector publico a través de evaluaciones de seguridad, gesllun de
12% 210 incidentes informaticos, revision y de planes de 10 40 Acall
seguridad, y desarrollo de politicas, lineamientos y acciones.
100% TOT. 17 OP 126 310

Elaboracion: Area de Planificacion




7.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones
Tras realizar las evaluaciones para los periodos enero, febrero y marzo, de las operaciones
programadas para la gestién 2025, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando que

se evaluaron todas las operaciones.

CUADRO N° 13

CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO °

EFICACIA EFICIENCIA

ACCIONES DE CORTO PLAZO
% Calificacién Valor Calificacién

- Desarrollar e |mp|emenlar una gestm’n EﬁEIEmE

as o,
en el marco de la normativa vigente mediante ung 24,98 %
agil y para el logro de

- Dlseﬁar‘ a e | 7'
servicios y pnlmcasae ativa, planes, ECONOMIA AVANCE
libre, idad de la inf i6 itacio
i TIC, 0 i

e 6n de brechas di
con un enfoque |nlegral acorde a las necesidades de laj 13115 % 25 %

sociedad y entidades del sector publico.

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacién

Como se puede observar, el avance de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC) al 25 %, tiene una eficacia de 24,98% que se enmarca en
el pardmetro de calificacion “Eficaz muy bueno”, por lo que cabe sefialar que las actividades
programadas fueron ejecutadas de manera altamente satisfactoria.
7.3. Avance de Operaciones

CUADRO N° 14

EONDERACION AVANCE FISICO

OPERACIONES (eficacia) CALNFICACION | (S AVANCE AL
PONDERACION 1ER TRIMESTRE it
Gestion de iento a las ISOS a% 1.00% 25.00 % 100.00%
Fortalecimiento y consolidacion de una gestion eficiente para el logro de los objetivos, a través de la evaluacion de Ial
eficacia de los “sistemas de administracion y de los Insirumentos de Control Intemio incorporados y determinar Ia
lconfiabilidad de los registros y estado: leros, asi como el i de las i legales y 2% L0059¢ 280008 200003
intema de la AGETIC.
IDesarroliar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente. a9 1,00% 24,58 % 9833%
Implementar acciones estratégicas para la lucha contra pandemias y otros. 2% 050% 25.00 % 100,00 %
Promover acciones de ¥ lucha contra la planificar y apoyar a la Maxima Autoridad en el proceso
de rendicion publica de cuentas; asegurar el acceso a la informacion publica; incentivar el conocimiento y aplicacion de
la ética publica. 2% 050% 25,00 % 100,00 %
Gestionar las denuncias presentadas por posibles actos de negativa injusti de acceso a la i i
falsedad de titulos academicos, certificados y otros de respaldo curricular.
IDesarroliar una gestion juridica institucional eficiente y agil. a9 1.00% 25,00 % 100.00 %
de la imagen de la AGETIC intema y a raveés de la 6n de
v material comunicacional 596 Q508 25,0006 200,008
IDisefio, elaboracian y generacion de politicas, lineamientos y estandares técnicos de Gobiemno Electronico y TIC. 2% 050% 25,00 9% 100,00 %
Seguimiento y analisis sobre 6gi politicas, a técnicos de gobiemo|
lelectronico y avances de la ransformacion digital. S8 s 2S00 o e
Gestion de Gobiemo. yia i6n digital 2% 050% 25,00 % 100,00 %
Gestion de prog ¥ de Gobiemo yTIC. 309 7.50 % 25,00 % 100.00%
(Gestionar la atencion a la ciudadania v soporte  usuarios de las soluciones tecnologicas de acuerdo a las poliicas ¥
i de gobierna a mejorar la calidad del servicio brindado a la ciudadania por oo 1:505¢ 25001% 100,005
lparte de los servidores pablicos
¥ ejecucion de y acciones de 6 y a9 1.00% 25,00 % 100,00 %

Gestion de centros de capacitacion e innovacion tecnolgica a nivel nacional. 2% 0.50% 25.00 % 100,00 %
Gestion de prog: y de inclusion Digital ipacion y control social. 2% 050% 25,00 9% 100,00 %
Gestion del comecto funci iento y de la TIC de la AGETIC y el mantenimiento de Ia i 5008 e 0% D00t
Mejora de Ia de la y 1a de tas entidades del sector pablico a waves do

i e gestion de [ icos, revision e plas 12% 3.00% 25,00 % 100,00 %

Yy de poliicas, y acciones.

TOTAL 100% 25,00 % 24,98 % 99,90 %




Fuente y Elaboracion: Area de Planificacién

En el cuadro N° 14, se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada operacion:

7.4 Evaluacién por Unidad y Area Organizacional

Tanto para el nivel Sustantivo Operativo como de Apoyo y Asesoramiento, se presenta los
porcentajes alcanzados al primer trimestre de 2025, y todos los logros acumulados y los
medios de verificacion, por trimestre, estan detallados en la Matriz Principal de la AGETIC
(Documento que se presenta como Anexo).

7.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

GRAFICO N° 1

POR AREA ORGANIZACIONAL - NIVEL SUSTANTIVO OPERATIVO

AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2025 (AL 25%)

25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
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Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion

7.4.2 Nivel de Apoyo y Asesoramiento
GRAFICO N° 2

POR UNIDAD ORGANIZACIONAL - NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO
L]

AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2025 (AL 25%)
25,00% 25,00% 24.63% 25,00% 25,00%
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Fuente y Elaboracioén: Area de Planificacion



7.4.3 Ejecucion Presupuestaria por Unidad y Area Organizacional
CUADRO N° 15

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)

) Presupuesto Vigente al Ejecucion Presupuestaria
UNIDAD / AREA ORGANIZACIONAL =
31 de Marzo de 2025 |Presup. Ejecutado ler G
L Ejec. %
Trimestre Bs
AREA DE PLANIFICACION 41.028,00 8.007,30 19,52 %
AREA DE AUDITORIA INTERNA 10.800,00] 0,00 0,00 %)
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3.516.792,00 285.753,55 8,13 %)
AREA DE TRANSPARENCIA 25.000,00 0,00 0,00 %)
[UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL 114.012,00 6.094,33 5,35 %)
[UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA 3.956.236,00 124.246,14 3,14 %)
[UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA 1.503.613,00 127.911,57 8,51 %)
[UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1.407.661,00 221.714,59 15,75 %
AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS 25.600,00 0,00 0,00 %
PRESUPUESTO PARA DEV. AL MTEPS 311.400,00 311.400,00 100,00 %
GRUPO 10000 SERVICIOS PERSONALES 20.422.596,00 3.036.898,15 14,87 %
[TOTAL GENERAL 31.334.738,00 4.122.025,63 13,15 %

NOTA: EJECUCION GLOBAL DE LA CLASE DE GASTO 1 “SERVICIOS PERSONALES”

GRAFICO N° 3

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)

M Presupuesto Vigente al 31 de Marzo de 2025 B Ejecucion Presupuestaria Presup. Ejecutado 1er Trimestre Bs i Ejecucion Presupuestaria

1202563

Fuente: Area Administrativa Financiera



8. Ejecucion Presupuestaria

8.1. Composicidn del Presupuesto por Clase de Gasto

CUADRO N° 16

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

ENTIDAD: 374 AGETIC
DA: 1 Administracion Central
FTE.: 41 Transferencias TGN
Org.: 111 Tesoro General de la Nacion
p esto Vigente al 31 Ejecucion al 31 de Marzo de 2025
L . . resupuesto Vigente a
Clase de Gasto Descripcién Presupuesto Inicial de Marzo de 2025
Presup. Ejec. %
Ejecutado Bs )
1 Servicios Personales 20.422.596,00 20.422.596,00 3.036.898,15 14,87 %
11 Otros (Impuestos Regalias y 15.000,00 15.000,00 0,00 0,00 %
Tasas)
2 Otros Servicios (Consultorias 2.993.398,00 2.993.398,00 261.634,72 8,74 %
de Linea y Producto)
4 Bienes y Servicios (Servicios 5.693.421,00 5.693.421,00 385.456,09 6,77 %
no personales)
5 Servicios Basicos 936.488,00 936.488,00, 126.636,67 13,52 %
6 Activos Fijos 962.435,00 962.435,00, 0,00 0,00 %
11 Otros (Fte, 46 Org. 0) 0,00 311.400,00 311.400,00 100,00 %
31.023.338,00 31.334.738,00 4.122.025,63 13,15 %

GRAFICO N° 4

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Area Administrativa Financiera




8.2. Ejecucion Global (con corte al 31/03/2025)

CUADRO N° 17

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

P Vi " Ejecucion al 31 de Marzo 2025
Descripcion Presupuesto Inicial r;slu (Il):?dt:m;%mojztg 4

Presup. Ejecutado Bs| Ejec. %
Presupuesto Personal 20.422.596,00 20.422.596,00 3.036.898,15 14,87 %
Presupuesto Consultorias de Linea 2.993.398,00 2.993.398,00 261.634,72] 8,74 %

y Producto

Presupuesto de Funcionamiento 7.607.344,00 7.607.344,00 512.092,76 6,73 %
Presupuesto para dev. al MTEPS 0,00 311.400,00 311.400,00 100,00 %
31.023.338,00 31.334.738,00 4.122.025,63 13,15 %

GRAFICO N° 5

Ejecucion Presupuestaria por Tipo de Gasto
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Fuente: Area Administrativa Financiera




9. Personal Consultor

9.1. Ejecucion en Consultorias en Linea

CUADRO N° 18

ENTIDAD: 0374 AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

FUENTE: 41 TRANSFERENCIAS T.G.N.
ORGANISN111 TESORO GENERAL DE LA NACION

EJECUCION PRESUPUESTARIA - CONSULTORIAS

(Expresado en Bolivianos)

Ei ‘s 1 Ejecucion al 31 de Marzo
Presupuesto jecucion mensua 2025
SIGLA Denominacién Presupuesto Inicial] Vigente al 31 de Presu
marzo de 2025 | Enero Febrero Marzo | . p- Ejec. %
jecutado Bs
AP Area de Planificacién 41.028,00 41.028,00 0,00 0,00/ 8.007,30 8.007,30] 19,52 %
AL Area Legal 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UIT Unidad de Infraestructura Tecnolégica 181.973,00 181.973,00 0,00 2.126,00| 12.756,00 14.882,00] 8,18 %
UGTD g?g‘i:? de Gesti6n y Transformaridn 114.012,00 114.012,00, 0,00 425,000 5.669,33 6.09433 535%
upar |Unidad de Produccién y 1.484.605,00 1.484.605,00 0,00 14.416,57|113.495,00,  127.911,57| 8,62 %
Actualizacién Tecnolégica
UGAT |Unidad de Gestion y Asistencia 1.146.180,00 1.146.180,000 0,00  21.791,62 82.947,00 10473952 9,14%
"J;"ecnologlca
Acgn  |frea Centro de Gestion de Incidentes 25.600,00 25.600,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 %
Informaticos
TOTAL 2.993.398,00 2.993.398,00 0,00 38.759,19/222.875,53|  261.634,72| 8,74 %
(*) PRESUPUESTO A SER MODIFICADO PARA OTRAS PARTIDAS DE GASTO, DE SER NECESARIO
GRAFICO N° 6
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Fuente: Area Administrativa Financiera




Para la gestién 2025 se asigna a la Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién - AGETIC, un presupuesto de Bs30.423.985,00 (Treinta Millones Cuatrocientos
Veintitrés Novecientos Ochenta y Cinco 00/100 Bolivianos), destinados al funcionamiento técnico-
operativo y administrativo de la misma, por otra parte se realizo la inscripcién de presupuesto por
Bs311.400,00 (Trescientos Once Mil Cuatrocientos 00/100 Bolivianos), para efectuar la devolucion
de Saldos de Caja y Bancos al Ministerio e Trabajo Empleo y Prevision Social - MTEPS de
acuerdo a Nota CITE:D.M.T.E.P.S. - Of.:109024 de fecha 6 de noviembre de 2024, de resolucion
del Convenio AGETIC/C/0055/2024.

El comportamiento de ejecucion presupuestaria al primer trimestre de la gestién 2025, responde
principalmente a cubrir todas las necesidades institucionales propias de la entidad, pago de
obligaciones normales y recurrentes de varios proyectos desarrollados por las areas técnicas de la
AGETIC.

10. Conclusiones

v El desempefio organizacional al 31 de marzo de 2025 es de 24,98% sobre el 25%, lo cual
demuestra una calificacion “Eficaz muy bueno”.

v' La ejecucion presupuestaria al primer trimestre de la gestion 2025 asciende a
Bs4.122.025,63 (Cuatro Millones Ciento Veintiddés Mil Veinticinco 63/100 bolivianos) que
lleg6 a un 13.15% al 31 de marzo de 2025. Asimismo se informa que se tiene pendiente de
aprobacion a la fecha Bs392,842.76 en la CG-4, esto debido a que se esta limitando la

asignacion de cuotas de caja por parte del MEFP.

11. Recomendaciones

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda:

» A su Autoridad aprobar el presente informe de Seguimiento y Evaluacién al primer
trimestre POA 2025

> A fin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instruir al Area de
Planificacion, remitir y difundir a todas las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica correspondiente al primer

trimestre gestion 2025.

12. Anexos

v MATRIZ PRINCIPAL DE LA AGETIC, que muestra en detalle de todo el comportamiento
del POA por la gestién 2025, por cada Unidad y Area Organizacional.
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