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RESUMEN EJECUTIVO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA GESTION 2020 (PRIMER

1.
a)

SEMESTRE) DE LA AGETIC
Introduccion
En el marco del articulo 16 y 17 inciso a) del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la AGETIC aprobado mediante Resolucion
Administrativa AGETIC/RA/0029/2018 de fecha 30 de abril de 2018, el Area de
Planificacién ha disefiado instrumentos de recopilacidn de informacidn para recabar de
los Responsables de la Ejecucidn de las Acciones de corto Plazo (REACP) su avance de
las operaciones programadas en el Plan Operativo Anual para la presente gestion y el
periodo evaluado (ler Semestre).
Las unidades organizacionales hicieron llegar al Area de Planificacién sus matrices de
Seguimiento al Primer Semestre del POA 2020, mismo que describe la siguiente
informacion:
1) Resultados logrados respecto a los Resultados intermedios esperados.
2) Grado de avance en términos de porcentaje
3) Medios de verificacion
Con base a esta informacidn el equipo técnico de planificacién procedié a la revision,
analisis y sistematizacidn de la informacidn primaria.
Finalmente, se aplicaron criterios de evaluacién descritos en el POA 2020 aprobado
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0065/2019 del 19 de septiembre de
2019.

Criterios de Evaluacién

Eficacia al Primer Semestre:

Porcentaje anual Criterio
De A
1% 59% Ineficaz
60% 89% Eficaz bueno
90% 100% Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se deben considerar
los siguientes aspectos:

1.

Las evaluaciones programadas en el POA 2020 a un inicio fueron trimestrales, sin embargo,
por la coyuntura nacional (Declaratoria de Emergencia Nacional por el COVID-19) se solicitd
la autorizacion de la MAE para realizar la evaluacién al semestre, en este sentido, para la
gestidn 2020 se tiene programado dos evaluaciones.

Cada evaluacién representa el 50% respecto al total programado para la gestién en curso.
Las unidades organizacionales reportaron sus avances al 100%, considerando que el primer
semestre representa un periodo con un inicio y final (enero a junio).

Se procedié a una conversién de los valores declarados, uniformizando y normalizando al
50% como se menciona en el aspecto 2.

Area de Planificacidn
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Considerando el Ultimo punto mencionado la tabla de calificacidn respecto a los rangos de ejecucion
fisica es el siguiente:

Rangos Calificacion Indicador
“Eficacia”
1% —29% Ineficaz
30% - 44% Eficaz bueno
45% - 50% Eficaz muy bueno
b) Eficiencia
FORMULA CRITERIO
% Ejecucién POA Eficiente =>1
% Ejecucién Ppto Ineficiente <1

c) Economia:

Economia = RE/RP

RE= Recursos Ejecutados;
RP= Recursos Programados

d) Efectividad:

Efectividad = #de PEG / #de PPPEI

PEG= Programas en Ejecucién en la Gestion;
PPPEI= Programas Programados en el PEl

Nota: El indicador de efectividad sera aplicado en la evaluacién al POA 2020 — Segundo Semestre,
considerando que la informacidn necesaria tiene relacion a los programas del PEl y debe estar
acorde a la evaluacidn de dicho documento que tiene una periodicidad anual.

e) Avance:

Avance = (Nro DT / (Nro DT+ Nro ADR) ) * 100

NroDT = Nro de dias transcurridos;
NroADR = Nro actualizado de dias remanente

Area de Planificacidn
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M. Resultados Alcanzados
a) Avance de la Accién de Corto Plazo

Tras la evaluacion al primer semestre de las operaciones programadas para la gestion 2020, se logra evidenciar los siguientes resultados
considerando que se evaluaron todas las operaciones con corte al 50% por considerar sélo dos evaluaciones al afo.

EFICACIA EFICIENCIA
% CALIFICACION | Valor | CALIFICACION
Implementar programas y proyectos de 43,99%
Gobierno Electrénico, Tecnologias de
Informacion, Comunicacion y/o ECONOMIA AVANCE
Fortalecimiento Institucional 22,84% 49,59%
Elaboracién: Area de Planificacion

ACCION DE CORTO PLAZO

Eficaz bueno 1,93 Eficiente

b) Avance de Operaciones

EFICACIA EFICIENCIA
% CALIFICACION % CALIFICACION

POND. CoD. OPERACIONES

Proyectar la imagen institucional hacia la
sociedad y las entidades del Estado, para
5% 1.1 brindar informaciéon y recoger iniciativas 41,67% Eficaz bueno 3,26 Eficiente
respecto a las politicas, programas y proyectos
de la AGETIC.

Apoyar el desarrollo institucional a través de las
actividades de Planificacion.

Apoyar el desarrollo institucional a través de las
actividades de Auditoria Interna.

Apoyar el desarrollo institucional a través de las
4% 1.4 actividades de la Unidad Administrativa 50,00% Eficaz muy bueno 4,77 Eficiente
Financiera.

Apoyar el desarrollo institucional a través de las
actividades de la Unidad Juridica.

4% 1.2 37,50% Eficaz bueno No se ejecutaron recursos econémicos

4% 13 50,00% Eficaz muy bueno 4,99 Eficiente

4% 1.5 47,57% Eficaz muy bueno 2,75 Eficiente

Area de Planificacion
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POND.

CobD.

OPERACIONES

EFICACIA

EFICIENCIA

%

CALIFICACION

% CALIFICACION

4%

1.6

Apoyar el desarrollo institucional a través de la
provision de infraestructura tecnoldgica,
servicios, soporte técnico, administracion y
mantenimiento de los sistemas de la AGETIC.

42,86%

Eficaz bueno

23,55 Eficiente

9%

1.7

Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para
facilitar la comunicaciéon entre las entidades
publicas y el acceso a medios tecnolégicos y
servicios de gobierno electrénico.

50,00%

Eficaz muy bueno

La operacion no requiere presupuesto
especifico

12%

1.8

Implementar herramientas de Gobierno
Electronico para fortalecer la gestidon publica
orientada al servicio e interaccion con la
ciudadania.

45,63%

Eficaz muy bueno

2,44 Eficiente

5%

1.9

Apoyar al mejoramiento de la calidad del
servicio de atencién en entidades publicas

50,00%

Eficaz muy bueno

La operacion no requiere presupuesto
especifico

7%

1.10

Generar mecanismos y herramientas para la
publicacién y utilizacion de datos abiertos por
las entidades publicas y la sociedad civil.

25,00%

Ineficaz

No se ejecutaron recursos econdémicos

5%

1.11

Disefiar e implementar politicas, herramientas
y acciones de seguridad informatica para la
proteccién de informacion de las entidades
publicas.

50,00%

Eficaz muy bueno

No se ejecutaron recursos econdémicos

4%

1.12

Disefiar e implementar mecanismos,
herramientas y acciones para deteccion vy
respuesta de incidentes de seguridad
informatica de las entidades publicas.

49,75%

Eficaz muy bueno

No se ejecutaron recursos econémicos

9%

1.13

Desarrollar  politicas, estudios, servicios,
programas, acciones y proyectos TIC para las
entidades del Estado Plurinacional y la sociedad
civil.

35,00%

Eficaz bueno

42,17 Eficiente

7%

1.14

Generar propuestas de politicas publicas y
estandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno
Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (CTIC — EPB).

35,00%

Eficaz bueno

No se ejecutaron recursos econémicos

Area de Planificacion
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EFICACIA EFICIENCIA
POND. CoD. OPERACIONES 3 %
% CALIFICACION % CALIFICACION
Realizar proyectos y acciones de investigacion,
i i6 d llo t l6gi I
5% 115 | 'nnovacion y desarrolio TeCnologico, para 1a | gy e Eficaz muy bueno 9,88 Eficiente
generaciéon de conocimiento y tecnologias
libres.
Promocionar y coadyuvar a la implementacién La oberacion no requiere bresupuesto
7% 1.16 de software libre y estandares abiertos en las 50,00% Eficaz muy bueno P q’ . ? 2
. especifico
entidades estatales.
Generar e implementar herramientas y La oberacion no requiere bresupuesto
5% 1.17 mecanismos para contribuir a la transparencia, 50,00% Eficaz muy bueno P os e?:l'fico P P
participacion y control social P

Area de Planificacion
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c) Ejecucién Presupuestaria

PRESUPUESTO TOTAL R
(Expresado en Millones de Bolivianos) Ejecucién
22,84%

Ppto. Vigente _ 34’4
Ppto. Ejecutado - 7,9

0 5 10 15 20 25 30 35
Fuente: UAF
Elaboracién: Area de Planificacion
d) Presupuesto programado y ejecutado en “Consultorias de Linea y Producto”
COMPARACION DEL PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO PARA
CONSULTORIAS DE LINEA Y PRODUCTO POR UNIDAD
ORGANIZACIONAL
(expresado en bolivianos)
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M Programado M Ejecutado

Fuente: UAF
Elaboracion: Area de Planificacién
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CONCLUSIONES
El desempeiio organizacional al primer semestre es de 43,99% sobre el 50,00%, lo cual
demuestra una calificacion “Eficaz bueno”.
La ejecucion presupuestaria al 30/junio/2020 es de 22,84%, lo que representa una ejecucion
en términos absolutos de Bs7,9 millones de un presupuesto vigente de Bs34,4 millones.
Del total de los recursos econémicos del presupuesto de la Entidad, el 61% esta destinado
a cubrir los Servicios Personales (sueldos, aportes patronales, antigliedad, otros), el 16%
esta destinado a cubrir los requerimientos de Bienes y Servicios (no personales), el 12%
corresponde al presupuesto de consultorias de linea y por productos, y el restante 11%
corresponde a otros grupos de gasto.
La ejecucidn del presupuesto al 30/junio/2020 destinado a consultorias de linea y por
producto es de 13,29%, sin embargo, en este grupo de gasto hay que considerar que el dato
es sélo de ejecucion y existe otro porcentaje que corresponde al “comprometido” para
cumplir los contratos que se extienden hasta el segundo semestre.
El rol de la AGETIC durante la Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19 fue proactivo
e inmediato, el trabajo conjunto con las demds entidades del sector publico como los
Ministerios de Salud y Educacién (principalmente), coadyuvaron al acceso de informacién
por parte de la ciudadania sobre aspectos de prevencién y lucha contra el Coronavirus.
La implementacion de la modalidad de “Teletrabajo” en las entidades publicas y privadas,
proporciond una visualizacion a nivel nacional de la AGETIC, el desarrollo de los
lineamientos para su implementacion fue trabajado por el equipo profesional y técnico de
las unidades organizacionales.
La reconduccion de la Entidad en la gestién 2020 supone una serie de objetivos y metas,
que se podran llevar adelante con el trabajo coordinado y el fortalecimiento de los canales
de comunicacion entre las unidades organizacionales.
Se presentd en el primer semestre una situacién atipica en la UCAI, por lo que, sus esfuerzos
e iniciativas fueron ajustadas de acuerdo a la coyuntura actual, ejecutando tareas y
obteniendo productos fuera de los programados para la gestidon 2020.
En atencidn al DS. N2 4272, el Presupuesto de la Entidad para lo que queda del segundo
semestre sera ajustado en un 15% para el gasto corriente y el 20% para consultorias.

ACCIONES EMERGENTES
Fortalecer los criterios de planificacidn en las unidades organizacionales conllevara a una
adecuada programacion de sus tareas y resultados a conseguir en el tiempo.
Definir metodologias para la Gestién de Proyectos de las unidades sustantivas de la Entidad,
delimitard las responsabilidades de los actores involucrados y permitira un seguimiento y
monitoreo mas eficiente.
Es necesaria la reorganizacién de la UCAI, para aprovechar con mayor eficiencia y optimizar
el trabajo del equipo de profesionales que lo componen.
Fortalecer los canales de comunicacién y coordinacidn entre las unidades sustantivas
(principalmente), permitira alcanzar metas con mayor calidad y oportunidad.

Area de Planificacion
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INFORME DE EVALUACION A LA EJECUCION DEL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
(PRIMER SEMESTRE)

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones del Ministerio de la Presidencia; se aprobd el POA-Ppto de la gestién 2020 mediante
Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0065/2019 del 19 de septiembre de 2019, mismo se
encuentra Desagregado y compatible con el presupuesto institucional.

En atencion a la normativa establecida (RE-SPO), se procedid a realizar la evaluacién del Plan
Operativo Anual y Presupuesto 2020, primer semestre. En el presente documento se observan
los resultados alcanzados de las diferentes unidades organizacionales durante este periodo.

La informacién expuesta en el presente documento fue remitida de manera oficial por los
Responsables de la ejecucidn de Accidén de Corto Plazo (REACP), posteriormente sus reportes de
ejecucién fueron analizados y sistematizados por el Area de Planificacion.

El informe de seguimiento pretende poner en conocimiento de la Direccidon General Ejecutiva de
la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién, los resultados
alcanzados por las Unidades y Areas sobre el cumplimiento de las operaciones programadas para
el periodo a ser evaluado, para su posterior consideracion y toma de decisiones.

2. MARCO NORMATIVO

- Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

- Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de

- Programacion de Operaciones.

- Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0029/2018, de fecha 30 de abril de 2018, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones.

- Plan Operativo Anual 2020, aprobado con Resolucién  Administrativa
AGETIC/RA/0065/2019 del 19 de septiembre de 2019.

- Informe AGETIC-AP/IT/0014-0019-0028/2020 correspondiente al ajuste de formularios
POA 2020 (Requerimientos, Matriz de Consultorias y Pasantias), aprobados por la
Direccién General Ejecutiva.

- Instructivo AGETIC/I/0069/2020, mediante el cual el Area de Planificacion solicita
informacidn correspondiente al primer semestre de la gestién 2020 a las unidades
organizacionales

3. CONSIDERACIONES GENERALES
En el marco del Decreto Supremo N° 2514 emitido el 9 de septiembre del 2015, define la creacién
de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC)

Area de Planificacion
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AGETIC, como una institucidon publica descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestiéon administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia.

De esta manera la AGETIC se encuentra conformado por las siguientes areas y unidades

organizacionales:
Direccién General Ejecutiva ’
Nivel: Ejecutivo A G ETI C
Unldad_Adm\_mslratlva Unidad Juridica
Financiera ——
UAF v
Area de Planificacién Area de Comunicacién

AP coMm
Nivel: Apoyo y
Asesoramiento Area de Auditoria Interna

AAI

Unidad de Servicios e . . - Unidad de Innovacion, Unidad Centro de Gestion de Unidad Centro de Analisis de la
o Unidad de Gobierno Electrénico P . i i
Infraestructura Tecnoldgica Investigacion y Desarrollo Incidentes Informaticos Informacion
usIT UGE ulD ucGl Ucal
l— Area de Servicios Area de I_n_form_zlic\on v —— Area de Investigacion Area de Aud’\t_cna en
Participacién Informética
Nivel: Sustantivo
Area de Procesos y < Area de Reaccién ante
- Area de Desarrollo y Y
Procedimientos | Actualizacién de Servicios Incidentes y
Gubernamentales Vulnerabilidades

Area de Desarrollo de
(—— Sistemas de Informacion
Publica

Area de Coordinacién
Interinstitucional

Area de Innovacién y
L—— Desarrollo en Gobierno

Fuente: RRHH
Elaboracion: Area de Planificacion

4. PROCESO DE LA EVALUACION DEL POA Y PPTO 2020
La informacién remitida por las diferentes unidades organizacionales de la AGETIC, se encuentran
consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacidn al Plan de Operativo Anual”.

Para la consecucién de los resultados presentados, el Area de Planificacidn, siguié los pasos que
se detallan a continuacion:

e Definicion y disefio de los Reportes de Seguimiento y Evaluacién del POA.

e Envio de los formatos de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes unidades
organizacionales de la AGETIC, adjuntos al Instructivo AGETIC/1/0127/2019.

e Coordinacién con las diferentes dependencias la elaboracién del reporte de seguimiento del
POA.

Area de Planificacion
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5.

Asesoramiento a las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas relacionados a la
Evaluacién del POA 2020, primer semestre.

Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.

Estructuracién de las tablas de cumplimiento de las acciones de corto plazoy las operaciones
de las unidades organizacionales.

Aplicacidn de los criterios técnicos de evaluacién.

Revision, analisis y utilizacion de la informacién de ejecucidn presupuestaria con corte al
30/06/2020 procesada y remitida oficialmente por la UAF.

CRITERIOS DE EVALUACION

En el marco de contar con un mecanismo que permita mejorar el proceso de seguimiento y
evaluacion y en el marco del analisis interno, se establecen los criterios y rangos que permitan la
calificacién del indicador “eficacia”, mismos que fueron coordinados de manera interna y
establecidos de acuerdo a la naturaleza de la entidad, mismos que se detallan a continuacién:

Eficacia:
Eficacia = (E/P) x 100
E= Ejecutado; P=Programado
Eficiencia:
Eficiencia = (ETP/ERA) x 100
ETP= Ejecucién de tareas programadas;
ERA= Ejecucion de Recursos alcanzados
Economia:
Economia = RE/RP
RE= Recursos Ejecutados;
RP= Recursos Programados
Efectividad:

Efectividad = #de PEG / #de PPPEI

PEG= Programas en Ejecucién en la Gestidn;
PPPEI= Programas Programados en el PEl

Nota: El indicador de efectividad sera aplicado en la evaluacién al POA 2020 — Segundo Semestre,
considerando que la informacién necesaria tiene relacién a los programas del PEl y debe estar
acorde a la evaluacion de dicho documento que tiene una periodicidad anual.

Avance:

Avance = (Nro DT / (Nro DT+ Nro ADR) ) * 100

NroDT = Nro de dias transcurridos;
NroADR = Nro actualizado de dias remanente

Area de Planificacion




RANGOS:
Los rangos definidos para la calificacion de las operaciones del Plan Operativo Anual 2020 son los
siguientes:

Rangos Calificacién Indicador
“Eficacia”
1% —59% Ineficaz
60% - 89% Eficaz bueno
90% - 100% Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacién se deben considerar
los siguientes aspectos:

5. Las evaluaciones programadas en el POA 2020 a un inicio fueron trimestrales, sin embargo,
por la coyuntura nacional (Declaratoria de Emergencia Nacional por el COVID-19) se solicitd
la autorizacidon de la MAE para realizar la evaluacién al semestre, en este sentido, para la
gestion 2020 se tiene programado dos evaluaciones.

6. Cada evaluacion representa el 50% respecto al total programado para la gestidn en curso.

7. Las unidades organizacionales reportaron sus avances al 100%, considerando que el primer
semestre representa un periodo con un inicio y final (enero a junio).

8. Se procedid a una conversién de los valores declarados, uniformizando y normalizando al
50% como se menciona en el aspecto 2.

Considerando el Ultimo punto mencionado la tabla de calificacién respecto a los rangos de ejecucién
fisica es el siguiente:

Rangos Calificacién Indicador
“Eficacia”
1% —29% Ineficaz
30% - 44% Eficaz bueno
45% - 50% Eficaz muy bueno

6. EVALUACION DEL POA Y PPTO 2020, PRIMER SEMESTRE
6.1. Evaluacion Institucional

Mediante la implementacién de Gobierno Electrénico y uso de TIC, la AGETIC busca contribuir la
consolidacion de un Estado Digital, mas eficiente y transparente con altos niveles de seguridad para
sus instituciones y los ciudadanos.

Sin embargo, en el transcurso del tiempo se vinieron presentando ciertos inconvenientes que
condujeron a buscar nuevas maneras de hacer las cosas, en esta gestidon sucedié un evento muy
particular a nivel mundial que fue la Pandemia por el COVID-19 (Coronavirus) golpeando de
sobremanera la economia y el ritmo de vida de todos los paises, es asi que, en Bolivia se fueron

Area de Planificacion
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agencia de gobierno electrénico y
tecnologlas de informacién y comunicacién

tomando medidas preventivas y correctivas desde el Organo Ejecutivo y Legislativo para frenar su
avance y controlar su impacto en los distintos sectores.

Es asi que, a partir de marzo de la presente gestidon se declara Emergencia Sanitaria Nacional por el
Coronavirus, suspendiendo las actividades del sector publico y privado (con algunas excepciones
como sector industrial, servicios basicos y agropecuario, entre otros) a nivel nacional, de esta manera
la AGETIC desempeia un rol importante en la propuesta y desarrollo de mecanismos e instrumentos
que coadyuven a la difusidn y acceso de informacién sobre esta Pandemia (particularmente).

El trabajo conjunto desarrollado a nivel interinstitucional con el Sector Salud y Educaciéon
(principalmente) reafirma la imperiosa necesidad de seguir avanzando hacia una Revolucion Digital,
garantizando servicios publicos en linea, oportunos, transparentes y seguros.

El trabajo “normal” de la AGETIC fue alterado en cierta manera tras la declaratoria de una cuarentena
total que duré aproximadamente 2 meses y medio (marzo - junio) lo que conllevd a la atencién de
temas urgentes y prioritarios que demandaba la sociedad y el Gobierno Nacional, por lo que, muchas
de las operaciones programadas por las distintas unidades organizacionales sufrieron un retraso y
postergacién para el 2do semestre.

La reconduccidn y reconfiguracion de las operaciones y sus resultados para lo que queda de la gestion
2020 (2do semestre) es una tarea ardua de los REACP y la Direccién General Ejecutiva, tomando en
cuenta que muchas necesidades de las Entidades Publicas y ciudadania fueron afectadas por la
coyuntura actual. Es de esta manera que bajo el liderazgo de la MAE la AGETIC considera este
documento técnico como un insumo para la toma de decisiones oportuna y eficiente en el marco de
una planificacién a corto plazo y estratégica.

6.2. Operaciones y Resultados Programados
La planificacidon de corto plazo definida para la gestién 2020 fue programada bajo las siguientes
premisas:

ACCION CORTO PLAZO

Implementar programas y proyectos de Gobierno Electrénico, Tecnologias de
Informacion, Comunicacion y/o Fortalecimiento Institucional

RESULTADO ESPERADO

Al menos 3 programas de Gobierno Electrdnico y/o Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

17 operaciones de las unidades organizacionales de la AGETIC

Area de Planificacion
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Por otro lado, al contar con 17 operaciones para la gestién 2020 se definieron 75 Resultados
intermedios distribuidos de la siguiente manera:

NRO. DE
CoD. OPERACIONES RESULTADOS E:JET:IL?'I"A(?::S
INTERMEDIOS
Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad vy las
11 entidades del Estado, para brindar informacioén y recoger 4 COM
) iniciativas respecto a las politicas, programas y proyectos
de la AGETIC.
12 Ap(_)y.ar el desarrc.)l.lo .i?stitucional a través de las 6 PLA
actividades de Planificacion.
13 Ap(.)y.ar el desarr.ollol institucional a través de las 13 AAI
actividades de Auditoria Interna.
14 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 5 UAE
' actividades de la Unidad Administrativa Financiera.
15 Apoyar el desarrollo institucional a través de las 3 UJ
' actividades de la Unidad Juridica.
Apoyar el desarrollo institucional a través de la provisién 3 USIT
16 de infraestructura tecnoldgica, servicios, soporte técnico,
' administraciéon y mantenimiento de los sistemas de la 1 UIID
AGETIC.
Fortalece.r la '|t1fraestructura TIC del Es’taqo para facilitar 1 USIT = UGE — UIID
17 la comunicacion entre las entidades publicas y el acceso
a medios tecnoldgicos y servicios de gobierno
. 1 USIT
electrdnico.
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para 2 UGE
1.8 | fortalecer la gestién publica orientada al servicio e 2 ullD
interaccién con la ciudadania. 1 UsIT
1.9 Apoyét al mejqramientcz c?e la calidad del servicio de 5 COM
atencién en entidades publicas
Generar mecanismos y herramientas para la publicacion
1.10 | y utilizacién de datos abiertos por las entidades publicas 2 UCAI
y la sociedad civil.
Disefiar e implementar politicas, herramientas y acciones 4 UCGII
1.11 | de seguridad informatica para la proteccion de
informacion de las entidades publicas. 1 UCGII - PLA
Disefiar e implementar mecanismos, herramientas vy
1.12 | acciones para deteccidn y respuesta de incidentes de 2 ucall
seguridad informatica de las entidades publicas.
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, 3 UCAI
1.13 | acciones y proyectos TIC para las entidades del Estado 2 UGE
Plurinacional y la sociedad civil. 1 UGE-PLA
Generar propuestas de politicas publicas y estandares 1 com
114 sobre TIC, en el ambito de Gobierno Electrénico, a través 1 UGE
del Consejo de Tecnologias de la Informacién y UGE — USIT—
Comunicacién (CTIC — EPB). 1 UCGIl — UIID —
Realizar proyectos y acciones de investigacion,
1.15 | innovacion y desarrollo tecnolégico, para la generacion 3 ullD
de conocimiento y tecnologias libres.
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NRO. DE
CoD. OPERACIONES RESULTADOS E:JEZIS'?;::S
INTERMEDIOS
Promouon.ar y coa(l:iyuvar a 'Ia |mplementaC|9n de UGE — UIID — USIT
1.16 | software libre y estandares abiertos en las entidades 2
—UCGII - PLA
estatales.
Generar e implementar herramientas y mecanismos para 2 TRA
1.17 | contribuir a la transparencia, participacion y control
social 1 UGE
Fuente: POA 2020
Elaboracién: Area de Planificacién
6.3. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones.

Tras la evaluacién al primer semestre de las operaciones programadas para la gestion 2020, se logra
evidenciar los siguientes resultados considerando que se evaluaron todas las operaciones con corte
al 50% por considerar sélo dos evaluaciones al afo.

EFICACIA EFICIENCIA
% CALIFICACION Valor | CALIFICACION

ACCION DE CORTO PLAZO

Implementar programas y proyectos de 43,99% | Eficaz bueno 1,93 Eficiente
Gobierno Electrénico, Tecnologias de

Informacidn, Comunicacién y/o ECONOMIA AVANCE
Fortalecimiento Institucional 22,84% 49,59%

Elaboracién: Area de Planificacion

Como se puede observar el avance de la AGETIC como Entidad es de un 43,99% que se enmarca en
el parametro de calificacién “Eficaz bueno”, la mayoria de las actividades programadas fueron
ejecutadas satisfactoriamente, a pesar de la suspensidn de actividades en el sector publico por el
periodo de la Cuarentena Total a nivel nacional.

Sin embargo, el rol de la AGETIC desde el inicio de la Pandemia por el COVID-19 fue importante dado
gue, como cabeza del sector tecnoldgico y digital, se pudieron impulsar varias iniciativas relacionadas
a la difusidn y digitalizacién de informacién, tramites en linea y trabajo a distancia (teletrabajo).

Con los recursos escasos del Presupuesto General de la Nacion se pudieron alcanzar varios productos
significativos en este primer semestre y relacionados a la lucha contra el COVID-19, entre ellos se
pueden mencionar los siguientes:

e Digitalizacion de Fichas Epidemiolégicas sobre el COVID-19.

e Implementacion Sistema integral de vigilancia epidemiolédgica — Fase 1 con los 9 SEDES.

e Desarrollo e implementacién de la Pagina Web y app Bolivia Segura.

e Desarrollo e implementacion del formulario de autoevaluacién COVID-19.

e Desarrollo base y validacion del Sistema Integral de Vigilancia Epidemiolégica (SIVE)- Mddulo
de Call Center- Médulo de Verificacion- Médulo de Telesalud.

e Desarrollo e implementacién de la Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal
al COVID-19.

Area de Planificacion
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e Apoyo visual y comunicacional a actividades relacionadas con el COVID-19 al Ministerio de
Comunicacion y Salud.

Asimismo, se llevaron adelante iniciativas de apoyo para la ciudadania a través de la Gestion de Becas
para realizar cursos virtuales, orientadas a la actualizacion profesional y laboral:

e Gestion de 10.000 becas bajo el Programa Coursera for Governments.

Las iniciativas ejecutadas en conjunto con las Entidades del Sector Publico enmarcado bajo la premisa
de un Gobierno Electrénico fueron las siguientes:

e Lineamientos técnicos teletrabajo y lineamientos para la simplificacién de tramites.

e 2 eventos de seguridad de la Informacién (Ciberseguridad en tiempos de COVID y Seguridad
Digital en la educacion en tiempos de COVID).

e Desarrollo web y app “Permisos de Circulacion Vehicular y Peatonal”.

e Elaboracién de un Plan de difusién para actividades de: Teleeducacidn, teletrabajo,
simplificacion de tramites, ciudadania digital y otros.

Finalmente, se vienen ejecutando acciones estratégicas para cambiar la imagen institucional de una
entidad de guerreros digitales a una entidad técnica que apoya y asesora tecnolégicamente al Estado
a partir de sus entidades pubicas.

EFICACIA EFICIENCIA
% CALIFICACION % CALIFICACION

POND. | COD. OPERACIONES

Proyectar la imagen
institucional hacia la sociedad y
las entidades del Estado, para
5% 1.1 brindar informacién y recoger | 41,67% | Eficaz bueno 3,26 Eficiente
iniciativas respecto a las
politicas, programas y
proyectos de la AGETIC.

Apoyar el desarrollo
4% 1.2 | institucional a través de las | 37,50% | Eficaz bueno
actividades de Planificacion.
Apoyar el desarrollo
institucional a través de las Eficaz muy
4% 13 actividades de  Auditoria >0,00% bueno
Interna.

Apoyar el desarrollo
institucional a través de las Eficaz muy
4% 14 actividades de la Unidad >0,00% bueno
Administrativa Financiera.
Apoyar el desarrollo
o institucional a través de las 0 Eficaz muy
4% 15 actividades de la Unidad 47,57% bueno
Juridica.

Apoyar el desarrollo
institucional a través de la
1% 1.6 provision de infraestructura | 42,86% | Eficaz bueno 23,55 Eficiente
tecnoldgica, servicios, soporte
técnico, administraciéon vy

No se ejecutaron recursos
econdémicos

4,99 Eficiente

4,77 Eficiente

2,75 Eficiente

Area de Planificacion
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POND.

CoD.

OPERACIONES

EFICACIA

EFICIENCIA

%

CALIFICACION

% CALIFICACION

mantenimiento de los sistemas
de la AGETIC.

9%

1.7

Fortalecer la infraestructura TIC
del Estado para facilitar la
comunicacion entre las
entidades publicas y el acceso a
medios tecnoldgicos y servicios
de gobierno electrdnico.

50,00%

Eficaz muy
bueno

La operacion no requiere
presupuesto especifico

12%

1.8

Implementar herramientas de
Gobierno  Electréonico  para
fortalecer la gestién publica
orientada al servicio e
interaccién con la ciudadania.

45,63%

Eficaz muy
bueno

2,44 Eficiente

5%

1.9

Apoyar al mejoramiento de la
calidad del servicio de atencion
en entidades publicas

50,00%

Eficaz muy
bueno

La operacion no requiere
presupuesto especifico

7%

1.10

Generar mecanismos y
herramientas para la
publicaciéon y utilizacién de
datos abiertos por las entidades
publicas y la sociedad civil.

25,00%

Ineficaz

No se ejecutaron recursos
econdmicos

5%

1.11

Disenar e implementar
politicas, herramientas vy
acciones de seguridad
informatica para la proteccion
de informacion de las entidades
publicas.

50,00%

Eficaz muy
bueno

No se ejecutaron recursos
econdmicos

4%

1.12

Disenar e implementar
mecanismos, herramientas y
acciones para deteccion vy
respuesta de incidentes de
seguridad informatica de las
entidades publicas.

49,75%

Eficaz muy
bueno

No se ejecutaron recursos
econémicos

9%

1.13

Desarrollar politicas, estudios,
servicios, programas, accionesy
proyectos TIC para las
entidades del Estado
Plurinacional y la sociedad civil.

35,00%

Eficaz bueno

42,17 Eficiente

7%

1.14

Generar propuestas de politicas
publicas y estdandares sobre TIC,
en el ambito de Gobierno
Electronico, a través del
Consejo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon
(CTIC — EPB).

35,00%

Eficaz bueno

No se ejecutaron recursos
econémicos

5%

1.15

Realizar proyectos y acciones
de investigacién, innovacion vy
desarrollo tecnoldgico, para la
generacion de conocimiento y
tecnologias libres.

50,00%

Eficaz muy
bueno

9,88 Eficiente

Area de Planificacion
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agencia de gobierno electrénico y
tecnologlas de informacidn y comunicacion

Promocionar y coadyuvar a la

transparencia, participacion vy
control social

implementacién de software Eficaz mu La operacion no requiere
7% | 1.16 | MP ; . 50,00% y : o

libre y estandares abiertos en bueno presupuesto especifico

las entidades estatales.

Generar e implementar

herramientas y ~mecanismos Eficaz mu La operacion no requiere
5% 1.17 | para contribuir a la | 50,00% Y P q,.

bueno presupuesto especifico

Fuente: Reporte de las unidades organizacionales
Elaboracion: Area de Planificacion

6.4.
6.4.1.

50%
39%
UGE

Evaluacién por Area

Nivel: Sustantivo

AVANCE FiSICO AL 1ER SEMESTRE - 2020
POR UNIDAD ORGANIZACIONAL DEL NIVEL

SUSTANTIVO

usIT

Elaboracién: Area de Planificacién

Unidad de Gobierno Electrénico
LOGROS ALCANZADOS
Elaboracién del Programa de inclusidn digital y su reformulacidn ante la emergencia sanitaria

- #F&F

Plan de Cierre Proyecto "Chicas Waskiris"

ulibD

ucalii

Proyecto piloto de contrataciones abiertas implementado.

100% de atencion de asistencia técnica a entidades y servidores publicos en la formulacién y
seguimiento al PIGE y PISLEA.
Seguimiento a la remision de planes (PISLEA) e informes de avance correspondientes a

implementacion 2019.

UCAI

Area de Planificacion
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DIFICULTADES PRESENTADAS

+

La principal operacién en el area refiere a “"Generar propuestas de politicas publicas vy
estandares sobre TIC, en el ambito de Gobierno Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicacidn (CTIC—EPB)", para lo cual es necesario gestionar la Secretaria
Técnica del CTIC-EPB y posteriormente generar propuestas de lineamientos de politicas
publicas y estandares sobre TIC en coordinacién con distintas entidades publicas; sin embargo,
debido a la declaracién de emergencia sanitaria declarada en el mes de marzo de la presente
gestidn, no se ha logrado iniciar la misma, esta situacion de cuarentena que atraviesa el pais,
amerita plantear una nueva metodologia que deberd efectuarse a través de medios de
comunicacién virtual y mayor involucramiento de las entidades publicas del Estado.

Respecto al seguimiento de planes PIGE y PISLEA, se ha evidenciado ciertos problemas con la
actualizacién constante de designaciones y puntos focales de entidades, debido a la movilidad
de personal en la administracién publica.

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica
LOGROS ALCANZADOS

-

*
*
*

Red Estatal en correcto funcionamiento Infraestructura fisica a nivel de servidores,
equipamiento de red y otros.

Disponibilidad de los servicios y/o sistemas alojados en la Infraestructura Tecnoldgica de la
AGETIC.

Implementacion de los sistemas relacionados con el COVID-19 en un ambiente de produccion
(disponible para la ciudadania).

Mejoras en la infraestructura virtual que aloja a los servicios de Ciudadania Digital, para
garantizar mayor disponibilidad de los servicios.

DIFICULTADES PRESENTADAS

+
+

-

Compra de equipamiento, accesorios, material y otros, que no esté previsto en el POA.
Demora en todo el proceso para elaborar el Requerimiento de Bienes y Servicios y la posterior
contratacién de empresas.

Para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos del equipamiento tecnoldgico, es
necesario acceder al CPD — Centro de procesamiento de Datos situado en el edificio de la
Vicepresidencia de Estado, por lo que dependemos del personal de la ADSIB y de la
Vicepresidencia para poder acceder.

Para poder ampliar la capacidad de cémputo, es necesario la adquisicién de equipamiento
como servidores y otros, lo que implica un mayor presupuesto.

Unidad de Innovacidn, Investigacion y Desarrollo
LOGROS ALCANZADOS
Desarrollo de sistemas y su respectivo despliegue en ambiente de produccién:

-

*
*
*
*

Sistema de Fichas Epidemioldgicas (Ministerio de Salud)

Sistema de Permisos de Circulacion Vehicular - Viceministerio de Seguridad Ciudadana
Sistema Formulario solicitud beca oportunidad estudio en linea (Programa de Becas “Bolivia C
Capacita”)

Sistema Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal al COVID-19 - Viceministerio
de Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas (MOPSV)
Sistema de Permisos de Circulacién Peatonal - Viceministerio de Seguridad Ciudadana

Area de Planificacion

11




“FAGETIC

4+ Promocionar el conocimiento y tecnologias libres (Eventos de liberacion de proyectos y
sistemas de la AGETIC)

DIFICULTADES PRESENTADAS
4+ Falta de un procedimiento formal entre unidades para iniciar y finalizar un proyecto de
desarrollo de software.
4+ La cuarentena no permitid realizar los eventos, cursos y talleres dentro del laboratorio,
tampoco la inauguracion de forma presencial.
4+ No se pudo concretar las compras y servicios de instalacion necesarias para el LiiT.

Unidad Centro de Gestidn de Incidentes Informaticos
LOGROS ALCANZADOS

4+ 38 notas externas para programar y realizar evaluaciones de seguridad, 100 % de solicitudes de
evaluaciones atendidas y 7 validaciones de vulnerabilidades de seguimiento.

+ 100% de solicitudes de pruebas de seguridad a sistemas desarrollados en las entidades
publicas, (20 pruebas de seguridad).

4+ Coordinacion y preparacién de 2 Eventos de seguridad informatica y seguridad de la
informacion.

+ 99% de incidentes informaticos reportados al CGIl fueron atendidos, analizando, clasificando,
priorizando y atendiendo loas incidentes y vulnerabilidades, comunicando y otorgando
informacion a las entidades publicas para coordinar la gestién de incidentes y vulnerabilidades.

+ Seimplemento una (1) herramienta de monitoreo de sistemas web de entidades publicas y dos
(2) mecanismos de deteccidn de amenazas y vulnerabilidades en el semestre

DIFICULTADES PRESENTADAS

4+ Cantidad insuficiente de personal (consultor y personal con item) provoca que el personal
trabaje mds horas.

4+ Canales de comunicacién deficientes de las entidades publicas, dado que no usan correo
corporativo.

+ Solicitudes de evaluaciones/pruebas a sistemas desarrollados por la AGETIC que son realizadas
fuera de conducto regular (plantillas) y a destiempo con el tenor de urgente.

+ Procesos deficientes por parte de las entidades publicas para la realizacién de pruebas de
seguridad, seguridad de la informacidn y gestidn de incidentes.

Unidad Centro de Analisis de la Informacion

En el caso de la UCAI, se pudo evidenciar una reconduccién de sus actividades y tareas durante el
primer semestre, considerando la naturaleza de dicha unidad organizacional y la priorizaciéon de
demandas de las entidades del sector publico, el trabajo realizado fue principalmente:

Disefio UX/UI de la Pagina Web Bolivia Segura

Disefio UX/UI de las aplicaciones méviles de Bolivia Segura

Disefio UX/UI del formulario de autoevaluacién COVID-19

Disefio UX/UI base y validacion del Sistema Integral de Vigilancia Epidemiolégica (SIVE)

- Mddulo de Call Center

- Médulo de Verificacion

- Médulo de Telesalud

4+ Disefio UX/UI de la Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal al COVID-19

F

Area de Planificacion
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agencia de gobierno electrénico y
tecnologlas de informacion y comunicacion

4+ Redisefio UX/UI del mddulo de auto registro de Ciudadania Digital

DIFICULTADES PRESENTADAS
(no reportado)

6.4.2. Nivel de Apoyo y Asesoramiento

AVANCE FiSICO AL 1ER SEMESTRE - 2020
POR UNIDAD ORGANIZACIONAL DEL NIVEL DE APOYO Y
ASESORAMIENTO

50% 0
I
UAF uJ PLA

Elaboracién: Area de Planificacién

com AAI

Unidad Administrativa Financiera
LOGROS ALCANZADOS
4+ Se cuenta con el Plan Anual de Contrataciones (PAC) actualizado (11 ajustes).
4+ Se ejecutaron 51 procesos de contrataciones de Bienes y Servicios de acuerdo a los
requerimientos de las unidades y dreas organizacionales.
4 Se atendieron los requerimientos de informacién del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.
4 Elaboracién oportuna de las planillas de sueldos, obligaciones patronales y seguro médico.

DIFICULTADES PRESENTADAS
(no reportado)

Unidad Juridica
LOGROS ALCANZADOS
4 Apoyo legal a todas las Unidades y Areas de la AGETIC, cumpliendo con el 100% de
requerimientos de informes legales, resoluciones administrativas, proyectos de convenios,
contratos, etc.
4+ Apoyo Legal para la suscripcién de Convenio F.E.L.C.C.

Area de Planificacion
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IAGETIC

Apoyo Legal para la emisién de la Resolucion Ministerial N2079/20 del Ministerio de la

Presidencia, que aprueba los “Lineamientos y estdndares técnicos para el desarrollo e
implementacién de la digitalizaciéon de trdmites y servicios” y “Lineamientos técnicos para
implementar el teletrabajo en el sector publico y privado que presta servicios por cuenta del
Estado”.

Apoyo Legal para la implementacién de Teletrabajo de la AGETIC.

Apoyo Legal para la suscripcién del convenio de las becas COURSERA.

DIFICULTADES PRESENTADAS

-

+

Complicaciones en cuanto a la coordinacién entre Unidades y/o Areas de la AGETIC por las
limitaciones emergentes de las mediadas asumidas como consecuencia del COVID — 19
(CUARENTENA RIGIDA, RETRICCION DE CIRCULACION DE PERSONAS Y VEHICULOS, ETC)
Dificultad en cuanto a la coordinacién con otras entidades publicas (Fiscalia, Ministerio de la
Presidencia, etc.)

Dificultad para la realizacién de eventos de capacitacion presencial.

Inexistencia de reuniones del Consejo para las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién del
Estado Plurinacional de Bolivia — CTIC - EPB, por lo que no se emitieron Resoluciones
Administrativas que aprueben las determinaciones de dicha instancia.

Dificultades para hacer firmas contratos y otros documentos de manera fisica.

Area de Planificacion
LOGROS ALCANZADOS

-

Trabajo técnico y gestion en la aprobacion de los siguientes documentos internos de la AGETIC:
1) Ajuste al “Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes
y Rentas" y 2) Actualizacion al Reglamento Interno de Personal.

Se cuenta con el Seguimiento de actividades al cuarto trimestre (anual) del Plan Operativo
Anual (POA 2019) y seguimiento al Plan Estratégico Ministerial (PEM 2019).

Se realizaron 2 Ajustes POA 2020 (Formularios de Requerimientos y Matrices de Consultorias
de Linea, Producto y pasantias).

Se cuenta con la Matriz del Grado de Implementacién del Sistema de Control Interno al 28 de
febrero de 2020 (anual), mismo que fue remitido a la Controlaria General del Estado
Plurinacional conjuntamente con el Informe de Confiabilidad de la Unidad de Auditoria Interna.
Se atendieron las solicitudes de todas las areas de la AGETIC respecto a la gestion y
administracion del POA de manera oportuna. Asimismo, se atendieron los requerimientos de
informacion del Ministerio de la Presidencia y Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

DIFICULTADES PRESENTADAS

+

+
+
+

2 meses sin la designaciéon de Responsable de Planificacion, por lo que el Area solo estaba
cubierta por una persona.

El cargo de Profesional de Planificacion estuvo acéfalo por 4 aifos, mismo que fue cubierto a
mediados de marzo de presente afio.

Cuarentena Total por la Declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19
(Coronavirus) con la suspension de actividades en el sector publico.

Acceso inoportuno a la informacién de las unidades sustantivas para la sistematizacion de datos
relevantes para entidades externas.

Area de Planificacion
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Transparencia

LOGROS ALCANZADOS
4+ Informe de Transparencia (2017-2019) presentado al Ministerio de la Presidencia.
4+ Informe - Actividades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién - AGETIC (2017-2020)
puesto a consideracion de la MAE.
4 Rendicidon Publica de Cuentas Final 2019 - Inicial 2020.
4 Actualizacién periddica de la Pagina Web de la AGETIC (informacidn financiera, administrativa,
normativa y de gestion).
4+ Encuesta sobre situacion de ética publica.
Area de Comunicacién
LOGROS ALCANZADOS
+ Trabajo conjunto con distintas Entidades del Sector Publico para la difusién de informacion

*
*
*
*

oficial sobre el COVID-19.

Se apoy6 a la difusidn de las Plataformas que el Estado Boliviano implementa a través de redes
sociales.

Apoyo en el 1er. concurso de "Iniciativas educativas virtuales en tiempos de COVID-19".
Campafia de difusién "Proyecto Soy Unica, Soy TIC".

Promocidn y difusion sobre el teletrabajo.

DIFICULTADES PRESENTADAS
(No reportado)

Area de Auditoria Interna
LOGROS ALCANZADOS

-

+
+
+

El cumplimiento de la disposicidn legal sobre la emisién de la opinidn sobre la Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros, gestion 2019.

Organizacion del Archivo de Auditoria en Nube de la AGETIC

Elaboracién de los legajos de auditoria de manera digital para su evaluacion del Ente Superior
de Control Gubernamental

Emisién de informes de auditoria con recomendaciones para mejorar el sistema de control
interno en la AGETIC

DIFICULTADES PRESENTADAS

+
+
+

Utilizacidn de dos o mas plantillas para una sola operacién o acto administrativo.

Falta de catalogos de archivo de File personal y algunos procesos administrativos.

La declaratoria de emergencia nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, contra el brote del Coronavirus (COVID-19), seguin Decreto Supremo
N2 4192 del 16/03/2020 y otros.

6.4.3. Ejecucion Financiera por unidad organizacional
Segun los datos proporcionados por la Unidad Administrativa Financiera, la ejecucién presupuestaria
al 30/06/2020 por unidad organizacional es la siguiente:

Area de Planificacion
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PRESUPUESTO EJECUCION %
UNIDAD ORGANIZACIONAL VIGENTE AL 30/06/20 EJECUCION
Bs Bs
Unidad de Gobierno Electrénico 2.435.874 155.543 6,4%
Unidad de Innovacidn, Investigacién y Desarrollo 1.884.130 235.111 12,5%
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica 1.823.040 33.099 1,8%
Unidad Centro de Andlisis de la Informacion 306.050 0 0,0%
Unidad Centro de Gestion de Incidentes 316.418 0 0,0%
Informaticos
Unidad Administrativa Financiera 4.634.223 460.558 9,9%
Unidad Juridica 5.000 865 17,3%
Area de Comunicacién 1.819.378 332.017 18,2%
Area de Planificacion 100.020 0 0,0%
Area de Auditoria Interna 71.880 7.200 10,0%
Total general 13.396.013 1.224.393 9,14%
Fuente: UAF
Elaboracion: Area de Planificacién
Nota: El presupuesto expuesto no contempla el grupo 10000 (sueldos, bonos, etc.)
PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO POR
UNIDAD ORGANIZACIONAL
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
i
3
<
=
2 Qo o [
g 3 g :
3 < P o
2 8 :
— - o 00 3'% - ~
g b o) 8 ; o 3 S e
‘SN ERN LU TR T LRE-PRE ERE-TN-
A o p . o x o o % —o ~N N
UGE UID  USIT  UCAI UCGII  UAF uJ coMm PLA AAI
® PRESUPUESTO VIGENTE EJECUCION AL 30/06/20
Fuente: UAF
Elaboracién: Area de Planificacion
Nota: El presupuesto expuesto no contempla el grupo 10000 (sueldos, bonos, etc.)
6.4.4. Resumen del desempefio por unidad organizacional
% EJECUCION % EJECUCION
DEPENDENCIAS p
FISICA FINANCIERA
Unidad de Gobierno Electrénico 39% 6,39%
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica 50% 1,82%
Unidad de Innovacién, Investigacion y Desarrollo 46% 12,48%
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos 50% 0,00%

Area de Planificacion
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% EJECUCION % EJECUCION
DEPENDENCIAS FiSICA FINANCIERA
Unidad Centro de Analisis de la Informacion 25% 0,00%
Unidad Administrativa Financiera 50% 9,94%
Unidad Juridica 48% 17,30%
Area de Planificacion 44% 0,00%
Area de Comunicacién 44% 18,25%
Area de Auditoria Interna 50% 10,02%
Transparencia (*) 50% N/C

(*) Si bien no existe el area de Transparencia en la estructura organizacional, se designd a una persona dependiente del
Area de Planificacién para llevar a cabo las tareas que corresponden a transparencia.
Fuente: Ejecucion Financiera - UAF
Elaboracién: Area de Planificacién

7.
7.1.

Fuente: UAF

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Composicion del Presupuesto

Descripcion Mo.nFo en

bolivianos
Servicios Personales 21.059.495
Impuestos y Regalias 12.000
Consultorias de Linea y Producto 4.088.754
Bienes y Servicios (no personales) 5.309.620
Bienes y Servicios (materiales y suministros) 2.511.523
Servicios Basicos 704.400
Activos Fijos 769.716
Total 34.455.508

Area de Planificacion
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< agencia de gobiarno electronica y
tecnologias de informacién y comunicacion

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
PRESUPUESTO VIGENTE 2020 DE LA AGETIC

2%

= Servicios Personales

= Impuestos y Regalias

= Consultorias de Linea y Producto

= Bienes y Servicios (no personales)

= Bienes y Servicios (materiales y suministros)
= Servicios Basicos

m Activos Fijos

Fuente: UAF
Elaboracién: Area de Planificacién

7.2. Ejecucidn Global (con corte al 30/06/2020)

Presupuesto Personal 21.059.495,00 21.059.495,00 6.644.924,62 31,55%

Presupuesto Consultorias 4.319.142,00 4.088.754,00 543.580,26 13,29%

de Linea y Producto

Presupuesto de 9.076.871,00 9.307.259,00 680.812,79 7,31%

Funcionamiento

Total 34.455.508,00 34.455.508,00 7.869.317,67 | 22,84%
Fuente: UAF

Elaboracién: Area de Planificacion

Area de Planificacion
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s
agencia de gobierno electrénico y
tecnologlas de informacion y comunicacion

COMPARACION DEL PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO 2020

Ppto' Vigente _ 34’4

(Expresado en Millones de Bolivianos)

Nivel de
Ejecucion

22,84%

Ppto. Ejecutado - 7,9

0 5 10 15 20 25 30 35
Fuente: UAF
Elaboracién: Area de Planificacion
8. PERSONAL CONSULTOR
8.1. Ejecucion en Consultorias por Producto y Linea

COMPARACION DEL PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO PARA
CONSULTORIAS DE LINEA Y PRODUCTO POR UNIDAD

ORGANIZACIONAL

(expresado en bolivianos)

< <
~ ~
< ~
I —
(o] [e)}
o (o]
- —
o0}
~
[e2]
s
. 3 ~ 00 E ° =
< 3 3 = ) Q 2
a S o oo - & S I =] 2
= S o ~ @ A ! 3
9 NS = a 8 o — ©
™ o o o o o
m - ER = = m I .
UGE USIT uliD UCaGll UCAI UAF PLA COoM AAI
B Programado M Ejecutado
Fuente: UAF

Elaboracién: Area de Planificacién

40

Area de Planificacion
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Es necesario mencionar que, en cumplimiento del D.S. N2 4272 el monto destinado a consultorias de
linea y por producto serd reducido y quedaria de la siguiente manera:

Concepto Monto Bs
Presupuesto Programado Vigente 2020 (al 30/06/2020) 4.088.754,00
(menos) Recorte Presupuestario 528.469,00
Total Presupuesto Programado (Ajustado) 3.560.285,00
(menos) Ejecuciéon Presupuestaria (al 30/06/2020) 543.580,26
Saldo por Ejecutar para Consultorias de Linea y por Producto (*) | 3.016.704,74

Fuente: UAF

(*) Considerar que el saldo por ejecutar para el concepto de Consultorias de Linea y por Producto, incluye el monto
“comprometido”, destinado a cumplir las obligaciones de la Entidad con las contrataciones realizadas en el primer semestre
y que se extienden al segundo semestre.

9.

CONCLUSIONES
El desempefio organizacional al primer semestre es de 43,99% sobre el 50,00%, lo cual
demuestra una calificacién “Eficaz bueno”.
La ejecucidn presupuestaria al 30/junio/2020 es de 22,84%, lo que representa una ejecucién
en términos absolutos de Bs7,9 millones de un presupuesto vigente de Bs34,4 millones.
Del total de los recursos econdmicos del presupuesto de la Entidad, el 61% estd destinado a
cubrir los Servicios Personales (sueldos, aportes patronales, antigliedad, otros), el 16% esta
destinado a cubrir los requerimientos de Bienes y Servicios (no personales), el 12%
corresponde al presupuesto de consultorias de linea y por productos, y el restante 11%
corresponde a otros grupos de gasto.
La ejecucion del presupuesto al 30/junio/2020 destinado a consultorias de linea y por
producto es de 13,29%, sin embargo, en este grupo de gasto hay que considerar que el dato
es sblo de ejecucidn y existe otro porcentaje que corresponde al “comprometido” para
cumplir los contratos que se extienden hasta el segundo semestre.
El rol de la AGETIC durante la Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19 fue proactivo e
inmediato, el trabajo conjunto con las demas entidades del sector publico como los
Ministerios de Salud y Educacion (principalmente), coadyuvaron al acceso de informacién por
parte de la ciudadania sobre aspectos de prevencidn y lucha contra el Coronavirus.
La implementaciéon de la modalidad de “Teletrabajo” en las entidades publicas y privadas,
proporciond una visualizacién a nivel nacional de la AGETIC, el desarrollo de los lineamientos
para su implementacidn fue trabajado por el equipo profesional y técnico de las unidades
organizacionales.
La reconduccién de la Entidad en la gestidon 2020 supone una serie de objetivos y metas, que
se podran llevar adelante con el trabajo coordinado y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion entre las unidades organizacionales.
Se presentd en el primer semestre una situacion atipica en la UCAI, por lo que, sus esfuerzos
e iniciativas fueron ajustadas de acuerdo a la coyuntura actual, ejecutando tareas y
obteniendo productos fuera de los programados para la gestion 2020.
En atencidn al DS. N2 4272, el Presupuesto de la Entidad para lo que queda del segundo
semestre sera ajustado en un 15% para el gasto corriente y el 20% para consultorias.

Area de Planificacion
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10. ACCIONES EMERGENTES

v Fortalecer los criterios de planificacién en las unidades organizacionales conllevarad a una
adecuada programacion de sus tareas y resultados a conseguir en el tiempo.

v" Definir metodologias para la Gestién de Proyectos de las unidades sustantivas de la Entidad,
delimitara las responsabilidades de los actores involucrados y permitird un seguimiento y
monitoreo mas eficiente.

v" Es necesaria la reorganizacion de la UCAI, para aprovechar con mayor eficiencia y optimizar
el trabajo del equipo de profesionales que lo componen.

v" Fortalecer los canales de comunicacién y coordinacion entre las unidades sustantivas
(principalmente), permitird alcanzar metas con mayor calidad y oportunidad.

ANEXOS

v' MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE
INFORMACION)
v MATRIZ CONSOLIDADA

Area de Planificacion
21




CcoMm_poT

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2020 (ENERO-JUNIO)

AGETIC

ecanlog 224

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

En el marco del POA 2020 enliste los resultados logrados por su Unidad Organizacional en el semestre Enero — Junio 2020, conforme a la siguiente tabla:

Nota: Los resultados logrados, deberan tener relacion con las tareas especificas descritas en el POA 2020.

Pégina 1
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

RESULTADO ESPERADO

IDADI
ORGANIZACIONALES

ACCION DE CORTO PLAZO ESTADO (%
. P [ P ™ b I I
ety & cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) SESEHREE) MEDIOS DE VERIFICACION
Trabajo conjunto con el Ministerio de Salud para la difusion de|
informacion oficial sobre el COVID-19
Se realizo la cobertura de ‘Seguridad digital en la educacion en grand/117676026515841/
tief ovid-19", actividad enmarcada en el Proyecto
fio y AdolescenteSegurito’.
Realizar Se apoy6 a la difusion de las Plataformas que el Estado Boliviano
- Campaiias desarrolladas, generadas y zar. implementa a través de redes sociales grand/117676026515841/
- Cufias Radiales
disefiadas y Materiales comunicacionales Difusion de informacion y contenido sobre el Coronavirus y las|
- Spots publicitarios en television com ! 90%
elaborados conforme a necesidades acciones estratégicas que el Gobierno Nacional viene ejecutando paral
- Publicidad en medios escritos Nibafyouti el BldaioMe
institucionales - Elaboracién de afiches y volantes su contencion y lucha ips:/fyot I_E
o y Promocién y difusién sobre el chatbot del Ministerio de Salud, y los| hitpelyoutu beNBEMTOMLW 7k
- Elaboracion de stickers A Aol ' o itps/iyoutu befmrL 57me6dLg
formularios de circulacién vehicular con el Ministerio de Gobierno. Htpsyoutu e/ TKXBOSA
Apoyo en el ler. concurso de “Iniciativas educativas virtuales en itps:/iyoutu be/EqmRKSWUSM
tiempos de COVID-19" tps: /v youtube. comAvalchv=iSrYL yyful
Desarrollo y apoyo en actividades del sector salud, educacion y| 1
Proyectar la imagen institucional tecnologia !
haciala sociedad y las entidades AGETIC-AC/RBS/0009/2020 (Hackhaton)
5,00% 11 del Estado, para brindar No se participo en ferias, como es de conocimiento publico se declara| AGETIC-AC/RBS/0003/2020 (Global Game Jam)
informacion y recoger iniciativas cuarenta nacional, se prohibe la realizacion de actividades o eventos
respecto a las politicas, programas publicos.
¥ proyectos de la AGETIC. et/ IERAITY }
’ tps: etc got ropuestas-participativas-para-la-
- Presencia institucional en ferias a nivel nacional para informar a Campaiia de difusién "Proyecto Soy Unica, Soy TIC" ey propuestas-paricipaivasp:
Participar en al menos 2 ferias la poblacion acerca de las tareas que realiza la AGETIC Difusién y acompafiamiento del "Hackhaton Virtual contra el COVID-19 hitps/blog.ageic.gob. p
; - Edificacion de stands Coorganizador del evento “Global Game Jam'" en La Paz, Cochabambal Ia-consiruccion-de-senvicios-digitales!
- Cubrir el 100% de actividadles publicas de la i com 100%
AGETIC - Elaboracién de Banners institucionales para los stands y Santa Cruz 1
inherentes a las ferias Participacién en la difusién sobre la metodologia de simplificacion de| 139573674326076/2type=38theater )
- Alquiler de mueblerfa para la participacion (en ferias) de stands tramites ) i ) otk COM el
Apoyo en la presentacion de la "Estrategia nacional de tecnologia para s s
digitalizar la salud en Bolivi 130573674326076/2type=38iheater
Promocion y difusién sobre el teletrabajo s/ facebook comAvatch/2v=885138445303507
Difusion de experiencias de la MAE sobre los videojuegos
Taller realizado para el personal de AGETIC "Disefio de campafta
- Realizar capacitaciones conforme a los . °
- Talleres a entidades pablicas comunicacional para personal intemo de la AGETIC
requerimientos realizados por las entidades Llleresa e . com ) 60%
g de alasylos pblicos Curso de construccion de servicios digitales
P Curso de simplificacion de tramites
1) Reglamento Interno de Personal
Actualizacin de un (1) reglamento y (1) un manual de - lome Téeico AGETICITIOO132020 (21022020
en el semesire, conforme a necesidades institucionales - Nola MEFP 015512020 de del
Reglamentos, manuales internos y procesos y RIP emitda por o MEFP (60212020)
procedimientos de la AGETIC elaborados y Elaborar y actualizar reglamentos, manuales y/o procesos y LA 1) Ajuste al Reglamento Interno de Personal (100%) 100% ~Resolucion Administrativa AGETICIRAIO012/2020 (06/03/2020)
actualizados conforme a necesidades procedimientos intemos conforme a coyuntura y requerimiento
institucionales 2) para el l to Oportuno de la D
2) Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaraciones| Juradas de Bienes y Rentas
Juradas de Bienes y Rentas (100%)
- Informe Técnico AGET\C/\T/UUUS/ZDZD (23/03/2020)
o< citn ampmn
) ~Talleres para la formulacin
FormulacindelPlan Operatio Anualde s LA Programado para el segundo semeste,
Apoyar el desarrollo - Contribuir a a aestion v desarrollo de proaramas v/o provectos.
4,00% 12 través de las actividades de Reformulacion del POA en el marco de las ~Talleres para la formulacin
Pl 6 y solicitudes de las PLA Programado para el segundo semestre.
éreas - Contribuir a a estion v desarrollo de proaramas v/o provectos.
Cuatro (4) Informes de al alas y proyectos 1 Informe de Seguimiento de actividades anual del Plan Operativo Resolucion Administrativa AGETICIRA/0072/2019
; A PLA 50% Informe AGETIC-AP/IT/0003/2020 (z]/m/zozo)
Plan Operativo Anual Coordinaci6n con las unidades y areas Anual 2019 (al 4to trimestre) S
Seguimiento al Plan Estratégico Institucional, programas y proyectos de|
1a AGETIC programado para préximo semestre
Seguimiento al Plan Estratégico alas ¥ proyectos
< i’ PLA Informe AGETIC-AP/IT/0022/2020 (30/06/2020)
programas y proyectos de la AGETIC. Coordinacién con las unidades y 4reas organizacionales Otras actividades realizadas: nforme: (¢ )
Seguimiento al Plan Estratégico Ministerial - PEM (gestién 2019) de la|
AGETIC
Efectuar al andlisis organizacional en coordinacion con las
Andlisis organizacional de la AGETIC Unidades y areas organizacionales en el marco de realizar o no PLA | Programado para el segundo semestre.
el aiuste de la estructura
Informe de Auditoria AGETIC-AAUIAIO00412020 del 2710212020
- Bxamen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, Una opini6n sobre Ia confiabilidad de registros y estados financieros|
. gestion 2019 a través de:
Una opinién sobre de Confiabilidad de los Registros y| 90" 2222 ™ elaborado en el ler semestre: 100% « AGETICINE/105612020 del 2710212020 al Ministerio de la Presidencia
Estados Financieros, gestion 2019. ja :2:]‘;2?"“" + AGETICINE/L057/2020 del 2710212020 a la Contraloria General del
= 5 Informe de Auditoria AGETIC-AAIIAI0004/2020 del 27/02/2020 Estado.
- Comunicacién de resultados « Director General Ejectiivo de Ia AGETIC a ravés del Sistema de Gestion
Documental Digital
- Auditoria Operacional a la operacion “Implementar Herramientas de
Gobiemo Electrénico para fortalecer la gestién publica orientada al
senvicio e interaccion con la ciudadania” que comprende as tareas
especificas de: Gestion y de Proyectos de
Un pronunciamient sobre a efcacia de la operacion| € T"&Miesy fo Gabemo Elcténico en nsiucones piblcas.
— Sistemas de Planificacion de Tramites Desarrollados — Sistemas
de Gobiemo Senicios de Gobiemo Electrénico Instalados y Administrados de| AAl Programado para el segundo semestre.
para fortalecer la gestion publica orientada al servicio e y g 2 J .
e Py e forma eficiente
interacci6n con la ciudadania’, gestion 2019. ‘
Ampliacion de funcionalidades a Sistemas y Servicios
Administrados por la AGETIC , gestion 2019, a través de:
Planificacion.
Ejecucion.
Comunicacién de resultados,
- Auditoria Operacional a la Operacién ‘Disefiar e Implementar|
Politicas, Herramientas y Acciones de Seguridad Informaticas para la
Proteccién de Informacion de las Entidades Estatales’ que|
comprende las tareas especificas de gestion: Atencion a solicitudes
de pruebas de seguridad a sistemas desarrollados por la AGETIC
Un pronunciamiento sobre la eficacia de la operacién
“Disefiar e Implementar Poliicas, Herramientas y|~ Atencién a solicitudes de pruebas de seguridad a sistemas
Acciones de Seguridad Informéticas para la Proteccion |informaticos realizados por las entidades publicas conforme a AAl Programado para el segundo semestre.
de Informacion de las Entidades Estatales”, gestion|solcitud — Evaluaciones de seguridad a Sistemas de Informacion de
2019, las entidades publicas de acuerdo a requerimiento, gestion 2019 a|
ravés de:
Planificacion.
Ejecucion.
Comunicacion de resultados,
in pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de| Auditoria Operacional para determinar la eficacia del Sistem
Un pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de| Auditoria Operacional para determinar la eficacia del Sistema de| ™ T

Consolidado por: Area

de Planficacion

Presupuestos, gestion 2019.

Presupuestos, gestion 2019.
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

IDADE
Acc'ég e B e cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) D::g;ﬁ,%g‘m MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUTORAS
Verificacion del cumplimiento del procedimiento especifico para el
control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas
Un pronunciamiento sobre el cumplimiento del| oo "o registros individuales de cada servidor publico,
procedimiento especifico para el control y  con la Geble percopeion. gouion 2016 & taves der
de los datos liquidados en las planillas salariales y los g AAl Programado para el segundo semestre.
registros individuales de cada servidor publico, _
. - - Planificacion.
relacionado con la doble percepcion, gestion 2019.
- Ejecucion.
- Comunicacion de resultados.
Revision anual del del cumplimiento del procedimiento del Informe de Auditoria AGETIC-AAVIAI000912020.
cumplimiento oportuno de la declaracion jurada de bienes y rentas, un sobre el del del
Un  pronunciamiento sobre el cumplimiento del|gestion 2019, a través de: cumplimiento Oportuno de fa Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, N /327812020 ol 290612020 ol Miniso de a Precdonci
del Oportuno de laj AAl gestion 2019, cumplido en el primer semestre: 100% + AGETIC/NE/3279/2020 del 29/06/2020, a la Contraloria General del
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion 2019. |- Planificacion. .
- Ejecucion. Informe de Auditoria AGETIC-AAI/IA/0009/2020 del 29/06/2020 * Director General Ejecutivo de la AGETIC a través del Sistema de Gestion)|
- Comunicacién de resultados. Documental Digital
Recopilar y evaluar informacion a fin de tener una apreciacion
preliminar de: la operacion “Implementar herramientas de Gobierno
Electronico para fortalecer la gestion publica orientada al servicio e
interaccion con la ciudadania® que comprende las tareas especificas
Apoyar el desarrollo nsttucional a | Un Informe de relevamiento de informacian especifica| de: Gestion y Elaboracion de Proyectos de Simplificacion de Tramites
4,00% 13 s o oo actvidados de. | sobre la operacién “Implementar  herramientas de|y /o Gobiemo Electrénico en instituciones piblicas — Sistemas de
o o, Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica| Planificacion de Tramites Desarrollados — Sistemas y Servicios de AAl Programado para el segundo semestre.
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania”, | Gobierno Electronico Instalados y Administrados de forma eficiente —|
gestion 2019, Ampliacién de funcionalidades a Sistemas y Servicios Administrados:
por la AGETIC gestion 2019, a través de:
Planificacion.
Ejecucion
Comunicacion de resultados.
- Recopilar y evaluar informacién a fin de tener una apreciacion
preliminar de: la racion “Disefiar e Implementar Politicas,
Herramientas y Acciones de Seguridad Informaticas para la|
Proteccién de Informacion de las Entidades Estatales” que
comprende las tareas especificas de gestion: Atencion a solicitudes
de pruebas de seguridad a sistemas desarrollados por la AGETIC
Un informe de relevamiento de informacion especifica
sobre la operacion *Disefiar e Implementar Politicas,|~ Atencion a solicitudes de pruebas de seguridad a sistemas
Herramientas y Acciones de Seguridad Informaticas |informéticos realizados por las entidades publicas conforme a| AAl Programado para el segundo semestre.
para la Proteccion de Informacion de las Entidades|solicitud
Estatales”, gestion 2019. — Evaluaciones de seguridad a Sistemas de Informacion de las
entidades publicas de acuerdo a requerimiento, gestion 2019, a
través de:
- Planificacion.
- Ejecucion.
- Comunicacion de resultados.
al de las expuestas en Informe de Auditoria AGETIC-AAUIAIO008/2020.
Un informe de Seguimientos a las recomendaciones | el Informe AGETIC-AAI/IA/0006/2019, a través de: Un informe de Seguimientos a las recomendaciones expuestas en el
expuestas en el Informe AGETIC-AAIIA/0006/2019 AAI Informe AGETIC-AAIIA/0006/2019, cumplido en el primer semestre: 100% Notas:
sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados|- Planificacion. * AGETIC/NE/2500/2020 del 10/06/2020 al Ministro de la Presidencia.
Financieros, gestion 2018. Ejecucion. Informe de Auditoria AGETIC-AAVIA/0008/2020 del 10/06/2020 * Director General Ejecutivo de la AGETIC a través del Sistema de Gestion|
- Comunicacién de resultados. Documental Digital
al de las expuestas en
Un informe de seguimiento al cumplimiento de las|el Informe AGETIC-AAI/IA/0010/2019, a través de:
recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-| Al Programado para el segundo semestre.
AAIIA/0010/2019, sobre la auditoria Operacional al|- Planificacion.
Sistema de Administracion de Personal 2018. - Ejecucion.
- Comunicacion de resultados.
al de de la|
Un informe de seguimiento al cumplimiento de las| Auditoria Operacional SOD,[E el Proceso de Gestion y Elaborgc\én de|
g " Proyectos de Simplificacién de Tramites y/o Gobierno Electronico en.
recomendaciones emergente de la Auditoria Operativa al Instituciones Publicas, gestion 2018, a través de:
Proceso de Gestion y Elaboracion de Proyectos de|™ O g g AAI Programado para el segundo semestre.
Simplificacién de Tram\\es'y/o Gobierno Electronico en - Planificacion.
Instituciones Publicas, gestion 2018,  Ejecucion
- Comunicacion de resultados.
al de las emergente del
Un informe de seguimiento al cumplimiento de las| la Auditoria Operaclor!al al Pmcesu»d}e Insta\ac\d»n‘ Actualizacion,
el de 19| Administracion y Monitoreo de Servicios de Gobiemo Electronico
recomendaciones emergente de la Auditoria Operacional al - "
! ) nal 2 esarrollados por la AGETIC gestion 2018, a través de:
Proceso de Instalacion, Actualizacién, Administracion y AAl Programado para el segundo semestre.
Monitoreo de Servicios de Gobierno Electrénico| Planificacion,
Desarrollados por la AGETIC, gestién 2015. Ejecucion.
- Comunicacion de resultados.
Un informe de seguimiento al cumplimiento de u " emergente de la
recomendaciones emergente de la Evaluacién del * ! 9 A Programado para el segundo semestre.
i Evaluacion del Sistema de Presupuesto, gestion 2018,
Sistema de Presupuesto, gestion 2018.
Elaborar el PAC y publicar en SICOES de acuerdo a UAF 1 PAC elaborado y publicado 100% Programa Anual de Contrataciones (PAC) aprobado y publicado en|
requerimiento de las diferentes dreas 11 Ajustes al PAC SICOES.
Gestion y ejecticion del sistema de administracion )
de bienes y servicios Elaborar las invitaciones, informes de recomendacion de 51 procesos de contrataciones de Bienes y Servicios realizados en las
adjudicacién, notas de adjudicacion y Ordenes de Compra ylo diferentes modalidades (en el primer semestre): )
" Archivos digitales de procesos completos en el Sistema de Gestién
servicio segln corresponda. UAF 3 Contrataciones Directas, 100% documental Digital de la AGETIC y en el Catalogo de Contrataciones,
Notiicacion a os proveedores 48 Procesos de Contratacion Menor,
Designacion de Responsables o Comision de Recepcion. 0 Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE

Consolidado por: Area de Planficacién
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

IDADE
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO [P ESTADO (%
CESTION 2020 CESTION 2050 e cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM,) SRy MEDIOS DE VERIFICACION
Realizarla afiliacion del personal e reciente incorporacion
mediante los formularios de “Partes de Ingreso’ de la Caja UAF 15 personas aseguradas 100% Formularios de partes de Ingreso a la Caja Petrolera de Salud
Petrolera de Salud.
Se realizaron:
. 8 planillas salariales
Elsorary presetar s planilas pars | agoceseldosy erigerio v  Planils de Honeariosdeconsutores soow  [CoLgepimtzsdopsgnoabrstonyprtaos
g ipendios. 3 planillas de refrigerios
5 planillas de subsidios
Recabar y recepcionar la del personal
con subsidios para su registro en los sistemas SIGMA y SEDEM UAF Atencion a3 solicitudes de pago de subsidios 100%  |Certficados para acceder al subsidio
Gestién del Sistema de Administracién de para elaborar y presentar las planillas correspondientes.
Personal y i
conforme a necesidades insitucionales Difundir ad | CENCAP, laEGPP Se publica en la planta baja del FNDR las ofertas del EGPP.
ifundir los cursos programados por el »la y UAF @ publica en la planta baja del as ofertas del 100% Correo de los cursos del CENCAP y Afiche colocado en el ENDR
otros, de acuerdo a ofertas mensuales.s Se envio por Correo los cursos del CENCAP (Enero a Marzo)
Preparar y presentar los formularios de Liquidacion de aportes ’
Se elaboraron y presentaron:
de la CPS, Registro de Consultores y FONIR para la firma UAF 6 Planillas de aportes a la CPS 100% Formularios de Liquidacion Mensual de aportes y FONIR'S
correspondiente de la MAE y posterior remision a los entes g
. 7 formularios FDNIR alas AFP's
gestores de seguridad de corto y largo plazo
Registrar en el sistema de control de Personal, todas las se repistaron
solicitudes de salidas, memorandums, bajas médicas, UAF 2 reportes de asistencia 100% o !
resoluciones de viaje y otros.
Efectuar la toma de inventario de materiales y suministros
conforme a eronograma UAF Programado para el segundo semestre.
Gestion y administracion de Materiales y
Suministros Efectuar a compra de materiales y suministros Se procesaron Archivos digitales de Notas de Ingreso y Solctud de Materiales y
Realizar |a entrega de material y suministros solicitados y su UAF 7 Notas de Ingreso registrados 100% Suministros atendidos en el Sistema de Gestion documental Digital de la|
respectivo registro en el sistema de almacenes de la AGETIC. 91 Solicitudes de materiales y suministros atendidos AGETIC.
Efectuar la asignacion y registro de la devoluci6n de activos fijos,
por parte del personal de planta o consultor individual de linea. e 294 Actas de asignacion y devolucion efectuadas o0y |Avchivos diitales de Actas de Asignacion y Devolucién y Notas de Ingreso
Apoyar el desarrolo institucional a Realizar la Compra de acivos fijos conforme a necesidades y 2 Notas de Ingreso registrados en el Sistema de Gestén documental Digial de la AGETIC.
4,00% 14 ravés de las actividades de la requerimientos institucionales.
Unidad Administrativa Financiera. Gestion y Administracion Activos Fijos
Efectuar la toma de inventario de activos fijos conforme a e O S A —
cronograma
Registrar de manera inicial el PACC de cada gestion fiscal, asi
como de las modificaciones al mismo, de acuerdo a UAF Se envi6 al MEFP la Programaci6n Anual de Cuotas de Caja 2020. 100%  |AGETICINEI077I2020
requerimientos
AGETIC/PBSI0001 a a 10212020
RealizarIa revision de solicitudes de pago (servicios basicos, . . . AGETIC/IPVIOOO1 a a 10/2020
Processs e canrtacon,pago s Suetio, ces chces, o e e procedd  areviiondo a documentacion de respaldo para pa0s| 1005, (CEmcipapet Aosa s saaa0
otros); y elaborar los Formularios Impositivos. y se efectuaron [as declaraciones impositivas a mayo de Plataforma Web del SIN y archivo Contabilidad temporal (posterior
entrega a archivo central de todo el primer semestre)
Registrar las operaciones financieras (pagos) en el SIGEP de
acuerdo a requerimientos de bienes y servicios, planillas y caja UAF S olectuaron 120 registios en el sistema SIGEP al 30 de junio de 100% Sistema SIGEP
chica, entre otros.
Flujos financieros de recursos y gastos,
organizados, ejecutados y controlados v Conabidad mente ¢ N |
chivo Contabilidad temporalmente (posterior entrega a archivo central
Realizar concillaciones bancarias mensuales. UAF Se efectuaron 6 conciliaciones bancarias al 30 de junio 2020 1005 e ey
Se realizaron 4
- Ajuste al POA 2020 AGETIC/RAI0015/2020
Elaborar informes de modificaciones presupuestarias, de ) ) . .
- Apertura de la categoria programética 00-098 "PREVENSION, AGETIC/RAIO018/2020
:;“:f‘c’:m'es::,'r""";:t"u“;i‘;pe'c":;zﬂ°"::::;::'$:;:ni‘z:° VAR CONTROL Y ATENCION DEL CORONAVIRUS" (2 modificaciones). 100% AGETICIRAI002012020
9 P A y - Reforzar partidas de "Bono de Antigiiedad", "Asignaciones Familiares" AGETICIRAI002512020
y examenes preocupacionales.
Elaborar las correspondientes memorias de calculo en base al
techo presupuestario asignado.
Elaborar el Informe Técnico y registrar en el SIGEP, el UAF Programado para el segundo semesire.
anteproyecto de presupuesto de gestion y su posterior remision
al MEFP.
Registrar asientos contables de ajuste, elaborar y presetar los e O SN WS
Estados Financieros Basicos.
100% de de atendidas en Resoluciones ~ Administrativas ~ (cursantes en  originales con  sus
iﬂg% de 'E"“E"'"'Eglgs de Resoluciones Elaborar Resoluciones Administrativas uJ el semestre. 100% antecedentes en Archivo Central de la AGETIC).
ministrativas atendidos Sistema de Gestin de Documentos Digitales (Planilas)
26 Resoluciones Adminisirativas en total
100% de requerimientos de Contratos atendidos en el semestre:
- 61 Contratos en total, desglosados en: Contratos de Bienes y Servicios, y de_consulorias (cursantes en originales|
junio a sus antecedentes en as carpelas de procesos de
100% de requerimientos de contratos atendidos v 16 Contratos de Bienes y Servicios (13 conuataciones Menores, 2| 1% | Convatacion yio en Archivo Cental de la AGETIC)
Elaboracion de contratos de bienes y servicios, en las modalidades ANPE y 1 Directa).
de: Menor, Directas, ANPE y Licitaciones Publicas; contratos de ] .
Comeuitorts ntividucl de Linoa y por Prodn 45 Contratos de Consiltoria (42 Individuales de Linea y 3 por producto)
100% de registro de contratos en el “Sistema de Registro de Contratos” a’:";; Zg‘;'o";o Zﬁf&ﬂ?ﬂiﬁiﬁis
100% de registro de contratos en el *Sistema de w realizados en el semestre: 100% e e o

Consolidado por: Area de Planficacién

Registro de Contratos” realizados

- 45 Contratos registrados ante la Contraloria General del Estado.

ante la Contraloria General del Estado.
Sistema de Gestion de Documentos Digitales (Plantilias)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

IDADE
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO [P ESTADO (%
ety ey & cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) SESEHREE) MEDIOS DE VERIFICACION
100% de solicitudes de elaboracién y revision de convenios atendidos
ig:“’;:::ﬂ:;‘::“’;fu‘:ﬁ;x‘s"aig" ;’s"a:‘f"a‘:“’" de| " Eraboracion y revision de Convenios Interinsitucionales, U en el semesire: 100% Informes Legales cursantes en originales en archivos de la AGETIC y|
P ! ¥ de pasant Pasantias y Voluntariado 5 Convenios Intrinstitucionales Sistema de Gestion de Documentos Digitales (Plantilas)
- 10 Convenios de Pasantia
100% de requerimientos de asesoramiento técnico — legal atendidos en
el semestre:
Cantidad de informes:
- 81 Informes legales
- 4 Informes técnico-legales
Asesoramiento legal a la Direccién General Ejectivay a todas Asesoramiento legal al Director General Ejecutivo en procesos legales: Informes Legales e Informes Técnico Legales (cursantes en originales con|
100% de de técnico|  las de la AGETIC, en el ejercicio de sus funciones v 100% 5us antecedentes en Archivo Cenral de la AGETIC
~ legal atendidos y atribuciones para alcanzar los objetivos institucionales en el - 3 procesos penales, dos de los cuales fueron iniciados de oficio por el - Memoriales. presentados y olras actuaciones judiciales cursantes en
marco de la gestion piblica Ministerio Publico y al haberse enterado de la posible comision de| originales con sus antecedentes en la Unidad Juridica.
Apoyar el desarrollo institucional a delitos por parte de ex servidores pablicos los cuales presumiblemente|
4,00% 15 través de las actividades de la habrian hecho uso indebido de los bienes y servicios de la Entidad, Ia|
Unidad Juridica. AGETIC se aperson6 a los mismos habiendo sido reconacidos
procesalmente como victima en ambos, e tanto que el proceso faltante|
se trata de la comision de delitos publicos comunes por los cuales
recientemente se realiz6 la denuncia, también en calidad de victima.
Gestion de normativa técnica emanada del CTIC u w En el semestre no ha existido ninguna solicitud de elaboracién de|
otras unidades organizacionales de la AGETIC Norma Técnica del CTIC u otras unidades organizacionales.
Normativa elaborada en coordinacién con la UGE:
2 normativas elaboradas relacionadas a objetivos insfitucionales:
- Modelo estandar de términos y condiciones de uso y poltica de|
privacidad para senvicios digitales
- Manual de usuario - Registro excepcional de ciudadania digital para el
operador de registro - AGETIC
Elaboracion de propuesta de normativa legal y técnica dentro de las ; Otia normativa generada en ol marco de la coyuntura (COVID 19 y Resolucion Administrativa AGETICIRAI0019/2020 (05/05/2020)
competencias de la AGETIC Teletrabajo): Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0021/2020 (20/05/2020)
/Al menos 2 normativas relacionadas a los uJ - Lineamientos y estandares técnicos ara el desarrollo implementacion 100% Resolucion Administrativa: AGETIC/RA/0017/2020 (23/04/2020)
objetivos institucionales elaboradas de la digitalizacion de tramites y servicios” Resalucion Administrativa AGETICIRAO024/2020 (28/05/2020)
- Lineamientos técnicos para implementar el teletrabajo en el sector| Resolucion Administrativa AGETICIRAI0022/2020 (20/05/2020)
piblco  privado que presta senvicios por cuenta del estado’” Resolucién Administrativa AGETIC/RAIO023/2020 (26/05/2020)
 Estrategia de de teletrabajo ~ AGETIC
- Términos y del uso del
temporal debido a la pandemia el coronaunes (COVID-19) para H
registro de ciudadanos digitales”
- Protocolo de bioseguridad para la AGETIC”
Documento elaborado por la Unidad Administrativa Financiera
1 Evento de capacitacion en temas juridicos elaborado en el semestre:
Al menos 3 eventos de capacitacién en temas Realizar eventos de capacitacién y socializacién en temas v - Taller realizado por medios virtuales el 01/05/2020 para el Tribunal 6% Se loe  veroar =en @l siguiente  URL
juridicos. juridicos Agroambiental en coordinaci6n con la Unidad de Gobierno Electronico; ooneATial
bajo la modalidad de Teletrabajo en el cual el Jefe de la Unidad
Juridica explico el tema de Ciudadania Digital
100% de solicitudes atendidas de Soporte técnico al personal de Ia|
AGETIC.
i AGETIC-USITITI0015/2020
ig?:;“n:f Senvicis e soporte técnico brindado al Soporte técnico a Personal de la AGETIC realizado usim - Revision de adaptador de equipo portatil con codigo 785 100% AGETICUSITITI0016/2020
- Informe técnico revision de televisor repuesto por el seguro - AGETIC-USIT/IT/0042/2020
credinform
- Evaluacion técnica de Monitor con cédigo de activo 360
100% de actividades programadas realizadas en el semestre, conforme|
asolicitudes y necesidades intitucionales:
- Actualizacion de Sistemas de Activos Fijos y Almacenes
- Aplicacion de cabeceras HTTP de seguridad y el deshabilitado del
listado de directorio de los sistemas de gobiero electrénico segin a|
solicitud del informe de auditorfa interna T am00u2020
- Conclusién de la Instalacion del software Dynatrace byl
100% a Jocates - - ‘Acfé,“a"ﬁc‘s” de 5'5‘9;"55 e des AGETIC-USIT/ITI0025/2020
le servicios locales administrados y " . . - Informe sobre copias de seguridad de Sistemas AGETIC-USIT/IT/0026/2020
yen i ';‘:S:sfo':'l‘u'ca;z‘:"’““’"' administracion y monitoreo de usim - Informe de monitoreo de servicios, servidores, sistemas, dispositivos| 100% AGETIC-USITITI003012020
continuo de red (primer trimestre 2020) AGETIC-USITITI0027/2020
ase a produccion de la plataforma JITSI en el sitio web! AGETIC-USIT/T/0039/2020
it agetio gob.bo" AGETIC-USITITI0043/2020
sl ) . " . AGETIC-USIT/IT/0062/2020
: :Druegads :e carga y migracion del Registro de Orden Cronoldgico e AGETIC-USITITIO06a/2020
integridad de
Datos (Cadena de Bloques).
- informe de copias de seguridad de los sistemas (segundo trimestre|
2020)
nforme de monitoreo de los sistemas en produccién (segundo)
rimestre 2020)
100% de actividades programadas, realizadas en el semestre,
conforme a necesidades de la AGETIC:
AGETIC-USIT/IT/0038/2020
- Conexiones de Intemet del Centro de procesamiento de Datos| AGETIC-USITITI004012020
AGETIC AGETIC-USITITIO058/2020
100 % de la Infraestructura técnoldgica de la Ampliacion, administracion y mantenimiento de la red local, st A iome. técnico sobre e convenio modificatorio de cooperacion 100% AGETICIICILCI0012/2020
AGETIC administrada administracion y mantenimiento a Centro de datos, energia, . : Eatado P n AGETIC/ICILC/0016/2020
redes, conforme a necesidades institucionales AGETIC Y :gg:gﬂg:tgggi:ﬁgﬁg
A‘“‘yl}";é:zsea;""m‘;':ﬂz"a‘ @ Informe de Automaiizacion de Aprovisionamiento de Vs AGETICHCILCI007512020
infrassicturs ocnolbgica del Centro de de
4,00% 16 e gica Datos

Consolidado por: Area de Planficacién
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ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO [P UNIDADES ESTADO (%
R TION 2020 CESTION 2050 e cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANZAGIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM,) SRy MEDIOS DE VERIFICACION
administracion y mantenimiento de Sistema de Plantillas
los sistemas de la AGETIC. - Desarrollo de la funcionalidad gestion de permisos para usuarios

dentro de un catalogo
- Modificacion en los catalogos agregando el atributo “propietario”

- Desarrollo de la funcionalidad de edicion de un catalogo (modo| ::: ::: i
propietario)

https:/itest.agetic.gob.bo/plantillas/#/login
: ;‘:)arrol\o de la vista de edicion de un catalogo compartido (modo| 80% Nithe imtanet gt gob boilantilas Hogin
- Desarrollo de Ia logica de negocio, para el cambio de nombre de un Documentacion/Plantilaséfileid=1817632
catalogo

- Capacitacion tecnica a SENAPE, CANCILLERIA, OFEP, MEFP,
Insumos Bolivia
- Implementacion full text search y correccion bugs (test)

Sistema de Almacenes y Activos
Mantenimiento por observaciones de Auditoria: https:/igitiab.agetic.gob.bo/adsib/nsiaf
- Del reporte de inventario fisico valorado del sistema de almacenes se hitps:/igitab. ageti

it b,
100 9% de Sistemas internos desarrollados yio - Desarrollo de Sistemas intemos conforme a solicitud debe a‘“;“” a fin que no se expongan los materiales con saldo cero 100% hitps:/igitiab.agetic.gob. boladsibinsiaflblob/agetic-
actualizados conforme a solicitud, - y de sistemas internos como existencia. mysalidoc/api_almacenes.md
institucionales y coordinacién con las areas uip - Respecto a los activos fijos dados de baja, estos no deben ser ftpsgitlab.agelic.gob boladsibinsiaflbloblagetic-
organizacionales de la AGETIC expuestos en el reporte general (Reporte 10- Inventario de Activos| mysqlidoc/api_activos.md
Fijos) que emite el sistema de activos fijos.
Sitio web oficial https://gitiab.agetic.gob.bolagetic/agetic-sitio-web

- Publicacion de resimenes ejecutivos del Area de Auditoria Interna en

la secci6n de transparencia institucional hitps:/iwww.agetic.gob.bol#

del dreach 100%
- o I lel area de cl AGETIC-AAIINIIO049/2020
- Publicacién de informacién de prensa del area de comunicacion AGETIC-ACINI0079/2020
- Actualizacion del organigrama de la institucin. AGETIC-UIDINI0121/2020

Sistema de Control de Personal (Actualizacion y nuevos
requerimientos)

- Reporte mandado diariamente a cada usuario con sus
imegularidesdes de marcado. 20%
- Integracion con el sistema de Plantilas para obtener datos de las
solicitudes de salida

- Actualizacion del frontend del sistema

hitps:/igilab.agefi o-personal-backend/-
Icommits/develoy

TOITTO061/2020
AGETIC-UID/T/0062/2020

Capacitaciones Técnicas virtuales del Sistema de Plantillas a las| AGETIC-UIID/IT/0063/2020
siguientes entidades: IID/IT/0082/2020
” SENAPE IDIT/0089/2020
- Banco Mercantil Santa Cruz s u::g;:;"m”;g;g
- M\n\j(ego de Ecor:‘omlad)'/ Finanzas Publicas 100% IDIT/0072/2020
- Fondo de Desarrollo Indigena IID/IT/0074/2020
- Ministerio de Educacion IID/IT/0081/2020
- Cancilleria IID/IT/0085/2020
_OFEP IDIT/0090/2020
- Insumos Bolivia IID/IT/0095/2020
IDIT/0096/2020

AGETIC NN 012000

Ministerio de Justicia RPA - Consejo de la Magistratura:
Actualizacion de Accesos a Servicios de acuerdo a Norma Técnica de
Adhesion del Consejo de la Magistratura - Ministerio de Justicia RPA
v 100% AGETIC-UIID/ITI0011/2020

100% Credenciales de acceso de Interoperabilidad asignado al
Consejo de la Magistratura al servicio del Ministerio de Justicia RPA v1

Solicitudes atendidas correspondiente a reporte de usuarios, consumos

! ® AGETIC-UID/ITI05012021
y entidades consumidoras del servicio de autenticacion de impuestos 100% GETic-U 020
uiD N AGETIC-UIID/IT/0102/2020
Bol110: Actividades de apoyo en las pruebas de funcionalidad de los AGETICIMI005012020
diferentes sistemas de informacion que fueron parte del proyecto 100% AGETICIMI004012020
BOL110. AGETIC/M/0043/2020
- Evaluacion de Servicios de Interoperabilidad Proyecto BOL110 AGETIC/M/0044/2020
' AGETICIMI0152/2020
QA-COVID: Actividades de apoyo en el control de calidad de los 100% preehaivimnt

sistemas desarrollados en el marco de la Pandemia del Covid-19

Visualizador de datos:
- Actualizacion de la version de la plataforma en el entorno test.
- Publicacion en el git del proyecto que puede compilarse.

hitps:/igitab. agetic.gob.bo/agetic/analisis_visualizador
hitp:iest agetic.gob.bolknowage/

Atender solicitudes de asistencia técnica, soporte y mantenimiento - Modelado del datawarehouse para el proyecto gob.bo. 100% itps gilab.agei
100% de solicitudes de asistencia técnica atendidas | tecnolégico conforme a requerimiento de entidades publicas y en el - Modificacion del proyecto para quitar algunas funciones a los roles por -
marco de la coyuntura institucional defecto.
Firmatic:
- Desarrollo de un nuevo validador de documentos que tenga una
cache y que en caso de que el ocsp no este disponible descargue CRL, epsiligitab.sofwarelbre. gob bolageticrmatic
tambien incluye datos del camet y el complemento, ademas de varias
Fortalecer la infraestructura TIC del formas de envio de documentos a validar, 100% hipsitest.agetic.gob.boffirmador-agetic/il
Estado para facilitar la - Solucion de bugs reportados como ser, nombres de usuario con
2.00% 17 | comunicacin entrelas entidades espacios, bloqueo por parte de firewalls windows ""I“ammw i ”4 firmador-digital-
. publicas y el acceso a medios - Desarrollo de ejemplos de implementacion en sistemas web, para relos kifapi-para-firmar
tecnologicos y servicios de firma simple, firma de json, firma en servidor y validador, los mismos
gobierno electranico. que estan en el repositorio de software libre

Consolidado por: Area de Planficacién


https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/rrhh-control-personal-backend/-/commits/develop
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/rrhh-control-personal-backend/-/commits/develop
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Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

INIDADES
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) ESIADOGY MEDIOS DE VERIFICACION
GESTION 2020 GESTION ON ECUTORA! DESCRIPCION)
T AGETIC
2. AGETIC/DE-A/0712/2020 y Acta:
—
4 N 3. AGETIC-UGE/NI/0372/2020, AGETIC-UGE/NI/0396/2020, AGETIC-
100% de solicitudes de asistencia técnica atendidas durante el primer & AGETIC-UCEINIOST212020, AGETIC-UGENI0396/20
Semese de 2020.
LTaller de ciudadania digital y herramientas digitales al Tribunal 4. AGETIC-UGE/ITIO06712020 AGETIC-UGETIO0AT12020 AGETIC-
Supremo Agroambiental L \GETIC-L ETIC-L
2. Taller de servicios digitales y gobierno electrénico al Viceministerio AGETIC-UGE/IT/0055/2020
de Autonomias
UGE 100% 5. ), AGETIC-L
3. Talleres de capaciacion en gestion documental y del sistema de 020 Aot
planillas a diferentes entidades
4. Asistencia técnica al Centro de Monitoreo del COVID-19
5. Soporte y mantenimiento de Plataforma Moto Mendez 6. AGETIC/DE-A/0764/2020, Acta:
6. Actualizacién de usuarios en sistema RITEX 3
7. Actualizacion de usuarios en Sistema Minero
8. Habilitacion para registro excepcional de ciudadania digital 7. AGETIC/DE- AlUS5012020, correo: Lt
8. AGETIC-UGE/IT/0071/2020 AGET AGETIC-
sir No hubo solcitudes de apoyo a insttuciones durante este primer
semestre
o Sequra - Apoyo e a Primera Fase
usit instalacién, 6n de Planilla en 100%  |npssgiteb.age
 Admiisacion de Contenido
Cronograma_mantenimiento preventivo primer y segundo trimestre
2020 - Red Estatal
Informe de Reposicion de poste y cable de Fibra Optica en la Av. ACETIUSTITI0022020
Costanera Altura calle 12 de Calacoto T e osoeraoad
Verificacion de postes de concreto de propiedad de agetic - mes Enero AGETIC-USITITIOO01412020
Febrero - Junio 2020 AGETIC-USITITI0017/2020
Informe trabajo de mantenimiento y uso de cable de fibra optica Y| AGETIC-USITITI0019/2020
o o la od cstatal do b ferreteria AGETIC-USIT/TI023/2020
ministracion y mantenimiento de la red estatal de fibra optica, - N - N N AGETIC-USIT/IT/0028/2020
Red estatal en funcionamiento continuo y A A AN sir ausiiicacion de no verficacion de postes de concreto de propiedad de| | o [ACETICUSIITIO0ZA2020
administrado de forma eficiente nodos princ agetic - mes Marzo - Abril - Mayo 2020 ACETIC S To0aw2020
o informe de mantenimiento preventivo primer y segundo trimestre 2020 - AGETIC-USITIITI004612020
red estatal AGETIC-USIT/IT/0047/2020
Componentes y Entidades Conectadas a la RED ESTATAL a Junio de| AGETIC-USIT/IT/0048/2020
20 AGETIC-USIT/IT/0049/2020
Puesta en produccion del Sitio Web de Bolivia Segura :gg}gﬁ:mmm;g;g
Informe sobre el servicio de rehabilitacion de rotura de fibra optica -
Informe sobre el servicio de migracion de odfs y fibra optica en Aduana
codigo cmi0043/2020
Sistema del Notariado (100%)
AGETIC-UGE/IT/0080/2020
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiolégica - Fase 1 (100%) ACETIC-UGEITI008012020
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiologica - Fase 2 (30%) AGETIC-UGENTIO043/2020
Ciudadana Digital (100%) AGETIC-UGE/T/0032/2020
. . N Bono canasta familiar (100%) 100% AGETIC-UGE/T/0062/2020
Fisteniaténic n levamints e iominpae  generacion . Sistoma g6 Encuesin de Canacklad de Respuesta y Riesgo Municipal AGETIC.UGETI002/2020
A menos 5 relevamientos realizados e proyectos de simpliicacion o proyectos de Gobierno Electronico ue 2l COVD-19 (100%) / AGETIC UGEITI00592020
Sistema de Legalizaciones del Ministerio de Educacion (95%) A CINe 201202 ot b
Actualizacion de proyecto
¢ AGETIC-UGE/ITI008012020
Sistema del Notariado (100%)
AGETICT
AGETIC-UGE/TI0041/2020
) ) AGETIC-UGE/TI00432020
Sistema Integrado de Vigilancia Epidemiolégica (Fase 1) (100%) radhiepaadinienian
Bono canasta familir (10096) URL: htpsifcovid19 agetic gob.bo
Sistema de Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal AGETIC-UGETI0038/2020, correo
al COVID-19 (100%) et
Asistencia técnica en generacion de propuestas de simpiificacién yio Ventanilia Unica (100%) Ut napeencussiamnipa agetc gob b
) g prop! el v UGE Plan de fortalecimiento del ecosistema de transformacion digital del 100% ps:/lencuestamunicipal.agetic.gob.bo
Al menos § propuestas de simplificacién generadas proyectos de gobierno electronico AGETIC-UGE/TI005412020
Estado (100%) preibigpamiluroiitid
AGETIC-UGEIITI00682020
Empresa digital (65%)
Sistema del Notariado (95%) AGETIC-UGETI006912020
Ciudadana Digital (80%) AGETICINE/2511/2020
AGETIC-UGE/TI0064/2020
AGETIC-UGE/TI0080/2020
seETIuIGEmTIN0ePOY
AGETIC-UGE/IT/0043/2020
Sistema de Fichas Epidemiolégicas (Ministerio de Salud) :gg}gﬁmj’wfgg
oo - Desarrollo y puesta en produccion del sistema de Fichas| o [ASETICUIDMTIO0NGZ020
Epidemiologicas AGETIC-UGE/NV0378/2020
- Atencién a las soliciudes de ajustes y mantenimiento
it lcovid10 aneic ach bt
- - N AGETIC-UGE/IT/0036/2020
Historia clinicas para fichas epidemiolégicas - Ministerio de Salud
uip - Sistema para el registro de eventos epidemiolégicos y los formularios 10% hitps gt aget
que los comprenden. Nepsgila aget
i1t anet o
AGETICHO047/2020
Sistema de Permisos de Circulacion Vehicular - Viceministerio de AGETIC-UIDITI006412020
oo Seguridad Ciudadana ) ) 100% | ipsyganaget
Sistema que permite la generacion de certficados de circulacion Popaotied
vehicular a partir de un formulario de solicitud en linea st sgetc gob bolpermiso-icuacion
i
AGETICIID0532020
AGETIC-UIDITI0076/2020
Sistema Formulario solicitud beca oportunidad estudio en linea
uiD Sistema que permite la postulacion a becas coursera para diferentes|  100% | htpsigiab.agei
entidades del Estado Nipsilgia
https:/htest.agetic.gob. DD/DOSKLI‘QEIOHGS -becas/
i ot b
Sistema Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal
al COVID-19 - Viceministerio de Vivienda y Urbanismo  del
 Desarrllode sistemas yloseniiosde Gokiero Eecirico enc Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas (MOPSV) AGETICIIN05412020 AceTCUIOMEZ020 AcETIC:
Al menos 5 sistemas ylo servicios ode solicitudes realizadas por las uip Sistema que Recolecta informacion semanal de los municipios con el 100% | UGENTI0059/2020 _hips:itab

Consolidado por: Area de Planficacién

dreas orgamzac\onales de AGETIC

fin de establecer un indicador que refleje la capacidad de respuesta y|
riesgo municipal, que ayude a determinar la condicion de riesgo y las|
medidas de cuarentena correspondiente a aplicar.

hitps:ffencuestamunicipal.agetic.gob.bo| o
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https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/coronavirus-wordpress
https://encuestamunicipal.agetic.gob.bo/
https://encuestamunicipal.agetic.gob.bo/
https://encuestamunicipal.agetic.gob.bo/
https://encuestamunicipal.agetic.gob.bo/
https://encuestamunicipal.agetic.gob.bo/
https://encuestamunicipal.agetic.gob.bo/
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

IDADE
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO  |PC ESTADO (%
. ORGANIZACIONALES )
R e & cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) DESCRIPCION) MEDIOS DE VERIFICACION
Sistema Programa de Incentivo al Consumo de Bienes y Servicios
Producidos en Bolivia - Ministerio de Desarrollo Productivo y ; -
Economia Plural hupsiigitiab.age
uiD 10%
Desarrollo del Sistema para consulta de unidades economicas, httpsitestagetic.gob.bolservicios:probolivia
inscripcion de empresas para acceso al Programa de Incentivo al
Consumo de Bienes y Servicios Producidos en Bolivia
) R ) ) AGETIC/0064/2020
Sistema de Permisos de Circulacion Peatonal - Viceministerio de ‘AGETIC-UID/TIO14012020
uio Seguridad Ciudadana 100% . -
Sistema que permite la generacion de certificados de circulacion tpsigitabageti P
personal tomando en cuenta el nro de documento de la persona. fttpsi/gitab.ageti 2
https:/itest.agetic.gob.bo/permiso-personal
Implementar programas y
i, Teenelogias do | Gamano Hecuinin 4. Sistema de Coneutta de Sonos scercwez  Asncupmge acen
ectrénico, Tecnologias de obiermo Electronico ylo AGETICIV0051/2020 AGETIC-UID/TI0073/2020 AGETIC:|
c 6 i uiD Facilita la consuita a los beneficiarios de los bonos dispuestos por el 100% UGE/IT/0042/2020 tps i agetic.gob bojageticiop-coud-
9 lalnfo Gobierno Nacional para afrontar la compleja situacion econémical o i, agele ot
yio Fortalecimiento Comunicacion. generada por la pandemia.
Institucional
Pase a produccion del Microservicio estandar para el uso del Registro
de Orden Cronologico e Integridad (Blockchain). AGETIC-USIT/TI0001/2020
Actualizacion del Sistema de Mensajeria AGETIC-USIT/IT/0005/2020
Informe trimestral sobre actualizaciones de sistemas. AGETIC-USIT/T/002412020
Puesta en produccion del sistema de "Solicitud en linea de Permiso de AGETIC-USIT/TI0025(2020
Circulacion Vehicular" it
AGETIC-USIT/T/0030/2020
Pase a produccion del sitio web "covid19.agetic.gob.bo’ de Fichas AGETIC-USTTATIO032/2020
100% de sistemas y servicios de Gobierno ) . . Epidemiologicas AGETIC-USIT/TI0034/2020
Electrénico instalados y administrados conforme a 'S“S‘a'*‘”‘";' *‘é‘”;"zac“’E’l" a"’,"‘"‘s“;“"’" y”md""“"'e“’ d:GETIC usIT Solicitud de puesta en produccion de los ajustes al médulo de fichas| 100% AGETIC-USIT/ITI003512020
sollciud ervicios de Gobierno Electrénico desarrollados por la epidemiologicas AGETIC.USITATI004412020
Puesta en produccion del "Sistema Formulario Solicitud Beca AgET‘C'Ug‘T;'T%ﬁZUZU
Oportunidad Estudios en Linea". byl
Modificacion del esquema de implementacion en  produccion del GETIC-USITITI002/2020
sistema fichas epidemiologicas AGETIC-USITITI0060/2020
Migracion de la Plataforma de Ciudadania Digital de la Plataformal AGETIC-USIT/T/0061/2020
Openstack a ProxMox AGETIC-USIT/T/0064/2020
Informe trimestral sobre la actualizacion de Sistemas
Sistema de Notariado Digital
(amplicacion de funcionalidades) fttpsigtiab.aget di-backend
- Actualizacion de Ia plataforma frontend a VuueJS, por descontinuacion fttps:/igitiab.aget it
de Angular 1.x. htipsifigitiab.ageti backend
- Actualizacién segin solicitud de Mesas Técnicas de Dimoplu y| ity itab.ageti frontend
Notarios (Documentos referenciados libre, Registro de nro de serie y|
https:fitest.agetic.gob.bolnotaria-digital-diario-api/
uip correlativos, Compra de valores notariales e integracién con sistema 70% e hest agetc gob boinotara.dighal-diacr
limpo, Agrupacion de documentos (visualmente), Incorporacion de| itpeiihest agetic.gob bolmincta-digital-apl/
Bandeja de Invalidos, Cambio de campo Acto Juridico por un campo de fttpsiest agetic.gob.bominuta.digital
area de texto, Generacion de PDF de matriz notarial sin
almacenamiento en Base de datos, Cambio de Estructura simplificada OTARIADO
de do textos de con 9620%20DIGITAL& ieid=850874
redacciones variables o predefinidas)
Sistema Moto Mendez
(amplicacion de funcionalidades)
tps gt ageti
- Inicio de gestion, se realiz6 el proceso modificado del corte anual ftps/gitab.ageli
2020, involucra ajuste en los servicios de extracion de inofrmacion del htips: ”'9:' :Qe“i gob.bo/motomendez
s gitab.agefi
uiD 100% backendiveolouSarpt:
- Requerimientos solicitados en la plataforma: a) Procedimiento de baja! e oroenPre vECTOS
de personas con discapacidad, en el caso de personas fallecidas. b) SIOAGETICo200 BN ZOTRABAJOIELST AQUIOH 0L E0E
Control en la contrastacion del SEGIP en los cortes mensuales. c) %20MOTO%20-9620MENDEZ& leid=054457
Cambio en fechas definidas del procedimiento del cambio de
municipio. ) Posibilidad de modificar datos secundarios en casos que
se encuentran habilitados
Sistema de Soporte a la Plataforma de Segundo Aguinaldo
(amplicacion de funcionalidades)
tpsgitab. ageti
- Adicion de los servicios para las aplicaciones moviles Android e i0S hipsitest.agetic.gob.boltarjeta
del formulario para la generacion de codigos para la habilitacion de hips:/dobleaguinaldo.gob.bolarjeta_anuiacion/
dispositivos méviles. ge P
uip - Generacién de nimero de dias de manera aleatoria cuando el usuario 100%
solicita la activacion de su cuenta por primera vez. AGETICI003412019
- Desactivacién automatica de dispositivos cuando se presiona el boton AGETIC-UID/ITI0109/2019
“enviar codigo" dentro del panel de los usuarios de soporte.para la|
habilitacion de beneficiarios del segundo aguinaldo. AGETIC-UIDINI0020/2020
- Adicion de un reporte de los logs del formulario del segundo
aguinaldo para los usuarios de soporte.
OVT - Ministerio de Trabajo
(mantenimiento continuo)
uio - Ajuste de la declaracion de planillas para poder declarar planillas 100% - Comunicado N° 13/20 del Ministerio de Trabajo
arelelas del m\smo 0. - Comunicado N° 22/20 del Ministerio de Trabajo
Implementar herramientas de P ipe
Gobierno Electrénico para fortalecer de y hablitacién de
oo i [ -
12.00% 18 \a gestion pblica orentada al p\alm \)as debido ala pandemia (Comunicado N 22120, Comunicado N-
servicio e interaccion con la
ciudadania. hitps:/igitab. ageti
Empresa Digital - Planillas
uio (mantenimiento continuo) 100% ftpsigitab. ageli
- Adecuacion de plazos de declaracion de planillas por pandemia 2020.md
Tiipsigiiab age presa-digiarsop
ftree/master/06-03-2020_MIGRACION_RITEX_8
fttps:figitiab.aget digital-sops
. Digital M on RITEX /neymasxev/mua 2020_MIGRACION_RITEX_9
mpresa Digital - Migracion digital-sops
uID (mantenimiento continuo) 100% /lveymaﬂevlzsua 2020_MIGRACION_RITEX. 10

Consolidado por: Area

de Planficacion

- Atencion a las solicitudes de Migracion RITEX

/lveymaﬂevlem 2020 MIGRACION_RITEX_11

freeimasier1-06-2020 MIGRACION |_RITEX_12

MIGRACION RITEX 13
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https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/iop-covid-centralizador
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/iop-covid-centralizador
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/iop-covid-centralizador
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/iop-covid-centralizador
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/iop-covid-centralizador
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/iop-covid-centralizador

Lesndlogias de Nt

Consolidado por: Area de Planficacién

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

(PRIMER SEMESTRE)

100% de sistemas y/o servicios de AGETI

IC con
"

continuo
necesidades institucionales

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacion

Notificaciones Electrénicas
(mantenimiento continuo)

- Cambio en la libreria que se conecta a la blockchain para optimizar
tiempo de respuesta del servicio. Libreria: fabric-network
- Se aumenté la cantidad de soportar hasta 20 enlaces en unal
notificacion

- Se aumentd el tamario maximo de cada enlace a 20 MB

- Se agrego la funcionalidad de verficar un documento

Geston  de  Flujos  Documenales -  Backend:
lips:/igitiab aget i backend Gestion de Flujos
Documentales - d-client: hitps/itlab. b

bpm-frontend-ciient  Autorizacién  de  Roles

Backend:

Flujos. Documentales. B

de enlaces

" .

de Firma Digital por servidor: hitps:/gitab. b,
d d hitps:/fiest.agetic g

Actualizacion y mantenimiento de sistemas y/o servicios digitales
desarrollados por la AGETIC conforme a necesidades institucionales

uio firmadofaprobado con Ciudadania digital por varias autoridades 100% D
competentes de cada institucion https://www.gob.ba/notificaciones/bpm-client/
https://www.gob.bo/notificaciones/bpm-admin/
Servicio para la aprobacion de documentos 3 o goh bojprojectsieiug i
(mantenimiento continuo) psJlgitiab ageli i i
psigitlab-ageti T i n
- Se aumentd el tamaiio maximo de cada Documento a 20 Mi psilestaget
- Cambios para el soporte de archivos binarios (Desarrollado, faltal agetic.qob bohverificar/
implementar) tips:/fwww.qob bolprotocolos/pdi/CIUDADANYC3%BEDAY20DIGITALY2
“Desarollo de una aplicacion, que de manera programad elmine los OSERVICON20DE320APROBACHCIH93NZUDES20DOCUMENTOS
pdf (require actualizacion)
archivos temporales que puedan quedar almacenados en el servidor
MARA
(mantenimiento continuo;
uID ¢ i inuo) 100% htips://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/sedes-sssro-backend/-
lee/SSSROscripts
- Soporte de acuerdo a notas enviadas por las instituciones, y
modificaciones para el mantenimiento del sistema.
Plataforma Segundo Aguinaldo
(mantenimiento continuo) ’
- Cambio en el envio del SMS donde se genera aleotoriamente unal joente-c
cantidad de dias entre 1 a 15 adicionados a Ia fecha actual cuando el i igento-backend”
usuario solcita la activaci6n de su cuenta. gobboltarjeta-ineligente-api/
1D - " . 100%
Y Correccion de analisis de vulnerabilidades reportadas por CGIl: 00 AGETICII00412019
- Obtencion de datos personales para la reactivacion de la cuenta AGETIC-UIID/IT/0109/2019
- Bypass reCAPTCHA AGETIC-UIIDINI002012020
. . AGETIC-UIID/IT/0006/2020
Pruebas de actualizacién de servicios: AGETIC-UCGIIIT/0347/2019
- Pruebas con el MEFP de pagos
- Pruebas con el MEFP Sigep
itpsgiiab age T Fronend
fittpsigitiab.aget i backend
) . https:fitest.agetic.gob.bofong
Sistema de ONG's fips:/ong.planificacion.gob.bologin
(mantenimiento continuo)
uIiD 100% Documentacion/ONGs&filei
- La transferencia tecnologica fue finalizada, actualmente el sistema se| i
encuentra a cargo del VIPFE - Ministerio de Planificacion del Desarrollo Transferencia tecoldgica
AAGETIC-UIID/IT/0008/2020
AGETIC-UIID/NI/0014/2020
Portal de Ciudadania digital
tpsigitab.ageti porta-backend
fittpsigtiab.aget dcidentidad-portal-frontend
fitpsgitab. i plantil
- Servicio para la aprobacién de documentos
AGETIC/I0027/2019
AGETIC-UIID/IT/0044/2019
- Servicio de notificaciones electrénicas
AGETIC/I0096/2019
AGETIC-UIID/IT/0106/2019
- Aplicacién Ciudadania
Ciudadania Digital AGETIC-UID/TI0110/2019
. . - Registro de Ciudadania version 2.0
Portal de Ciudadania digital (60%) ACEYICUIDITION12/201
Registro de Ciudadania Version 2.0 (100%) - Servicio de autenticacion
uiD 100% e dioiar
Provider v2 (ciudadania digital) tpsilgilab.ageti iefidentidaddigital-clente-frontend
fittpsigitiab.aget dcidentdaddigial-dients-backend”
P hitps://account-idetest.agetic.gob.bo
Aplicacion movil ciudadania Flutter (50%) htpe/lcoenta ciudadaniadigial ageti.gob bo/
https:/Igitiab.agetic.gob.bolagetic/identidad-digital-
i_diagrama_o
bjetos.png
https:figitiab.agetic.gob.bolagetic/identidad-digital-
\_diagrama_
t05.png
https:figitiab.agetic.gob.bolagetic/identidad-digital-
id_server_db.png
htips:figitiab.agetic.gob.bolagetic/identidad-digital-
dca_server_db.png
https:f/account-idetest.agetic.gob.bofapidoc/
.
Portal Unico de Tramites
(mantenimiento continuo)
Ttpsigitiab. ageti
uiD - Soporte a instituciones sobre el uso de la interface de usuario. 100% . y

- Soporte en temas de registro de usuarios para el acceso al
administrador de tramites por entidad, ya que para el reistro en el
sistema se debe contar con ciudadania digital.
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https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/sedes-sssro-backend/-/tree/SSSROscripts
https://gitlab.agetic.gob.bo/agetic/sedes-sssro-backend/-/tree/SSSROscripts
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

Consolidado por: Area de Planficacién

- Validar la solucién de vulnerabilidades en seguimiento posterior
ala evaluacion.

Se realizaron 7 validaciones de vulnerabilidades:

* Validar la solucion de vulnerabilidades de seguimiento
1. AGEMED

2.SEA

3. SENAHMI

4 AMPT

5. ABE

6. EASBA

7. INLASA

IDADE
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO [P ESTADO (%
. Pl ORGANIZACIONALES ) I
ety e s & cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) SESEHREE) MEDIOS DE VERIFICACION
AGETCD ——CrsToator—CAEE —para—ComoT 0
Homonimia  hitps.gilab. . pp
empresa hitps:/itest.agetic.gob bo/bpm-proxy-apilutils-
 digiall
empresalapilempresa_digital
aget PbYi2gi - OVT Ministerio del
Trabsjo  hipsilgiteb. > o :
BPM para Empresa Digital hips:/gitiab.agetic.gob.bolagetic/agetic-bpm-
backend tpsigitiab.agetic.gob p
itpsilitest agetic. gob.bole-digital/bpm-admin  hips/fest agetic.gob.bole-|
digitallbpm-ciient itpsilftest agetic. gob balbpm-clent/#
Continuidad Sistemas 2019 hitpsilfest.agetic.gob. gob bolélogin
aget
Empresa Digital BPM — Piloto (85%) H ps b, e bpy Py .
(Sin avances hasta nuevas instucciones) N sgea o il Mnera etliica . (migracior)
- Clasificador CAEB para control de Homonimia (100%)
(Reportado en trimestres anteriores) AGETIC/I0085/2019
o - OVT Ministerio de Trabajo (65%) Nota reunion de comité: AGETIC/DE-
- BPM para Empresa Digital (60%) /187512019
- BPM - Oficina Virtual Minera MetalGrgica (migracién) (100%) T .
. tpsigitiab.agetic gob.
Sistema de Transporte Aéreo (95%) toaoiiah aoetc oop: o
Sistema Transporte Terrestre (95%) pshest agetic.gob boltransporte!
Asamblea - Instrumentos Camarales (95%)
tpsigitab.geo gob.
fitpsigitab.geo gob.
itps:lfest agetic.gob.bolerrestre
Propuesta para la version movil (se considerarfa una nueva fase dell
proyecto):
itpsitest agetic.gob. huml
tpsigitab.agetic.gob.
itpsigitab.agetic gob.
itpsilfest.agetic. gob.bolasambleal
— AGETICHOLL7/201
Continuidad Servicios 2019 AGETIC-UIDITI0127/2018
uio SUIS, sistema tnico de infomacion de salud - Registro nacional de| itpsigitab.agetic.gob. packend
poblaci6n asegurada (90%)
b bolminsalud
(Sin avances hasta nuevas instrucciones) Mtpsifintrane. fnu
100 % de atenci6n a solicitudes de Capacitaciona | Talleres y alos que brinden atencién
instituciones y funcionarios publicos en el alos ciudadanos, para implementar Bolivia a tu Servicio en com Programado para el segundo semestre.
Programa Bolivia a tu servicio Entidades Pdblicas conforme a requerimientos
Apoyar al dela
5.00% 1.9 | calidad del senvicio de atencién en ) ) )
entidades piblicas Atencién y soporte a usuarios de sistemas y/o servicios realizados en com Atencion y soporte ala plataforma de Ciudadania Digital (100%)
AGETIC en el marco del programa Bolivia a tu servicio
Gestion del Programa Bolivia a tu servicio en AGETIC 100%
Implementaci6n de un espacio fisico como parte de la i
implementacion de Bolivia a tu servicio en AGETIC com Desarrollo del Proyecto Ventanilla Unica, portal GOB.BO (20%)
. 1. Comité de datos ambientales
e de para la gestion de ! 1. AGETIC-UGE/IT/0029/2020 (comité de datos ambientales)
oo iortas ucal 2. Plan de implementacion de gobiemo abierto y participativo - Eje de| 40% eyl
trabajo gestion eficiente de datos.
Un programa de datos abiertos gestionado - AGETIC-UGE/ITIO068/2020 (informe marco Plan de fortalecimiento del|
Generar mecanismos y - Proyecto piloto de contrataciones abiertas implementado. ecosistema de transformacion digital del Estado)
; Promoci6n, difusién y fo asistencia técnica de datos abiertos ala - Didlogo 19 de junio 2020 con organizaciones de sociedad civil - AGETIC-UGE/IT/0075/2020 (informe técnico contrataciones abiertas)
herramientas para la publicacion y r ; ucal x 60%
7.00% 110 | utiizacion a6 detes abjertos por ciudadania y las entidades publicas. - Se liberd la base de datos del portal tnico de trémites el 6 de marzo|
( 10 | utlizacion de datos abiertos por las de2020 - hitps:/datos.gob boldatasetramites-estado
entidades pblicas y la sociedad - htps:ffuwi.youtibe.comwatchv=nZOhl_gBEXA
civil
A rtal de informacion y de d . .
de;“;:‘;; :L‘ portal de informacién y de datos Disefio de la base de datos Gestion de datos ucal Programado para el segundo semestre.
* Envio de 38 Notas Extemas para programar y frealizar de| .+ 38 Notas externas enviadas:
Evaluaciones de Seguridad, que se agendaran para el segundo| AGETICINE/209512020
semesne del afio 2 la AGETICINE/2131/2020
* Solilcitudes de Evaluaciones
* Se atendieron al 100% las solicitudes de evaluacién de sistemas de é :gggggﬁ;ﬁé‘/’;gm
lormacion de as insticiones (4): 3. AGETICIDE-AI0224/2020
- Programar y realizar evaluaciones de seguridad con las 4. AGETICIDE-AIOT7512020
2. MIN GOB * Informes Técnicos
entidades publicas. 3. AETN 1 AGETIC-UCGIIITI0011/2020
25 Evaluaciones de Seguridad a Entidades - Atender las solicitudes de evaluaciones de sistemas de vea VN PRES 100% e oo 2020
piblicas informacion de las instituciones.

3. AGETIC-UCGIVIT/0032/2020
4. En curso

* Validacion de soluci6n de vulnerabilidades
1. AGETIC-UCGIVIT/0005/2020

2. AGETIC-UCGINIT/0007/2020

3. AGETIC-UCGIVIT/0011/2020

4. AGETIC-UCGINIT/0023/2020

5. AGETIC-UCGIVIT/0027/2020

6. AGETIC-UCGINIT/0026/2020

7. AGETIC-UCGINIT/0031/2020
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

AACCION DE CORTO PLAZO
GESTION 2020

RESULTADO ESPERADO
GESTION 2020

Consolidado por: Area

de Planficacion

IDADE
& cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) DEE:EQ:?:?:%N) MEDIOS DE VERIFICACION
100% de solicitudes de pruebas de seguridad atendidas, obetniendo
un total de 20 solicitudes atendidas en el semestre:
1. Evaluacion de seguridad al Sistema Informatico del Notariado
Plurinacional respecto ala confidencialidad de datos
2. Evaluacion de seguridad al Sistema Informatico del Notariado
Plurinacional respecto ala confidencialidad de datos
3. Pruebas de Seguridad a los Modulos de Aprobacién de documentos,
Notificaciones Electrnicas, Aplicacion Movil e Integracion de Servicios Informes Teénicos:
de la Plataforma de "Ciudadania Digital" ; :gg}gﬁggmm;ggg
4. Ciudadania Digital médulos autenticacion, administracion, registro y g i
portal - 4 AGETICUCGIITI000812020
5. Analisis de vulnerabilidades formulario de activacion doble aguinaldo 5. AGETIC-UGGIVITIO00912020
6. Técnicas de ciffado en tramites notariales 6. AGETIC-UCGIVIT/0010/2020
7. Analisis de Logs Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear 7. AGETIC-UCGIVT/003012020
8. Analisis de Vulnerabilidades del formulario de Solicitud Permiso de g :gg:gﬁggw:;m;g;g
Disefiar & implementar politicas, 100% de solicitudes de pruebas de seguridad a Atender las solicitudes de pruebas de seguridad a los sistemas C'm”‘:””" 10. AGETIC-UCGIVIT/0044/2020
5.00% 171 | herramientas y acciones de seguridad sistemas desarrollados desarrollados en las instituciones pblicas. ueel 9. Andlisis de de las Fichas Y APP] 100% 11 AGETIC-UCGIVITI0049/2020
informatica para la proteccién de Monitoreo (APK) 12. AGETIC-UCGIVITI0051/2020
informacién de las entidades pblicas. 10. Analisis de del formulario de del 13, AGETIC-UCGINIT/0060/2020
Coronavirus (COVID-19, 14. AGETIC-UCGIIIT/0065/2020
11. Evaluacion de seguridad a aplicaciones web y movil relacionadas 15. AGETIC-UCGINIT/0067/2020
on el Coronavirus 16. AGETIC-UCGINIT/0068/2020
12. Pruebas de Seguridad - Aplicacion Web Bolivia Segura relepe i
13. Solicitud de pruebas de seguridad de sitio web del Instituto o AGETIOLGGIITI000/2050
Nacional de Estadistica- INE 20, AGETIC-UCGIVITIO08/2020
14. Pruebas de Seguridad - Aplicacién Web Permisos de Circulacion
Personal
15. Andlisis de Vulnerabilidades del sistema de consultas de Bonos
16. Solicitud evaluacin nuevo sitio Web INE
17. Pruebas de Seguridad - Aplicacion Web Solicitud Becas
18. Pruebas de seguridad - Fichas Epidemiologicas
19. Pruebas de seguridad — Encuestas
20. Pruebas de seguridad a la aplicacion android - Certficado por
Software
2 eventos de seguridad de la informacion o seguridad informatical
efectuados en el semestre:
2 Eventos de Seguridad de fa informacion Coordinaci6n y preparacion de Eventos de seguridad informatica ueel Congreso Virtual de Ciberseguridad en tiempos de COVID-19 con 100% ;{g’é’;‘”‘;lzg“fl‘;lw 412020
y seguridad de Ia informaci6n. expositores nacinales e internacionales ) AGETIC-UCQITI08412020
Conferencia Internacional Seguridad Digital en la Educacién en
Tiempos de COVID-19, el cudl estuvo a cargo de 4 expositores,
- Coordinar con la entidades el seguimiento a la implementacion .
N . 4 Se enviaron Notas Externas en coordinacion con la UGE con respecto a| .
100% de solicitudes de revision, seguimiento de alos planes institucionales del area de seguridad ucal las desi deloRSly los PISI 100% Notas Externas enviadas a todas las entidades piblicas con la solicitud de|
planes y lineamientos de seguridad. - Revisar planes institucionales del area de seguridad de las 'gnaciones de lo RSly los designacion de RSy elaboracion de PISI, e coordinacién con UGE
) En el primer semestre no se tuvieron solicitudes de revisiones de PISI
instituciones publicas.
Considerando que, la informacion del PIS! es delicada y confidencial, el
PLA control y administracin de dichos planes de las entidades piblicas es
responsabilidad de la unidad técnica (UCGII)
100% de actividades a evaluacion alos planes de de
apoyo a laimplementacion del Plan de nitucional de sequridad de lainformacion En el primer semestre no se realizaron seguimientos y evaluaciones a|
Seguridad de la Informacion - Asistencia técnica a entidades y servidores piblicos los PISI. dado que no se tuvieron solicitudes de los mismos /a misma forma se dio asistencia técnica al 100% entidades y|
ucell Se brindé asistencia técnica al 100% de entidades y servidores 100% selvldores Diblicos, por corres electenico y eiéond que. realzaron
publicos en el semestre, con respecto al seguimiento o apoyo a la|
implementacion del PISI.
Se implemento una (1) herramienta de monitoreo y dos (2) mecanismos « Informe Wcnico
- Desarrollar e implementar herramientas de monitoreo de de deteccion de amenazas en el semestre: AGETIC-UCGIITI004012020
4 mecanismos de deteccién y monitoreo de sistemas web de entidades piblicas. ucl 100%  Monitoreo disponibiidad
amenazas y vulnerabilidades. - Desarrollar mecanismos de deteccion de amenazas y Herramienta de monitoreo de apliaciones web Dynatrace. AGETIC-UCGIIITI0025/2020
vulnerabilidades en entidades publicas. 2 mecanismos de deteccion de cambios inusuales en el contenido de| AGETIC-UCGIVIT/0083/2020
sistemas web de entidades pablicas. AGETIC-UCGINTIO106/2020
Disefiar e implementar mecanismos, 99% de incidentes informéticos reportados al CGIl fueron atendidos en Informes mensuales de gestion de incidentes informéticos:
400% 11p | herramientas y acciones para deteccion el semestre: AGETIC-UCGINIT/0022/2020
g ¥ respuesta de incidentes de sequridad - Analizar, clasificar y priorizar los reportes de incidentes AGETIC-UCGIVTI0029/2020
informetica de la entidades piblicas realizados al CGll - Se reportaron 1864 casos entre incidentes y vulnerabilidades, de los| AGETIC-UCGIITI007712020
- Atender los incidentes y vulnerabilidades registrados de las. cuales 1851 fueron analizados, clasificados, priorizados y atendidos, AGETIC-UCGINIT/0095/2020
90% de los incidentes informaticos reportados al instituciones pablicas. vea quedando 13 casos que estan siendo gestionados en el segundo 99% AGETIC-UCGINTI0130/2020
CGll son atendidos. - Comunicar y otorgar informacién sobre uinerabilidades a las semestre. ) ) ers do sopiad e o s o oo lsincs
entidades publicas. - 10 comunicados y publicacién de alertas de seguridad enviadas a los| 1 pgina web
- Coordinar la gestion de incidentes informaticos con entidades a Responsables de Seguridad de la Informacion de las entidades
nivel internacional piblicas. Coordinacin con enidades a nivel intemacional realizada a wravés de
- Coordinacién con 5 entidades a nivel internacional en materia de| correos electrénicos registrados en el sistema de gestion de incidentes
gestién de incidentes informéticos. RTIR https:/fwww.cgii. gob. bolrtr/
Al menos una Encuesta Nacional de Opinion
sobre Acceso y Uso TIC, Servicios de Gobierno Implementaci6n de una encuesta en TIC a nivel nacional. ucal Programado para el segundo semestre.
Electronico y Equipamiento realizada
1 plan de Investigacion en TIC elaborado Elaboracién de Plan de Investigacin en TIC ucal Programado para el segundo semestre.
3investigaciones en TIC y aspectos sociales, Generacion ylo publicacion de informacién vinculada a las areas
° T ! : " ucal Programado para el segundo semestre.
economicos y de género realizadas econémica, social, politico y/o tecnolgica
Elaboraci6n del Programa de inclusién digital y su reformulacion ante GETICUGEITIO0812020
ilecgmm\emu, continuidad y ampliacion del programa o proyecto UeE la emergencia sanitaria (109%) 20% e oz

Programa de inclusion digital a nivel territorial en coordinacion con la|
FAM (sin documento) (10%)

AGETICINE/1280/2020
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

IDADE
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO [P ESTADO (%
ety e s & cop. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM.) SESEHREE) MEDIOS DE VERIFICACION
Desarrollar politicas, estudios, Plan de Cierre Proyecto "Chicas Waskiris" (15%)
servicios, programas, acciones y - Encuesta implementada (74 respuestas) 30% AGETIC-UGEIITI0007/2020
9,00% 113 | proyectos TIC para las entidades - Ideas de proyecto presentadas (34 propuestas recibidas)
del Estado Plurinacional y la
sociedad civil.
Un programa o proyecto TIC orientado a la sociedad | Seguimiento y continuidad del proyecto de apoyo a mujeres y veE
civil (Programa de Inclusion Digital) gestionado | tecnologia. Continuidad Proyectos 2019
- Inclusin Digital Colegios y Proyecto "Chicas Waskiris” (95%) - Se|
mantiene gestion 2019
- Propuesta de Agenda Digital elaborada (50%) - Se mantiene gestion
2019
(Falta conclusi6n de cuarta y quinta etapa)
1. Cursos de Teletrabsjo URL: htps/digital.gob bolcursos/
- Introduccion a Teletrabajo 1. AGETIC-UGE/NII0407/2020
- Implementacion de Teletrabajo en Entidades Pblicas AGETICINE/328712020
Desarrollo e implementacin de las capacitaciones en TIC UGE 2. Curso en Senicios digitales 100%
3. Curso en simplificacion de tramites 2. Informe pendiente de aprobacien
4. Certificacion en ciudadania digital 4 AGETIC-UGE/TI0070/2020
LA Apoyo en la sistematizaci6n de los planes recibidos y armado de base 100% sase de datos
de datos en el primer trimestre
L informe de Seguimiento - Seguimiento al Plan de implementacion de Gobiermo Electrénico.
100% Atencion a solicitudes de asistenciatécnica |~ ASistencia técnica a entidades y servidores piblicos
-Atencién de 100% de consultas de asistencia técnica a entidades y| CITE:CBS/DGE/N°151/2020
UGE servidores pablicos 100% CITE:DESPIGOBIAEOARMCIIPBAIN'0754/2020
-El informe de Seguimiento programado para el 2do Semestre. ASFIITIC/R-275939/
Notas sistemas de plantillas Fechas 17 Febrero
-Atencién de 100% de consultas de asistencia técnica a entidades y| AGETICINEI0926/2020
- Seguimiento y coordinacion del avance de las mesas de trabajo servidores publicos. AGETICINE/0927/2020
UGE g 40% AGETIC/NE/0928/2020
del CTIC. - Se enviaran notas alas entidades AGETICINEI0920/2020
Gestion de la Secretaria Técnica del CTIC-EPB -El informe de Seguimiento programado para el 2do Semestre. AGETIC/NE/0930/2020.
- Gestion logistica para la implementacion del Pleno UGE |Programado para el segundo semestre.
Se tienen dos como. propuesta, en el 1. Correos dirgidos a Morica Navarro Para ver el avance del CTIC en|
e semestre: 100% base a Lineamientos de Seguridad en Redes sigue en espera de|
1. Lineamientos de Seguridad en Redes. aprobacion.
2. Lineamientos de Teletrabajo 2. AGETIC-UCGIINII0070/2020
Generar propuestas de politicas
piblicas y esténdares sobre TIC,
en el ambito de Gobierno
7,
00% 114 Electronico, a través del Consejo de UGE i B R EE T SRR
Tecnologias de la Informacion y | | menos dos propuestas de lineamientos politicas |- Participar y diigi las reuniones de las mesas de trabajo
Comunicacion (CTIC ~EPB). | yipjicas y estandares sobre TIC generados en
coordinacion con las entidades publicas que - Coordinacion con las diferentes entidades que conforman las mesas de
conforman las mesas del CTIC trabajo.
uiD Programado para el segundo semestre.
usim Programado para el segundo semestre.
Edicion, publicacion y difucion de documentos - Impresion de Lineamientos del CTIC com Programado para el segundo semestre.
aprobados en el CTI
1) Desarollo de la pagina WEB del Laboratorio de Investigacion e|
Innovacion Tecnologica. (Orientada a las 4 lineas de investigacion) tps:igitab ageti
(80%)
2) Desarrollo del proyecto de Control de Luces mendiate OpenPLC
(Orientada @ linea de investigacion: Sistemas de Gestion en ttpsigitiab.aget I
edificaciones — Edificios Inteligentes) (80%)
3) Creacion de la revista de divulgacion cientifica del laboratorio de|
innovacion e investigaci6n tecnolégica de la AGETIC. (Orientada a las| ftpsiigitab ageli
4 lineas de investigacion) (10%)
) Modelo de Bomba Peristalica en 30
4) Modelo de Bomba Peristélica en 3D (Orientada a linea de|
investigacion: Tecnologia para la vida) (50%) tps:ligitab. sofwarelibr
5) Pruebas de comunicacion LoRa - WAN (Orientada a linea de 5) Pruebas de comunicacidn LoRa - WAN
investigacion: Sistemas de Comunicaciones Seguras) (10%) Htpsiigitab.ageti
6) Dockerizacion de servicios web
6) Dockerizacion de servicios web (Orientada a linea de i
Sistemas de Comunicaciones Seguras) (50%) 100% itpsigitiab.softwarelibre,gob bolageticlab-

Consolidado por: Area de Planficacién

Desarrollar proyectos en lineas de investigacion:

7) Mantenimiento de librerias de servicio de billetera movil sobre|
cadena de blogues. (Orientada a linea de investigacion: Sistemas de|
Comunicaciones Seguras) (90%)

7) Mantenimiento de librerias de servicio de biletera movil sobre cadenal
de blogues.

https/gitiab.agetic.gob.bolageticiblockchain_ibreria

ETICU

TI0114/2020
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Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacién

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(PRIMER SEMESTRE)

IDADE
ACCION DE CORTOPLAZO | RESULTADO ESPERADO [P ESTADO (%
CESTION 2020 CESTION 2050 e con, OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS LOGRADOS (AL 1ER SEM,) SRy MEDIOS DE VERIFICACION
Al menos 12 proyectos de investigacion en el marco de| - Sistemas de Gestion en edificaciones — Edificios Inteligentes oo 8) Desarrollo de mejoras y modulos adicionales de la cadena de blogues
las lineas de investigacion - Ciudades Inteligentes AGETIC-UIDITION042020
- Sistemas de Comunicaciones Seguras AGETIC-UID/ITI0L0312020
- Tecnologia para la vida hitps:/igitiab.agetic. gob. bo/agetic/ealth_check_blockchain
hitps:/igitiab.agetic.gob. bo/agetic/ealth_check_blockchain
8 Desanolo de mejorss ¥ madblos sdiconsles de a cadens de ACETIC UIDITO1042020
loques (Orientada a linea ~ de investigacion: ~ Sistemas  de hitps:/igitiab.agetic. gob. bo/agetic/kubernetes_blockchain
Comunicaciones Seguras) (30%)
AGETIC-UID/ITIOL1412020
gitab,ageti Y
AGETIC-UID/ITIOL1412020
hitps:/igitiab.agetic. gob. bo/agetic/blockchain_libreria_java.
itps:igiab ageti g
Proyectos de continuidad 2019, que estan pendientes sin avance
en el primer semestre 2020:
1) Sistema de antenas RFID, para la lectura de los TAGS de la ANH y
SOAT, (orientada a linea de investigacion ciudades Inteligentes’)
60%
Realizar proyectos y acciones de (€0%)
investigacion, innovacién y 2 sist - ) ’
ema de Interfaz tactil para Monitores. (orientada a linea de
5.00% 115 desarrollo tecnolégico, para la investigacion “Edificios inteligentes”). (50%)
generacion de conocimiento y
tecnologias libres. 3) Sistema de reserva de ambientes para el Laboratorio de Innovacion
e Investigacion Tecnoldgica. (crientada a linea de investigacién
“Edificios inteligentes”). (50%)
- Adquisicion de Maquinaria para equipamiento del Laboratorio tipo
Impresora 3D para el Laboratorio de Innovacién e Investigacion|
Tecnolégica
/AGETIC-UIID/RBS/0005/2020
AGETIC/IC-BI0044/2020
- Instalacion de Mamparas de Vidrio - Laboratorio de Innovacion e
Investigacion Tecnolégica
/AGETIC-UIID/RBS/0002/2020
AGETIC/IC-B/0046/2020
Actualizar los documentos relacionados al uso del laboratorio. uip Equipamiento del laboratorio con equipos y herramientas. (60%) 100% m;";{;‘;‘ﬂ:;g‘""'ﬂajy‘fﬁ“e Piso Flotante - Laboratorio de Innovacion e
Laboratorio de Investigacion de la AGETIC consolidado AGETIC-UIID/RBS/0001/2020
coadyuvando con en el desarrollo de los proyectos de AGETIC/IC-B/0037/2020
las lineas de investigacion - Servicio de transporte de mobiliario de oficina y Equipos de Computacién
Laboratorio de Innovacién e Investigaci6n Tecnolégica
/AGETIC-UIID/RBS/0004/2020
AGETIC/IC-B/0038/2020
Adquisicion de Herramientas CNC y Tarjetas de Desarrollo para el|
Laboratorio de Innovacién e Investigacién Tecnolégica
/AGETIC-UIID/RBS/0010/2020
AGETIC/IC-B/0076/2020
Actualzar os documentos relacionados al uso del aboratoro.
ealizar e\ cuipamiento delaboratorio con equipos ¥ uip Actualizar los documentos relacionados al uso del laboratorio. (509%) 100%  |AGETIC-UIDITIO002/2020
itps:igitab ageti
1) Inauguracion Virtual del Laboratorio de Investigacién e Innovacién
Tecnoldgica de la AGETIC. (100%) 1) hitps:/iwww.youtube. comiwatch?v=HMNsgxI20Zg&
2) Liberacion del “Laboratorio de Investigacion e Innovacién
Tecnolgica de AGETIC". (100%) 2) htps/ivww youtube comwalch?v=Olp_Msq7SS4
3) AGETIC Bolivia, septima liberacion de los proyectos de desarrollo. - 5 s e youtube comvatchV-WLGHSZTZHE
Modulo de Transacciones. (100%)
) 4) AGETIC Bolivia, sexta liberacién de los proyectos de desarrollo. - ) hitps . youtube comMWatch?v=nZOhl_gBEXA
QLZ“S:?Z ;?Eﬁ"t_ﬁ;z‘a"e’es 0 eventos sobre tematicas| o, . cionar el conocimiento y tecnologias libres uip Contratos Inteligentes. (100%) 100%
5) Quinta liberacion de los proyectos de desarrollo AGETIC Bolivia. - 5) hitps i youtube.comwatch?v=u33mOIDUIMU
Cadena de Bloques. (100%)
6) AGETIC Bolivia, segunda liberacion de los proyectos de desarrollo. 6) https: /i youtube.com/watch?v=VxHISNINIRM
(100%) . ) 7) AGETIC-UIDITI0093/2020
7) Participacion en el premio plurinacional de Ciencia y Tecnologial
2020 del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia. (100%) &) AGETIC-UIDITIO105/2013
8) Realizacion del evento MICRODAY (80%)
1 Informe de Seguimiento 1 Informe de Seguimiento UGE [Programado para el segundo semestre.
Notas externas en Plantilas
Solicitud de PISLEA
AGETICINE/0633/2020
AGETICINE/0634/2020
AGETICINE/0635/2020
Se enviarén notas solicitando Ia remision de sus planes y su informe de AGETICINE/0636/2020
' AGETICINE/0637/2020.
vee Avance correspondiente a la gestion 2019 100% R . las
~100% de Asistencia Técnica a entidades y Servidores piblicos parala
Pnietaediotbon de Solictud de informe de avance del PISLEA
AGETICINE/0795/2020
AGETICINE/0796/2020
AGETICINE/0797/2020
AGETICINE/0798/2020
Promocionar y coadyuvar a la AGETICINE/0799/2020
implementaci6n de software libre
7.00% 116 s Y - Asistencia ténica via teléfonica
estandares abiertos en las Seguimiento al plan de implementacién de software libre
entidades estatales 100% Atencidn a soliciudes de asistencia téenica | xc H 0 T e publicos
Se apoyo con la sistematizacion y base de datos de los planes
PLA recencionndos 100% Base de datos
A la fecha no se presentaron solicitudes de asistencia técnica de|
us entidades pablicas.
Asimismo el seguimiento sera coordinado con las demas Unidades y|
Areas organizacionales.
El informe de seguimiento al Plan de Implementacion de Software Libre
oo se encuenira programado para el segundo semesire.

Consolidado por: Area

de Planficacion

A la fecha no se presentaron solicitudes de asistencia técnica de

entidades y servidores piblicos.
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Matriz consolidada de Seguimiento y Evaluacion

100% de atencién a consultas y solicitudes de asesoramiento a|

De la misma forma se dio asistencia técnica a entidades y servidores|

ueet entidades piblicas en el primer semestre. 100% piiblicos, por correo electrénico y teléfono en tenas Inherentes a Seguridad.
AGETIC-UGE/ITIO068/2020  (informe _marco  Plan  de|
Y " el ecosistema de wransformacion digital del
Un programa de informacion pblica transparencia jzacion de m o Proyecto piloto de contrataciones abiertas implementado. Estado)
y participacion ciudadana en curso ":’b’l?;“a'g"""s de la plataforma de participacion e informacion UGE Comité de datos medio ambientales. 100% AGETIC-UGE/IT/0075/2020 (informe técnico ~ contrataciones|
P abiertas)
AGETIC-UGE/ITI0029/2020 (comité)
1) Informe de Transparencia (2017-2019) remitido al Ministerio de la
Presidencia:
- Nota MP-VCGG-CE-N° 452/2019 (AGETIC/DE-A/2966/2019) — 6/01/2020)|
1) Iniorme ue Transparencia (2017-2019) presentado al Ministerio de la| NG oordinacion
. i
Al menos 1 Informe de actividades realizadas en TRA Presiden 100% - Informe_de Transparencia (2017-2019), adjunto a_Informe AGETIC-
transparencia 2) ome - Actvidades de Transparencia y Lucha Conira Ia T o
Corrupcion - AGETIC (2017-2020) puesto a consideracién de la MAE - Nota Exterma AGETICNE/0006/2020
Generar e implementar 2) Informe - Actividades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -
AGETIC (2017-2020) puesto a consideracion de la MAE
5,00% 117 | heramientasy mecanismos para - Remision via plantilas (22107/2020)
contribuir a la partcioar on Actas o aparurasd e p
- Participar en le aperturas de propuesta de procesos de
participacion y control social oo A o prop P 100% de atencion a denuncias, solicitudes y actividades orientadas ala| endicon Plblca de Guentas Final 2016 - niial 2020
 Atender denuncias por posibles hechos o actos de corrupcion. transparencia y lucha contra la corrupcion realizadas en el semestre: e
- Un informe anual de actividades ransparencia. T - Nota NUMPRIDGP N° 0038/2020
- Gestionar la elaboracion de la RPC en coordinacion con el - No se convocd a partcipacién de Actas de aperturas de propuesta de - Nota 10y27
Ministerio de Ia Presidencia. procesos de contratacion ANPE. - Inorme AGETIC-AP/IT/0015/2020 (18/03/2020)
- Realizar actividades orientadas a a transparencia en el marco de la - No se presentaron ni gestionaron hechos o actos de corrupcion en el .
100% de atenci6n a denuncias, solicitudes y normativa legal vigente P marco de las atribuciones del Area de Transparencia, en el primer Otras actividades relacionadas:
0 . . : semestre . . )
actividades orientadas a la transparencia y lucha TRA e Puiblica de Cuentas Final 2019 - Inicial 2020 100% |1) Actualizacion periedica de la Pégina Webs

contra la corrupcion

Otras actividades relacionadas:

1) Actualizacion periodica de la Pagina Web de la AGETIC
(informacion financiera, administrativa, normativa y de gestion)
2) Encuesta sobre situacion de ética publica.

- Correos de solicitud de informacion para actualizacion de pagina web.
- Informe AGETIC-AP/IT/0022/2020 (30/06/2020)

2) Encuesta sobre situacién de ética pblica:
- Nota MTEPS-VESCYCOOP-DGSC-LFU-0109-CAR/20 (12/03/2020)
- Informe AGETIC-AP/ITIO016/2020 (18/03/2020)

Consolidado por: Area de Planficacion

13



		2020-07-29T15:34:01-0400


		2020-07-29T16:10:42-0400


		2020-07-29T18:07:38-0400




