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Introduccion

En un contexto en el que los recursos publicos son limitados v las necesidades de
la poblacion son crecientes, es fundamental que las entidades publicas puedan
implementar proyectos que sean viables, eficientes v que generen un impacto
positivo en la sociedad baliviana.

Para lograrlo, es necesario que las propuestas de proyectos de soluciones
tecnologicas sigan un conjunto de lineamientos que permitan una revision
exhaustiva v objetiva por parte de la AGETIC,

Fsta guia tiene como proposito proporcionar un formato uniforme para la
presentacion de proyectos, asegurando que todas las propuestas contengan la
informacion esencial para su analisis. Mejorar la calidad de las propuestas,
orientando a las entidades publicas en la elaboracion de una ficha de proyecto
donde se incluyen las partes fundamentales de un proyecto esto con el fin de
facilitar su evaluacion.

La guia esta estructurada en varias secciones gue abarcan las partes de la ficha
de proyecto que deben presentar las entidades solicitantes a la AGETIC, desde
los datos de la entidad solicitante, las caracteristicas generales del proyecto, el
alcance técnico del proyecto, personal vy recursos tecnolagicos e informacion
sobre su infraestructura. Cada seccion incluye instrucciones detalladas que
ayudaran a las entidades publicas a desarrollar sus propuestas de manera
efectiva.



2. Objetivo de la guia

La presente Guia para la Solicitud de Proyectos por parte de las Entidades
Publicas ha sido elaborada con el objetivo de proporcionar un marco claro v
estructurado para la presentacion de propuestas de proyectos de solucines
tecnologicas. Esta herramienta esta disenada para asegurar que todas las
propuestas recibidas sean formuladas de manera coherente, completa vy en un
formato que facilite su evaluacion técnica, economica y social.

3. Alcance

La guia tiene un alcance a nivel nacional, es decir, toma en cuenta a cualguier enti-
dad pablica del Estado, que solicite apoyo de la AGETIC, en un proyecto tecnolagi-
Co.

Este enfoque inclusivo garantiza que todas las entidades, independientemente
de su tamano o ubicacion geografica, tengan acceso a las mismas oportunidades
para desarrollar propuestas de proyectos innovadores y sostenibles sujetos a
una evaluacion de su viabilidad por parte de la AGETIC.



4. Ficha de Requerimiento de Informacion a Solicitudes de Proyectos

4.1. Seccion 1
Datos de la Entidad y Contacto
Nombre de la entidad: Indicar el nombre completo de la entidad incluida su sigla.

Sector al que corresponde la entidad: Se debe senalar al sector que correspon-
de la entidad solicitante de las opciones que se presentan en el formulario.

Sector al que esta orientado el proyecto: Se debe senalar a qué sector esta
orientado el proyecto v al gue se pretende beneficiar con este.

¢Cuenta con un acuerdo o convenio suscrito con la AGETIC?:

Senalar si su entidad o su ente rector cuentan con un convenio vigente con la
AGETIC en el que se enmarque el apoyo interinstitucional entre ambas entidades.

Persona de contacto: En este apartado la persona responsable de llenar el for-
mulario debe completar los datos personales requeridos (nombre completo,
correo electronico y numero de celular) para poder servir como punto de contacto
para coordinar temas relacionados al proyecto.

Una vez completados los datos pasar a la siguiente seccion.



4.2. Seccion 2

Caracteristicas Generales del Proyecto

Nombre del proyecto: Senalar el nombre preliminar o tentativo de la propues-
ta de proyecto que presentara la entidad solicitante.

Objetivo principal:

El apartado "Objetivo Principal” de una solicitud de proyecto debe definir de
manera claray precisa el proposito fundamental del proyecto, centrandose en
el resultado final o el impacto esperado que pretenda lograr la entidad solici-
tante, en lugar de detallar actividades especificas. Este objetivo debe ser medi-
ble v alcanzable vy ser lo suficientemente maotivador para incentivar a todas las
partes involucradas.

Objetivos secundarios:

Los objetivos secundarios de un proyecto son metas especificas que
contribuyen al logro del objetivo principal, detallando pasos intermedios v logros
concretos. Estos objetivos deben ser claros, especificos v medibles,
describiendo resultados concretos gque se pueden evaluar. Por ejemplo, un
objetivo secundario podria ser.  "Capacitar a 100 mujeres en habilidades
digitales basicas en el primer ano del proyecto! Este enfoque permite un
seguimiento mas detallado del progreso vy facilita la identificacion de areas que
requieren gjustes. Para definir los objetivos secundarios, se debe desglosar el
objetivo principal en componentes mas pequenos v manejables. Cada objetivo
secundario debe alinearse con el objetivo principal v contribuir a su
cumplimiento, asegurando que todos los aspectos del proyecto estén cubiertos.



Alcance (Nota: Puede incluir un criterio geografico o el tipo de usuario al
que esta orientado el proyecto):

El alcance del proyecto define los limites v el ambito en el que el proyecto opera-
ra, incluyendo criterios geograficos v el tipo de usuarios a los que esta orientado.
Para completar esta seccion, primero identifique la ubicacion geografica especifi-
ca donde se implementara el proyecto, como una ciudad, region, o pais. Detalle
las areas especificas que seran cubiertas, lo cual puede incluir comunidades
urbanas, rurales, o ambas. Ademas del criterio geografico, describa el tipo de
usuario al que esta dirigido el proyecto, especificando las caracteristicas demo-
graficas vy socioeconomicas del grupo objetivo. Esto puede incluir factores como
edad, género, nivel educativo, o situacion laboral.

Caracteristicas principales:

Las caracteristicas principales de un proyecto describen los aspectos mas im-
portantes vy distintivos que lo definen v diferencian. Para completar esta seccion,
es importante que la entidad solicitante detalle las funcionalidades y componen-
tes clave del proyecto. Esto incluye una descripcion de los elementos técnicos,
metodologicos v logisticos que se implementaran. Por ejemplo, si el proyecto
consiste en desarrollar una plataforma digital, se deben incluir, por ejemplo, las
funcionalidades de la plataforma (registro de usuarios, base de datos, interfaz de
usuario, etc.).

Ademas, es esencial resaltar los beneficios v el valor agregado que el proyecto
aportara a sus usuarios y a la comunidad. Detalle como las caracteristicas princi-
pales contribuiran al cumplimiento de los objetivos del proyecto y mejoraran la
situacion actual. Por ejemplo, "La plataforma digital permitira a las mujeres rura-
les acceder a capacitacion en habilidades digitales, facilitando su integracion en el
mercado laboral y mejorando su autonomia economica.’ Este enfoque no solo
muestra las funcionalidades del proyecto, sino también su impacto positivo.



Resultados esperados:

Para completar de manera correcta y concisa la seccion de resultados esperados
en una solicitud de proyecto, es crucial definir claramente los logros vy cambios
gque se esperan COmMo consecuencia directa de la implementacion del proyecto.
Fstos resultados deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y tem-
porales. Es recomendable que la entidad solicitante comience por identificar los
resultados cuantitativos que se esperan, tales como el numero de beneficiarios
atendidos o los incrementos en indicadores especificos. Por ejemplo, "Esperamaos
capacitar a 200 mujeres en habilidades digitales en el primer ano del proyecto,
mejorando su empleabilidad”’

Ademas de los resultados cuantitativos, es importante detallar los resultados
cualitativos esperados. Estos pueden incluir cambios en comportamientos, acti-
tudes o condiciones sociales v economicas de los beneficiarios. Se debe describir
cOmo el proyecto impactara la vida de los participantes y las comunidades involu-
cradas. Por ejemplo, "Se espera que las mujeres capacitadas experimenten una
mejora en su autoestima y autonomia econdmica, o que contribuira a una mayor
igualdad de género en las comunidades rurales! Estos resultados cualitativos
ayudan a demostrar el impacto mas amplio v profundo del proyecto.

Entidades y sectores involucrados

Para completar la seccion "Entidades vy sectores involucrados” de un proyecto, es
importante identificar y describir todas las organizaciones, instituciones y grupos
que participaran en la implementacion del proyecto. Esto puede incluir entidades
publicas, organizaciones no gubernamentales (ONGs), empresas privadas, univer-
sidades, y gobiernos departamentales o municipales. La entidad solicitante debe
detallar el rol especifico de cada entidad en el prayecto, explicando como contri-
buiran, con recursas, experiencia, 0 apoyo logistico.



Impacto social

La seccion de "Impacto Social" de un proyecto debe describir los efectos positivos
que el proyecto tendra sobre la ciudadania y grupos objetivo.

Esto incluye cambios tangibles en la calidad de vida, como mejoras en la educa-
cion, salud, empleo o condiciones economicas. La entidad solicitante debe deta-
lar como el proyecto abordara problemas especificas v contribuira al bienestar
general. A continuacion, se debe explorar los impactos a largo plazo v las reper-
cusiones sostenibles del proyecto.

Ademas es importante describir como las intervenciones del proyecto generaran
cambios duraderos en las estructuras sociales y economicas esto puede incluir la
creacion de capacidades locales v la promaocion de politicas favorables.

Finalmente, es importante considerar el impacto social en términos de equidad e
inclusion. Expligue como el proyecto beneficiara a grupos vulnerables o margina-
dos, asegurando que los beneficios se distribuyan de manera justa y equitativa.
Detalle las estrategias que se implementaran para llegar a estas poblaciones vy
los mecanismos de seguimiento para evaluar el impacto en estos grupos.

¢Qué mejoraria si el proyecto se lleva a cabo?

Para completar esta pregunta, es fundamental comenzar describiendo las mejo-
ras directas v tangibles que se esperan como resultado de la implementacion del
proyecto. Esto puede incluir avances en infraestructura, acceso a servicios, 0 me-
joras en las condiciones de vida de la poblacion objetivo. Por ejemplo, siel proyec-
to se centra en el desarrollo de una plataforma educativa digital, podria detallar
cOMO aumentara el acceso a la educacion de calidad para estudiantes en areas
rurales, reduciendo las barreras de acceso a materiales educativos y recursos de
aprendizaje.



Ademas, se debe explicar los beneficios a mediano v largo plazo que se derivaran
de estas mejoras iniciales. Detalle como las mejoras directas conduciran a efec-
tos positivos mas amplios vy sostenibles. Por ejemplo, "A largo plazo, la imple-
mentacion del proyecto no solo mejorara la educacion de los estudiantes, sino
gque también incrementara sus oportunidades de empleo, lo que contribuira a la
reduccion de la pobreza y el fortalecimiento economico de las comunidades rura-
les. La capacitacion en habilidades digitales permitira a los jovenes acceder a tra-
bajos mejor remunerados v participar mas activamente en la economia digital’

:Quiénes son los beneficiarios?

En esta pregunta, es esencial identificar y describir claramente los grupos o indivi-
duos que se beneficiaran directamente de la implementacion del proyecto. Deta-
le las caracteristicas demograficas y socioeconomicas de estos beneficiarios,
como su edad, género, ubicacion geografica, nivel educativo o situacion laboral.
Estainformacion ayuda a contextualizar el impacto del proyecto y demuestra una
comprension precisa de la poblacion objetivo.

Ademas de los beneficiarios directos, se debe considerar tambiéen a los beneficia-
rios indirectos que pueden verse afectados positivamente por el proyecto. Estos
beneficiarios indirectos pueden incluir a un sector de la ciudadania, que podria ex-
perimentar un desarrollo economico vy social mas amplio debido a los efectos
multiplicadores del proyecto, como la creacion de empleo, el aumento del acceso
aservicios y la mejora de lainfraestructura. Asimismo, otros beneficiarios indirec-
tos pueden serlas entidades que colaboran en el proyecto, yva que podran fortale-
cer sus capacidades v ampliar su impacto social. Al describir tanto a los beneficia-
rios directos como a los indirectos, se proporciona una vision mas completa del
alcance v el impacto potencial del proyecto, destacando su capacidad para gene-
rar cambios positivos v sostenibles en multiples niveles.



¢Cuantas personas se beneficiaran?

En esta pregunta, la entidad solicitante debe senalar un calculo o aproximacion
de la cantidad de personas gue seran beneficiadas con la propuesta de proyecto.

¢El proyecto esta inscrito en el Plan de Implementacion de Gobierno Electro-
nico - PIGE, presentado y aprobado por su Entidad?

En esta pregunta se debe mencionar sila propuesta del proyecto realizada se en-
cuentrainscrito en una de las lineas estratégicas del PIGE de su entidad.

4.3. Seccion 3
Alcance Téecnico del Proyecto
Funcionalidades requeridas

Para completar la pregunta de funcionalidades requeridas en la solicitud de pro-
vecto realizada, se debe definir claramente cada funcionalidad especifica que el
sistema debe incluir para satisfacer las necesidades que se esta proponiendo
brindar o mejorar. Por ejemplo, si se trata de una aplicacion movil, las funcionali-
dades podrian incluir el registro v autenticacion de usuarios, una interfaz intuitiva
para la navegacion, opciones de personalizacion, vy la capacidad de recibir notifica-
ciones en tiempo real.

Ademas, considere la integracion de estas funcionalidades con otros sistemas
existentes. Describa como cada funcionalidad se implementara técnicamente v
cOMo se integrara dentro del ecosistema tecnologico actual de la entidad.



Ademas es importante gue detalle los requisitos de rendimiento, seguridad v es-
calabilidad asociados a cada funcionalidad. Por ejemplo, una plataforma de co-
mercio electronico necesitaria capacidades de procesamiento de pagos seguros,
manejo de inventario adecuado y proteccion de datos personales. Al proporcionar
una descripcion completa v detallada de las funcionalidades requeridas, se esta-
blece una base solida para el analisis del desarrollo vy la implementacion exitosa
del proyecto.

Tipo de aplicacion

Para completar este apartado, primero es esencial determinar el entorno en el
que los usuarios principales interactuaran con la aplicacion. Esto implica evaluar
las necesidades vy preferencias del publico objetivo, asi como los contextos de
uso,

Silos usuarios requieren acceso rapido v flexible desde cualquier lugar, una aplica-
cion movil puede ser mas adecuada debido a su portabilidad vy facilidad de uso en
dispositivos comao celulares vy tablets,

Sila aplicacion reguiere una mayor capacidad de procesamiento, funcionalidad
avanzada o se utilizara principalmente en un entorno de oficina o con acceso a
una computadora, una aplicacion web podria ser la opcion preferida. Ademas, se
debe considerar la posibilidad de desarrollar ambas versiones, web y movil, para
cubrir un espectro mas amplio de necesidades de los usuarios. Esta opcion puede
proporcionar la maxima flexibilidad y accesibildad, permitiendo a los usuarios
elegir la plataforma que mejor se adapte a sus circunstancias especificas.



Tipos de usuarios identificados

En este apartado primero la entidad solicitante debe identificar v describir los
diferentes roles de los usuarios que interactuaran con la aplicacion.

Esto implica definir claramente quiénes seran los usuarios principales, como ope-
radores, supervisores, administradores v cualguier otro grupo relevante. Cada
tipo de usuario tendra necesidades v responsabilidades especificas que la aplica-
cion debe abordar. Por ejemplo, los operadores pueden ser responsables de
ingresar datos v ejecutar tareas diarias, mientras que los supervisores pueden
necesitar acceso a herramientas de monitoreo v analisis para gestionar v evaluar
el rendimiento.

Ademas, describa como cada tipo de usuario interactuara con la aplicacion y que
funcionalidades especificas necesitaran para desempenar sus roles de manera
eficiente. Esto puede incluir permisos de acceso diferenciados, interfaces de
usuario adaptadas a las tareas especificas y herramientas de apoyo especificas
para cada rol.

Definir claramente los tipos de usuarios y sus necesidades especificas ayudara a
garantizar que la aplicacion sea intuitiva, eficiente y adecuada para todos los
usuarios previstos, facilitando su adopcion y uso efectivo.

¢El proyecto requiere contar o validar informacion administrada por otras en-
tidades?

Para completar esta pregunta, primero determine si el proyecto necesita utilizar
0 verificar datos provenientes de otras entidades para su correcto funcionamien-
to. Es crucial identificar si estos datos son necesarios para el funcionamiento del
sisterna o aplicacion propuesta en el proyecto, la validacion de informacion ingre-
sada por los usuarios, o la complementacion de datos propios del sistema. Por
ejemplo, un proyecto de aplicacion de salud podria requerir datos de historial
medico de hospitales o clinicas, mientras que una plataforma de comercio elec-
tronico podria necesitar informacion de proveedores para validar el inventario vy
precios.



Si la respuesta anterior es afirmativa, ;qué informacion y de qué entidades
requiere? (Justifique su respuesta)

Para responder a esta pregunta, detalle especificamente qué tipo de informa-
Cion se necesita y de qué entidades se obtendra. Especifique los datos exactos
gue son cruciales para el funcionamiento del proyecto, como registros de usua-
rios, informacion de productos, entre otros.

|dentificar con precision qué datos son necesarios ayuda a delinear los requeri-
mientos técnicos v operativos del proyecto. Ademas es importante que se
senale las entidades especificas de las cuales se obtendra esta informacion.
Describa la relacion con estas entidades vy como se gestionara el acceso a los
datos. Es importante considerar acuerdos de colaboracion, permisos necesa-
rios, y cualquier gestion de intercambio de informacion que deba establecerse.

L.4. Seccion 4

Personal Técnico y Recursos Disponibles

¢La Entidad cuenta con un area de sistemas, informatica o tecnologia?
Para responder la pregunta referente a que si la entidad cuenta con un area de
sistemnas, informatica o tecnologia, debe tomar en cuenta la estructura organi-
zacional de la entidad (organigrama) e identificar sila entidad cuenta con el area

correspondiente, respondiendo de este modo de forma afirmativa (Si) o negati-
va (No).



Si la respuesta anterior es afirmativa, en el organigrama de su entidad,
¢de qué unidad depende el area de sistemas, informatica o tecnologia?

Si se identifico el area de sistemas, informatica o tecnologia en el arganigrama,
debe especificar de manera puntual la unidad de la que depende dicha area
identificada.

Si la respuesta a la pregunta 25 es afirmativa, {Cuantas personas integran el
area de sistemas, informatica o tecnologia de su Entidad?

Para poder responder a la pregunta, se debe basar en el inventario de personal v
especificar el nimero total del personal que pertenece al area de sistemas,
informatica o tecnologia de su Entidad.

Si la respuesta a la pregunta 25 es afirmativa, indique la cantidad de perso-
nas asignadas a las areas de Desarrollo, Diseno, Infraestructura, Implemen-
tacion y Soporte.

Para poder responder a la pregunta, se debe basar en el inventario de personal v
especificar la cantidad de personas que estéen asignadas al area de Desarrollo,
Diseno, infraestructura, Implementacion y Soporte.

Indique la cantidad de personal de su entidad que designaria para encarar
el proyecto y si seran a tiempo parcial o completo.

Especificar el namero total del personal que sera designado para llevar a cabo
el proyecto, y detallar si del total existe personal que estara en tiempo parcial o
completo.



¢:La entidad cuenta con recursos economicos para la contratacion del perso-
nal necesario para el desarrollo del proyecto (consultorias)?

Para responder a la pregunta correspondiente tomar en cuenta que en base a la
magnitud del proyecto puede ser necesario la contratacion de personal eventual,
para lo que es necesario identificar si la entidad cuenta con presupuesto que
pueda ser destinado a dicha contratacion.

4.5. Seccion 5
Infraestructura Tecnologica

¢Cuenta con infraestructura para encarar el proyecto? Ej. Servidores, Alma-
cenamiento, Seguridad, Comunicacion.

Para poder responder la pregunta debe identificar si la entidad correspondiente
cuenta o no, con hardware necesario, dispositivos de almacenamiento, infraes-
tructura de red, infraestructura de seguridad, comunicacion, gue sean funciona-
les para poder encarar el tipo de proyecto propuesto.

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, ¢(La Entidad cuenta con
recursos economicos para encarar el proyecto?

Si se identifico que la entidad no cuenta con la infraestructura tecnologica nece-
saria, responder tomando en cuenta si la entidad tiene presupuesto que podria
ser destinado para encarar el proyecto propuesto, y responder a la pregunta de
forma afirmativa o negativa.



¢El proyecto incluye la compra de infraestructura tecnologica?

Sila entidad cuenta con recursos que pueden ser destinados para encarar el pro-
vecto, identificar sipara el tipo de proyecto propuesto sera necesario la compra de
infraestructura tecnologica, v responder a la pregunta de forma afirmativa o ne-
gativa.

4.6. Seccion 6
Informacion Adicional del Proyecto
Responder en caso de que existan detalles relevantes acerca del proyecto pro-

puesto y gque sean Utiles al momento de la elaboracion de la ficha de proyecto
para su evaluacion en el Comité Técnico de Viabilidad de Proyectos de la AGETIC,



