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1. Introduccion

Conforme al Decreto Supremo N° 5340, de 26 de febrero de 2025, que tiene por objeto
crear la plataforma digital del Estado Plurinacional de Bolivia con el nombre "gob.bo", bajo el
dominio web de www.gob.bo, con la finalidad de facilitar el acceso a la informacion publica,
tramites y servicios de las entidades e instituciones publicas del Estado, misma que sera
administrada por la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién — AGETIC.

El Rol Revisor tiene como finalidad gestionar usuarios que han sido solicitados por las
entidades publicas a la AGETIC, entre ellos el rol de Gestor Institucional u otros roles que
requieren ser gestionados desde la AGETIC. Una vez registrada y aprobada la asignacién
de roles por el revisor, el Supervisor debera aprobar la solicitud, para que el usuario pueda
ingresar al sistema con sus credenciales de Ciudadania Digital.

Una vez asignado, el Gestor Institucional sera responsable de administrar la asignacion
de roles dentro de su entidad.

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso correcto y eficiente de la
plataforma, explicando cada funcién disponible.

2. Acceso al Sistema

URL de Acceso. ingresar a la direccién web

https://rolificador-tramitesv2.agetic.qgob.bo/login.

< G & rolficador-tramitesv2.agetic.gob.bo/login > % O 2 (Adwlzr 3)
gob}g'r

Rolificador

sistemas

© ingresa con ciudadania

Imagen 1

Autenticacion. Se debe ingresar con Ciudadania Digital y completar los datos requeridos
(numero de cédula de identidad y contrasefia.), "Ingresar".
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Cédula de identidad* (?)

Contrasefia*

sOlvidaste tu contrasena?

Volver

Inicia sesiéon
Portal de Tr@mites del Estado

) Ciudadania
Digital

® Inicia sesién con cédigo QR

1. Abre la aplicacién de Ciudadania Digital

Crear cuenta

2. Ve al menu de tu Cuenta » Escanear QR

3. Escanea esta imagen para iniciar sesion

Imagen 2

El usuario recibird un correo electrénico con un cédigo de verificacion, el cual debera
ingresar en la pantalla de “Cédigo de Verificacion” disponible en el enlace de Ciudadania
Digital para poder continuar con el proceso.

3. Pantalla de Inicio

En la pantalla principal en la parte izquierda, se encuentra el

.) Ciudadania
Digital

Verificacion
Requerimos probar que esta solicitud es tuya

Revisa tu buzén, te enviamos un codigo de

verificacion a la direccion de correo

electrénico jh***@a***.bo.

Cédigo de verificacién

éNo tellegé aln? Volver a enviar en 30 segundos

Probar otro medio de verificacion

[J Rregistrar como dispositivo de confianza

Cancelar

Imagen 3

“Principal”, “Configuracion”, “Solicitudes”.

menu con las opciones:
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Bienvenid@ Jhonny Ricardo Lazarte
fr neis Rewlsor

Configuracion

T Enlidades s Usuarios

ista o entidades

Sollcitudes
B solcitudes [ Pendient (& Histortal
Bandeja de solicitugos sandeja Higterial do solcitudes

Jhonny Ricarda Lazarte Cespedes

Imagen 4

En la parte principal derecha superior, se encuentran los datos del funcionario, el rol o roles
asignados al mismo asi como la opciéon de modo nocturno y la opcién de Cerrar Sesion.

- L o
= gotl
Bienvenid@ Jhonny Ricardo Lazarte
i Inico Revisor
" Fuedes ver los sigulentes modulos
™ enticades Princlpal
R @ Iniclo
B solciudes
[ Fendentes
Configurecion
G Hstora

Sollctudes
B) solicitudes (% Pendientos g Historlal
Bandeja de sclickudes Bandejo de pendiontes Historiol do sollcitudes

Jnonny Ricards Lazarte Caspedes

g nony Ricoroo Lotarte

1@ roes

Imagen 5

Menu Principal
Principal. Cuenta con la opcién: “Inicio”.

Inicio. Permite visualizar la pantalla de bienvenida con todas las
cuenta el rol.

opciones con las que
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= gob}_
Principal . . X
Bienvenid@ Jhonny Ricardo Lazarte
f  nicio Revisor
Configuracién > Puedes ver 0s siguientes modulos:
Solcitudes > Princlpal
@ Inicio

Vista de blenvenida con
caracteristicas del
sistema

Configuracién

T Entidades o Usuarlos

Uista de entidades Control de usuarios del

sistena

Solicitudes

) solctudes [ Pendientes

Bandeja de solicitudes Bandeja de pendientes

(5 Historal
Historial de solicitudes

Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes
Revisor

Imagen 6

Configuracion. Cuenta con las opciones de: “Entidades” y “Usuarios”.

= gob}; o
Principal >
Configuracien
@ Entidades
S Usuarios

Solicitudes >

Entidades

Nombre

Academia Nacional de Ciencias

Auténoma para - Potosi

Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia

Administradora Boliviana de Carreteras.

Administradora De Terminal Terrestre Santa Cruz

Aduana Nacional

Agencia Bollviana de Correos "Correos de Bolivia®

sigia cadigo
ANC 1010
ARPOS 532
ASP-B 1%
aBC Il
ATTSC 519

AN o
coscL 564

estado

Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes.
Revisor

v @
. @
. @

Imagen 7

Solicitudes. Cuenta con las opciones: “Solicitudes”, “Pendientes”, “Historial”.

= gobl®

B solciudes
[ Pendentes

5 Historial

Bandeja de Solicitudes

Nombre Completo Documento

Documento Nombre Completo

6987656 LUIS DANIEL MARTINEZ VASQUEZ
3023220 ALAN WALTER MACHUCA DUREX
6144513 JUAN REGIS MUREZ SIRPA

4322001 DIEGO TERAN VEGA

6170678 MIGUEL ARMANDO QUISBERT MAMANI

entidad

AGETIC

GAD-CHU

UPEA

ssulPz

MIN-EDU

Entidad

Roles Anadidos. Roles Eiminados

Modificar roles

Modificar roles

Modificar roles

Modificar roles

Modificar roles

Tipo de Sollcitud

Tipo de Solcitud estado

cReADO

creADO

Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes

Q¢

o~
g ~
g~
o~
g ~

Imagen 8
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4. Registro de Datos de Usuarios

4.1. Procedimiento de Registro de Usuarios

Al seleccionar en la bandeja Usuarios la opcion: “Agregar”, se debe completar los datos
solicitados, como ser: “Datos Personales”, El sistema realizara la contrastacion de los datos
personales con el SEGIP vy verificara que el usuario sea Ciudadano Digital, adicionalmente
debe completar el correo electrénico institucional, cargo y la Entidad a la cual pertenece la
solicitud de su registro o solicitud; En caso de que no sea asi, se desplegara un error,
posterior a ello se debe seleccionar “Siguiente”.

Nueve usuario

P —

Tipa de documento
@ cédula de identidad

O Cédula de identidad de
extranjero

Nombra(s)

Corres electronico institucional

Fecha de nacimiento

Imagen 9

En Asignacién de roles, se debe completar el dato de Cite de Documento y asignar el rol de
la Plataforma, y seleccionar la opcion: “Siguiente”

Nuevo usuaric
© oot personcies [ —

Datos del Pocumento soperte

TG 06 GoCUmenis.

— e —————————————

% sistema: Rolificador Gobbo

Imagen 10
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Nota. El usuario revisor crea usuarios que necesiten asignaciones especificas dentro de su
entidad, para lo cual debe contar con el Cite de la nota que remite la solicitud de creacién
del usuario por parte de la entidad.

En Resumen de la solicitud, se debe aprobar el registro, con la opcion “Aprobar”.

Editar alta usuario X

@ patos personales @ asignacion de roles © resumen

Resumen de la solicitud
Entidad: Aduana Nacional
Nombre completo: REYNALDO SANCHEZ FLORES
Tipo de solicitud: Agregar roles
Roles: ((Rotfcador Gabbo- Gestrtnstitucionl )

Estado de la solicitud: ((creao )

Documento generado por la AGETIC

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
REVNALL

- |

Imagen 11

La aprobacién del registro se realizara a través del mecanismo de Aprobacion mediante
Ciudadania Digital.

(® 9- uhonry Ricardo Lazarte

) Ciudadania
Digital *'"

Aprobacién de documentos

Hola JHONNY RICARDO LAZARTE CESPEDES, fuiste redirigido desde el Sistema Portal de Tramites del Estado

4Quieres aprobar este documento con Ciudadania Digital?

1 he o %

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
REVNALL

CARGO:
TECNICO EN SOPCRTE

‘CORREO ELECTRONICO:
alexander.vargasagetic obbo

SISTEMA:
GobboRolificador Gobbo
oL
 Gestor Insttuconal

'DOCUMENTO DE RESPALDO:

Imagen 12

Aprobado el registro, podra ser visualizado en la bandeja de usuarios.
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= Jnonny Ricardo Lazarte Cespedes
= gob.t:,r Faiiso
Principal

Usuarios Q ¢
@t nicio

Nombre Nro. Documento Entidad Sistemas
Configuracién
ﬁ Entidades

Roles (seleccione sistemas)
Sa Usuarios
Solicitudes
B solicitudes Nro. Documento Nombres Entidad Acdones
f"o Pendientes
B Historl 16702287 DERY DOUGLAS ALIZARES CAMACHO AGETIC v X & v

Imagen 13

Nota. En caso de concluir con la accion GUARDAR, podra continuar con el registro de
usuario desde la bandeja SOLICITUDES.

En caso de que el rolificador de la plataforma digital “gob.bo”, no pueda comunicarse con el
sistema cliente, podra continuar con el registro del usuario desde la bandeja PENDIENTES.

4.2. Acciones

Agregar Roles. Esta opcion permite agregar roles al usuario de los diferentes sistemas que

estén disponibles en el Gestor de usuarios para la entidad, para lo cual, se debe seleccionar
la opcion “Agregar Roles”

= b} Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes
gobiz v
P !
Usuarios o ¢ e
@ Inicio
Nombre Nro. Documento Entidad sistemas
Jura
1 entidades
Roles (Selecciona sistomas)
S Usuarias
B solicitudes
(o rendientes
f‘ Historial C16702287 DERY DOUGLAS AUZARES CAMACHO AGETIC \\< & v

Imagen 14

Se debe ingresar el dato de Cite de Documento y seleccionar los roles disponibles para
asignar al usuario, al finalizar se debe seleccionar la opcion; “Siguiente” y el sistema
mostrard un documento PDF con el resumen de las asignaciones realizadas.
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Nuevo usuarie

@ tatos perscnaies

Datos del Cocumento soporte

locumeno

—rETETE T ——————————

9 sistema: Rolificador Gob.bo

Imagen 15

En Resumen de la solicitud, se debe aprobar el registro con la opcién “Aprobar”.

Editar alta usuario X

@ oatos personales @ ~signacion de roles © resumen

Resumen de la solicitud
Entidad: Aduana Nacional
Nombre completo: REYNALDO SANCHEZ FLORES
Tipo de solicitud: Agregar roles
Roles: ((rotcador Gabo- Gestor

Estado de la solicitud: ("creapo )

Documento generado por la AGETIC

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

Imagen 16

La aprobacion del registro se realiza a través del mecanismo de Aprobacion mediante
Ciudadania Digital.
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(® 9- Jhonry Ricardo Lazarte

) Ciudadania
Digital
Aprobacién de documentos

Holat JHONNY RICARDO LAZARTE CESPEDES, fuiste redirigido desde el Sistema Portal de Tramites del Estado

Quieres aprobar este documento con Cludadania Digital?

1 he & %

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
REYNALDO SANCHEZ FLORES Cédulade Identidad: 5843837
ENTIDAD:
‘Aduana Nacional
CARGO:
TECNICO EN SOPGRTE
CORREO ELECTRONICO:
der.vargasazgetic ol

alexander bbo

'DOCUMENTO DERESPALDO:

Imagen 17

Quitar Roles. Esta opcion permite quitar uno o mas roles que hayan sido asignados al
usuario, para lo cual debe seleccionar la opcién “Quitar Roles”.

gob}; .‘

=

nicio

Entidades

B 2

Usuarios

solicitudes
(o rendientes

s

Historial

Usuarios

Nombre

Roles (Seleccione sistomas)

CI6702287

Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes

@ agregor

Nro. Documenta Entidad Sistemas

DERY DOUGLAS AUZARES CAMACHO AGETIC

Imagen 18

Se debe completar el dato de Cite de Documento que respalda la eliminacion del rol,
desmarcar los roles que se desean eliminar de los asignados al usuario y luego seleccionar

“Siguiente”.
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Nuevo usuarle

© oatos personoies

Datos del ocumento soporte

ol

=

— e TS ——————————————————————

% sistemna: Rolificador Gobbo

Imagen 19

En Resumen de la solicitud, se debe aprobar el registro, con la opcion “Aprobar”, y el
sistema desplegara el resumen de las acciones realizadas.

Editar alta usuario

@ oatos persondles

Entidad:
Nombre completo:
Tipo de solicituc:

Roles:

Estado de la solicitud:

X

@ ~signacion de roles © resumen

Resumen de la solicitud
Aduana Nacional
REYNALDO SANCHEZ FLORES
Agregar roles

(" Rolificador Gobioo - Gestor Insttucional )

(creano)

Documento generado por la AGETIC

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
e

Imagen 20

La aprobacion del registro se realiza a través del mecanismo de Aprobacion mediante

Ciudadania Digital.

Pagina 12 de 17



MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA GOB.BO MODULO GESTOR DE USUARIOS (ROLIFICADOR)
(ROL REVISOR)

Codigo: UGAT/AIT-M26 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0042/2025 de 13/06/2025

(@ -0- JnonryRicardo Lazarte

) Ciudadania
Digital
Aprobacién de documentos

Holal JHONNY RICARDO LAZARTE CESPEDES, fuiste redirigido desde el Sistema Portal de Tramites del Estado

<JQuieres aprobar este documento con Ciudadania Digital?

1 hea e %

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
REYNALDO SANCHEZ FLORES ‘Cedulade Identidad: 584363

ENTIDAD:
‘Aduana Naciona

CARGO:
TECNICO EN SOPCRTE
‘CORRE ELECTRONICO:
alexander.vargas@agetic gobbo

SisTE
GobboRolificador Gobbo

RoL:
* Gestor nsttuconal

'DOCUMENTO DE RESPALDO:

Imagen 21

Remover todos los roles. Con esta opcion se eliminan todos los roles que tiene asignado

un usuario en su entidad, para lo cual se debe seleccionar la opcion “Remover todos los
roles”.

= b% [ Y Jhenny Ricardo Lazarte Cespedes
= gobiy v
P
Usuarios ® agregar
@ Inicio
Nombre Nro. Documenta Entidad sistemas
ure
1 entidades
Roles (Selecciona sistomas)
S Usuarios
B solicitudes i Do . o
[ Pendientes
(5 Historial 16702287 DERY DOUGLAS AUZARES CAMACHO AGETIC W W v

Imagen 22

El sistema mostrara una ventana para confirmar la accién con las opciones “Aceptar’ o
“Cancelar’.

Al seleccionar “Aceptar” el usuario perdera el acceso a los sistemas clientes con los roles
que tenia asignados.

Si se elige la opcion Cancelar, no se realiza ninguna accién y se regresara a la bandeja de
usuarios.
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Liberar usuario

<Estd segurc de liberar los roles de este usuaric?

Cancelar  Aceptar

Imagen 23

Ver Roles. Presionar “ Ver Roles”.
Se podra visualizar los roles asignados al usuario.

= 5 Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes
= gob. BO Revisor
principal
Usuarios a ¢ X
@ Inicio
Nombre Nro. Documento Entidad Sistemas
Configuracion
it Entidades
Roles (Seleccion sistemas)
Sa  Usuarios
Solicitudes
Bl solicitudes Nre. Documento Nombres Entidad Acclones
[o Pendientes
5 sl €16702287 DERY DOUGLAS AUZARES CAMACHO AGETIC W W&
Platatormas Sistemas Roles gestionados por la Institucken Roles con verificacion de la AGETIC
Gobbo Rolificador Gob.bo Revisor  Supervisor Gestor Insttucional
Imagen 24

4.3. Procedimiento de Asignacion de sistemas en Entidades

Al seleccionar la opcion “Entidades” y luego “Asignar Sistemas” podra asignar los sistemas
correspondientes a la solicitud de la entidad.
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Asignacion de sistemas

ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS

Gob.bo

Plataforma Planes

[ sistema de Gestion de Envio de Notas Externas

| Cancelar m

Imagen 26

Nota. Se podréa visualizar de manera general los sistemas asignados a cada entidad.

5. Verificacion de Solicitudes

5.1. Solicitudes

Se podra filtrar la busqueda por “Nombre”, “Documento”, “Entidad” o “Tipo de Solicitud”,
completar los datos y actualizarlos.

= Jhanny Ricardo Lazarte Cespedes
- gob. BO Revisor
Principal
Bandeja de Solicitudes Q¢
@ Inicio
Nombre Completo Documento Entidad Tipo de solicitud
Configuracion >
Solicitudes
i Rol
B sofcituses Documento Nombre Completo Entidad Roles Anadidos o foce Estado Acclones
Eiminados Sollcitud
ﬂ Pendientes
f‘ Historial FAVIO ALEJANDRO VERASTEGUI ” o -
0 (‘creano )
6776234 CUSICANQUI ZOFRACOBIJA Modificar roles C ) o~
Imagen 27

En esta bandeja se encuentran las solicitudes pendientes de finalizacion (eleccion de roles)
desde donde se podra continuar con el registro de los roles, eliminar solicitudes o consultar
el historial de cada registro.
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Jhonny Ricarde Lozarte Cespedes

=4 gob}; '

" Bandeja de Solicitudes Q¢
Inicio

Nembre Completo Documento Entidad Tipo de Solicitud

eldes Roles Tipo do
B solua Documento Nombre Completo Entidad Rolas Afadides Ipo — —
Eimineas sollcitud

[& rendientes

[ Historial Modificar roles CRiADO o~

Imagen 28

Nota. Para completar el registro seleccione la opcion editar y siga el procedimiento
detallado en el punto “4.1 Procedimiento de registro”, una vez finalizado, el usuario esta
habilitado para acceder al sistema correspondiente con los roles asignados.

5.2. Pendientes

En esta bandeja se encuentran las solicitudes finalizadas que no han podido ser
comunicadas desde el rolificador al sistema cliente,

Se puede realizar busquedas en la bandeja de pendientes, por “Nombre”, “Documento”,
“Entidad” o “Tipo de Solicitud”, al completar los datos la bandeja mostrara los registros que
coincidan con los criterios de busqueda ingresados.
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5.3. Historial

En esta bandeja se encuentra el Historial de solicitudes realizadas en la plataforma que se
han completado satisfactoriamente.

Se puede realizar busquedas en la bandeja Historial por “Nombre”, “Documento”, “Entidad”
o “Tipo de Solicitud”, completar los datos y la bandeja desplegara los registros que cumplen
con los criterios de busqueda.
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6. Solucion de Problemas Comunes

6.1. Problemas de Acceso

acceso a internet.

6.2. Errores en el Registro

[ ]
correctos.

Imagen 30

Olvidaste tu contraseia: Se debe elegir la opcidon "Recuperar contrasefa" en la
pantalla de acceso a Ciudadania Digital.

Problemas de autenticacion: Verifica que el dispositivo esté conectado y tenga

Error en los datos registrados: Verifica que los datos registrados sean los

- Verifica que el usuario cuente con Ciudadania Digital.

Solicitudes de registro de usuario: Los registros que no se completaron por temas

de comunicacion, se podran buscar en la bandeja Pendientes e intentar completar

su registro desde esta bandeja

7. Soporte y Contacto

e Correo Electrénico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo

e Teléfono: (+591) 2184026

e Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30.
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