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1. Introducción 
Conforme al Decreto Supremo Nº 5340, de 26 de febrero de 2025, que tiene por objeto 
crear la plataforma digital del Estado Plurinacional de Bolivia con el nombre "gob.bo", bajo el 
dominio web de www.gob.bo, con  la finalidad de facilitar el acceso a la información pública, 
trámites y servicios de las entidades e instituciones públicas del Estado, misma que será 
administrada por la Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y 
Comunicación – AGETIC. 

El Rol Revisor tiene como finalidad gestionar usuarios que han sido solicitados por las 
entidades públicas a la AGETIC, entre ellos el rol de Gestor Institucional u otros roles que 
requieren ser gestionados desde la AGETIC. Una vez registrada y aprobada la asignación 
de roles por el revisor,  el Supervisor deberá aprobar la solicitud, para que el usuario pueda 
ingresar al sistema con sus credenciales de Ciudadanía Digital.  

Una vez asignado, el Gestor Institucional será responsable de administrar la asignación 
de roles dentro de su entidad. 

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso correcto y eficiente de la 
plataforma, explicando cada función disponible. 

2. Acceso al Sistema 

URL de Acceso. ingresar a la dirección web 
https://rolificador-tramitesv2.agetic.gob.bo/login.  

 
Imagen 1 

Autenticación. Se debe ingresar con Ciudadanía Digital y completar los datos requeridos 
(número de cédula de identidad y contraseña.),  "Ingresar".  
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Imagen 2 

 
El usuario recibirá un correo electrónico con un código de verificación, el cual deberá 
ingresar en la pantalla de “Código de Verificación” disponible en el enlace de Ciudadanía 
Digital para poder continuar con el proceso. 
 

 
Imagen 3 

3. Pantalla de Inicio 

En la pantalla principal en la parte izquierda, se encuentra el menú con las opciones: 
“Principal”, “Configuración”, “Solicitudes”. 
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Imagen 4 

 
En la parte principal derecha superior, se encuentran los datos del funcionario, el rol o roles 
asignados al mismo así como la opción de modo nocturno y la opción de Cerrar Sesión. 

 

 
Imagen 5 

Menú Principal 

Principal. Cuenta con la opción: “Inicio”. 

Inicio. Permite visualizar la pantalla de bienvenida con todas las opciones con las que 
cuenta el rol. 
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Imagen 6 

Configuración. Cuenta con las opciones de: “Entidades” y “Usuarios”. 

 
Imagen 7 

Solicitudes. Cuenta con las opciones: “Solicitudes”, “Pendientes”, “Historial”. 

 
Imagen 8 
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4. Registro de Datos de Usuarios  

4.1. Procedimiento de Registro de Usuarios 
Al seleccionar en la bandeja Usuarios la opción: “Agregar”, se debe completar los datos 
solicitados, como ser: “Datos Personales”, El sistema realizará la contrastación de los datos 
personales con el SEGIP y verificará que el usuario sea Ciudadano Digital, adicionalmente 
debe completar el correo electrónico institucional, cargo y la Entidad a la cual pertenece la 
solicitud de su registro o solicitud; En caso de que no sea así, se desplegará un error, 
posterior a ello se debe seleccionar “Siguiente”.  

 
Imagen 9 

 
En Asignación de roles, se debe completar el dato de Cite de Documento y asignar el rol de 
la Plataforma, y seleccionar la opción: “Siguiente” 
 

 
Imagen 10 
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Nota. El usuario revisor crea usuarios que necesiten asignaciones específicas dentro de su 
entidad, para lo cual debe contar con el Cite de la nota que remite la solicitud de creación 
del usuario por parte de la entidad. 
En Resumen de la solicitud, se debe aprobar el registro, con la opciòn “Aprobar”. 

 
Imagen 11 

 
La aprobación del registro se realizará a través del mecanismo de Aprobación mediante 
Ciudadanía Digital. 

 
Imagen 12 

 
Aprobado el registro, podrá ser visualizado en la bandeja de usuarios. 
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Imagen 13 

 
Nota.  En caso de concluir con la acción GUARDAR, podrá continuar con el registro de 
usuario desde la bandeja SOLICITUDES. 
En caso de que el rolificador de la plataforma digital “gob.bo”, no pueda comunicarse con el 
sistema cliente, podrá continuar con el registro del usuario desde la bandeja PENDIENTES. 

4.2. Acciones 
Agregar Roles. Esta opción permite agregar roles al usuario de los diferentes sistemas que 
estén disponibles en el Gestor de usuarios para la entidad, para lo cual, se debe seleccionar 
la opción “Agregar Roles” 
 

 
Imagen 14 

 
Se debe ingresar el dato de Cite de Documento y seleccionar los roles disponibles para 
asignar al usuario, al finalizar se debe seleccionar la opción; “Siguiente” y el sistema 
mostrará un documento PDF con el resumen de las asignaciones realizadas. 
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Imagen 15 

 
En Resumen de la solicitud, se debe aprobar el registro con la opción “Aprobar”. 

 
Imagen 16 

 
La aprobación del registro se realiza a través del mecanismo de Aprobación mediante 
Ciudadanía Digital. 
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Imagen 17 

 
Quitar Roles. Esta opción permite quitar uno o más roles que hayan sido asignados al 
usuario, para lo cual debe seleccionar la opción “Quitar Roles”. 
 
 

 
Imagen 18 

 
Se debe completar el dato de Cite de Documento que respalda la eliminación del rol, 
desmarcar los roles que se desean eliminar de los asignados al usuario y luego seleccionar 
“Siguiente”. 
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Imagen 19 

 
En Resumen de la solicitud, se debe aprobar el registro, con la opción “Aprobar”, y el 
sistema desplegará el resumen de las acciones realizadas. 
 

 
Imagen 20 

 
La aprobación del registro se realiza a través del mecanismo de Aprobación mediante 
Ciudadanía Digital. 
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Imagen 21 

 
Remover todos los roles. Con esta opción se eliminan todos los roles que tiene asignado 
un usuario en su entidad, para lo cual se debe seleccionar la opción “Remover todos los 
roles”. 
 

 
Imagen 22 

 
El sistema mostrará una ventana para confirmar la acción con las opciones “Aceptar” o 
“Cancelar”. 
Al seleccionar “Aceptar” el usuario perderá el acceso a los sistemas clientes con los roles 
que tenía asignados. 
Si se elige la opción Cancelar, no se realiza ninguna acción y se regresará a la bandeja de 
usuarios. 
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Imagen 23 

 
Ver Roles. Presionar “ Ver Roles”. 
Se podrá visualizar los roles asignados al usuario. 
 

 
Imagen 24 

4.3. Procedimiento de Asignación de sistemas en Entidades 
Al seleccionar la opción “Entidades” y luego “Asignar Sistemas” podrá asignar los sistemas 
correspondientes a la solicitud de la entidad. 
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Imagen 26 

 
Nota. Se podrá visualizar de manera general los sistemas asignados a cada entidad. 

5. Verificación de Solicitudes 

5.1. Solicitudes 
Se podrá filtrar la búsqueda por “Nombre”, “Documento”, “Entidad” o “Tipo de Solicitud”, 
completar los datos y actualizarlos. 
 

 
Imagen 27 

 
En esta bandeja se encuentran las solicitudes pendientes de finalización (elección de roles) 
desde donde se podrá continuar con el registro de los roles, eliminar solicitudes o consultar 
el historial de cada registro. 
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Imagen 28 

 
Nota. Para completar el registro seleccione la opción editar y siga el procedimiento 
detallado en el punto “4.1 Procedimiento de registro”, una vez finalizado, el usuario está 
habilitado para acceder al sistema correspondiente con los roles asignados. 

5.2. Pendientes 
En esta bandeja se encuentran las solicitudes finalizadas que no han podido ser 
comunicadas desde el rolificador al sistema cliente,  
Se puede realizar búsquedas en la bandeja de pendientes, por “Nombre”, “Documento”, 
“Entidad” o “Tipo de Solicitud”, al completar los datos la bandeja mostrará los registros que 
coincidan con los criterios de búsqueda ingresados. 
 

 
Imagen 29 

5.3. Historial 
En esta bandeja se encuentra el Historial de solicitudes realizadas en la plataforma que se 
han completado satisfactoriamente. 
Se puede realizar búsquedas en la bandeja Historial por “Nombre”, “Documento”, “Entidad” 
o “Tipo de Solicitud”, completar los datos y la bandeja desplegará los registros que cumplen 
con los criterios de búsqueda. 
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Imagen 30 

6. Solución de Problemas Comunes 

6.1. Problemas de Acceso 

●​ Olvidaste tu contraseña: Se debe elegir la opción "Recuperar contraseña" en la 
pantalla de acceso a Ciudadanía Digital. 

●​ Problemas de autenticación: Verifica que el dispositivo esté conectado y tenga 
acceso a internet. 

6.2. Errores en el Registro 

●​ Error en los datos registrados: Verifica que los datos registrados sean los 
correctos.  

-​ Verifica que el usuario cuente con Ciudadanía Digital.  
●​ Solicitudes de registro de usuario: Los registros que no se completaron por temas 

de comunicación, se podrán buscar en la bandeja Pendientes e intentar completar 
su registro desde esta bandeja 

7. Soporte y Contacto 

●​ Correo Electrónico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo 
●​ Teléfono: (+591) 2184026 
●​ Horario de Atención: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30. 
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