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1. Introduccion

Conforme al Decreto Supremo N° 5340, de 26 de febrero de 2025, que tiene por objeto
crear la plataforma digital del Estado Plurinacional de Bolivia con el nombre "gob.bo", bajo el
dominio web de www.gob.bo, con la finalidad de facilitar el acceso a la informacion publica,
tramites y servicios de las entidades e instituciones publicas del Estado, misma que sera
administrada por la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion — AGETIC.

El Gestor de Usuarios (Rolificador) “Rol Supervisor”, tiene la finalidad de aprobar la gestion
de usuarios y asignacion del rol de Gestor Institucional que hayan sido registrados y
aprobados por el “Rol Revisor”, una vez asignado y aprobado el registro, el Gestor
Institucional sera responsable de administrar la asignacion de roles dentro de su entidad.

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario el uso correcto y eficiente de la plataforma
digital del Estado “gob.bo”, explicando sus funciones.

2. Acceso al Sistema

URL de Acceso. Ingresar a la direccion web
https://rolificador-tramitesv2.agetic.gob.bo/login.

< C @ rolificador-tramitesv2.agetic.gob.bo/login > % O & (Actualizar })

gob}g o

Rolificador

sistemas

stemas que
gob.bo.

© ingresa con ciudadania

Imagen 1

Autenticacion. Se debera ingresar con Ciudadania Digital y completar los datos requeridos
(numero de cédula de identidad y contrasefia.). Posteriormente el usuario podra seleccionar
"Ingresar”.

Pégina 3 de 10


https://rolificador-tramitesv2.agetic.gob.bo/login

MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA GOB.BO MODULO GESTOR DE USUARIOS (ROL SUPERVISOR)

Codigo: UGAT/AIT-M27 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0042/2025 de 13/06/2025

El usuario recibird un correo electrénico con un cédigo de verificacion, el cual debera
ingresar en la pantalla de “Cédigo de Verificacion” disponible en el enlace de Ciudadania
Digital para poder continuar con el proceso.

.) Ciudadania
Digital

Inicia sesion

Portal de Tramites del Estado

Cédula de identidad* (?)

Contrasena*

® Inicia sesion con codigo QR

1. Abre la aplicacion de Ciudadania Digital
dOlvidaste tu contrasena? Crear cuenta 2. Ve al menu de tu Cuenta » Escanear QR
3. Escanea esta imagen pard iniciar sesion

Volver

Imagen 2

3. Pantalla de Inicio

En la pantalla principal en la parte izquierda se encuentra el menu con las opciones del
sistema: “Principal’ y “Solicitudes”.

= gcb,t: o

Bienvenid@ Jhonny Ricardo Lazarte
upervisar

Imagen 3

En la parte superior derecha superior estan los datos del funcionario, el rol o roles
asignados asi como la opcién de modo nocturno y la opcién de Cerrar Sesion.

Péagina 4 de 10



MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA GOB.BO MODULO GESTOR DE USUARIOS (ROL SUPERVISOR)

Codigo: UGAT/AIT-M27

Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0042/2025 de 13/06/2025

= gob}‘; o

@ o

Bienvenid@ Jhonny Ricardo Lazarte

Supervisor
Puodes ver los siguiantes médulos:

Frincipal

N Inicie
L

Solicitudes

Jhonny Ricorda Lozorte Cespades

o Jnenny Ricarce Lazarte

I© FRoles

Menu Principal

Imagen 4

Principal. Cuenta con la opcién de “Inicio”.

Inicio. Permite visualizar la pantalla de bienvenida y todas las opciones con las que cuenta

el rol.

— } oy JhonnyRicardo Lazarte C:
= gob: ¢
Principal
Bienvenid@ Jhonny Ricardo Lazarte
@ Inico Supervisor
Soliitudes Puedes ver los siguientes médulos:
B solitudes Principal
(o Pendientes
@ Iniclo
£ wistorial Vista gz blenvenida con
caracteristicas del
sistema
Sollcitudes
[ slicitudes [ Pendientes e Historlal

Bandeja de solicitudes Bandeja de pendientes Historal de sollcitudes

Solicitudes.

Imagen 5

Cuenta con las opciones “Solicitudes”, “Pendientes”, “Historial”.

— } oy Jhonny Ricardo Lazarte Cespedes
= gob: ¢ vis
Principal >
Bandeja de Solicitudes Q c
Solcitudes
Nombre Completo Document Entidad Tipo de Sollcitud
B solitudes
(3 pendientes
5 Historial
Documento Nombre Completo Entidad Roles Afadidos Roles Eiminados estado Acclones
s656241 MAURICIO NAVA SALINAS Pscu © ~

sporpagina | 10 +

Imagen 6
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4. Verificacion

4.1. Solicitudes

de Solicitudes

Permite filtrar la busqueda por “Nombre”, “Documento”, “Entidad” o “Tipo de Solicitud”,
completar los datos y actualizarlos.

- ? 13 Jnonny Ricarde Lozorne Cespedes
= gobi: "
Bandeja de Solicitudes Q¢
Nombre Compieto Documento Entidad Tipo a9 Solicitud
B solcitudos
(% rendientes
e svecompen s o e
Ag @ ~

Imagen 7

En esta bandeja se puede visualizar las solicitudes realizadas y aprobadas por el REVISOR,
que deben ser aprobadas por el SUPERVISOR, con la opcion “Aprobar”.

= gonl™)

B solotudes

[8 rencientes

& Hsoma

Bandeja de Solicitudes

Nombre Compieto Documents

Bocumento Nombre Compieto Entidad

5656241 MAURICIO NAVA SALINAS PsCU

Entidad

Tipo de Solicitud

Jhonny Ricardo Lazarte Cespodes

Q ¢

Imagen 8

En la pantalla Resumen de la solicitud, el SUPERVISOR podra aprobar o rechazar el

registro aprobado por el REVISOR, con la opcién “Aprobar”
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Aprobar solicitud

Resumen de la solicitud
Entidad: Proyecto Sucre Cludad Universitaria
Nombre completo: MAURICIO NAVA SALINAS
Tipode solicitud: Agregar roes

Roles: (olfcador6obbo- Gestrsttuciona )

(Carnonavomevison )

Documento generado por la AGETIC

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO.

usuARIO: 'DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
MAURICIONAVASALINAS Cedolade dentidad: 5635241

Imagen 9

La aprobacién del registro se realizara a través del mecanismo de Aprobacion mediante
Ciudadania Digital.

(® 8- Jnonry Ricardo Lazarte

) Ciudadania
Digital */"

Aprobacién de documentos

Holat JHONNY RICARDO LAZARTE CESPEDES, fuiste redirigido desde el Sistema Portal de Tramites del Estado

4Quieres aprobar este documento con Ciudadania Digital?

o he e ¥

SOLICITUD ALTA DE ROLES DE USUARIO

USUARIO:

CARGO:
TECNICO EN SOPCRTE

bbo

‘CORREO ELECTRONICO:
alexander vargas@ageticgol

SISTEMA:

GobboRolficador Gobbo

ROL:
 Gestor Insttuconal

'DOCUMENTO DE RESPALDO:
careo

Imagen 10

Para rechazar la solicitud se debe seleccionar la opcion “Rechazar”.
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Aprobar solicitud

Resumen de la solicitud
Proyecto Sucre Cludad Universitana
MAURICIO HAVA SALINAS

Agreger 0les

Documento generado por la AGETIC

Imagen 11
La solicitud fue rechazada.
= go"%b © Solcitud rechazoda
Principal
o Bandeja de Solicitudes Q ¢
Inicio
Nombre Completo Documento Entidad Tipo de Solicitud
Solicitudes
B solicituges
[ Pendentss
g Historia
Imagen 12

Nota. Una vez rechazada la

solicitud por el “SUPERVISOR”, el rol “REVISOR” debera

registrar nuevamente la solicitud segun procedimiento detallado en el punto “4.1
Procedimiento de registro” en el Manual de la Plataforma gob.bo (Rol Revisor).

4.2. Pendientes

En esta bandeja se encuentran las solicitudes terminadas que no se han podido comunicar
desde el rolificador al sistema cliente, realizadas en la plataforma las cuales se podra filtrar

por “Nombre”, “Documento”,
actualizarlos.

“‘Entidad” o “Tipo de Solicitud”, completar los datos y

Pagina 8 de 10




MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA GOB.BO MODULO GESTOR DE USUARIOS (ROL SUPERVISOR)

MIN-PD

MIN-PD

Madificar roles

Modificar roles

P

v BN

Codigo: UGAT/AIT-M27 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0042/2025 de 13/06/2025
= 3 h Jhonny Ricarde Lazarte Cespedes
= gob}i :

Pendientes qQC
@ inco
. Hombre Complelo Documente Entidod Tipo de Selicitud
[ﬂ Salictudes
(3 Pendientes
(e Historial

Imagen 13

4.3. Historial

En esta bandeja se encuentra el historial de solicitudes realizadas en la plataforma
completadas satisfactoriamente, las cuales se podran filtrar por “Nombre”, “Documento”,
“Entidad” o “Tipo de Solicitud”,completar los datos y actualizarlos.

= gabk ] Jhonny Ricardo Lazarte Caspades
18 P
"
Historial de Solicitudes Q¢
@ ko
Nombre Compieto Documento Entidod Tipo de Solcilud
E Solicitudes
Estodos
fo Fenciontes
(e Historio
Nombre Tipo de
Documento Entidad Roles Afadides Roles Himinodet Estodo hcclonet
Compieto Sokcitud
MAURICIO A
NAVA L A ) N
SANAS o
VERKO
FABRICIO Mwﬂ"“" manee) A
PAZ HUET el

Imagen 14
5. Solucion de Problemas Comunes

5.1. Problemas de Acceso

Olvidaste tu contrasena: Se puede elegir |a opcion "Recuperar contrasefia” en la pantalla

de acceso a Ciudadania Digital.

Problemas de autenticacion: Verifica que el dispositivo esté conectado y con acceso a

internet.
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5.2. Errores en el Registro

Error en los datos registrados: Se debe observar el registro para que el rol REVISOR

ingrese nuevamente los datos.

Solicitudes de registro de usuario: Los registros que no se completaron por temas de
comunicacion, se podran buscar en la bandeja Pendientes e intentar completar su registro

desde esta bandeja

6. Soporte y Contacto

e Correo Electronico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo

e Teléfono: (+591) 2184026

e Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30.
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