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12 DE JULIO DE 2017 - Autoriza a la Ministra de Planificacion del Desarrollo
suscribir con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF del
Banco Mundial — BM, en nombre y representacion del Estado Plurinacional de
Bolivia, el Convenio de Préstamo N° 8735 - BO por un monto de hasta
$us100.000.000, destinados al “Financiamiento Adicional del Proyecto de Alian-
zas Rurales II".

12 DE JULIO DE 2017 .- Autoriza al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, incrementar la subpartida 25220 “Consultores Individuales de Linea", en
Bs237.570, financiada con fuente 11 “T.G.N. Otros Ingresos”, a través de un
traspaso presupuestario intrainstitucional, afectando la partida de gasto 57100
‘Incremento de Caja y Bancos”, destinada a la contratacion de inspectores de
trabajo, en la presente gestion, para las ciudades de La Paz, Santa Cruz y Co-
chabamba.

12 DE JULIO DE 2017 - Reglamenta la estructura, funciones y la dependencia
administrativa del Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana y Lucha Con-
tra las Drogas.

12 DE JULIO DE 2017 .- Tiene por objeto:
a)  Modifica el Decreto Supremo N° 3186, de 17 de mayo de 2017,

b)  Establece el procedimiento para la transferencia de bienes productivos, en
el marco del Decreto Supremo N° 3186.

12 DE JULIO DE 2017 .- Tiene por objeto:

a) Aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico que en
Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo;

b)  Aprueba el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abier-
tos que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo;

c) Establece aspectos complementarios para la implementacion de ambos
planes.




¢) La transferencia de los bienes muebles de los gobiernos autonomos
municipales y gobiernos auténomos indigena originarios campesinos a favor
de las organizaciones econdmico-productivas, organizaciones indigena
originario campesinas y personas naturales, no tendri afectacion
presupuestaria;

d)  En caso que la transferencia de bienes muebles por parte de los gobiernos
autonomos municipales y gobiernos auténomos indigena originarios
campesinos a favor de las organizaciones economico-productivas,
organizaciones indigena originario campesinas y personas naturales, no sea
realizada en la misma gestion en la que fueron incorporados en sus registros
contables y se mantengan en almacenes o en transito, debera especificarse
este hecho en las notas a los estados financieros.

Los sefiores Ministros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan encargados
de la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los doce dias del mes
de julio del afio dos mil diecisiete.

FDO. EVO MORALES AYMA, Fernando Huanacuni Mamani, René Martinez
Callahuanca, Carlos Gustavo Romero Bonifaz, Reymi Luis Ferreira Justiniano, Mariana
Prado Noya, Mario Alberto Guillén Suarez, Luis Alberto Sanchez Fernandez, Rafael Alarcon
Orihuela, Eugenio Rojas Apaza, Milton Claros Hinojosa, Félix Cesar Navarro Miranda.
Héctor Enrique Arce Zaconeta, Héctor Andrés H inojosa Rodriguez, Ariana Campero Nava,
Carlos Rene Ortuiio Yafiez, Roberto Ivan Aguilar Gémez, Cesar Hugo Cocarico Yana,
Wilma Alanoca Mamani, Gisela Karina Lopez Rivas, Tito Rolando Montafio Rivera.

DECRETO SUPREMO N° 3251

EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el Pardgrafo I del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, dispone
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que el Pardagrafo II del Articulo 103 del Texto Constitucional. sefiala que el Estado
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y

aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Que la Ley N° 466, de 26 de diciembre de 2013, de la Empresa Publica, establece
¢l régimen de las empresas publicas del nivel central del Estado.
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Que la Ley N® 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda
Patritica del Bicentenario 2025”, misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica
y tecnologica con identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestion
puiblica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo™.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, declara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo 1 del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que ¢l nivel central del
Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que el Articulo 76 de la Ley N° 164, establece que el Estado fijara los mecanismos
y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan lograr
la prestacion de servicios eficientes; asimismo, el Paragrafo-1 del Articulo 77 de la citada
Ley. senala que los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles,
promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco
de la soberania y seguridad nacional.

Que el Paragrafo I del Articulo 73 de la Ley N 164, crea el C omité Plurinacional
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — COPLUTIC, con la finalidad de proponer
politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacion y
comunicaciéon, coordinar proyectos y las lineas de acciéon entre todos los actores
involucrados, definir los mecanismos de ejecucion y seguimiento a los resultados.

Que la Disposicion Transitoria Cuarta del Deereto Supremo N° 1793, de 13 de
noviembre de 2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la
publicacion del citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo, en
coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Bolivia — ADSIB, elaborara el Plan de Implementacion del Gobierno
Electronico y el Plan de Tmplementacion de Software Libre y Estandares Abiertos que seran
aprobados mediante Decreto Supremo.

Que el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC como una
institucion publica descentralizada de derecho puablico, con personalidad juridica, autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia.

Que el inciso i) del Articulo 7 del Decreto Supremo N® 2514, establece que la
AGETIC tiene como funcién elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar
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el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector publico; y otros planes
relacionados con el dmbito de gobierno electronico y seguridad informatica.

Que es necesario aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el

Plan de Implementacion de Software Libre y Estindares Abiertos en el marco de la
soberania tecnoldgica y la seguridad nacional.

EN CONSEJO DE MINISTROS,

DECRETA:

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

a)  Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico que en Anexo
forma parte integrante del presente Decreto Supremo;

b)  Aprobar el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo;

c) Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos
planes.

ARTICULO 2.- (ALCANCE). El Plan de Implementacion de Gobierno

Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos son
aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.

ARTICULO 3.- (ACCESO GRATUITO A PORTALES).

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda establecera las condiciones
técnicas y normativas para que en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
los operadores o proveedores del servicio de acceso a internet no realicen cobro
alguno respecto al servicio de transferencia de datos por el acceso a las siguientes
paginas web alojadas en Bolivia:

I.  Bajo el nombre de dominio en internet “.gob.bo™;

2. Minimamente cien (100) sitios web educativos, informativos y otros que
aporten al desarrollo humano de la ciudadania.

Los criterios de elegibilidad para los sitios web establecidos en el numeral 2 del
Paragrafo precedente, seran establecidos por el Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion — COPLUTIC mediante
reglamentacion especifica.
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ARTICULO 4.- INTEROPERABILIDAD).

I. El COPLUTIC, en coordinacion con la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC, podra determinar la
obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir informacion
mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes, asi como
disposiciones especificas de sectores estratégicos.

IL Las entidades publicas en el plazo de dos (2) meses de haber sido notificadas con la
resolucion del COPLUTIC, deberan habilitar a través de la AGETIC los accesos a
la informacion objeto de la resolucion.

1. Las entidades publicas que no cuentan con las condiciones técnicas para
proporcionar la informacion objeto de la resolucién, podran solicitar ante la
AGETIC la ampliacion del plazo establecido en el Pardgrafo precedente, previa
Justificacion técnica de la entidad.

Iv. El Ente Rector del Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion establecera los mecanismos y condiciones de acceso a los datos
disponibles en el marco del presente Articulo.

V. Las entidades del sector publico, en el marco de sus funciones y atribuciones, sin
perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el presente Articulo, podran suscribir
convenios de interoperabilidad, para garantizar el intercambio de informacion.

ARTICULO 5.- (FINANCIAMIENTO). Los planes institucionales de
Implementacion de Gobierno Electrénico y los planes Institucionales de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos seran priorizados y financiados por cada entidad al
interior de su presupuesto institucional.

ARTICULO 6.- (RESPONSABLES).

I. Las Maximas Autoridades Ejecutivas de las entidades del sector publico, deberan
designar al o los responsables de la coordinacion de la implementacion de los
Planes establecidos en el presente Decreto Supremo.

I El o los responsables deberan coordinar con la AGETIC la implementacion de los
Planes establecidos en el presente Decreto Supremo.

ARTICULO 7.- (PREVISION). Los Planes Institucionales de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos podran contemplar las previsiones establecidas en el
Articulo 23 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013.

16



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.-

I Las entidades publicas, en un plazo maximo de hasta dieciocho (18) meses a partir

de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, el Plan
[nstitucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, aprobado
por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.

1L Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
publicaciéon del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan
Institucional de Gobierno Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su
implementacion y publicacion en su pagina web.

118 Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podran ser
modificados por cada entidad piblica y aprobadas, en los casos que corresponda,
por la Méaxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo
informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacion,
seguimiento de su implementacion y publicacion.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- En un plazo de hasta tres (3)
meses, a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, el Ente Rector del Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon establecerd los mecanismos y
condiciones de acceso a los datos establecidos en el Articulo 4 del presente Decreto
Supremo, mediante normativa expresa.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.- En un plazo de hasta seis (6)
meses, a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, el Ministerio de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda, establecera las condiciones de acceso gratuito a portales
sefialados en el Articulo 3 del presente Decreto Supremo.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA.- En un plazo de hasta seis (6) meses,
a partir de la aprobacion de la Resolucion Ministerial emitida por el Ministerio de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda sobre las condiciones de acceso gratuito establecido en la
Disposicion Transitoria Tercera del presente Decreto Supremo, el Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion — COPLUTIC:

a)  Aprobara los criterios de elegibilidad para los sitios web establecidos en el
Paragrafo 11 del Articulo 3 del presente Decreto Supremo;

b)  Determinara y remitira la lista de sitios web, a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, para su
verificacion y cumplimiento.
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DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA.- En un plazo de hasta un (1) mes, a
partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, las Maximas Autoridades Ejecutivas
de las entidades del sector publico, remitiran a la AGETIC la designacion de la o las
personas responsables de la coordinacion de la implementacion de los planes establecidos
sefalados en el Articulo 6 del presente Decreto Supremo.

DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA.- A los cuatro (4) afios de aprobado el
presente Decreto Supremo, la AGETIC en coordinacion con las entidades del sector publico,
realizardn la evaluacion al proceso de implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos, para considerar el estado de situacion y el nivel de cumplimiento en los aspectos
técnicos, financieros, administrativos y normativos y efectuar los ajustes necesarios,
producto de la evaluacion.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- Se incorpora el inciso g) en el Paragrafo 11
del Articulo 3 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, con el
siguiente texto:

“g) Solucién Tecnologica: Es una respuesta que pone en aplicacion los recursos
de hardware y/o sofiware (libre y/o propietario) para dar solucion a un
problema o necesidad tecnologica.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. .-

L En caso de adquisicion o donacién, ampliacion y/o renovacion de Licencias de
Software Propietario o desarrollo de aplicaciones en plataforma de Software
Propietario de las entidades del sector publico, en aplicacion a la prevision
establecida en el Articulo 23 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 1793, la Agencia
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia — ADSIB, dard a
conocer su conformidad u oposicion en el marco del reglamento especifico
aprobado por ésta; que contendra los plazos y procedimientos determinados para la
presente prevision.

I1. En caso que la ADSIB manifieste su conformidad, €ésta podra tener una validez por
mas de una gestion, pero en ningin caso este periodo podra superar los plazos
establecidos en el Anexo aprobado por el presente Decreto Supremo y en el Decreto

Supremo N 1793.
DISPOSICION FINAL TERCERA.-

I. El software necesario e imprescindible para el funcionamiento y gestion de la
magquinaria que se encuentran bajo las partidas presupuestarias 43200 “Maquinaria
y Equipo de Produccion”, 43300 “Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion”,
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43400 “Equipo Médico y de Laboratorio™ y 43700 “Otra Maquinaria y Equipo”, no
requerird sujetarse al Plan de Implementacion de Software Libre y Estidndares
Abiertos, ni al Articulo 23 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 1793.

De igual forma, el mantenimiento y/o actualizacién del software referido en el
Paragrafo I de la presente disposicion no estara sujeto al Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos, ni al Articulo 23 del Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién aprobado por Decreto
Supremo N° 1793.

Para la aplicacion de los Paragrafos 1 y Il de la presente Disposicion en las
empresas publicas establecidas en la Ley N° 466, de 26 de diciembre de 2013, de la
Empresa Pablica, que por su naturaleza juridica no utilicen el Clasificador
Presupuestario aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, los
Ministerios Cabeza de Sector deberan gestionar su aplicacion en el marco de la
normativa vigente.

DISPOSICION FINAL CUARTA.- Para ¢l caso del Ministerio de Hidrocarburos

asi como sus entidades bajo tuicion y dependencia, se consideraran los siguientes aspectos:

I. En el marco de la elaboracion de sus Planes Institucionales de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, podran establecer
plazos distintos a los determinados en ¢l Anexo aprobado por el presente
Decreto Supremo y en el Decreto Supremo N°® 1793, para procesos que
requieren de soluciones tecnologicas, vinculados al sector de hidrocarburos;
previo analisis de factibilidad técnica, econdmica y financiera que sera
aprobado por Resolucion Biministerial del Ministerio de Hidrocarburos y el
Ministerio de la Presidencia.

2. En caso que requieran de soluciones tecnoldgicas no previstas en los planes
institucionales de implementacion de sofiware libre y estandares abiertos, se
aplicara el mismo procedimiento establecido en el numeral 1 de la presente
Disposicion.

3. La adquisicion, donacion, ampliacion, renovacion y/o desarrollo de

soluciones tecnolégicas que requieran el uso de software privativo y/o
hardware no compatible con software libre, aplica lo establecido en los
Paragrafos I, 11, 111 y V del Articulo 23 del Reglamento para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aprobado por Decreto Supremo
N°¢ 1793 y la Disposicion Final Segunda del presente Decreto Supremo.

4. Para los casos comprendidos en los numerales 1 y 2 de la presente
Disposicion, no aplica lo establecido en el Pardgrafo IV del Articulo 23 del
Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 1793 y en el punto
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"6.11.2.5. Hardware” del Plan de Implementaciéon de Software Libre vy
Estandares Abiertos.

DISPOSICION FINAL QUINTA.-

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en el marco de su Plan
Institucional de Implementacion de Software Libre y Estindares Abiertos, definird
la factibilidad técnica y financiera y plazos de la implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos para el Sistema Integrado de Gestion Publica = SIGEP.
previo andlisis conjunto con la AGETIC.

El plazo de implementacion que resulte del estudio de la factibilidad técnica y
financiera para ¢l SIGEP, que podri ser distinto al establecido en la Disposicion
Transitoria Quinta del Decreto Supremo N° 1793, sera aprobado mediante
Resolucion Biministerial del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de la Presidencia.

DISPOSICION FINAL SEXTA.- Para ¢l caso del Ministerio de Energias, asi

como de sus entidades bajo tuicion y dependencia, se considerardn los si guientes aspectos:

l.  En el marco de la elaboracion de sus Planes Institucionales de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, podran establecer
plazos distintos a los determinados en el Anexo aprobado por ¢l presente
Decreto Supremo y en el Decreto Supremo N° 1793, para procesos que
requieren de soluciones tecnoldgicas, vinculados a los ambitos de su
competencia, previo andlisis de factibilidad técnica, econdmica y financiera.
Dichos plazos seran aprobados por Resolucion Biministerial del Ministerio de
Energias y el Ministerio de la Presidencia.

2. En caso de requerirse soluciones tecnolégicas no previstas en los Planes
Institucionales de implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos,
se aplicara el mismo procedimiento establecido en el numeral 1 de la presente
Disposicion.

3. Las soluciones tecnolégicas necesarias y estrictamente vinculadas a la

operacion y gestion (incluyendo la programacion, planificacion, medicion,
implementacion, supervision y fiscalizacion) de la maquinaria o equipo
comprendido en el Pardgrafo I de la Disposicion Final Tercera del presente
Decreto Supremo no se sujetaran al Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos ni al Articulo 23 del Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion aprobado por
Decreto Supremo N° 1793, '

4.  De igual forma, el mantenimiento y/o actualizacion de las soluciones

tecnologicas referidas en el numeral 3 de la presente Disposicion no estaran
sujetas al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos ni
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al Articulo 23 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 1793,

Los senores Ministros de Estado en los Despachos de la Presidencia; de
Planificacion del Desarrollo; de Economia y Finanzas Puablicas; de Hidrocarburos; de
Energias; de Obras Publicas, Servicios y Vivienda; de Educacion, y de Comunicacion,
quedan encargados de la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los doce dias del mes
de julio del ano dos mil diecisiete.

FDO. EVO MORALES AYMA, Fernando Huanacuni Mamani, René Martinez
Callahuanca, Carlos Gustavo Romero Bonifaz, Reymi Luis Ferreira Justiniano, Mariana
Prado Noya, Mario Alberto Guillén Sudrez, Luis Alberto Sanchez Fernandez, Rafael Alarcon
Orihuela, Eugenio Rojas Apaza, Milton Claros Hinojosa, Félix Cesar Navarro Miranda,
Héctor Enrique Arce Zaconeta, Héctor Andrés Hinojosa Rodriguez, Ariana Campero Nava,
Carlos Rene Ortuiio Yafiez, Roberto Ivan Aguilar Gomez, Cesar Hugo Cocarico Yana,
Wilma Alanoca Mamani, Gisela Karina Lopez Rivas, Tito Rolando Montafio Rivera.
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Comité Plurinacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

COPLUTIC

Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion

AGETIC

PLAN DE IMPLEMENTAQION DE GOBIERNO
ELECTRONICO
2017 - 2025

Documento revisado y corregido
por el COPLUTIC y la AGETIC

LA PAZ - BOLIVIA
JULIO, 2017
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SIGLAS

AGETIC
ADSIB
CPE
COPLUTIC
CTIC-EPB

EGPP
ETIC

ETA
MOPSV
SPIE
TIC

Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion para Bolivia
Constitucion Politica del Estado

Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Consejo para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Estado
Plurinacional de Bolivia

Escuela de Gestion Publica Plurinacional

Estrategia Nacional Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el
Desarrollo

Entidad Territorial Autonoma

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
Sistema de Planificacién Integral del Estado
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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INTRODUCCION

Los cambios politicos, sociales y econémicos que ha vivido el pais desde el inicio del proceso de cambio
liderado por el Presidente Evo Morales, como los retos que afronta en el futuro, plantean la necesidad de
transformar la manera que el Estado se relaciona con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias de la
informacién y comunicacion. El Estado Plurinacional de Bolivia requiere construir una solida estructura para el
desarrollo de Gobierno Electronico hacia un futuro marcado por la acelerada evolucion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la consolidacion de la vision social, politica y econémica de la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patri6tica 2025. Este horizonte nos plantea una sociedad en que el acceso a la
tecnologia y a internet, entre otras herramientas, constituye un derecho fundamental de las ciudadanas y
ciudadanos. Asimismo, el Estado debe ser capaz de generar capacidades institucionales para la innovacion,
Investigacion y desarrolio de tecnologias relacionadas con Gobierno Electrénico. El despliegue de
herramientas informaticas debe conformar un todo coherente e interconectado, capaz de hacer mas eficientes
los servicios y acciones estatales, y que resulte en interfaces de interaccion simples e intuitivas para la
ciudadania. Pero, Gobierno Electronico implica también, en el paradigma del Estado Plurinacional de Bolivia,
desarrolio econdmico, impulso a la produccion, articulacion y fomento del mercado interno, fundamentalmente,
aunque tambien de las exportaciones. Finalmente, el Estado debe ser capaz de articular el vigoroso escenario
de participacion y control social del proceso de cambio, gjercido por las organizaciones sociales y la
ciudadania, con las facilidades que pueden proporcionar las tecnologias de la informacion y comunicacion, en
el marco de la gestion participativa, la transparencia y el acceso de la poblacion a los datos e informacién de
las entidades publicas. Este giro necesario en la relacion del Estado con la tecnologias de la informacion y
comunicacion marcara un cambio transcendental en la manera en que ha operado la administracion pblica
hasta hace algunos afios y como lo haré hacia adelante.

En este sentido, el presente plan busca, en primer término, actualizar la situacion del pais en Gobierno
Electronico con relacion a la region y el mundo. En segundo lugar, plantea generar procesos innovadores para
establecer las condiciones en este ambito que permitan afrontar el horizonte de la Constitucién Politica del
Estado y la Agenda Patridtica 2025. Y, finalmente, plantea un cambio de paradigma en la relacién entre el
Estado, la ciudadania y las tecnologias de la informacién y comunicacion. Posicionando al Estado como un
actor fundamental en la concepcion, desarrolio y operacion de dichas tecnologias, en tanto motor de diversos
procesos sociales y econémicos. En este sentido, un conjunto de acciones coherentes y articuladas descritas
en los tres ejes estratégicos centrales dotaran al pais de las condiciones iniciales para transformar las bases
en que se desarrollan y relacionan el Estado y las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El primer eje, Gobiemo Soberano, ronda en torno a la soberania tecnoldgica y las condiciones necesarias para
alcanzar este objetivo en el ambito del Gobierno Electrénico, desde la concepcion de la infraestructura
tecnologica necesaria para el Estado, pasando por los esquemas de interoperabilidad, la formacién de
capacidades e innovacion, investigacion y desarrollo, integracién de la ciudadania al Gobiemo Electrénico,
hasta la seguridad informatica y su gestion. El segundo eje, Gobiemo Eficiente, versa sobre como lograr mayor
eficiencia en la gestion publica, a partir de un agresivo programa de reingenieria de procesos y procedimientos
y simplificacion de tramites, orientado fundamentaimente a fortalecer la calidad de los servicios que presta el
Estado a las ciudadanas y ciudadanos. De igual forma, se enfoca en la dinamizacion y generacion de nuevas
oportunidades en el campo econémico, a partir de la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion, en consonancia con la concepcion del Estado como actor fundamental del desarrollo. El tercer
eje, Gobierno Abierto y Participativo, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social, a través
del acceso a los datos e informacién publica y la promocién de la participacion y control social,

En conjunto, el presente plan establece las condiciones para la implementacion de Gobierno Electrénico en el
Estado para los siguientes afios y una sdlida base para el largo plazo, rumbo al bicentenario de la
independencia.
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l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

El uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para fortalecer las capacidades e incrementar la
eficiencia de las entidades publicas, como para mejorar los canales de comunicacion del Estado con la
ciudadania y la participacion y control social proviene de varios afios atrds. Muchas entidades piblicas han
logrado implementar sistemas informaticos para mejorar sus operaciones y algunas experiencias han logrado
alcanzar a todo el sector publico. En el ambito de la planificacion y en la implementacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion resaltan la Estrategia Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para el Desarrollo (ETIC) en 2005 y los esfuerzos realizados para la articulacion de una Agenda Digital por
parte de entidades publicas algunas veces y por la ciudadania, en otras. Sin embargo, las iniciativas han sido
dispersas y han quedado obsoletas debido a la construccion del Estado y al impulso social que transforma la
estructura econémica, social y politica del pais.

Por este motivo, acorde al mandato legal establecido en la Constitucion Politica del Estado (CPE), la Ley N°
164 y el D.S. 1793, cabe reformular los lineamientos e infraestructura sobre los que se desarrolla el Gobierno
Electronico en el pais, en el horizonte de la Agenda 2025, fundamentalmente en su punto 4: soberania
tecnologica con identidad propia, enmarcados en los principios del Vivir Bien (SumajKawsay, Suma Qamania,
Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).

1.2. Justificacion

Tanto el progreso del proceso revolucionario que transforma el pais, como el avance mundial de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y su aplicacion a la gestion pablica, generan el escenario para
la concepcion de un nuevo lineamiento para el desarrollo e implementacion de Gobiemo Electrénico en el
Estado Plurinacional de Bolivia. El Estado ha transformado en los ultimos 10 afios la infraestructura de las
telecomunicaciones del pais bajo la premisa constitucional de que las telecomunicaciones son un derecho
fundamental de las bolivianas y bolivianos.

Asimismo, la normativa actual ha establecido una transformacion tecnologica trascendental para el Estado con
la implementacion de software libre y estandares abiertos en la administracion piblica, que debe cambiar por
completo la forma en que el Estado comprende la tecnologia y la forma en que se aproxima a ella y la utiliza.
Esta revolucion implica avanzar hacia la soberania tecnolégica y romper lentamente los lazos de dependencia
que ha atado por siglos al pais, al mismo tiempo convertir a sus ciudadanos en consumidores de tecnologia. La
verificacion de esta transformacion pasa por un complejo proceso de aprendizaje y desarrollo de capacidades,
avanzando paralelamente en procesos de innovacion, investigacion y desarrollo.

Otro aspecto evidente es |a carencia de una estrategia general de tecnologias de informacién y comunicacion
que guie el proceso de adopcion de este tipo de tecnologia en el marco general de desarrollo del Estado. Si
bien cada entidad publica ha generado diversas iniciativas, es necesario un plan que articule cada una de
estas actividades en un lineamiento general. En muchas ocasiones, el despliegue desmembrado de sistemas
informaticos ha generado duplicidad de esfuerzos y pasos innecesarios en la gestion plblica. Por otro lado, la
falta de coordinacion ha generado la practica inexistente de procesos de interoperabilidad entre las entidades
publicas, como también la precariedad de la infraestructura tecnoldgica de la mayoria de las entidades pblicas
como del Estado en general, condiciones que han impedido el adecuado desarrolio de las tecnologias de la

1 Laley de Telecomunicaciones 164 de 8 de agosto de 2011 establece en su articulo 77 que “Los
Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoveran y
priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y
seguridad nacional.”
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informacion y comunicacion como la limitacion en las posibilidades de generar innovacion y mejorar Ios
servicios para la poblacion.

Son los aspectos antes mencionados los que determinan la necesidad del presente documento, como
mecanismo para establecer una politica general para la implementacion y desarrolio de tecnologias de
informacion y comunicacion en las entidades plblicas y su utilizacion, tanto en la gestion administrativa como
en el servicio a la poblacion. En la medida que las politicas asumidas han permitido democratizar el acceso a
las tecnologias de informacion y comunicacion y el Estado puede ahora utilizar estas herramientas para
atender eficientemente a las ciudadanas y ciudadanos. El momento actual se presenta como una oportunidad
excepcional para profundizar y organizar el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en el Estado.
Igualmente, la revolucion tecnoldgica que establece el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos genera un escenario propicio para la reconceptualizacion de lo que hasta ahora ha regido el desarrollo
de Gobierno Electrénico en las entidades publicas.

Il. MARCO GENERAL

2.1. Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025

La Agenda Patriética del Bicentenario 2025, junto con la Constitucion Politica del Estado, se constituyen en una
politica de Estado a mediano y largo plazo con una vision integral del desarrollo del pais y su futuro. En ese .
marco y en tanto directriz general para el accionar de toda la administracion publica, la misma contempla varios
aspectos que constituyen el marco referencial para el presente plan. En este sentido, tres puntos de la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025 resultan fundamentales para Gobierno Electronico.

En primer término, el punto segundo de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 establece |a socializacion y
universalizacion de los senvicios basicos con soberania. Se entiende, en base a la Constitucion Politica del
Estado y el horizonte de la Revolucion Democratica y Cultural, que los servicios basicos constituyen derechos
humanos y que, por tanto, su fin es social. lgualmente, se entiende que los servicios basicos son derechos de
las ciudadanas y ciudadanos y no un negocio orientado al lucro. En Bolivia, las telecomunicaciones forman
parte de los servicios basicos. Por esta razon hacia el 2025, las telecomunicaciones deben ser de acceso
universal y estar a disposicion de la poblacién asi como el agua potable o la energia eléctrica.

En este sentido, el presente plan propone mecanismos, politicas y normativa para avanzar hacia estas metas y
mejorar las condiciones del Gobierno Electranico, constituyéndose en la infraestructura gubernamental y en un
lineamiento estrategico del mismo.

En segundo lugar, el punto cuarto de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece como meta la
soberania tecnologica. Esto implica reducir progresivamente los lazos de dependencia tecnolégica impuestos
desde la colonia, ya que las condiciones necesarias para el desarrollo economico del pais, la industrializacion
de nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccion pasa necesariamente por |a generacion de
capacidades en el campo cientifico y tecnologico y la produccién de conocimiento.

Para esto, se articulan dos estrategias en el plano de las TIC. Por un lado, la implementacion de software libre
y estandares abiertos, que constituye una transformacion fundamental en el plano de la relacion entre el
Estado y la tecnologia, un cambio epistemologico en la manera de comprender la tecnologia desde el Estado.
Por otro lado, la investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico se convierten en el pilar central para la
produccién de la tecnologia que requiere el Estado en el ambito de las TIC, generando al interior del propio
Estado y la sociedad las capacidades necesarias. De este modo, el presente plan establece directrices claras
respecto al desarrollo de Gobierno Electronico en el marco del Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos, estableciendo ademas un fuerte énfasis en el proceso de generacion de capacidades en
el Estado para la gestion de Gobierno Electronico, como en la innovacién, investigacion y desarrolio.
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Finalmente, el punto.onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, comprende la soberania y
fransparencia en la gestion publica, bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo. Evidentemente, la
construccion de una administracion publica soberana pasa, necesariamente, por la honestidad y esfuerzo de
los servidores publicos. Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia en la gestion del bien comin. De igual
manera, la generacion de mecanismos que permitan 0 mejoren los procesos de participacion y control social,
coadyuvan a la construccion de una administracion publica soberana y transparente, en que la direccion de las
politicas piblicas estd dada por |as organizaciones sociales populares y la ciudadania.

Sin duda |a aplicacion de TIC en general y de Gobierno Electronico en particular contribuye enormemente a
alcanzar estos objetivos. En este documento, se exponen diversas estrategias que permitiran hacer mas
eficiente y transparente la gestion publica, como también fomentar y facilitar los procesos de participacion y
control social, para la construccion de un Estado soberano, capaz de administrar el bien comin. Asimismo, se
plantea que bajo las herramientas y soluciones de Gobierno Electronico se logre una mayor interrelacion entre
los gobiernos subnacionales y el nivel central del Estado.

Bajo el horizonte de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, el presente documento busca la articulacion
virtuosa de los postulados de los puntos segundo, cuarto y onceavo de la misma, para alcanzar un Gobierno
Electronico soberano, eficiente, transparente, integral y complementario, que esté a la altura de los retos del
proceso revolucionario que vive Bolivia y coadyuve a alcanzar los objetivos centrales del pais en cuanto a la
mejora de las condiciones de vida y el desarrollo economico de |a patria.

2.2. Gobierno Electrénico

El desarrollo del Gobiero Electrénico en Bolivia requiere establecer en funcién a su conceptualizacion. Una
primera aproximacion conceptual de Gobierno Electronico corresponde a las interacciones digitales entre el
Estado y los ciudadanos; entre entidades publicas, el Estado y los servidores publicos y entre el Estado y las
empresas. En el contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos que cada una de estas
interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto complejo de relaciones sociales en las que se
plasman derechos, expectativas y reivindicaciones sociales. Por tanto, para el Estado Plurinacional, Gobiemo
Electrénico implica relaciones humanas y no meramente conexiones digitales, que crean la ilusion de un
gobierno digital que fetichiza las relaciones sociales reales de gobierno. Asi, el Gobierno Electronico debe
responder a las expectativas y reivindicaciones sociales plasmadas por los distintos actores y clases sociales,
fundamentalmente los sectores populares que conducen el proceso revolucionario que vive el pais.

La primera nocion descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a Gobierno Electronico, como el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion como mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad
de los servicios que presta el sector pliblico. Aca consideramos, sin embargo, que el Gobierno Electrénico no
puede limitarse a la implementacion de tecnologias para incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios,
sino que debe comprender una vision mas amplia con respecto al ejercicio del gobierno y su relacion con Ia
tecnologia. Evidentemente, es un imperativo prestar mejores y mas eficientes servicios a la poblacion desde la
administracion publica. Sin embargo, debe considerarse el horizonte mas amplio de los objetivos sociales y
econdmicos del Estado Plurinacional y el ejercicio del gobiemo como mecanismo para alcanzar las
aspiraciones y reivindicaciones sociales del pueblo boliviano. En este sentido, el Gobierno Electronico ademas
de mejorar la relacién entre la administracion publica y los ciudadanos y las operaciones internas de las
entidades publicas, debe enmarcarse en los objetivos politicos globales del proceso de cambio.

En este sentido y bajo el contexto del proceso de cambio y la Constitucion Politica del Estado, el Estado debe
tener un rol protagénico en el desarrollo econémico promoviendo las iniciativas econdmicas (privadas,
cooperativas y comunitarias), desarrollando emprendimientos estatales orientados a la transformacion de la
matriz productiva del pais, industrializando los recursos naturales de las bolivianas y bolivianos y generando
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nuevas iniciativas que permitan al pais un mayor desarrollo y bienestar. Bajo este contexto juridico y politico, la
nocion de Gobierno Electronico para el pais debe comprender la implementacion de tecnologias para el

desarrollo productivo del pais, con la participacion protagénica de las empresas estratégicas del Estado.

Siguiendo los preceptos politicos y normativos de la Constitucion Politica del Estado que plantea que las
telecomunicaciones, por tanto el Internet, son un derecho fundamental de las bolivianas y bolivianos, al igual
que el agua, la electricidad, etc., el Gobierno Electronico debe ser capaz de transformar la practica comercial
de las telecomunicaciones en general y el Internet en particular, acorde a la politica desplegada para el
conjunto de los servicios plblicos de modo que sea posible la universalizacion de la cobertura al mismo tiempo
que se facilita el acceso a los sectores de menores recursos. Debe también enfocarse en hacer accesibles los
servicios de Gobierno Electronico, en todas las dimensiones explicitas en este documento, para todas las
ciudadanas y ciudadanos.

De igual forma, la transformacion de las practicas de gobierno: "Gobernar obedeciendo al pueblo’, en palabras
del Presidente Evo Morales, significa que la participacion y control social plasmados en la Constitucion Politica
del Estado y la Ley de Participacion y Control Social no pueden cefiirse a un conjunte de intercambios de datos
digitales sino a la efectiva participacion de la sociedad y los sectores sociales en el proceso de gestion del bien
comiin, no como agente externo interesado sino como parte central en la definicion de las politicas piblicas y
su implementacion. Sin duda, el Gobierno Electrénico puede generar diversas iniciativas para fortalecer las
relaciones entre las entidades publicas, organizaciones sociales y la ciudadania en general. Es fundamental,
en este campo, que el Gobiemno Electrénico permita transparentar y poner a disposicion de la poblacion datos
e informacion bajo licencias que la conviertan en un bien colectivo disponible para todos, al mismo tiempo que
fomenten procesos de innovacion e investigacion en diversos campos.

Todo este proceso, no obstante resulta incompleto e inerte si no se funda el marco general de la soberania
tecnologica y descolonizacion del conocimiento. Por tanto, el Gobierno Electronico no puede concentrarse
simplemente en la implementacion de TIC para diversos propésitos, sino también en incorporar el proceso
social de su produccion, lo que implica investigacion, innovacion y desarrollo, a la par de formacion de
capacidades. Se trata, entonces, que el Estado y las entidades publicas en interaccion con la sociedad
boliviana, sean capaces de producir el conocimiento y la tecnologia que van a formar parte de las relaciones
sociales complejas que configuran las practicas de gobierno y de gestion del bien comin. En este marco, es
inconcebible el Gobierno Electronico sin la implementacion de software libre y el ecosistema inherente al
mismo, que permita al Estado ejercer el efectivo control soberano sobre la tecnologia que utiliza, como también
la formacion de profesionales y servidores publicos que apropien la tecnologia y aprovechen la posibilidad de
conocer los procedimientos y técnicas que permiten operar las tecnologias libres y avanzar en los campos de
la innovacién e investigacion, participando de un dialogo intercultural con comunidades cientificas en el ambito
de las TIC y colaborar con las mismas.

Es asi que para el Estado el Gobierno Electronico constituye el conjunto de relaciones sociales y actividades
que se enmarcan en la produccion e implementacion de tecnologias relacionadas con las practicas, teécnicas y
tecnologias de gobierno y gestion colectiva del bien comun, en busca del vivir bien. La orientacion de estas
relaciones y la produccion y uso de tecnologia esta conducida por la vida como eje central, la vida de la madre
tierra y de los seres humanos, la libertad y la igualdad.

2.3. Ambitos de accién

2.3.1. Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025,
fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnologica con identidad propia, tiene como objetivo central
el regir todos los aspectos de la relacion del Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de establecer
bases solidas en la generacion de las condiciones de posibilidad del desarrollo de TIC relacionadas a la
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gestion del bien comun en el largo plazo. En este ambito, la concepcion de un Gobierno Soberano en el ambito
del Gobierno Electronico, requiere la implementacion de una sélida infraestructura de comunicaciones como la
generacion de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulacion entre la implementacion de software libre y estandares abiertos
con el presente plan. El Gobierno Electronico sin software libre es un Gobierno Electronico tecnolégicamente
dependiente, conceptual y técnicamente colonizado. El Estado se concibe como independiente, digno y
soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de Bolivia es anti-capitalista, anti-imperialista y anti-
colonial. En este sentido, se impone el uso, investigacion y desarrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre la
que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo y
funcionamiento, sin que esto impida el didlogo intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia
existente. El software libre, en este sentido constituye el ambito ideal de desarrollo e implementacion de
herramientas de Gobierno Electronico, ya que el codigo esta disponible, junto con los derechos necesarios
para su aprovechamiento, apropiacion y formacion de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de capacidades, por tanto, el
Gobierno Soberano implica la generacion de un ecosistema completo para la capacitacion profesional, el
desenvolvimiento de procesos de innovacién, investigacion y desarrollo de software libre bajo plataformas
igualmente libres tanto en las entidades publicas, como en la sociedad boliviana, en articulacion e
interdependencia entre los planes de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos y de Gobierno
Electronico.

2.3.2. Gobierno Eficiente

Para el Estado en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa un proceso
sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde a sus expectativas. En
este contexto, una gestion publica eficiente representa un objetivo que requiere una transformacion radical al
interior de las entidades publicas, un cambio en la logica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de
procesos, de la cultura organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo
tiempo, significa la generacion de herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor
informacion y bajo el marco de la planificacion integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accion representa un conjunto de medidas que van mas alla de la simple
adopcion de tecnologias de informacién y comunicacion en la administracion publica, sino un cambio de
sentido en la practica de gestion, que busque un cambio cualitativo que comprenda la generacion de un
sentido de servicio, un enfoque en la atencion acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una conciencia
colaborativa y colectiva en la gestién de los bienes publicos del pais. Esto implica romper con la practica
“burocratica” prevaleciente que prioriza procesos y procedimientos técnico - legales innecesarios por sobre el
servicio y la atencion que el Estado debe brindar a la ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de la
administracion estatal planificada, ordenada, participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las
ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden resultar una herramienta
fundamental, sin embargo, si no estan acompanadas de un procesc mas amplio se trata simplemente de la
informatizacion perversa de la "burocracia” existente. La informética sin duda puede acortar tiempos y facilitar
procesos, sin embargo no va a reorientar por si misma la logica con que la se construyen los procedimientos
de gestion publica, realizacion de tramites, la toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el
presente plan comprende para generar una verdadera transformacion en la gestion publica.

Al mismo tiempo, la nocion de Gobiemo Eficiente, incluye una vision integral de lo social, econémico y politico,
que implica la incorporacién del Estado como parte del aparato productivo, como actor central en el proceso de
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desarrollo economico y que permite procesos de redistribucion y reasignacion de la riqueza en busca del bien
colectivo y comun. Comprende también una politica de servicios a la ciudadania en el ambito social, como Ia
educacion, salud, justicia y cultura en los tres niveles del Estado. Incluye, en fin, todos los ambitos de
desarrollo social que permiten un parametro minimo de igualdad entre las ciudadanas y ciudadanos del pais,
en lo econémico, lo social y lo cultural. La integralidad y complementariedad del Estado sélo es posible a partir
de la intervencion efectiva del Estado en la generacion de desarrollo econémico y, a partir de él, de condiciones
sociales de igualdad para la poblacion.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las empresas
publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no la ganancia. Son fundamentales también la salud,
educacion, justicia y el empleo, como derechos fundamentales de las bolivianas y bolivianos. Las tecnologias
de la informacion y comunicacion son, en todos estos aspectos, herramientas que pueden ayudar a consolidar
cada uno de estos sectores, como servicios colectivos, facilitar todas las actividades de gestion, como también
hacer efectivo el ejercicio de los derechos constitucionales y legales de las ciudadanas y ciudadanos con

respecto a cada una de las condiciones necesarias para alcanzar niveles minimos de igualdad para el vivir
bien.

2.3.3. Gobierno Abierto y Participativo "

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que facilitan el acceso a la
informacién publica, la participacion y el control social. Sin embargo, es fundamental concebir, en primera
instancia, la gestion del bien comdn como un hecho colectivo del que participan las organizaciones sociales,
pueblos indigenas originarios campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional no puede
comprenderse sin la activa direccion del pueblo organizado, del debate e intercambio en el proceso de
planificacion y gestion entre los servidores publicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos
individualizados. En este sentido, el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en este proceso
significa mucho mas que el acceso a la informacion publica, considerando también la generacion interactiva,
participativa y colectiva de la informacion pablica. Por tanto, el hecho publico no debe ser Gnicamente la

informacién producida por la administracion estatal, mas bien el proceso mismo de construccion de esa
informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este ambito es |a distribucion de datos e informacion pablica. Debe
comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos de propiedad de las bolivianas
y belivianos. Esto significa que el resultado de la gestion plblica no es propiedad de entidades o funcionarios ni
bienes de la "burocracia”, sino por el contrario son bienes sociales. En el caso de los datos e informacion, ni las
entidades y menos los servidores publicos, pueden poseer el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los
datos e informacion estatal se publiquen y estén disponibles para la ciudadania es posible sdlo a través del uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion, por lo que el rol del Gobierno Electronico en este aspecto
resulta fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a la gestion y uso colectivo de los bienes
publicos. Para esto es necesario establecer no solo los mecanismos informaticos para el acceso a datos e
informacion, sino también el marco de derechos bajo los cuales se accede a los mismos en el contexto del
desarrollo de licencias de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion y gestion y la
colectivizacion de la propiedad de los datos e informacion de la administracion piblica se fomentan vigorosos
procesos de innovacion e investigacion, que generan resultados superiores a los que puede sostener el Estado
por si mismo. La colectivizacion de los procesos de planificacion - gestion y de la propiedad de los datos e
informacion publica generan un escenario de innovacion social, que supera con creces las perspectivas y
horizontes de la burocracia estatal.
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Ill. MARCO NORMATIVO
El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del Gobierno Electronico. El mismo, esta
vinculado con aspectos relevantes del Plan.

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determina que toda persona tiene derecho
al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo Il del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que
el Estado asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

El numeral | del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacion, de 19 de julio de 2010,
establece que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen
general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias
electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y mévil, radiodifusion, acceso al Internet y demas Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC).

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado promueve |a incorporacion del
Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. El Articulo 77 de la misma norma
establece la obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y
estandares abiertos. El Paragrafo Il del Articulo 75 de la mencicnada Ley, establece que el Organo Ejecutivo
del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electronico.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la democracia participativa,
representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania popular. Consolidando la Participacion vy
Control Social en la gestion publica; y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestién
piblica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion y
Control Saocial en la provision y calidad de los servicios publicos.

La Ley N°® 650, Agenda Patritica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares relacionados con soberania
tecnologica, transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4 y 11),

La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia y tecnologia del Sistema
Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda Patriética relacionados con soberania
tecnologica.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcion de la AGETIC: “Elabarar, proponer,
promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes
relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos”.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas
en las entidades publicas la soberania tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacion del
conocimiento. En los Paragrafos | y Il del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como
objetivos del Gobierno Electrénico: |. Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y
atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la
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eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas.
ll. Generar mecanismos tecnolégicos de participacion y control social por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de enero de 2004, declara como prioridad
nacional e interés publico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir
costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la informacion, como
derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion al poder ejecutivo.

Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente plan y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, como una forma innovadora de afrontar los conceptos y retos
tecnoldgicos acorde a las expectativas de las organizaciones sociales del pais, los pueblos indigena originario
campesinos y la ciudadania, que dan la vitalidad al proceso revolucionario del pais.

IV. MODELO DE GESTION

El modelo de gestion contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la puesta en marcha del Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico. Las lineas estratégicas descritas en el presente plan seran
desarrollados por diversas entidades, y cabe considerar ademas que todas las entidades piblicas en mayor o
menor medida realizan actividades de Gobierno Electronico, dada la transversalidad de la tematica. A
continuacion se detalla el modelo de gestion y sus niveles de accion.

4.1. Vision integral de implementacion

La visién estratégica y estructural de Gobierno Electronico en el Estado Plurinacional de Bolivia, se enmarca en
el cumplimiento de los preceptos de Vivir Bien?, logrando la armonia y precision en las labores de las entidades
publicas para generar un servicio orientado al ciudadano. El esquema general y vision de Gobierno Electrénico
presentado en la Figura No. 1, muestra la interaccion de las atribuciones y acciones del Estado para la
prestacion de servicios y generacion de eficiencia en todos los niveles del Estado y su relacion con el
beneficiario final, la ciudadania.

El nucleo

El nicleo del esquema presentado en la Figura No.1 es la Ciudadania, el foco fundamental de toda accion del
Estado a través de los ejes estratégicos, politicas, lineamientos y objetivos enmarcada en una visién integral
del Estado hacia un cambio trascendental de la gestion piblica nacional y subnacional, y otros ambitos del
Gobiemo Electronico. Es por ello que las politicas de interoperabilidad, simplificacion de tramites,
transparencia, participacion y control social, entre otras, se implementan en busca de la satisfaccion de la
ciudadania.

Primer nivel

El primer nivel hace referencia al nivel central del Estado, conformado por los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Electoral, Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional fundamentados. El poder publico se fundamenta en la
independencia, separacion, cooperacion y coordinacion de o6rganos enmarcados en los sistemas de
administracion pablica y planificacion integral del Estado.

Asimismo, el Organo Ejecutivo esta conformado por la presidencia, vicepresidencia y ministerios del Estado
con sus entidades descentralizadas, desconcentradas, autarquicas y empresas publicas. Es importante sefialar

2 El Paragrafo | Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado, senala que el Estado asume y
promueve como principios etico-morales de la sociedad plural el suma gamafia (vivir bien),
fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian
(camino o vida noble).
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que el Organo Ejecutivo elabora, propone e implementa politicas, planes y estrategias de Gobierno Electronico
coordinando su implementacion en el marco de sus atribuciones.

Segundo nivel

Son las instituciones de control, de defensa de la sociedad y de defensa del Estado. La funcion de control del
Estado es responsabilidad de la Contraloria General del Estado como institucion técnica que ejerce la funcion
de control de la administracion de las entidades publicas y donde el Estado tenga participacion o interés
economico. La funcion de defensa de la sociedad esta representada por la Defensoria del Pueblo que velara
por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos; y el Ministerio Publico entidad que ejerce
la accién penal publica. Finaimente, la funcion de defensa del Estado corresponde a la Procuraduria General
del Estado como institucion encargada de defender y precautelar los intereses del Estado.

Tercer nivel

Es representado por las Entidades Territoriales Autdnomas (ETA): Gobiernos Auténomos Departamentales,
Regionales, Municipales e Indigenas Originarios Campesinos, con lineamientos que seran coordinados en el
marco de la politica nacional de Gobiemo Electronico y sus competencias. Se fomentara el uso de
herramientas TIC para mejorar la gestion publica subnacional estableciendo un Estado con gobiernos
subnacionales a través de herramientas TIC centrado en el servicio de la ciudadania.

Cuarto nivel
Finalmente, el Gltimo nivel son las universidades del sistema publica en el marco de la autonomia universitaria
y libre administracion de sus recursos.

Figura No. 1 Esquema general y vision de Gobierno Electrénico

G obierno Efectrdnico

Gobierno
Soberano

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Mecanismos y espacios de coordinacion

El modelo de gestion contempla el desarrollo de estrategias que coadyuven a la puesta en vigencia del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico. A continuacion se detalla el modelo de gestion y sus niveles de
accion y mecanismos y espacios de coordinacion establecidos.

El Ministerio de la Presidencia, como Ente Rector de Gobierno Electrénico y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para el sector publico del Estado Plurinacional de Bolivia, es el encargado de establecer las
politicas, lineamientos y normativa especifica para su implementacién, seguimiento y control.

La AGETIC es la entidad responsable de elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias de
Gobiemo Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion para las entidades publicas.

El Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (COPLUTIC) fue creado por la-Ley N°
164 con la finalidad de proponer politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de
informacién y comunicacién que permitan garantizar el acceso universal a las TIC en el marco de politicas
orientadas a alcanzar la soberania tecnologica, seguridad informética y descolonizacion del conocimiento en el
area de las TIC. Por otra parte, desde ese espacio se promueve un nuevo paradigma cultural tecnolégico
sustentado en los principios y valores comunitarios.

Los miembros del COPLUTIC son: un (1) representante del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
quien lo preside, un (1) representante del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, un (1) representante del
Ministerio de Comunicacién, un (1) representante del Ministerio de Educacion y un (1) representante de la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia - ADSIB.

Especificamente en materia de Gobierno Electrénico se crea el Consejo para las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-EPB) establecido en el Decreto Supremo N° 2514,
como la instancia de coordinacion para la implementacion de Gobierno Electronico y para el uso y desarrollo
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Por tanto, le corresponde formular propuestas de politicas y
normativa, presentar programas y proyectos en el ambito gubernamental a la AGETIC y establecer espacios de
participacion para la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil e instituciones.

El CTIC-EPB esta conformado por representantes de los 6rganos del Estado, entidades descentralizadas,
autarquicas, empresas publicas, autoridades de regulacion sectorial; Ministerio Publico: Procuraduria General
del Estado, las ETA, Defensoria del Pueblo; Universidades Publicas: toda persona juridica donde el Estado
tenga la mayoria de patrimonio; y ofras entidades publicas que asi lo soliciten.

Finalmente, otro mecanismo de coordinacion para la reingenieria de procesos y procedimientos e
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacién para simplificar la realizacion de tramites son
los Comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites. Estos comités estan conformados por las
entidades publicas y son convocados por la AGETIC en el marco del Decreto Supremo N°2514.

Asimismo, en el marco de la soberania tecnoldgica y el manejo de los instrumentos de Gobierno Electrénico,
cada entidad publica tiene un responsable de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para coordinar y llevar adelante acciones en el marco de los lineamientos estratégicos de
implementacion del Gobierno Electronico al interior de las entidades publicas.
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V. OBJETIVOS

5.1. Mision

Generar las condiciones humanas y tecnologicas para el desarrollo a largo plazo del Gobierno Electronico en
las entidades publicas, orientado a la permanente mejora de los servicios que prestan a las bolivianas y
bolivianos, como a fortalecer los procesos individuales y colectivos de participacion y control social.

5.2. Visién

El Estado Plurinacional de Bolivia consolida la soberania tecnolégica en el ambito del Gobierno Electronico con
la implementacion de un modelo fundado en las necesidades y activa participacion de las ciudadanas y
ciudadanos en el horizonte politico de la Revolucion Democratica y Cultural.

5.3. Objetivos Generales
El Decreto Supremo N°1793 establece los siguientes objetivos generales para la implementacion de Gobierno
Electronico:

I) Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de
la actividad administrativa en los procesos internos del Gobierno, mediante el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion y otras herramientas.

I) Generar y establecer mecanismos tecnologicos de participacion y control social, mediante el uso de
TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.

5.4. Objetivos Especificos
De acuerdo a la vision integral de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia, los objetivos
especificos son los siguientes:

o Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electronico en las entidades publicas, consolidando la
infraestructura, seguridad y flujos de informacion, en interrelacion con los procesos de investigacion e
innovacion.

« Desarrollar una gestion publica integrada y eficiente, orientada a la atencién a la ciudadania, a través
de la implementacion de herramientas de Gobierno Electronico.

e Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacion y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en ambitos productivos, financieros y comerciales.

e Facilitar el acceso a informacion y datos de las entidades publicas, mediante herramientas de
Gobierno Electronico, para promover la transparencia, control social y la interaccion con la
ciudadania.

s Generar mecanismos digitales de interaccion, participacién y control social, entre el Estado y la
ciudadania, para fomentar la democracia participativa.

VI. EJES ESTRATEGICOS

La implementacion de la politica de Gobiemo Electronico busca aprovechar de forma integral el potencial que
las tecnologias de informacion y comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la administracion
publica, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia y participacion y control social, y otros
sectores como desarrollo productivo y servicios social, etc. En este sentido, el presente plan ha delimitado tres
gjes estratégicos y 14 lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son: a) Gobierno Soberano, b) Gobierno
Eficiente y ¢) Gobierno Abierto y Participativo.
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Cuadro No. 1 Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas
Ejes Estratégicos 3 | Lineas Estratégicas
1. Infraestructura y conectividad

2. Investigacion, innovacidn y desarrollo tecnologico

Gobierno Soberano 3. Interoperabilidad

. Ciudadania digital

5. Seguridad informatica y de la informacién

6. Simplificacion de tramites

7. Gestion publica

8. Asesoramiento y capacitacién técnica

Gobierno Eficiente 9. Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econémico

11. Calidad de servicios publicos

12. Entidades territoriales autonomas

13. Transparencia y datos abiertos

Gobierno Abierto y Participativo

14. Participacion y control social
Fuente: elaboracién propia

EJE 1. Gobierno Soberano
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

Objetivo

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y centros de datos que
integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacion de las
entidades publicas a nivel nacional y facilitar el acceso a medios tecnologicos y servicios de Gobierno
Electrénico de manera asequible a toda la poblacion. '

Descripcion

Las operaciones y acciones estatales dependen cada vez mas de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, con el fin de mejorar su eficiencia y confiabilidad. Para consequir estos objetivos, se requiere
asegurar condiciones minimas de la infraestructura subyacente que soporta las acciones de Gobierno
Electronico por parte del Estado. Esta infraestructura estratégica y fundamental contard en 2025 con un
conjunto de centros de datos interconectados entre si y con las entidades publicas a través de una red estatal
de datos.

La red estatal conectara entidades publicas del nivel central de Estado. entidades territoriales autonomas,
universidades, centros de investigacion, centros educativos y centros de salud, entre otros, en la medida en
que vaya desarrollandose y tendra la capacidad de transportar datos a altas velocidades. lgualmente, estara
sujeta a niveles de calidad, disponibilidad y seguridad. Las fases estan planeadas de la siguiente manera y
podran desarrollarse en paralelo, en la medida en que sea posible interconectar las distintas entidades:

Primera fase: Entidades del gobiemo central y drganos del Estado.
Segunda fase: Entidades de todos los 6rganos del Estado a Nivel Nacional.
Tercera fase: Gobiernos Sub-Nacionales.

Cuarta fase: Otras Entidades.

38



La red estatal se integrara con otras redes, en particular mediante la conexion al Punto de Intercambio de
Trafico - PIT con el fin de fomentar el trafico local, mejorando los aspectos de latencia, capacidad y costos. Por
otra parte, con el fin de economizar recursos, proveer servicios de Gobierno Electrénico de mejor calidad, y
asegurar el control del Estado sobre su propia informacion, se implementaran y/o interconectaran centros de
datos administrados por el Estado, siguiendo los lineamientos de soberania tecnoldgica y uso eficiente de
recursos del Estado. Esta infraestructura proveera los servicios de computacion en la nube requeridos por las
entidades conectadas a la red estatal.

Finalmente, para tener éxito, las acciones de Gobierno Electrénico requieren que la poblacion, asi como el
sector productivo, cuenten con una conectividad suficiente hacia los servicios que provee el Estado. Se
propondran mecanismos, normativos y técnicos, para mejorar la conectividad y facilitar el acceso a servicios de
Gobierno Electronico a la ciudadania, como ser acceso gratuito a paginas web, viabilizar redes comunitarias a
través de frecuencias libres y el desarrollo de estrategias para ampliar el servicio de acceso a internet.

Resultados
¢ Unared estatal de datos.
« Centros de datos interconectados que provean servicios de computacion en la nube soberana.

¢ Mecanismos y estrategias de mejora del acceso al servicio de Internet para Gobierno Electronico a la
ciudadania.

Linea estratégica 2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico

Objetivo

Crear capacidades y procesos de innovacion, investigacion y desarrollo, para generar de manera soberana el
conocimiento y la tecnologia especificos necesarios para sustentar la gestion publica y otras acciones de
Gobierno Electronico y apoyo al sector productivo en el Estado.

Descripcion

El desarrollo de una politica de Gobierno Electronico a largo plazo que pueda cumplir con los lineamientos de
soberania tecnologica y de desarrollo de una economia del conocimiento, implica necesariamente la
generacion en el Estado de capacidades de investigacion, innovacion y desarrollo de herramientas de
Gobierno Electronico.

Para este fin, se promovera la Innovacién, Investigacién y Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las entidades publicas, en relacion con las iniciativas del CTIC-EPB, el sector productivo, en
particular estatal y el sector académico. Se desarrollara igualmente tareas de analisis y diagnostico sobre
Gobierno Electrénico y tecnologias de informacion y comunicacion en el Estado.

Por ofro lado, se promovera la innovacion e investigacion en entidades privadas, sociales, comunitarias y
académicas, a través de politicas y mecanismos de fomento, como la generacion y transferencia de
conocimiento, con el fin de ampliar la base de profesionales y entidades productivas del sector de tecnologias,
que puedan responder a la demanda interna y externa y caminar hacia la economia del conocimiento.

Resultados
« Politicas de promocién y desarrollo de procesos de Innovacién, Investigacion y Desarrollo de TIC en
entidades publicas.
e Politicas de fomento de la innovacion, investigacion y generacion y transferencia de conocimiento.
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Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Objetivo
Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para asegurar el intercambio de
datos e informacion dentro del Estado y con la ciudadania.

Descripcion

La interoperabilidad en tanto linea estratégica de accion, demarca la necesidad de intercomunicacion vy
generacion de mecanismos para compartir datos e informacion entre las entidades publicas y con la poblacion.
La interoperabilidad es un componente esencial para la gestion eficiente de la informacion, en la cual las
entidades productoras crean, actualizan y comprueban la calidad de los datos de su tuicion, mientras que, a
través de la interoperabilidad, las otras entidades acceden de manera veloz a estas fuentes de datos, y de esta
forma pueden estar seguras de manejar datos confiables, actualizados, auténticos y de calidad.

En el marco del CTIC-EPB, las entidades elaboraran, propondran y aprobaran estandares abiertos de
interoperabilidad, a nivel de los protocolos de red y de intercambio de datos para garantizar la interoperabilidad
técnica y el flujo seguro de datos, como a nivel del formato y codificacion de la informacion para alcanzar la
interoperabilidad semantica. Los estédndares adoptados, asi como los servicios de interoperabilidad de las
entidades productoras y/o distribuidoras de datos, seran publicados en un catalogo de interoperabilidad.

Las entidades productoras de datos tienen la obligacion de proveer un servicio de interoperabilidad,
especificando el marco legal aplicable y las condiciones técnicas de uso para su publicacion en el catalogo de
interoperabilidad. Las entidades deberan buscar la mayor simplicidad, estabilidad y disponibilidad de sus
servicios de interoperabilidad.

Con el fin de mejorar el sistema de interoperabilidad en el Estado, se establecera por lo menos una plataforma
de interoperabilidad, con el objetivo de facilitar |a relacién entre entidades productoras de datos y las entidades
que accederan a ellos, proveyendo a nivel técnico capacidad y disponibilidad de los servicios de
interoperabilidad, y a nivel legal una simplificacion de los tramites de autorizacién de acceso.

Resultados
» Marco técnico y legal de interoperabilidad
e (Catalogo de interoperabilidad
o Plataforma técnica de interoperabilidad

Linea estratégica 4. Ciudadania digital

Objetivo
Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar la autenticacion e interaccion de usuarios con
los servicios digitales del Estado, de manera segura y confiable.

Descripcion
Esta plataforma permitird autenticar a los ciudadanos y ciudadanas, con base en tecnologias confiables y
mecanismos de interoperabilidad. De este modo se centralizara el servicio de autenticacion de las personas en
su relacion con el Estado, pudiendo establecer la autenticidad de las comunicaciones con las ciudadanas y
ciudadanos.

Mediante esta plataforma, el ciudadano podra realizar la gestion de tréamites, interactuar con el Estado con
distintos fines y acceder a un buzén digital, que contendra documentos e informacion personal que la persona
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requiera. La ciudadania digital se convertira en la plataforma de interaccion entre los ciudadanos y las
entidades publicas en sus relaciones cotidianas, facilitando la realizacion de tramites en linea, como la
participacion y control social, a traves de medios digitales. Servira también para que el Estado preste servicios
digitales a la poblacién, los cuales se desarrollaran conforme a la evolucién de las TIC.

Resultados
» Una plataforma de ciudadania digital que interopera con distintos servicios electronicos del Estado.

Linea estratégica 5. Seguridad infqrmética y de la informacion

Objetivo

Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan accionar operaciones
preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos, practicas orientadas a la seguridad de la
informacién en las entidades publicas y la generacion de conocimientos para la reduccion de riesges en
incidentes informaticos.

Descripcion

Ante los riesgos y vulnerabilidades a los que se encuentran expuestos los sistemas de informacion es
fundamental generar mecanismos de seguridad que permitan mantener la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los servicios y la informacion en los mismos, estableciendo politicas de gestion vy
prevencion de incidentes informaticos, evaluando la seguridad de los sistemas de informacion y promoviendo
el desarrollo de préacticas de seguridad de la informacion en las entidades publicas y la sociedad en general. El
Centro de gestion de incidentes informaticos — CGIl dependiente de la AGETIC esta a cargo de elaborar estas
politicas.

Adicionalmente, a través del CTIC-EPB, se desarrollaran y adoptaran estandares consensuados en materia de
sequridad informatica y de la informacion para las entidades publicas. Finalmente, las entidades publicas
elaboraran y presentaran su Plan Institucional de Seguridad de la Informacion, conforme al Decreto Supremo
N° 2514,

Resultados
o Estandares para la gestién y prevencion de incidentes informaticos y seguridad de la informacion
elaborados e implementados.
e Centro de Gestion de Incidentes Informaticos — CGll atendiendo a las entidades publicas en temas de
seguridad informatica y de la informacién.
e Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion de las entidades publicas presentados y en
vigencia.

EJE 2. Gobierno Eficiente
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites

Objetivo

Simplificar para la ciudadania la realizacion de tramites, a traves de la reingenieria de los procesos y
procedimientos internos de las entidades publicas, y del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo los
principios de calidad, eficiencia y transparencia, con |a finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.
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Descripcion

La simplificacién de tramites, debe estar orientada siempre hacia los ciudadanos, sobre esta base desarrollara
acciones orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia del Estado a través de la simplificacion de procesos y
procedimientos, haciéndolos mas a&giles y sencillos e implementando tecnologias de la informacion y
comunicacion que permitan prestar un servicio mas eficiente y de mejor calidad a la poblacion.

La simplificacién de tramites, procesos y procedimientos se realizara a través de su relevamiento, analisis y
sistematizacion, seguido por un redisefio del mapa de tramites, la reingenieria de procesos y procedimientos,
con cada entidad responsable, y la coordinacion interinstitucional para la implementacion de los nuevos
tramites, procesos, procedimientos y tecnologias de la informacion y comunicacion con la correspondiente
compatibilizacién normativa.

Se establecera un portal Unico de tramites en linea, donde la ciudadania podra acceder a toda la informacion
necesaria antes de iniciar un tramite, en la cual podra seguir el avance del mismo, y segtn corresponda podra
realizar toda o parte del mismo tramite en linea. La presente linea estratégica se desarrollara conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 2514, Cada entidad publica es responsable de la simplificacion de los
tramites inherente a la misma.

Resultados
o Tramites, procesos y procedimientos de entidades publicas han sido simplificados.
+ Un portal Gnico de tramites en linea.

Linea estratégica 7. Gestion publica

Objetivo

Organizar la informacion de planificacion y gestion del Estado a traves de sistemas informéticos que
interoperen entre si, con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos y de monitorear la
ejecucion de los planes y programas.

Descripcion

A través del Sistema de Gestion Publica (SIGEP), el Estado gestionara la informacion y procesos
administrativos y financieros de las entidades publicas, en el marco de una gestion eficiente y transparente.
permitiendo, ademas, la generacion de informacion pertinente para la adecuada toma de decisiones.

La Plataforma Integrada de Planificacion (PIP-SPIE) dara la posibilidad de generar informacion oportuna,
confiable, en linea y en tiempo real sobre la planificacion del Estado, mientras que la Plataforma de
Informacién del Sistema de Planificacién Integral del Estado (INFO-SPIE) permitira informar, tomar decisiones
y aportar en el seguimiento y evaluacion del PDES como un instrumento de planificacion y coordinacion
informada de politicas y programas. En este sentido, estas plataformas interoperaran con el SIGEP para
acceder a la informacion de gestion confiable y actualizada. Ambos sistemas deberan orientarse a la
interoperabilidad e integracion, entre si y con los sistemas de las entidades publicas para incrementar la
eficiencia y utilidad de las herramientas informaticas.

Resultados
e Sistemas de planificacion y gestion plblica implementados satisfactoriamente conforme a las politicas
y lineamientos de Gobierno Electrénico.
e Sistemas de gestion y planificacion del Estado integrados entre si.
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Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica

Objetivo

Brindar capacitacion y asesoramiento técnico y legal a los servidores publicos de las entidades publicas en
todos los niveles del Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo e implementacion
de proyectos de Gobierno Electronico, acorde a los lineamientos del presente plan.

Descripcion

Se brindara asesoramiento técnico y legal en todos los niveles del Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia
para la implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, asi como para la generacion de
proyectos de Gobierno Electronico no previstos en el presente plan y que coadyuven al ejercicio de los
derechos ciudadanos consagrados en la Constitucion Politica del Estado y las leyes.

Se desarrollaran programas de capacitacion orientados a los funcionarios y funcionarias de las entidades
plblicas, en temas de planificacion e implementacion de proyectos de Gobierno Electronico, seguridad de la
informacion, interoperabilidad, entre otros.

Resultados
e Asesoramiento técnico y legal a las unidades de Gobierno Electronico y/o similares de las entidades
publicas efectuado.
e Programas de capacitacion para servidores publicos realizados.

Linea estratégica 9. Registros publicos

Objetivo

Asegurar que el Estado disponga de informacion actualizada, de calidad y estructurada en un modelo general
de datos estatales de manera que los diversos sistemas puedan interoperar entre si para dar servicios mas
eficientes a la poblacion.

Descripcion

En el marco de los servicios que garantiza la Constitucion Politica del Estado, las entidades publicas elaboran
y mantienen registros de algunos datos de los individuos y de organizaciones para proveer servicios eficientes,
continuos y seguros. Estos registros son diversos y existen para la verificacion y control de las actividades
diarias que realiza |a poblacion con el Estado. Los mismos constituyen una valiosa fuente de informacion, que
puede ser actualizada en tiempo real y desplegar acciones de prevencion, reaccion inmediata, como permitir la
planificacion, adecuada toma de decisiones y formulacion de politicas publicas.

En este sentido los registros publicos constituyen un valioso activo de informacion del Estado, que mediante el
uso de tecnologias de informacion y comunicacion, puede convertirse en una herramienta de gestion del bien
colectivo. Para que esto sea posible es necesario conectar los centros de registro y atencion, consolidar bases
de datos, procesar informacidn pertinente y desarrollar sistemas de informacién que permitan generar reportes
utiles y oportunos.

Todos los registros administrativos requieren cumplir con algunos principios tales como: estar actualizados, ser
interoperables, cumplir con estandares de seguridad para preservar la confidencialidad de los datos.

Resultados

o Integracion de registros administrativos sectoriales actualizados, estructurados, accesibles segln
estandares de interoperabilidad y seguridad.
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e Sistemas de informacion de registros administrativos sectoriales implementados.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico

El Estado se fundamenta en la participacion activa y vigorosa del Estado en la economia, en este sentido, se
busca promover el desarrollo economico mediante el uso de las TIC en la implementacion de procesos que
permiten agilizar los flujos econémicos y mejorar las capacidades de las economias sociales y comunitarias en
su integracion en la economia plural. Para el cumplimiento de este objetivo se busca apoyar a las unidades
economicas productivas facilitando el comercio y pago electronico y el desarrollo de las mismas.

10.1. Comercio y pagos electronicos

Objetivo
Ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de comercio y pago electronicos a través de plataformas
digitales para dinamizar y articular la economia nacional.

Descripcion
El comercio electronico y pagos electronicos impulsaran el desarrollo econémico en Bolivia mediante la
publicacion de sistemas de comercio electrénico, pagos electronicos y una feria electronica estatal a la inversa,

mismos que agilizaran las transacciones comerciales entre particulares, entre particulares y empresas, y entre
el Estado y proveedores.

El Estado establecera una plataforma de comercio electronico que permita a empresas, entidades y
particulares ponerse en contacto y realizar transacciones de bienes y servicios, como también los lineamientos
para el registro de operadores de comercio en la misma, de modo que se ofrezca un servicio sequro y eficiente
para el comprador. El intercambio de bienes sera realizado en su componente logistico por los operadores
postales, con la posibilidad de hacer seguimiento en linea a la entrega.

A traves del servicio de pago electronico, se podran realizar transacciones en linea de montos menores entre
particulares, con empresas y con entidades publicas, con el objetivo de facilitar las relaciones comerciales y el
pago de servicios al Estado por parte de los ciudadanos a través de la plataforma de ciudadania digital.

Con el mismo fin, promover el comercio electronico, el Estado establecera una plataforma de compras
estatales. Esta feria a la inversa permitira a las empresas tener una vision general del mercado estatal para
prever su aprovisionamiento y oportunidades de ventas, como tambien para ofertar productos a las entidades
publicas a través de la plataforma de comercio electronico. Para el Estado, el sistema de feria estatal a la
inversa le permitira la adquisicion de bienes y servicios de manera gil.

Resultados
e Servicio de pago electrénico, operando para las transacciones comerciales.
e Plataforma de comercio electronico, vinculada a operadores postales para realizar la entrega de
encomiendas y con el servicio de pago electronico, publicada y en operacion.
e Plataforma de compras estatales implementada y en funcionamiento.
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10.2. Empresa digital

Objetivo

Facilitar el registro y funcionamiento de unidades economicas, mediante la implementacion de herramientas de
tecnologias de informacion y comunicacion y la interaccion de las entidades publicas relacionadas con el sector
empresarial a través de procesos de interoperabilidad.

Descripcion

Con el fin de identificar de manera inequivoca a las empresas y reducir costos, tiempos y pasos en la
realizacion de sus tramites con el Estado, se generara un registro Gnico y actualizado de todas las unidades
econdmicas de uso obligatorio por parte de |as entidades publicas.

Se implementara una plataforma de empresa digital en la cual los representantes podran realizar tramites en
linea, hacer seguimiento de los mismos, reportar de manera unificada sobre sus actividades y almacenar
documentos e informacion oficial. Mediante interoperabilidad y a través del proceso de simplificacion de
framites, las entidades publicas se relacionarén con esta plataforma para proveer un sistema integrado del
Estado a las empresas, con la cual estos actores economizaran tiempo y recursos.

Resultados
= Un registro Unico de unidades econémicas implementado y con informacién actualizada.
*  Una plataforma de empresa digital para las unidades econdmicas y atencion integral por parte de las
entidades publicas.

10.3. Apoyo a la economia social y comunitaria

Objetivo
Apoyar el desarrollo de las empresas de la economia social y comunitaria, incorporando herramientas de
Gobiemno Electronico y de tecnologias de informacion y comunicacion.

Descripcion

En Bolivia, la economia social y comunitaria agrupa y representa a una gran cantidad de actores, que por el
tamano generalmente pequefio de su emprendimiento tienen dificultades para acceder al material informéatico y
TIC. El apoyo a la economia social y comunitaria consistira en la apropiacion por estos actores del manejo de
las herramientas informaticas, de comercio electrénico y de pago electronico, para consolidar sus procesos
productivos o de servicios y aumentar sus fuentes de ingreso.

El Estado desarrollara aplicaciones basicas, con software libre y serdn distribuidas de manera gratuita,
destinadas a ayudar a los pequefios emprendedores a manejar su negocio en términos de contabilidad, caja,
facturacion, pero también de publicacion y venta mediante la plataforma de comercio electrénico, o de manejo
de transacciones con el servicio de pago electronico.

lgualmente, se realizaran capacitaciones a los actores de la economia social y comunitaria, mediantes cursos y
talleres, que les permita adquirir el conocimiento necesario en manejo de TIC, pero también de las aplicaciones
basicas mencionadas anteriormente y de las herramientas y servicios de Gobierno Electronico.

Resultados
e Desarrollo de aplicaciones basicas de manejo de negocio para actores de la economia social y
comunitaria.

45




Fios

» Realizacion de cursos y talleres de capacitacion en TIC para los actores de la economia social y
comunitaria.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Pablicos

Objetivo
Proveer servicios publicos a la poblacion con calidad y calidez.

Descripcion

La calidad y calidez son principios establecidos por la CPE que rigen a la administracién publica; igualmente, el
ejercicio del control social a la calidad de los servicios publicos es una de las facultades del pueblo soberano.
En este sentido, se implementaran acciones orientadas a facilitar este derecho a la poblacion, a través de las
TIC y garantizando servicios publicos adecuados.

En el marco del CTIC-EPB, se aprobaran estandares de calidad para la atencion a la poblacién por medios
electronicos de parte del Estado, y se recomendara a las entidades el uso de herramientas de Gobierno
Electrénico y la aplicacion de estrategias de incentivo a las entidades publicas y a los servidores pUblicos para
lograr este fin. '

Se desarrollara una plataforma que centralice la atencion de reclamos sobre los servicios que brinda el Estado.
Toda la informacion solicitada o reclamo hecho mediante la plataforma debera ser respondida por el Estado en
plazos legalmente establecido en la normativa pertinente.

Resultados
o Eslrategias, normativas, estandares y herramientas establecidos con el fin de mejorar la calidad de
los servicios.

e Plataforma y canales de atencion de reclamos para la ciudadania implementados.

Linea estratégica 12. Entidades territoriales autobnomas

Obijetivo

Proveer servicios integrales de Gobierno Electronico a la ciudadania, a través de la interaccion y coordinacion
entre el Estado central y las entidades territoriales autonomas.

Descripcion

Bolivia es un Estado descentralizado y con autonomias, en este marco resulta que las entidades territoriales
auténomas son parte del proceso de implementacion de Gobierno Electrénico. En ese contexto, es necesaria
la relacion entre las entidades de los diferentes niveles del Estado para prestar una atencion integral y de
calidad a la poblacion. Se generaran espacios de interaccion, entre otros el CTIC-EPB, y mecanismos de
interoperabilidad entre el Estado central y las entidades territoriales auténomas para cumplir con los objetivos
del presente plan.

Adicionalmente se estableceran estrategias de fortalecimiento de capacidad institucional en Gobierno
Electrénico y TIC para las entidades territoriales autonomas, generando alianzas con entidades como las
Asociaciones Municipales y otros.

Resultados |
e Espacios de interaccion y mecanismos de interoperabilidad establecidos entre las ETA y el nivel
central del Estado, y entre si mismas.
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e (Gobiernos subnacionales con capacidades institucionales suficientes para implementar politicas de
Gobierno Electronico a través del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electronico es el acceso a la informacion publica, debido a
que es un derecho fundamental de todas las bolivianas y bolivianos, que se constituye en la herramienta
basica para el ejercicio de la participacion ciudadana responsable, y fortaleciendo la transparencia de las
acciones del Estado.

En este sentido, se llevaran a cabo acciones que aprovechen las potencialidades de las TIC en desarrollo de
canales y medios que faciliten el ejercicio de este derecho a la pablacion. Asimismo, se procurara que no solo
se pueda acceder a la informacion, sino también, reutilizarla y distribuirla a través de la estandarizacion de
formatos que permitan la generacién de valor a la informacién pablica.

13.1. Transparencia

Objetivo

Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del Estado mediante herramientas de Gobierno
Electronico y tecnologias de informacién y comunicacion, en el marco del derecho de acceso a la informacion.

Descripcion

Las entidades en el cumplimiento de las politicas de transparencia y de acceso a la informacion publica, deben
implementar medios electronicos que permitan a los ciudadancs acceder a la informacion publica. Asimismo,
se deberan asegurar que la informacion esté a disposicion bajo licencias libres de uso y aprovechamiento para
la poblacion, precautelando |a privacidad de la informacién personal. Por ofra parte, en el marco del CTIC-EPB,
se generaran estandares técnicos de gestion y publicacion de los documentos y de la informacion plblica
enmarcados en el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, con el fin de dar a la
ciudadania acceso pleno a la informacion.

Resultados
e |nformacion publicada en medios electronicos por las entidades publicas.
e Estandares técnicos de gestion y publicacion de la informacion publica establecidos.

13.2. Datos Abiertos

Objetivo
Promover la publicacion, uso y reutilizacion de datos abiertos de las entidades publicas, para la generacion de
Informacion con valor agregado para |a poblacion.

Descripcion

Todas las entidades publicas registran, procesan, mantienen y comparten informacion para fines determinados.
Esta informacion til para la entidad estatal puede ser difundida también como conjuntos de datos en formatos
digitales que permitan su copia y reutilizacion definiendo categorias, formatos abiertos y mecanismos de
integracion de datos con el objetivo de establecer una estrategia de gobierno abierto.

Para ello, se implementara una plataforma de datos abiertos, que contendra un catalogo y un repositorio. La
plataforma debe incorporar los metadatos en el catalogo de datos abiertos para verificar su origen vy
confiabilidad, y permitir el acceso libre a los datos para su procesamiento y anélisis. Se generaran estandares
técnicos y licencias abiertas de publicacion en el marco del CTIC-EPB. Finalmente, el Estado llevara adelante
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£ BN
actividades de promocion y difusion de los datos abiertos para fomentar la creacion de productos con valor
agregado a partir de la publicacion de los mismos.

Resultados
e Una plataforma de datos abiertos publicada.
e Estandares técnicos y licencias abiertas de publicacion de datos establecidos.
e Estrategias de promocion y difusion de datos abiertos implementadas.

Linea estratégica 14. Participacion y control social

Objetivo

Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno Electronico, los procesos de gestion participativa y
control social de la ciudadania en temas de interés, generando una mayor interaccion de dialogo entre la
poblacién y el Estado.

Descripcion

La participacion y el control social son dos pilares fundamentales de la forma en que se construye y dirige la
politica del Estado. En este sentido, las TIC pueden coadyuvar a profundizar el ejercicio pleno del derecho de
participacion y control social de forma individual y colectiva. Se ampliara el espectro de participacion ciudadana
con el uso de herramientas de Gobierno Electrénico y medios digitales, a fravés de las cuales el Estado
recogera e interactuara en tomo a los requerimientos y propuestas de la ciudadania.

Resultados
o Canales de parﬂmpamén ciudadana mediante medios electrénicos implementados.

VIl. ROLES

Para la gestion y cumplimiento del Plan de Implementacion de Gobiemo Electronico es necesario identificar a
las instituciones rectoras y responsables de ejecutar programas y proyectos en el marco de sus atribuciones. A
continuacion se detalla las entidades responsables y de coordinacion, es una lista referencial y no excluyente.
Sin embargo, cabe la pena mencionar que esta lista es referencial y no excluyente:

Cuadro No 2 Roles

Tt ' OPSV Enhdades Pubhcas
1 [Infraestructura y conectividad AGETIC COPLUTIC
Jmda, ) o2 GETIC
- [Investigacion, innovacion y 5 e .
2 desarrollo tecnologico :n.lsteno de{ E@cacmn COPLUTIC
: ntidades Publicas
L COPLUTIC
3 [Interoperabilidad GETIC CTIC-EPB
Entidades Plblicas
. o o X GETIC Entidades Publicas
4 [Ciudadania Digital & COPLUTIC
5 Seguridad informética y de la CGll CTIC-EPB
linformacion Entidades Publicas
L Se F oo Entidades Publicas
8] Simplificacion de tramites }AGETIC
EyFP ! L
7 [Gestion publica PD E‘ggfﬂifcp”b""as
oordinacion AGETIC
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Asesoramiento y Capacitacion GETIC ; -
¥ Técnica inisterio de Educacion Entidades Piblicas
9 |Registros publicos Entidades Publicas AGETIC
S0 ISarvicie do DASAONS EAnAREs AGETIC BCB y otras Entidades Publicas
MDPyEP competentes
: L AGETIC : T
11 |Calidad de servicios publicos CTIC-EPR Entidades publicas
; S g AGETIC
12  |[Entidades territoriales autonomas [ETA IMOPSyV
AGETIC
: : : e Ministerio de Justicia y
13 [Transparencia y datos abiertos Entidades Publicas Transoaréncia neliticional.
CTIC-EPB
AGETIC
14 |Participacion y contral social Entidades publicas Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.
Fuente: elaboracion propia
Vill. METAS

El plan de Gobierno Electronico propone metas al 2025 para conseguir el desarrollo y la implementacion plena
del Gobierno Electronico en el Estado Plurinacional de Bolivia. Las entidades publicas deberan comprometerse
y hacer el esfuerzo para alcanzar las metas planteadas.

El 6rgano rector de Gobierno Electrénico podra modificar las metas en las evaluaciones parciales a
la implementacion del plan que se realizaran.

Gobierno Soberano  |1. Infraestructura y

Conectividad

70% de entidades publicas del nivel central del Estado se conectan a la
red estatal de datos.

r.lna red de centros de datos de las entidades publicas del Estado
nterconectados

na plataforma como servicio para entidades publicas.

100% de localidades con poblacién mayor a 50 habitantes cuentan con
servicios TIC para el Gobierno Electronico.

2. Investigacion,

ecnologico

nnnovaci()n y desarrollo |[de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

50% de las entidades del nivel central del Estado implementan politicas

Existen incentivos estatales para la generacion de procesos de
fnnovacion, investigacion y desarrollo,
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3. Interoperabilidad
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100% de las entidades publicas del nivel central del Estado acceden a
Lo: datos digitales que requieren, en el marco de sus atribuciones, a
vés de mecanismos de interoperabilidad.

100% datos disponibles a través de mecanismos de interoperabilidad se
[encuentran registrados en el catélogo de interoperabilidad

100% de las entidades que asi lo requieren publican datos o acceden a
ellos a través de la plataforma técnica de interoperabilidad.

4. Ciudadania Digital

K0% de los ciudadanos que accede a los servicios de los tramites del
Estado se autentica a través de |a plataforma de ciudadania digital.

5. Seguridad 30% de los casos de incidentes informaticos reportados son atendidos
IJnformélica ydela pportunamente. por el CGlI
Informacion
100% de las entidades del nivel central de gobierno desarrollan e
jmplementan Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion
Gobierno Eficiente . Simplificacion de 50% de las entidades publicas implementan politicas de simplificacion
amites de tramites.

La informacion de procedimiento del 90% de los tramites esta
[sistematizada en el portal y es consultada por la ciudadania

7. Gestion Publica

100% de entidades publicas del nivel central del Estado utilizan las
plataformas de planificacion y gestion publica

Sistemas de planificacion y gestion publica intercambian informacion y
lse integran en las operaciones de las entidades publicas.

8. Asesoramiento y
Capacitacion Técnica

80% de las entidades publicas que lo requirieron han recibido
asesoramiento tecnico y legal

Se han desarrollado anualmente 2 programas de capacitacion para las
entidades publicas del nivel central del Estado.

9. Registros plblicos

El Estado cuenta con un modelo general de datos actualizado, que
larticula los sistemas de informacion de registros publicos.

10. Servicios de
desarrollo econoémico

El servicio de pagos y plataforma de comercio electronico se encuentran
disponibles para las unidades economicas que desean ofrecer sus
productos o recibir pagos en linea.

K0% de las unidades econdmicas utilizan la plataforma de empresa
digital para sus tramites con el Estado

100% de las solicitudes de capacitacion por unidades productivas en el
uso de aplicaciones disponibles en software libre para manejo basico de
negocios son satisfechas.
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publicos

11. Calidad de servicios [50% de entidades publicas del nivel central del Estado implementan

estandares de calidad de servicio

100% de reclamos recibidos en la plataforma de gestion de reclamos del
Estado derivados a las entidades competentes.

12. Entidades
Territoriales Auténomas

30% de las ETA cuentan con medios de Gobierno Electronico.

|Gobiemo Abierto y

Participativo

13. Transparencia y
datos abiertos

100% de entidades publicas del nivel central del Estado cuentan con
mecanismos digitales de acceso a la informacion

60% de entidades publicas del nivel central del Estado publican sus
datos con los estandares establecidos y/o participan de la plataforma
estatal de datos abiertos

14. Participacion y
control social

0% de las entidades publicas del nivel central utilizan medios
lectronicos para generar procesos de participacion ciudadana.

Fuente: elaboracion propia
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IX. CRONOGRAMA

N® Lineasestratégicas | 2017 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

| %
|
| SASE R S

1 Infraestructura

2 Investigacion, innovacion y
.desarrollo tecnologico

3 Interoperabilidad

4 Ciudadaniadigital

5 | Seguridad informatica y de
, la Informacion

IZB Simplificacion de tramites

‘7 Gestion piblica

'8 | Asesoramiento y
! capacitacion técnica

‘9 Registros publicos

110 Servicios de desarrollo
i econémico

111 Calidad de los servicios .
l publicos |

12 Entidades territoriales
autonomas

13  Transparencia y datos
abierios

=l
14  Participacion y Control i
Social '

X. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia de los
servicios de Gobierno Electronico y monitorear el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico por tanto, el
seguimiento y evaluacion se centraran en el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas definidas
en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

e Seguimiento constante, busca la valoracion de insumos, procesos y el impacto de las acciones,
proyectos y programas que se ejecutan desde la entidad responsable y las entidades coordinadoras.

e Evaluaciones parciales (anuales): las entidades publicas informaran anualmente del avance de la

implementacion de Gobierno Electrénico en sus instituciones a través de la presentacion de un
informe que identifique y cubra todos los aspectos de Gobierno Electronico.
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e FEvaluacion de medio término: la evaluacion esta orientada a medir el avance del Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico a la mitad de su implementacion. Esta sera efectuada a fines
del segundo ano de implementacion del plan y en ella, en funcion de las evaluaciones parciales, se
determinaran las acciones correctivas necesarias. El resultado de esta evaluacion derivara en la
actualizacion del presente documento.

e Evaluacion final del plan: se considerara el avance y cumplimiento de todas las metas determinadas
para las lineas estratégicas del plan. El resultado final, sera presentado al COPLUTIC con el fin de
que esta instancia defina los lineamientos para la formulacion del nuevo Plan de Implementacion de
Gobierno Electronico correspondiente al siguiente periodo.

Se establecera los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacion de los programas y
proyectos que se desprendan de las lineas estratégicas y ejes del presente plan y estrategias de coordinacion
con las entidades publicas involucradas como responsables y de coordinacion.

o
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1. Parte |. Aspectos generales
) B Introduccién

La decision adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en el Decreto Supremo N° 1793, respecto a la
implementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas del Estado Plurinacional de
Bolivia es el fundamento principal del presente plan, que busca consolidar un ecosistema completo para hacer
efectiva la politica descrita en la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la
Constitucién Politica del Estado y la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, principalmente en cuanto se
refiere a la soberania en general y a la soberania tecnolégica en particular.

En este contexto, la implementacion de software libre y estandares abiertos se entiende como una politica
orientada a reducir los lazos de dependencia tecnologica y avanzar en el proceso de descolonizacion del
conocimiento, generando las condiciones para la produccion del mismo y el desarrollo tecnolégico en el Estado
Plurinacional de Bolivia. De este modo, se busca consolidar en el ambito tecnologico los avances alcanzados
en otras areas como la nacionalizacion de los hidrocarburos, el rechazo a la injerencia politica de otros paises
y agencias de “cooperacion’, y la valorizacion de nuestras culturas y puebles indigena originario campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo de sistemas en
software libre y estandares abiertos esta considerada como una condicion para alcanzar la soberania y
liberacion tecnologica. La adopcion del software libre es un verdadero cambio de paradigma en el Estado y, a
fravés de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto, representa un cambio fundamental en la forma en que el
Estado se relaciona con la tecnologia, lo cual logicamente implica transformar diversos aspectos técnicos, pero
también practicas y creencias.

La implementacion del software libre y los estandares abiertos conlleva una serie de acciones y cambios que
deben ser impulsados en el Estado y que atafien no Unicamente al sector publico, sino también a la sociedad,
al sector privado y la academia. Esto involucra establecer desde el Estado un ecosistema en el que se precise
cudles son los roles y funciones de estos diversos actores para llevar adelante una efectiva apropiacion del
software libre por parte de las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.

Bajo estas premisas, el presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los diversos actores en
torno al proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos, pero también de su desarrollo. Al
mismo tiempo, busca establecer las condiciones para hacer efectivo el proceso de su implementacion en el
plazo previsto en el Decreto Supremo N* 1793.

1.2 Antecedentes

La época colonial ha representado para los pueblos de América el sometimiento de nuestras sociedades a la
voluntad de potencias europeas que, por un lado, se abocaron al saqueo de nuestros recursos naturales y, por
otro, a la generacion de un sistema de dominacion simbdlica y cultural que mengué la capacidad creativa y
constructiva de las sociedades ancestrales que fueron capaces, antes de este proceso, de impresionantes
obras de arquitectura, ingenieria, produccion, arte y generacion de conocimiento. Desde entonces, la
imposicion foranea de procesos, técnicas y tecnologias en todas las areas de la vida ha sido una constante,
denigrando las practicas y conocimientos propios. En ese contexto, se ha desarrollado un sistema de
dependencia politica, economica, cultural y tecnologica, que ha impedido a nuestras sociedades generar
procesos de bienestar social, condenando a la pobreza a gran parte de la poblacion del continente. /

El proceso de independencia del siglo XIX no modifico esta condicion en términos reales. Al contrario, las
oligarquias emergentes de aquella época establecieron las condiciones de profundizacion de la dependencia y
menosprecio de nuestras propias capacidades, practicas y conocimientos. El Estado colonial boliviano (1825-
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2005) que surgié de aquellos afios impuso el dominio de una mincria heredera de los conquistadores
espafioles sobre la gran mayoria indigena, sometida al pago de tributos y relaciones de produccion inspiradas
en el sistema colonial. El desprecio de esta oligarquia al propio pais y a su poblacion llevd al saqueo de
nuestros recursos naturales por parte de empresas transnacionales, al sometimiento politico a poderes
imperialistas, a la condena de las culturas indigenas y, en consecuencia, a la imposibilidad de construir
nuestros propios conocimientos, técnicas y tecnologias.

El afo 2006 se inicia el quiebre de este sistema de dominacion con la reconstruccion del Estado, empezando
por la recuperacion de la dignidad y soberania del pais. En una primera etapa, se sientan las bases de una
economia soberana con politicas como la nacionalizacion de los recursos naturales y de las empresas
estrategicas en favor del Estado, que es acompanada con la creacién de otras, la bolivianizacion de la
economia, la gestion del excedente econoémico por parte del Estado y el rechazo a las politicas economicas
que pretendian ser impuestas desde organismos internacionales al servicio de las grandes potencias.

En segundo término, se inicia el proceso de soberania politica, negando todo intento de injerencia por parte de
las potencias imperialistas y expulsando a las organizaciones extranjeras que pretendian revertir la
construccion de un Estado plurinacional soberano. La politica exterior se enfoca en la dignificacion del pais en
el escenario internacional, la proyeccién de un liderazgo revolucionario y la propuesta de una alternativa
anticapitalista, anticolonialista y antimperialista para los pueblos del mundo. En tercer lugar, se quiebran las
relaciones de dominacion simbélica y cultural que subyugaban a los pueblos indigenas desde la época
colonial, revalorizando el ser indigena, otorgando un lugar de igualdad a los pueblos y naciones indigena
originario campesinos y transformando el imaginario colective de nuestra patria, desde los simbolos patrios y
héroes nacionales hasta la vision del pais que consideramos que somos capaces de construir con nuestro
propio esfuerzo, capacidades y conocimientos.

Estos tres procesos liberan las fuerzas sociales antes opacadas o subyugadas al dominio de la oligarquia local
y las potencias imperialistas. Y estas fuerzas vivas y victoriosas del proceso revolucionario que vive Bolivia
crean las condiciones para que en tan pocos afos el pais deje de ser un mendigo en el escenario
internacional, reduzca la pobreza considerablemente, enfrente exitosamente Ia crisis econdmica internacional.
sosteniendo tasas de crecimienta econémico sin precedentes, multiplique sus reservas internacionales en
1500%, redistribuya la riqgueza entre todos sus habitantes y, fundamentalmente, se proponga emprender
grandes empresas en beneficio de la poblacion.

Sin embargo, Bolivia sigue siendo un pals tecnolégicamente dependiente y, a estas alturas del proceso de
cambio, queda claro que la consolidacion del Estado, digno y soberano, pasa necesariamente por un proceso
que, fundamentalmente, reoriente definitivamente las fuerzas sociales emergentes en la construccion de una
sociedad radicalmente distinta. Este, sin duda, es un proceso que tomara mas tiempo y requerira esfuerzos
mucho mayores: la soberania tecnoldgica.

La tecnologia y el conocimiento son dos ambitos en los que el dominio e imposicion de las empresas
transnacionales y Estados imperialistas se han puesto de manifiesto, mediante la restriccion al conocimiento,
uso y manipulacion libre de las distintas técnicas y tecnologias. En este sentido, el Estado busca que el
conocimiento cientifico y tecnolégico dejen de ser un monopolio de las empresas y los paises que lo utilizan
como un instrumento de control politico y economico y se conviertan mas bien en medios para la libertad,
desarrollo y prosperidad de las naciones capaces de producir tecnologia para la vida, comunitaria, igualitaria y
libre, y no para el beneficio individual ni para la dominacion, explotacion y muerte del ser humano.

De este modo, uno de los componentes de la politica general de soberania tecnoldgica del Estado

Plurinacional de Bolivia consiste en la implementacion, uso, investigacion y desarrollo de software libre y
estandares abiertos en las entidades publicas y su promocion en la sociedad civil. Esto considerando que el
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software libre es uno de los pocos escenarios cientificos y tecnologicos en los que la libertad y construccion
colectiva rige como principio para la generacion del conocimiento, el uso y desarrollo de tecnologia.

1.21. Software Libre

Desde que se inici6 el proyecto GNU en los afos ochenta y con la importante contribucion del kernel Linux de
Linus Torvalds, a principios de los noventa, se logré consolidar el primer sistema operativo de Software Libre
GNU/Linux. En la vereda del software privativo (promotor de la dependencia a grandes transnacionales, la
formacion de monopolios y la privatizacion del conocimiento), practicamente en el momento en que se iniciaba
el uso de software libre, una empresa consolidaba el monopolio de sistemas operativos para ordenadores
personales con el lanzamiento de Microsoft Windows. Sin embargo, desde aquellos afos, el desarrollo del
software libre y su expansion fueron cada vez mas acelerados, segmentando el uso de sistemas operativos en
fres grandes blogues. GNU/Linux con predominio en servidores y supercomputadoras, y Windows con un
virtual monopolio en computadoras de escritorio. Sin embargo, el surgimiento de nuevos dispositivos
(smartphones, tablets, phablets, etc.) ha impulsado el uso de software libre de forma impresionante en
dispasitivos personales, en especial con el sistema operativo Android.

Es relevante también el potencial productivo y de negocios desarrollado con el uso de software libre. Por
ejemplo, el vertiginoso crecimiento de empresas como Google y Facebook ha sido posible gracias al uso de
software libre. En ambitos tan importantes como el financiero y donde la seguridad es primordial, entidades
como la bolsa de Londres, la bolsa de Nueva York y el Banco del Brasil han adoptado el software libre para sus
sistemas criticos. En el ambito cientifico, el uso de software libre es el predominante con mas del 90% de las
supercomputadoras del ‘mundo. Igualmente, alrededor del mundo practicamente todos los programas
educativos que incluyen la distribucion de computadoras a los estudiantes de escuelas se desarrollan con
software libre. En este sentido, el grado de madurez alcanzado y la expansién en el uso de software libre ha
llevado a muchos Estados a incorporarlo en las entidades publicas y educacion, en reemplazo del software
privativo. En nuestra region este es el caso de Venezuela, Ecuador y Brasil.

En Bolivia, a finales de los noventas, se inicia el uso de GNU/Linux en ambientes academicos en proyectos
que brindan servicios de correo electronico y FTP a comunidades universitarias. Esta semilla de uso de
software libre-en la universidad publica genera seguidores de esta corriente y filosofia. Los anos 2000 dieron
un gran impulso al uso de software libre, no solamente en lo que cencierne a servidores, sino tambien en el
desarrollo sistemas de informacion y de aplicaciones web.

1.3. Justificacion

La implementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas resulta ser
fundamentalmente una decision politica; en segundo lugar, herramientas que posibilitan, a traves de la
generacion de tecnologias y conocimientos propios, el desarrollo del pais; y, en tercer lugar, una decision
técnica.

Es una decision politica porque el software libre y estandares abiertos se constituyen en la alternativa optima
para sentar las bases de la soberania tecnolégica en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Es, por tanto, una condicion de posibilidad para generar tecnologia y conocimiento propios en
el desarrollo de un dialogo intercultural con los avances mundiales sin ceder a los lazos de dependencia
tecnologica. Constituye, en este sentido, una vision de libertad para el pais, las ciudadanas y ciudadanos, sin
menoscabar nuestras posibilidades de mejora de las condiciones de vida y sin apartarnos del desarrollo de las
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion a nivel global.

Para el desarrollo del pais, el software libre y los estandares abiertos se constituyen en la posibilidad de
desarrollar las capacidades de nuestros profesionales, invertir nuestros recursos en el desarrollo de
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tecnologias y conocimiento propios, generar empleo para sectores altamente capacitados y reducir la fuga de
cerebros y capitales, sin la necesidad de reinventar toda la tecnologia desde sus cimientos. En este sentido, si
se abordan adecuadamente las tareas de investigacion, innovacion y desarrollo, el beneficio puede
multiplicarse y replicarse a otros sectores de la economia para el fortalecimiento del aparato productivo, fa
industrializacion de nuestros recursos naturales y el desarrollo de emprendimientos locales, alejandonos al
mismo tiempo de los lazos de dependencia en varios aspectos y sectores de la economia.

Finalmente, la implementacion de software libre y estandares abiertos representa una opcion técnica. Por un
lado, conduce a la mejora sustancial de la seguridad informatica para las entidades publicas y las ciudadanas y
ciudadanos, ya que dejamos de lado la dependencia de sistemas proporcionados y controlados por las
transnacionales del software y las agencias de inteligencia de las grandes potencias. Por otro lado,
técnicamente, se generan las condiciones para el desarrollo tecnologico y el control paulatino de las
aplicaciones utilizadas por las entidades publicas. En este sentido, se presenta la posibilidad de desarrollar
capacidades institucionales que rompan los ciclos viciosos de dependencia. Al mismo tiempo, los profesionales
bolivianos del area tienen la posibilidad de articularse a comunidades mundiales de desarrollo, intervenir
directamente en el desarrollo tecnolégico acorde a nuestras necesidades y mejorar sus habilidades de forma
permanente.

La decision de implementar el software libre y los estandares abiertos estd conducida por ‘estas tres razones
fundamentales para el desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia y para alcanzar los objetivos de la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, fundamentalmente el punto cuarto: soberania tecnologica con identidad
propia. Si bien romper los lazos de la dependencia tecnolégica implica, l6gicamente, un esfuerzo mayor que
mantenemos en las condiciones de dependencia actuales, las razones en favor de la patria, la soberania y el
desarrollo del pais imponen necesariamente poner en practica la revolucion democratica y cultural al ambito de
la tecnologia.

2. Parte Il. Marco conceptual
24 Software Libre

El Software Libre se basa en una filosofia que busca que el desarrollo de la tecnologia se oriente al bienestar
de los seres humanos en términos de igualdad; que el conocimiento sea lo que realmente es: un bien comun
de la humanidad; que la cooperacion sea el modelo de su desarrollo y que todos puedan libremente disfrutar
de sus resultados, sin mellar los mismos derechos para los demas.

Como filosofia, el Software Libre parte del principio de la libertad de los seres humanos para utilizar, conocer e
intercambiar la tecnologia y el conocimiento. La Gnica restriccion que se impone necesariamente para €l
individuo es respetar este mismo derecho para el resto de los seres humanos. Como marco normativo, el
desarrollo de licencias de software libre garantiza legalmente el respeto de estas libertades. Como modelo
tecnico y tecnolégico, apunta a la construccion de herramientas y condiciones para el desarrollo de la
tecnologia a partir del aporte mundial de personas e instituciones en un circulo virtuoso infinito de
confribuciones igualmente aprovechables por todos. Finalmente, como modelo organizativo promueve y
establece condiciones técnicas para el desarrollo comunitario de la tecnologia, en el cual todos los miembros
alrededor del mundo, pueden disfrutar de la tecnologia y €l conocimiento y aportar a ellos si asi lo desean.

La incorporacion y uso del Software Libre y estandares abiertos, promueve valores de innovacién, solidaridad,
busqueda del bien comun y el desarrollo de los individuos y de la sociedad, coincidentes con los del Estado. A
través de la implementacion del Software Libre se busca que €l Estado adquiera y desarrolle la capacidad de
controlar las aplicaciones informaticas que utiliza con soberania tecnoldgica. Al mismo tiempo, se busca que el
Estado y la sociedad generen la capacidad de desarrollar tecnologia propia a fravés de procesos de
investigacion en el area de las TIC. Con el desarrollo de software utilizando tecnologias libres, dejamos el rol
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de consumidores de tecnologia y nos convertimos en actores de su desarrollo, lo que se suma a las ventajas
ya presentadas en cuanto a soberania tecnoldgica, control de los datos y procesos, confiabilidad, estabilidad y
seguridad informatica.

2.2.  Seguridad informatica, descolonizacion del conocimiento y soberania tecnologica

Recogiendo lo dispuesto en la Ley 164 y el Decreto Supremo 1793, el presente documento define el conjunto
de mecanismos y acciones a desarrollar por parte del Estado boliviano para que el Software Libre y los
estandares abiertos sean adoptados por las entidades publicas en los proximos siete anos y se sienten las
condiciones para su investigacion y desarrollo.

Acorde a los principios y definiciones planteadas por la normativa vigente, la implementacion de Software Libre
en las entidades pUblicas responde a tres ejes fundamentales: soberania tecnologica, seguridad informatica y
descolonizacion del conocimiento, con el abjetivo central de desarrollar y utilizar tecnologia para la vida, para la
realizacion material y espiritual de las bolivianas y bolivianos y la permanente mejora de la calidad de vida.

La soberania tecnolégica responde esencialmente a construir las condiciones para que la sociedad boliviana
adquiera el control efectivo sobre la tecnologia que utiliza, para lo cual es necesario que el pais cuente con el
conocimiento respecto al contenido, procesos, procedimientos y técnicas necesarios para el desarrollo y uso
de la tecnologia. Al mismo tiempo, los ciudadanos y el Estado deben tener la libertad de utilizar, modificar y
distribuir dichos procesos, procedimientos y técnicas segln las necesidades que se impongan sin solicitar
autorizacion a ninguna empresa, persona o pais. Toda restriccion en este ambito debe considerarse una
condicion de dependencia, que por un lado priva a Bolivia de mejorar las condiciones de vida de sus
ciudadanas y ciudadanos, al tiempo que impide orientar el uso y desarrollo tecnologico a los fines del vivir bien.

En-este marco, en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el Software Libre se
constituye en una condicion necesaria, aunque no suficiente, para alcanzar la soberania tecnoltgica. Todo el
desarrollo alcanzado a nivel mundial en cuanto a software, bajo la filosofia del Software Libre, se pone a
disposicion del pais en las condiciones necesarias para avanzar rapidamente hacia este objetivo, no obstante
el conocimiento efectivo de esta tecnologia requiere el esfuerzo mancomunado del Estado y la sociedad, para
generar las condiciones que permitan el efectivo control de la tecnologia que utilizamos en el mundo de la
informatica.

En este mismo sentido, la seguridad informatica, tanto del Estado como de la sociedad en su conjunto, pasa
necesariamente por la posibilidad de controlar la tecnologia informatica que utilizamos. Las amenazas en este
ambito son muchas y pasan desde los ataques cometidos por individuos alrededor del mundo o aquellos
realizados por grupos organizados con este fin, hasta las operaciones de las agencias de inteligencia de las
grandes potencias en alianza con las grandes corporaciones de la informatica, que tratan de vulnerar nuestra
soberania accediendo a la informacion del Estado y los ciudadanos, a través de distintos mecanismos técnicos.
Es asi que resulta un imperativo para el Estado proteger legal y técnicamente a la sociedad y las entidades
publicas. Para este fin, es necesario proteger la infraestructura de comunicaciones e informacién del pais, en el
marco del derecho universal a las telecomunicaciones y el derecho constitucional a la privacidad.

En este ambito, el Software Libre nos ofrece la posibilidad de utilizar, auditar y modificar, acorde a nuestras
necesidades, las aplicaciones informaticas que utilizamos como también desarrollar ofras y dispositivos que
mejoren |a seguridad informatica del pais y protejan nuestra infraestructura de telecomunicaciones. Depende,
una vez mas, del Estado y la sociedad boliviana adoptar las medidas necesarias para garantizar el efectivo
control y desarrollo de estas herramientas para garantizar la seguridad y soberania nacional, acorde a lo
establecido en la Ley N° 164 de Telecomunicaciones.
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La descolonizacion del conocimiento resulta, en este contexto, el eje fundamental para alcanzar la soberania
tecnoldgica con identidad propia. En el marco del didlogo intercultural con el conocimiento desarrollado por
otras sociedades, Bolivia debe generar las condiciones institucionales y capacidades cientificas para quebrar
los lazos de dependencia tecnologica impuestos durante siglos y que han limitado nuestras posibilidades de
bienestar material y espiritual. El Software Libre es un conocimiento abierto, puesto a nuestra disposicion
desde sus distintas comunidades de desarrollo, para establecer este dialogo intercultural y orientarlo conforme
a nuestra identidad y necesidades. Las condiciones institucionales y capacidades cientificas para explotar este
horizonte tecnolégico son la tarea que se impone al Estado y la sociedad boliviana.
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En este mismo sentido, la adopcion de estandares abiertos en el ambito de las tecnologias de la informacion y
comunicacion se presenta igualmente como un espacio abierto y a disposicion del Estado y la sociedad
boliviana. Para el Estado, la adopcion de estandares abiertos y su desarrollo es la altemativa correcta para
desplegar los procesos de interoperabilidad, normalizar los procesos de implementacion y desarrollo y generar
un horizonte tecnolégico con identidad propia.

Por tanto, apostar al Software Libre y estandares abiertos es una condicion de posibilidad para alcanzar la
soberania tecnologica, ya que la posibilidad de tomar el control sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion que utilizamos estd a nuestro alcance, asi como el ecosistema para el desarrollo de nuestra
propia tecnologia, quebrando los lazos de dependencia impuestos durante siglos. Esto no representa un
esfuerzo menor, sin embargo es la condicion para consolidar el proceso revolucionario que ha transformado y
transforma cada dia nuestra patria.

2.3.  Software Libre, estandares abiertos y Gobierno Electrénico

El presente plan se complementa con el plan de implementacion de Gobierno Electrénico en la medida en que
ambos se orientan a establecer las condiciones en que el Estado se relaciona con las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el desarrollo de sus procesos internos, en los servicios que presta a la
ciudadania y en la gestion publica en general.

En este sentido, para construir un gobierno electrénico soberano acorde a los postulados de la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, resulta imprescindible la implementacion, uso,
investigacion y desarrollo de aplicaciones de Software Libre para el gobierno electronico, ya que sin software
libre setiene un gobierno electrénico tecnolégicamente dependiente y conceptual y técnicamente colonizado.
De este modo, el Software Libre se impone para el desarrollo de gobierno electrénico, en toda tecnologia sobre
la que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo y
funcionamiento, sin que esto impida el didlogo intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia
existente.

Esto implica, necesariamente, no so6lo el uso de Software Libre, sino la generacion de capacidades en el
Estado y en la sociedad Boliviana para la innovacion, investigacion y desarrollo de herramientas de gobiemno
electronico basadas en Software Libre, a través de procesos de capacitacion y formacion de alto nivel, y de
mecanismos de facilitacion para los sectores productivos, que permitan dotar a Bolivia de los técnicos,
profesionales y empresas privadas, sociales y comunitarias calificados para asumir los retos que implica la
articulacion de ambos aspectos.

Es por esto que el Articulo 5 del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre del 2013 (Reglamento para el
Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) establece que el Estado:

"... promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios TIC en Software Libre
en las areas de educacion, salud, gestion gubernamental, desarrollo productivo y comunicacién e
informacién...".
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El software libre es, por tanto, el recurso estratégico para el desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios
TIC en la implementacidn de gobierno electronico; y los estandares abiertos la base para la normalizacion de la
comunicacion, intercambio de datos e informacion entre las entidades publicas y con la ciudadania y en la
implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién, al mismo tiempo que permiten el control
soberano sobre las operaciones de las aplicaciones informaticas utilizadas y la posibilidad de acceder al
conocimiento y participar de su desarrolio.

3. Parte lll. Marco normativo

El Plan de Implementacion de software libre y estandares abiertos se rige por la normativa legal vigente
relacionada a diversas areas tematicas como las tecnologias de la informacién y comunicacion, simplificacion
de tramites, administracion publica, planificacion, gobierno electronico y seguridad de la informacion.

a. Constitucion Politica del Estado, de febrero de 2009, que instituye las telecomunicaciones como parte
de los servicios basicos y establece que el acceso a estos es un derecho fundamental.

b. Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnelogias de Informacién y Comunicacion, de 8 de
agosto de 2011. Esta norma en su articulo 77 establece que los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial
y Electoral promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos con el fin de
sentar soberania y seguridad nacional.

c. Decreto Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012, que aprueba el Reglamento General a la Ley
N°164.

d. Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, que aprueba el Reglamento para el acceso,
uso y desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el marco de la Ley N° 164, norma
que establece definiciones respecto a software libre y la elaboracion y contenidos minimos del Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

e. Decreto Supremo N° 1874, de 23 de enero de 2014, normativa que crea la Direccion de Gobierno
Electrénico y la incorpora a la estructura jerarquica del Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

f. Ley N° 650, Agenda Patrictica, de 19 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley la "Agenda Patridtica

del Bicentenario 2025", que contiene los trece (13) pilares de la Bolivia Digna y Soberana. El pilar cuatro
trata especificamente acerca de soberania tecnolégica.

g. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, de creacion de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que asigna como una funcion de la
AGETIC proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de software
libre y estandares abiertos.

h. Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado —-SPIE que
establece un marco general de planificacion del Estado, al cual se adscribe el presente plan.

4, Parte IV. Estado de situacion

En muchos casos la documentacién relacionada a sistemas de informacién, estaciones de trabajo, servidores
y dispositivos implementados, es inexistente o desactualizada, impidiendo brindar continuidad a los procesos
de incorporacion tecnolégica en las entidades publicas. Respecto a la integracion de sistemas del Estado, no
se cuentan con lineamientos y normas técnicas ni legales para implementacién de Estandares Abiertos que
definan el intercambio de informacion interinstitucional de acuerdo a los roles de cada entidad.
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41. Situacion del Software Libre en el Estado

De acuerdo a la Encuesta de Software Libre llevada a cabo por la Direccion General de Gobierno Electronico
del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, las entidades publicas utilizan tanto sistemas libres como
sistemas y herramientas privativas. A continuacion se muestran los resultados de |a consulta sobre el uso en
cuatro categorias especificas; (i) software de servidor, (ii) software de desarrollo, (jii) software de escritorio y
(iv) software especializado.

41.1. Servidores

La Encuesta de Software Libre pudo evidenciar que del 100% de entidades publicas que utilizan sistemas
operativos, 50% utilizan estos basados en software libre y 50% de las entidades publicas utilizan software
privativo.

El 54% de las entidades publicas emplean Software Libre para sus servidores de correo y 46% corresponde a
software privativo.

En lo que respecta a los servidores de dominio, el 84% corresponde a software privativo y 16% utilizan
Software Libre.

El dato global muestra que el 94% de las entidades publicas emplean servidores de aplicacién bajo estandares
libres. Apache y Apache Tomcat tienen un 47% y 18% respectivamente. Se observa que tan solo un 6% utilizan
herramientas privativas.

Dentro de los servidores de base de datos se tiene un estrecho margen entre Software Libre y privativo. Un
54% de las entidades manifiestan utilizar sistemas libres y un 46% utilizan sistemas privativos.

4.1.2. Software de Desarrollo

El 61% de las entidades publicas utiliza lenguajes de programacion que estan bajo estandares libres; y el 39%
corresponde a herramientas privativas.

El 56% de las entidades publicas utilizan interfaces bajo estandares libres en el desarrollo de sus sistemas. El
44% restante utiliza herramientas privativas.

41.3. Software de Escritorio

En cuanto a los sistemas operativos, se observa que el software privativo es de uso mayoritario en las
entidades con un 98%; el uso de Software Libre alcanza un 2%.

En lo que se refiere a los clientes de correo, 77% corresponde a Software Privativo y Software Libre con un
26%.

El 99% de los programas de ofimatica utilizan Software Privativo.
4.14. Software especializado

Dentro de herramientas mas especializadas como las de disefio y arquitectura, el Software Privativo alcanza a
un 95%, esto implica un 5% de uso de Software Libre.

El 74% se encuentran en software privativo y 26% Software Libre.
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41.5. Capacidades técnicas del personal de las Unidades de Sistemas

Los resultados del 1er Taller de Software Libre y la encuesta llevados a cabo, revela que la capacitacion y
capacidades desarrolladas en el personal de las Unidades de Sistemas de las entidades publicas, han sido
mayormente orientadas al uso de Software Privativo.

El 58% de los administradores de sistemas y de soporte trabajan bajo el uso de Software Privativo y el 42% en
herramientas de Software Libre.

En relacion a los Administradores de Redes, Comunicacion y Seguridad 51% de los mismos trabajan con
Software Libre y 49% trabaja en Software Privativo.

En el area de desarrollo de software, el 54% trabaja con herramientas de Software Libre y el 46% trabaja con
herramientas privativas.

4.2.  Ofertay demanda de Software Libre en el Estado

De acuerdo al Estudio de mercado de Software Libre, en la cual se analiz6 una muestra de 54 Empresas de
Software de una poblacién de 335, 10 entidades plblicas de una poblacion de 106 y 12 Universidades de una
poblacion de 31, se obtuvieron los siguientes resultados:

4.21. Delademanda del Estado de software desarrollado con herramientas libres

+  Cuando el desarrollo de software en la entidad es interno son varias las instituciones que exigen que el
software a desarrollarse sea con herramientas de software libre, pero eso no es una norma para la
totalidad de instituciones del Estado.

+ Cuando el desarrollo es externo, solo algunas entidades publicas exigen que sea con herramientas en
software libre.

+  Respecto a los Términos de Referencia (TDR) de todas y cada una de las 160 licitaciones analizadas, en
la mayoria de los casos se trata de trabajos internos (dentro de la institucion). Se indica que deben dejar
todo el material de trabajo, aunque no se dice que estan obligados a entregar el codigo fuente del
programa; por el formato del contrato, se puede suponer que esto es asi.

. El analisis de desarrolios internos contra las contrataciones para el desarrollo externo en el Estado indica
que:

«  El 84% de las contrataciones externas son realizadas sin solicitar herramientas de software libre y
solo el 36% de las mismas son realizadas solicitando herramientas de software libre

«  ElI 57% de los desarrollos internos son realizados sin herramientas de software libre y el 43% de las
mismas son realizadas con herramientas de software libre.

4.2.2. De laoferta de las empresas desarrolladoras de software con herramientas libres

»  La mayor parte de las empresas de software no trabajan con herramientas de desarrollo libres. El 59% de
las empresas no trabajan desarrollando con herramientas de software libre, el 19% usan herramientas de
software libre para sus desarrollos internos y solo el 22% usan herramientas de desarrollo libre para los
clientes.

+  Los argumentos de las empresas para desarrollar con herramientas de software libre son esenciaimente
economicos, pero los mas importantes hacen referencia a que con software libre se pueden obtener
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productos de igual o mejor calidad que los que ofrece el software privativo, con la ventaja adicional de que
se pueden adecuar y personalizar. Ademas, las empresas indican que el software libre ofrece una amplia
gama de posibilidades, alternativas y versiones diferentes lo que hace que se tenga un mayor espectro de
ofertas posibles.

En cambio los que estan a favor del software privativo argumentan que la ventaja principal es el soporte
que brinda la empresa proveedora del mismo. La garantia de saber que existe una estructura institucional
(una empresa) que respalda el software desarrollado, y ademas de que las empresas que desarrollan
software privativo han conjuncionado a los mejores desarrolladores, ejercitan sobre ellos una estrategia y
avanzan con mayor rapidez que el software libre que se basa en voluntades individuales.

Otro aspecto importante que destaca la empresa, es la calidad de la mano de obra; indican que en general
no es muy buena. El mercado no ofrece desarrolladores de alto nivel ya sea en software libre o privativo.

En general las razones porque las empresas no hacen implementaciones o desarrollo en software libre
son las siguientes en orden de prioridad:

El software libre no ofrece garantia de calidad suficiente,

Los problemas que pueden llevar la migracion desde plataformas privativas,
Los problemas de interoperabilidad con otros productos ya implementados,
Desconocimiento de empresas de soporte técnico de productos de software,
Falta de personal experto y bien formado en software libre,

Productos de software libre genéricos que no cuentan con adaptaciones especificas o con el personal
calificado para tales modificaciones,

Demora en identificar el software adecuado para la implementacion,

No existen soluciones de software libre que cubran sus necesidades,

Por los costos asociados a la implementacion de software libre (gestion del cambio, formacion, efc.).,
Dificultad y poca claridad técnica en las licitaciones publicas de software libre,

Desconocimiento de soluciones y falta de referencia sobre los productos de software libre.

4.23. De laoferta de profesionales de las universidades

Como la demanda del mercado no es clara, las universidades ensefian indistintamente con herramientas de
software libre y privativo o se limitan a ensefar lo conceptual o los fundamentos de la informatica, para darle al
alumno el concepto y dejan que el estudiante escoja cualquier herramienta, es decir los alumnos tienen la
libertad de escoger y usar el software a su conveniencia. La informalidad en la adquisicion de licencias fomenta
el software privativo y con ello la educacion en este.

Conclusiones del Diagnostico

De lo expuesto, por un lado, se puede concluir que las entidades publicas cuentan con buenas condiciones
para iniciar el proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos. Se debe prestar especial
atencion a las entidades que hayan desarrollado ecosistemas exclusivamente privativos y que hayan
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subordinado completamente a la dependencia tecnologica del software privativo al personal de estas
entidades. ;

Por otro lado, también requiere principal atencion la capacitacion del personal que no pertenece al area de
sistemas y que esta casi por completo usando herramientas privativas. No obstante, en este caso se tratan de
capacitaciones que requieren menor tiempo, son mas faciles de desplegar y requieren un adecuado soporte
durante el proceso de adaptacion.

Por su parte, el personal que utiliza herramientas software especializadas (CAD, SIG, etc.) su capacitacion
requerira de mayor tiempo, por lo que se tendra que prestar especial atencion a este grupo humano, que sin
embargo es minoritario en la mayor parte de las entidades.

La mayor parte de las empresas de desarrollo de software no trabajan con software libre. Reconocen que el
software libre fomenta el trabajo colaborativo, pero carece de garantia en el soporte y control de calidad. En el
estado actual las empresas que emplean herramientas de software privativo tienen mayor presencia que los
foros y las asociaciones y comunidades de software libre. En el Estado los desarrollos de software son llevados
a cabo esencialmente por el sector privado. Calidad, usabilidad, operatividad y costos de migracion son los
elementos criticos a tiempo de implementar y/o desarrollar en software libre.

La principal tarea sobre la que el Estado debe trabajar es la capacitacion de los servidores publicos.
Actualmente, las universidades y empresas privadas no se encuentran al nivel de lo que exige la demanda de
desarrollo de software. La normativa vigente del Sistema Educativo dificulta la inclusion de programas
académicos més agiles y oportunos, de acuerdo al desarrollo de |la tecnologia.

Finalmente, las entidades publicas deben afrontar el proceso de implementacion de software libre como una
oportunidad para fortalecerse, mejorar o implementar nuevos sistemas para la gestion y control de los
procesos internos, para aplicar nuevas tecnologias a los servicios que prestan a la poblacion, ajustarse a las
especificaciones del Plan de Gobierno Electronico y fortalecer las capacidades de las unidades de sistemas
con procesos de aprendizaje, investigacion e innovacion tecnologica en sus actividades diarias.

5. Parte V. Objetivos
51.  Mision

Contribuir a la soberania e independencia tecnoldgica del Estado mediante la implementacién y el uso de
software libre y estandares abiertos en sus entidades y promover su apropiacion y desarrollo en el pais, para
mejorar la eficiencia de la inversion publica tecnologica y el avance de la ciencia y conocimiento tecnologico,
consolidando la seguridad nacional.

5.2. Vision

. Para el afo 2025, las diferentes entidades plblicas utilizan en su totalidad sistemas basados en software libre

y estandares abiertos, desarrollados por una industria nacional de software consolidada y basada en
conocimiento e innovacion, que ha permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, la soberania
tecnologica y ha contribuido a impulsar el crecimiento economico del pais.

53.  Objetivo

Establecer las condiciones y mecanismos para la implementacion, uso, estudio, auditoria, investigacion y
desarrollo de software libre y estandares abiertos en las entidades pablicas.
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Principios

El Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, considera los lineamientos definidos por el
Decreto 1793:

5.5.

Posibilitar la implementacion, uso y desarrollo de Software Libre y Estandares Abiertos en las
plataformas informaticas, aplicaciones, ordenadores, redes informaticas, intercambio de datos y
publicacion de contenidos digitales de los 6rganos del Estado Plurinacional de Balivia;

Promover el avance del proceso de descolonizacion del conacimiento;

Promover la formacién, especializacion y capacitacion de recursos humanos en software libre y
estandares abiertos en coordinacion con los érganos del Estado y entidades publicas;

Promover mecanismos de cooperacion intemacional en materia de software libre y estandares abiertos,
en respeto de la soberania y seguridad informatica del Estado Plurinacional de Bolivia;

Establecer los mecanismos de seguimiento y control que garanticen la aplicacion del presente
Reglamento y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos;

Promover el desarrollo de software libre en los sectores pblico y privado, favoreciendo a los
profesionales y empresas bolivianas;

Establecer las condiciones y jerarquizacion para fortalecer las unidades de sistemas de las entidades
plblicas, de modo que puedan cumplir con los objetivos del Reglamento y el Plan de Implementacion
de Software Libre;

Promover una cultura de conocimiento colaborativo;

Promover y progresar de manera continua en la investigacion y el conocimiento tecnoldgico;
Incorparar permanentemente las innovaciones tecnoldgicas en el Estado;

Adoptar politicas, normas y estandares comunes en el Estado;

Utilizar y desarrollar sistemas comunes en el Estado;

Complementar y entender a la soberania tecnolégica como un concepto politico, social y técnico;

Hacer uso de los recursos publicos de la forma mas eficiente primando los interes de los bolivianos
frente a las transnacionales para no someternos a la esclavitud tecnologica, y lograr una ciudadania
activa y reinvindicativa;

La soberania tecnologica sera la fuerza motriz y articuladora del cambio aplicando la tecnologia, pero la
direccion y sentido sera resultado del proceso del cambio que vive el Estado actualmente.

Alcance

Conforme a lo establecido en el Articulo N° 74 de la Ley N° 164 de Telecomunicaciones, el Plan tiene como
alcance al Estado en sus Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles, con lo cual
los lineamientos descritos en este documento deberan ser acatados por todas las entidades publicas.

Al mismo tiempo, como se sefiala en el Decreto Supremo N° 1793, la ejecucion del Plan de Software Libre y
Estandares Abiertos estara a cargo de las entidades publicas. La migracion a sistemas de Software Libre en
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cada entidad debera ser llevada a cabo de acuerdo al Plan de Implementacion Institucional disefiado por la
misma y presentado a la entidad competente para su consideracion y acompanamiento.

En lo que respecta a la migracion en Entidades Territoriales Autonomas, departamentales, municipales e
indigena originario campesinas se incentivara a que todas entidades en estos niveles se adhieran al proceso
de migracion de sistemas al Software Libre y Estandares Abiertos. Para ello, se brindaré capacitacion y
asesoramiento para la elaboracion de los planes institucionales y acompafiamiento durante el proceso de
migracion en cada caso. Adicionalmente, se brindara asesoramiento técnico en proyectos piloto a ser
desarrollados e implementados en algunos municipios.

Temporalmente, la implementacion de software libre hasta su conclusion debe culminarse en cada entidad en
un plazo maximo de siete afios, de acuerdo al Decreto Suprema N° 1793, y en concordancia con los plazos
establecidos en el presente plan para el desarrollo de los Planes Institucionales de Implementacion de
Software Libre.

6. Parte VI. Modelo de gestion

El modelo de gestion contempla el desarrollo de estrategias que coadyuven al cumplimiento del Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos. Las entidades publicas tienen la obligacion de
implementar software libre y estandares abiertos de acuerdo al presente plan y los planes institucionales de
implementacion.

En este sentido, en concordancia con la Ley N° 164 y el Decreto Supremo N° 1793, el COPLUTIC, para la
implementacion del presente plan debera:

« Velar por el cumplimiento del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

» Gestionar, de ser requerido, la aprobacion de la normativa necesaria para hacer posibles los distintos
programas de implementacion de software libre y estandares abiertos.

En un segundo nivel de gestion, conforme al DS N°2514 se encuentra la AGETIC como entidad articuladora de
los programas del presente plan. Sus responsabilidades estan centradas en:

+ Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector publico;

+ Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos.

« Articular entre las entidades responsables la implementacion de los programas correspondientes al
presente plan.

+ Ejecutar los programas designados a esta entidad en el presente plan.

+ Realizar el seguimiento correspondiente a la ejecucion de los programas del presente plan no
asignados a esta entidad.

En el tercer nivel de gestion se encuentra el Consejo para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-EPB) en tanto instancia de coordinacion del proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos, adopcion y desarrollo de estandares oficiales,
adopcion de sistemas y proposicion de politicas y normativa vinculada con tecnologias de la informacion y
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comunicacion. En el marco de la implementacion del software libre y estandares abiertos sus atribuciones se

centran en:

+ Formular propuestas, politicas y normativa relacionada con tecnologias de la informacion vy
comunicacion en general, a ser presentadas al COPLUTIC y/o al Ente rector de gobierno electronico por
la secretaria técnica.

+ Adoptar los estandares abiertos oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia en materia de tecnologias
de informacién y comunicacién aplicables a las entidades publicas.

* Desarrollar estandares abiertos oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia en materia de tecnologias
de informacion y comunicacion aplicables a las entidades publicas.

* Adoptar los sistemas de software libre a ser implementados en las entidades publicas, conforme a lo
establecido en el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

+ Establecer espacios de coordinacién de comunidades de desarrollo, dentro del Estado, con la
ciudadania y comunidades internacionales.

Para el cumplimiento de estas politicas nacionales establecidas como ejes estratégicos, el modelo de gestion
del PISLEA trabajara en cuatro cuadrantes: Estado, sector académico, sector productor de tecnologias y la
sociedad.

6.1.  Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en entidades plblicas del Estado

Las entidades publicas del nivel central del Estado elaboraran su Plan Institucional de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos en el marco de los lineamientos establecidos en el presente documento
e implementaran herramientas, aplicaciones y mecanismos en Software Libre respetando los plazos
establecidos en el presente plan.

Por tanto, la aplicacién de software libre y estandares abiertos alcanzara a los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Electoral, Judicial ; ademas de las institucicnes de control, defensa del la sociedad y defensa del Estado a
través de la Contraloria General del Estado, la Defensoria del Pueblo y el Ministerio Piblico; y la Procuraduria
General del Estado. Es importante sefalar que el Organo Ejecutivo esta conformado por sus entidades
descentralizadas, desconcentradas, autarquicas y empresas publicas.

Finaimente, el Estado promovera e incentivara la implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en
las Entidades Territoriales Autonomas; asesorando a las mismas en el proceso de migracion en funcion a sus
capacidades y competencias.

6.2. Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en el sector académico

Se promovera e incentivara la implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en el sector académico
a través de centros de formacion, aprendizaje e innovacion tecnolégica, institutos de educacién superior,
escuelas y universidades publicas. El objetivo principal es que el sector académico participe de manera integral
en los procesos de implementacion considerando que estos son creadores y multiplicadores de conocimiento y
que apoyaran con procesos de investigacion, generacion y formacion. Por tanto, se desarrollara programas de
capacitacion y formacion en el Sistema Educativo Plurinacional (SEP), docente y de educacion superior, que
incorporen herramientas de software libre apoyando las politicas de soberania tecnolégica en el Estado
Plurinacional de Bolivia.
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6.3.  Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en el sector productivo de tecn o!ogla

El Estado promovera el desarrollo del sector productivo de tecnologias a través de la industria de tecnologia
libre, la promocién de innovadores tecnolbgicos y los proveedores de tecnologias libres con el fin de promover
la soberania del Estado. Para este fin, las empresas desarrolladoras de software deberan emplear
herramientas basadas en tecnologias libres, fomentando la investigacion, innovacion, y el desarrollo productivo
y tecnologico de las empresas de software bolivianas, respondiendo a las necesidades de soporte, desarrollo y
servicios que requiere el Estado para la migracion a Software Libre.

64.  Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para la Sociedad

El Estado promueve el uso de tecnologia libre a través de la sensibilizacion y el empoderamiento de la
ciudadania, desarrollando programas de capacitacion y formacion para las organizaciones sociales y
comunidades de conocimiento libre. Ademas, el Estado busca articular, promover e incentivar a las
comunidades de desarrollo de software libre, bajo un modelo colaborativo que emplea el Repositorio Estatal de
Software Libre a fin de generar un ecosistema de trabajo comunitario de apoyo y mejora de aplicaciones del
Estado.

Grafico N° 1 Modelo de gestion
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Fuente: Elaboracion propia
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6.5.  Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en Entidades Publicas del Nivel
Central _

Las entidades publicas del Nivel Central elaboraran su Plan Institucional de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos en el marco de los lineamientos establecidos en el presente documento e implementarén
herramientas, aplicaciones y mecanismos en Software Libre respetando los plazos establecidos en este plan.

6.6.  Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en Entidades Publicas Subnacionales

Se coordinara, promovera e incentivara la implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos dentro las
Entidades Territoriales Autonomas; asesorando a las mismas en el proceso de migracion en funcién a sus
capacidades y recursos destinados para este fin.

6.7.  Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en otros Organos del Estado y
Empresas Plblicas

Los Organos Legislativo, Electoral, Judicial, las Empresas Publicas y Estratégicas del Estado y ofras
instituciones estatales independientes al Ejecutivo se enmarcaran en los lineamientos del presente documento

6.8. Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos para la Ciudadania

El Estado promueve el uso de tecnologias libres a través de la sensibilizacion y el empoderamiento de la
Ciudadania desarrollando programas de capacitacion y formacion en el Sistema Educativo Plurinacional (SEP),
docente y de educacion superior, que incorporan herramientas de software libre. Ademas, se articulan,
promueven e incentivan a las comunidades de desarrollo de software libre, bajo un modelo colaborativo que
emplea el Repositorio Estatal de Software Libre para generar un ecosistema de trabajo comunitario de apoyo y
mejora de aplicaciones del Estado.

6.9. Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para los Sectores Privado y Social
Comunitario

Se promueve a las empresas desarrolladoras de software a emplear herramientas basadas en tecnologias
libres, fomentando la investigacion, innovacion y el desarrollo productivo y tecnoldgico de las empresas de
software bolivianas, respondiendo a las necesidades de soporte, desarrollo y servicios que requieren los
sectores privado y social comunitario.

6.10. Roles

Para la correcta gestion del presente plan es necesario establecer los roles institucionales para el desarrollo de
los programas expuestos en este documento. Se trata fundamentalmente de definir las responsabilidades con
respecto a los programas planteados para cada una de las entidades involucradas, como de los mecanismos
generales de coordinacion.
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.Parte VII. Ejes Estratégicos

Los lineamientos y programas del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos estén
desglosados segun los tres ejes estratégicos que plasman los conceptos expresados en el Marco Conceptual
del mismo plan: Soberania tecnolégica, Descolonizacion del conacimiento tecnoldgico y Gestion del cambio.

6.11.  Soberania tecnoldgica

El eje de Soberania tecnologica establece una serie de reglas precisas para asegurar la correcta
implementacion del software libre y de los estandares abiertos en el Estado, dando un respaldo legal y unas
directrices técnicas a las instituciones en su proceso de migracion. Con la correcta aplicacion de estas reglas,
el Estado se liberaré de la dependencia tetnoldgica bajo la cual se encuentra actualmente, y caminara hacia
su soberania tecnologica.

6.11.1. Proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos

La presente seccion establece los lineamientos para la implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos en las entidades publicas. El objeto central en este acapite consiste en establecer las condiciones
necesarias para que tanto los lineamientos como los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 1793 se
cumplan a cabalidad, y que la implementacion de software libre y estandares abiertos se realice de forma
ordenada y exitosa en cada una de las instituciones.

En primera instancia se describen los mecanismos de adopcion e implementacién de estandares abiertos, para
su uso efectivo en las entidades publicas y su aprovechamiento por parte de la poblacion y en entornos de
interoperabilidad, de modo que se facilite el intercambio de datos e informacion.

En segunda instancia, se establecen las condiciones para el desarrollo de los planes institucionales de
implementacion de software libre de cada entidad y los mecanismos de aprobacion y ejecucion de los mismos,
teniendo en cuenta que soberania tecnoldgica, es la generacion y aprovechamiento de la tecnologia para el
desarrollo del Estado, basados en el principio de libertad y no dominacién, de los Estados frente a los poderes
y transnacionales tecnolbgicas. De esta manera se garantiza que el proceso se realice de forma ordenada y
metodica, orientada al éxito y eficiencia de las acciones adoptadas, asegurando una verdadera ciudadania con
libertad y decision tecnologica.

6.11.1.1. Plazos del proceso de implementacién
El Decreto Supremo N° 1793 establece que:
DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA - Todas las entidades plblicas en todos los niveles en un plazo no

mayor a: b) Seis (6) meses desde la aprobacion del plan de implementacion de software libre, iniciaran la
migracion de sus sistemas informaticos a Software Libre y Estandares Abiertos.
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DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA - El plazo maximo para la migracion de los sistemas de las entidades
pliblicas a Software Libre y Estandares Abiertos sera de siete (7) afios desde el inicio de la migracion.

De manera adicional, en los 7 afios y medio que se tiene para la implementacion del Plan de Software Libre y
Estandares Abiertos, desde su aprobacion, se establecen los siguientes plazos. Todas las entidades publicas
en todos los niveles en un plazo no mayor a: :

« Hasta dieciocho (18) meses a partir de la aprobacion del presente plan, las entidades publicas
presentaran su Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
conforme al Anexo | de este documento.

« Veinticuatro (24) meses a partir de la aprobacion del presente plan, utilizaran exclusivamente
estandares y formatos abiertos para la informacion enviada o publicada y recibiran y aceptaran
informacion en estandares y formatos abiertos, en particular en sus servicios al publico y a las otras
instituciones.

« Treinta (30) meses a partir de la aprobacion del presente plan, habran implementado software libre y
estandares abiertos para todos sus servicios de base.

« Treinta (30) meses a partir de la aprobacion del presente plan, operaran y/o almacenaran todos sus
datos, contenidos y servicios dentro de su propia infraestructura o mediante servicios en la nube
operados por el Estado en el territorio boliviano.

+ Tres (3) afos a partir de la aprobacion del presente plan, habran implementado software libre y
estandares abiertos para todos los ordenadores de escritorio y dispositivos inteligentes.

» Tres (3) afos a partir de la aprobacion del presente plan, habran implementado software libre y
estandares abiertos en todo otro sistema, dispositivo, servicio u otro, no considerado en los puntos
anteriores.

+ Cinco (5) afios a partir de la aprobacion del presente plan, habran implementado software libre y
estandares abiertos para todos sus sistemas criticos. :

Los Gltimos treinta (30) meses del proceso de implementacion se dedicaran a la consolidacion y optimizacion
de los sistemas, servicios y aplicaciones en general bajo software libre y estandares abiertos en pos de la
soberania tecnologica del Estado.

Todas las entidades publicas en todos los niveles enviaran un informe de avance anual antes de la fecha de
aniversario de |a adopcion de su Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

6.11.1.2. Estandares abiertos

Por sus caracteristicas de inclusion y universalidad, los estandares abiertos son indispensables para que el
Estado logre, por un lado, una comunicacion efectiva con todos los componentes de la sociedad y del propio
Estado. En particular, el uso de estandares abiertos asegura que ninguna restriccion técnica, politica o tarifaria
pueda impedir acceder a datos e informacion publicada por el Estado, facilitando el intercambio de datos y/o
informacion entre entidades para distintos fines, entre ellos los servicios que prestan a la ciudadania. Por otro
lado, permitiran al Estado estandarizar el proceso de desarrollo de software o las caracteristicas de su
adquisicion, generando parametros de calidad que permitan la efectiva inclusion de aplicaciones al Repositorio
Estatal de Software Libre, su publicacion y posterior desarrollo colectivo.
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El Decreto Supremo N° 1793 establece la definicion de "estandar abierto” en su Articulo N° 3:
"Il e) Estéandar abierto: Es una especificacion técnica o protocolo normalizado;

+ Cuyas especificaciones técnicas, completas y coherentes, estan sujetas a una evaluacion publica
completa, se puede usar sin restricciones y esta disponible por igual para todos los usuarios y/o partes
sin costo alguno para su uso;

+ Que no necesita ningun componente o extension adicional que tenga dependencias con formatos o
protocolos que no cumplan la definicion de Estandar Abierto;

* Que esta libre de clausulas legales o técnicas que limiten o restrinjan su utilizacion por cualquier usuario
y/o parte o en cualquier modelo de negocio;

* Que es gestionado y puede ser desarrollado independientemente por cualquier organizacion en un
proceso abierto a la participacion equitativa e inclusiva de competidores, usuarios, especialistas del
area de aplicacion y terceras partes;

+ Que este disponible en al menos una implementacion completa, cuya documentacion y especificacion
técnica estd disponible para todas las partes con grado de detalles suficientes para un desarrollo
correcto y de calidad.”

Bajo esta definicion se regiran las entidades publicas al momento de adoptar un estandar de produccion o
intercambio de datos y/o informacion. De este modo se garantiza que las especificaciones estén disponibles
para cualquier parte y que su uso no encuentre ninguna restriccion. Al mismo tiempo, las entidades deben velar
porque los estandares adoptados e implementados no guarden dependencia de ninglin tipo con software o
librerias no libres o estandares no abiertos para su uso o implementacion.

Adopcién y desarrollo

Dadas las consideraciones anteriores, las entidades publicas deberan adoptar ylo desarrollar estandares
abiertos para los siguientes procesos:

+ Implementacion de software.

« Desarrollo de software.

+ Procesos de interoperabilidad automatizados.

* Intercambio de datos.

* |ntercambio de informacion.
Para la adopcion de estandares abiertos existentes o el desarrollo de nuevos estandares, se promovera la

.8 » " 1 . . 3 - |

colaboracion interinstitucional y con la sociedad. En particular, el CTIC-EPB establecera los estandares
abiertos del Estado Plurinacional de Bolivia para su aplicacion y uso por parte de las entidades publicas. En
primera instancia, a traves de grupos de trabajo, representantes de las entidades plblicas estableceran para
cada tematica un conjunto de estandares nacionales o intemacionales, a ser adoptados sin modificacion, saivo

su eventual adaptacion al idioma castellano y a la legislacion nacional, previa verificacion del cumplimiento de
la definicion establecida en el Decreto Supremo N° 1793 y las consideraciones necesarias respecto a las
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fortalezas técnicas del estandar, su grado de adopcion general, entre ofros. Los grupos de trabajo propondrén
al pleno del CTIC-EPB los estandares a ser adoptados para su aprobacion.

La eliminacion de un estandar previamente adoptado por el Estado operara de facto por alguna de las
siguientes causales:

« Por algan motivo ha dejado de ser un estandar abierto.
* Por alguna razon constituye un riesgo para el Estado Plurinacional de Bolivia o la sociedad boliviana.
El pleno del CTIC-EPB también podra excluir estandares.

Se podran conformar grupos de trabajo al interior del CTIC-EPB para la creacion y desarrollo de nuevos
estandares abiertos, cuando se justifique por la no existencia de una solucion satisfactoria. Las entidades
publicas deberan utilizar esta modalidad colaborativa al momento de crear una nueva Interfaz de Programacion
de Aplicaciones (API) de acceso a sus servicios, de manera que se asegure la mayor interoperabilidad con las
ofras entidades y el publico en general. Conforme a la definicion de estandar abierto del Decreto Supremo N°
1793, el grupo de trabajo definird como realizar una implementacion completa, cuya documentacion y
especificacion técnica estaran disponibles para todas las partes con grado de detalles suficientes para un
desarrollo correcto y de calidad. La implementacion debera ser realizada con software libre y publicada en el
Repositorio Estatal de Software Libre.

Se podran abrir les grupos de trabajo a la sociedad en general para el recojo de experiencias de especialistas y
de usuarios de los servicios estatales.

Catalogo de Estandares Abiertos del Estado Plurinacional de Bolivia

Todos los estandares adoptados por el CTIC-EPB seran registrados y publicados en un sistema web llamado
Catalogo de Estandares Abiertos del Estado Plurinacional de Bolivia. La implementacion y mantenimiento del
catalogo, como la coordinacion de su desarrollo estaran a cargo de la Secretaria del CTIC-EPB. Para cada
estandar, el catalogo presentara el documento de definicidn del estandar en idioma castellano, con posibilidad
de descarga libre, ademas de describir una lista de herramientas compatibles y adjuntar la documentacion y las
referencias necesarias para el uso y la implementacion del estandar. De no estar disponible el documento de
definicion del estandar en idioma castellano, el CTIC-EPB procurara su traduccion al castellano lo méas pronto
posible.

Interoperabilidad bajo Estandares Abiertos

La interoperabilidad, entendida como la capacidad de la infraestructura y de los sistemas del Estado a publicar,
enviar y recibir-informacién entendible por cualquier otro sistema, entidad o ciudadano, es un objefivo clave
para mejorar la relacion del Estado con la sociedad civil, y la eficiencia de la gestion estatal. La
interoperabilidad dentro del Estado facilita el funcionamiento entre sistemas, software o hardware. Los
estandares abiertos son especificaciones técnicas disponibles publicamente que permiten a sistemas
desarrollados con tecnologias diferentes poder intercambiar informacion sin dificultad. Los estandares abiertos
facilitan el transporte de la informacion a través de los protocolos de comunicacion, y la codificacion y
decodificacion de la informacion a nivel semantico a traves de los formatos, servicios web ¢ APl Los
estandares abiertos mejoran tambien la interoperabilidad temporal, porque permiten la implementacion de
software capaz de procesar informacion atn cuando los programas que la hayan generado esten obsoletos. Al
contrario, s un escenario comun el no poder acceder a la informacion contenida en archivos codificados con
formatos cerrados, creados con programas privativos que no pueden funcionar con software mas reciente,
impidiendo el archivo digital de la informacion del Estado. A nivel técnico, el uso de estandares abiertos
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fomenta la innovacion, porque cualquier actor, grande o pequefio, estd en condiciones de desarrolliar
herramientas compatibles, una de las razones por las cuales un ecosistema de software compatible con
estandares abiertos es amplio y se enriquece de manera constante.

El Articulo N° 18 del Decreto Supremo N° 1793 establece que las entidades publicas deberan usar e
implementar estandares abiertos para lograr la interoperabilidad de los sistemas de informacion y para los
servicios gubernamentales. En este sentido, todo proceso de interoperabilidad se debe enmarcar en alguno de
los estandares abiertos adoptados por el Estado Plurinacional de Bolivia.

Implementacién de estandares abiertos

La implementacion de estandares abiertos se debe hacer segun los siguientes principios:

Toda la informacion publicada por las entidades publicas tiene que estar en formato abierto y accesible
mediante estandares y protocolos abiertos. Si se justifica, la misma informacion puede estar publicada
en otros formatos, pero (nicamente de forma adicional al uso de estandares abiertos. En todo caso,
cada entidad debera asegurar la perfecta compatibilidad y acceso a la informacion y/o datos publicados
bajo estandares abiertos y en plataformas o aplicaciones de software libre. La compatibilidad con
aplicaciones o plataformas privativas no es obligatoria.

Las entidades publicas deben aceptar y recibir informacion en por o menos un formato abierto, por
ejemplo para los tramites y procesos que implican algln tipo de interaccion con la ciudadania. Queda
absolutamente prohibido obligar a las ciudadanas y ciudadanos u ofras entidades a utilizar software
privativo y/o formatos no basados en estandares abiertos o producidos por software privativo para el
uso de un servicio publico.

Finalmente, el manejo interno de toda informacion y/o datos debe realizarse con estandares abiertos, y
toda informacion y/o datos archivados para resguardo historico tiene que estar codificada con un
formato basado en estandares abiertos. '

Plazos de implementacion de estandares abiertos

Conforme a lo establecido en el acapite de "Plazos del proceso de implementacion”, el proceso de
implementacion de estandares abiertos debera alcanzar los siguientes hitos:

El primero consiste en el relevamiento de todos los formatos, estandares y protocolos de comunicacion
utilizados por la entidad, seguido por |a eleccion de un estandar abierto adoptado por el Estado para
remplazar cada formato de intercambio que no cumpla con la definicion de estandar abierto. Se podra
optar por cualquiera de los estandares abiertos establecidos en &l catalogo de estandares abiertos o por
la creacion de un nuevo estandar, en el marco de los grupos de trabajo del CTIC-EPB. Este hito debera
ser alcanzado en un plazo de un afo a partir de la aprobacion del presente plan, y se lo incluira y
comunicara en el Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

El segundo hito se enfocara en la adecuacion a estandares abiertos de todos los servicios externos de
las entidades publicas, de todos aquellos que requieren de una comunicacion directa con la ciudadania
u ofras entidades. Aunque no todas las entidades implementaran software libre y estandares abiertos
para su gestién interna al mismo ritmo y bajo la misma metodologia, todas las entidades deben prever
reducir los obstaculos para su implementacion en las ofras instituciones o para el uso de la ciudadania.
Por este motivo, la migracion de los servicios estatales externos deben ser priorizados, con el fin de
reducir rapidamente la brecha de dependencia tecnologica a soluciones privativas. Este hito debera ser
alcanzado en un plazo de un ano y seis meses a partir de la aprobacion del presente plan.
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* El tercer hito consiste en la implementacion de estandares abiertos en los sistemas, formatos,

protocolos, etc. internos de la entidad. Se priorizaran los servicios utilizados por los usuarios finales,

como correo electronico, intercambio de archivos, servicios de directorio de usuarios, etc., bajo los

mismos criterios establecidos en el segundo hito. Este hito debera ser alcanzado en un plazo de dos
anos a partir de la aprobacion del presente plan.

. * El cuarto hito se orienta a la adaptacion de los sistemas y procedimientos de la entidad para

| implementar los estandares abiertos definidos a través de la comunicacién e intercambio de datos e
informacion entre los sistemas de la entidad. Este hito debera ser alcanzado en un plazo de cinco afios
a partir de la aprobacion del presente plan para los sistemas criticos, y en dos afios a partir de la
aprobacion del presente plan para los otros sistemas.

* El quinto hito se concentra en la adaptacion o conversién de la informacién y datos existentes en la
entidad hacia formatos abiertos, con el fin de compatibilizar con los nuevos sistemas y velar por la
perdurabilidad de los archivos historicos. Este hito debera ser alcanzado en el plazo de tres afios a
partir de la aprobacion del presente plan. :

6.11.1.3. Implementacion de Software Libre y Estindares Abiertos

Cada entidad estatal podra establecer el orden y el ritmo de implementacion de software libre y estandares
abiertos, debiendo, sin embargo, cumplir con los plazos maximos establecidos en el presente plan de
migracion y otra normativa vigente. Todas las entidades plblicas deberan presentar, en un plazo no mayor a
(18) meses a partir de la aprobacion del presente Plan, su Plan Institucional de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos (PISLEA), para su analisis. revision y validacion por la instancia competente,
conforme al contenido minimo establecido en el Anexo 1 del presente plan, cada uno de estos aspectos debe
ser adecuadamente descrito y el proceso general planificado con las diversas unidades organizacionales
relacionadas en cada entidad.

6.11.2. Software libre, ciclo de vida

El Software Libre se caracteriza, entre ofros aspectos, por la particular dinamica de su ciclo de vida. El
Software Libre puede ser resultado de un proceso inicial de programacion como cualquier otro, y solamente se
definira como Software Libre en el momento de su publicacion, a partir del cual podra empezar a conformarse
una comunidad de desarrollo en tomo a él. También podra desde el inicio constituir un proyecto colectivo. En
este sentido, el software libre debe ser un hecho piblico para aicanzar todo su potencial.

Dada la importancia de la publicacion y que es éste el momento fundamental que otorga el caracter libre al
software libre, la definicion de una politica de licenciamiento es fundamental para garantizar la vitalidad y
fortalecer todo el ecosistema de desarrollo, S6lo si se garantiza la condicion de libertad del software libre es
posible el desarrollo del entomo necesario, lo que se alcanza a través de la licencia con la cual se distribuye.
En Bolivia, la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia — ADSIB ha implementado
una licencia basada en la GNU GPL v.3 (denominada LPG-Bolivia v.1[1]), para la publicacién del software de
las entidades publicas en el Repositorio Estatal de Software Libre. La misma, con minimas variaciones y
ajustes al marco juridico boliviano, busca preservar en su integridad el espiritu y letra de la licencia original de
GNU. No obstante ofras licencias seran necesarias para la implementacién completa del ecosistema de
software libre en el Estado Plurinacional de Bolivia.

De igual forma, para el ciclo de vida del software libre. resulta fundamental la conformacion e
intercomunicacion de las comunidades de desarrolladores y usuarios, de modo que sea posible el
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direccionamiento del proceso de desarrollo, como también la correccion de errores de programacion y
vulnerabilidades del software.

Para que esto sea posible, es necesario que el desarrollo se organice bajo determinadas condiciones, que
permitan la construccion colectiva del software en cuestion. Esto implica un cierto grado de estandarizacion
con respecto a los factores que hacen al desarrollo del software (lenguajes, entornos, librerias, servicios de
base, efc.) y los medios de intercomunicacion de las comunidades, como también con respecto a la
documentacion correspondiente a cada uno de los proyectos.

Por tanto, en esta seccion se tomara en cuenta cada uno de los aspectos que pueden permitir a las entidades
publicas adaptar sus procesos internos relacionados con la informética al ciclo de vida del software libre, de
modo que se potencien los resultados de su implementacion al mismo tiempo que se incremente la vitalidad
del ecosistema general. Esta seccion partira del desarrollo de software libre y estandares abiertos y su
interaccion, la constitucion de comunidades de desarrolladores y usuarios, para terminar con las
contrataciones, publicacion, documentacion del software, abarcando todo el ciclo de vida del software libre.

Como establece el Articulo N° 21 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aprobado por el Decreto Supremo 1793, el presente plan debe establecer las condiciones para
el desarrollo de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas, como también promocionar su
desarrolio en la sociedad civil. También debe posibilitar su uso para la implementacién de redes informaticas,
intercambio de datos y publicacion de contenidos digitales. Bajo estos lineamientos, las entidades deberan
adaptar los procesos para el desarrolio de software, ya sea mediante contratacion de servicios de consultoria
(en linea o producto) o a través de sus unidades de sistemas. De igual forma, lo establecido en el presente
acapite, permitira mejorar los parametros de calidad definidos para las contrataciones de las entidades publicas
en este rubro, como también para el desarrollo interno.

6.11.2.1. Estandares abiertos para el desarrollo

Segun establece el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 1793 el Estado debe utilizar estandares abiertos para:

Implementar y desarrollar software.

-

Procesos de interoperabilidad automatizados.

Intercambio de datos.
« Intercambio de informacion.

En este sentido, todo sistema o software adquirido o desarrollado por entidades publicas, sea a través de
procesos de contratacion, adquisicion, desarrollo interno o cualquier otro, debera contemplar los estandares a
ser adoptados por el Estado Plurinacional de Bolivia en el Catalogo de Estandares Abiertos, como también el
estado del arte al interior del CTIC-EPB. El objetivo central de la adopcion y/o desarrollo de estandares para el
desarrollo, adquisicion, etc., de Software Libre es dotar a las entidades publicas de las herramientas
necesarias para normar el proceso y para que el resultado sea 6ptimo para el uso y desarrollo posterior en el
marco de colectividades de usuarios y desarrolladores.

En el marco de los estandares de desarrollo, debe contemplarse también la implementacion de uno o mas
estandares abiertos adoptados por el Estado para todos los procesos de interoperabilidad de los sistemas,
como ser desarrollo de interfaces de programacion de aplicaciones, importacion y exportacion de datos,
servicios web, respaldo, etc.

80




§ 0§
: ) J
Bt 4R B g

En este sentido, la produccion, recoleccion, intercambio, publicacion y/o almacenamiento de datos e
informacién (incluyendo el formato de archivos y contenidos) se debe realizar de manera obligatoria bajo
estandares abiertos para el desarrollo interno, contratacion, adquisicion o cualquier otra modalidad, para
cualquier software en todas las funcionalidades y caracteristicas. Opcionalmente, los sistemas podran proveer
entradas y salidas en formatos que no cumplen la definicién de estandares abiertos para alguna o todas las
funcionalidades desarrolladas con estandares abiertos, sin que esto represente costo adicional directo o
indirecto alguno (licencias, patentes, servicios, etc.) al Estado Plurinacional de Bolivia.

Estandares, entornos y lenguajes

Respecto a estandares, entornos y lenguajes, al momento de realizar la concepcion, desarrollo o adquisicion
de nuevos sistemas o software, o en el caso de actualizaciones, se debe considerar entre otros los siguientes
aspectos:

- Estandar abierto de desarrollo y de control de la calidad a ser utilizado.

* Lenguaje de programacion.

« Librerias y dependencias.

« Base de datos.

« Herramientas de programacion, manejo de versiones y compilacion.

« Entornos de desarrollo, pruebas y produccion: sistema operativo, servicios de base.

« Mecanismos de interoperabilidad: protocolos, servicios web, formatos de entrada, de salida y de
almacenamiento interno.

Para todos estos aspectos, se debe utilizar software libre y estandares abiertos. Dentro de este marco, cada
entidad tiene la libertad de eleccion de la metodologia, de los paradigmas y de los patrones de programacion
que le parezcan mas apropiados, y los estandares adoptados por el Estado que mejor se acomoden a sus
necesidades.

Para evitar la dispersion respecto a los lenguajes y el entorno (entorno de desarrollo, sistema operativo, base
de datos, servicios de base, etc.) el CTIC-EPB establecera aquellos a ser usados de manera prioritaria para
mantener cierto grado de coherencia entre los desarrolios estatales, utilizando como parametros de decision la
estandarizacion, flexibilidad, necesidades de las entidades publicas, etc, siempre en el marco de las
definiciones de Software Libre y Estandares Abiertos del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793. Igualmente la adopcion se debe
realizar de manera que favorezca el desarrollo colaborativo dentro del Estado, la reutilizacion del codigo, la
facilidad de adaptacion atin después de largos periodos de tiempo.

Ademés de lo mencionado anteriormente, para el desarrollo de software se deben tomar previsiones y
especificaciones con respecto a la publicacion, documentacion y licencia del software desarrollado. El CTIC-
EPB establecera los lineamientos detallados a seguir para cada uno de estos aspectos en un plazo no mayor a
tres meses.
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6.11.2.2. Software, compras y/o contrataciones

Salvo las excepciones previstas en Articulo N° 23 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793, las compras o contrataciones
de las entidades publicas, referidas a software, deberan considerar los aspectos antes mencionados. En este
sentido, para cada sistema a ser desarrollado o adquirido, las entidades publicas deberan seguir los
lineamientos y estandares establecidos por el CTIC-EPB.

Todo software adquirido, recibido en donacién o desarrollado por y/o para las entidades publicas debera ser
entregado en codigo fuente, y en su forma ejecutable si corresponde, acompafiado de los elementos minimos
a ser definidos por el CTIC-EPB y bajo la licencia de software libre establecida en el proceso de contratacion.

La titularidad del software en cuestion quedara a nombre de la entidad publica. La persona o empresa
- contratada por las entidades publicas o a nombre de ellas no podra reclamar ningin derecho de propiedad
intelectual sobre el software desarrollado, no podra incluir clausulas a la licencia o al contrato que vulneren la
licencia de software libre, ni exigir ningiin pago para la copia, el uso o la modificacion del codigo una vez
entregado.

Una vez concluido el desarrollo del sistema, las entidades publicas deberan cumplir con la obligacion
especificada por el Decreto Supremo N° 1793 respecto a la publicacion del software libre estatal. No obstante,
se recomienda iniciar el proceso de desarrollo de sus sistemas en el Repositorio Estatal de Software Libre y
publicitar este desarrollo entre las entidades ptblicas y con la ciudadania en general, para evitar duplicidad de
esfuerzos y lograr una mejor concepczon inicial mediante la confrontacion de opiniones y el desarrollo
colaborativo.

Igualmente, se aconseja a las entidades que lideran o participan del desarrollo de un sistema, dedicar tiempo a
la socializacion de sus sistemas con otros usuarios o desarrolladores, en la medida que este esfuerzo permite
abrir las comunidades de uso y desarrollo, aumentando las posibilidades de mejorar la calidad del software,
gracias a |a retroalimentacién que permite un nimero mayor de usuarios o por la participacion de un grupo méas
grande de programadores en €l desarrollo de las siguientes versiones.

La transferencia tecnologica es clave para el empoderamiento tecnoldgico de las entidades piblicas, el
fomento de la sociedad del conocimiento y la reduccion de la dependencia tecnologica del Estado. En este
sentido, los contratos de desarrolio 0 adquisicion de software deberan incluir aspectos relativos a transferencia
tecnologica, en términos de uso, instalacion, administracion, mantenimiento y, fundamentalmente la tecnologia
de desarrollo del software, para que la entidad estatal contratante obtenga el control necesario sobre ¢l
software que utiliza y no se establezca una relacion de dependencia tecnoldgica con la empresa o persona
contratada. De esta forma, la misma entidad estatal estard en condiciones de realizar cualquier accion
necesaria sobre el software.

6.11.2.3. Publicacion

La publicacion del software libre desarrollado por y/o para las entidades publicas es una obligacion emanada
del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 1793, excepto para aquellas aplicaciones declaradas por la entidad como estratégicas.

~ La publicacion de las aplicaciones busca dos objetivos centrales:

+ En primer término, las entidades publicas pueden utilizar sistemas desarroliados por otras, evitando la
duplicidad de esfuerzos e inversion innecesaria de recursos.
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* En segundo término, la publicacion del software permite la mejora y desarrollo de las aplicaciones a
través del tiempo, evitando su obsolescencia.
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En este sentido, la conformacion de comunidades de usuarios y desarrolladores en tomo a las aplicaciones
desarrolladas por las entidades publicas, permitira su mejora permanente, de manera que la inversion adicional
se oriente a mejorar las aplicaciones y no a volver a desarrollar el codigo desde cero. Igualmente la orientacion
del desarrollo a partir de la interaccion de usuarios y desarrolladores permitira hacer del software mas Gtil a
todas las partes, incrementando el tamaio de las comunidades de usuarios y desarrolladores.

Para que la publicacion de un software sea efectiva en este ciclo de uso y desarrollo, debera incluir
minimamente la documentacion correspondiente al desarrollo, instalacién, administracion y uso. Este material
permitira al resto de los miembros de la comunidad mantener y desarrollar el software en cuestién yala
entidad beneficiarse de estas mejoras.

Por lo antes mencionado, la publicacion y/o desarrollo de software en el Repositorio Estatal de Software Libre
debera incorporar toda la documentacion disponible para cada software y para el software fruto de procesos de
compras o contrataciones, ademas de todo el material establecido en el acapite correspondiente del presente
plan.

Para cada aplicacion se recomienda también establecer una politica de desarrollo, donde se establezcan las
reglas para la toma de decisiones sobre la hoja de ruta de desarollo, la resolucion de conflictos y aceptacion
de las contribuciones. EI CTIC-EPB publicara un modelo de texto de politica de desarrollo.

El Repositorio Estatal de Software Libre dispondra para cada aplicacion la documentacion incluida, asi como
una serie de herramientas de colaboracion.

El éxito de un software no solo depende de su calidad intrinseca sino también de la difusion y el consiguiente
uso. Por lo tanto, se recomienda a las entidades que desarrollen software, difundir y socializar su proyecto,
desplegar capacitaciones y talleres sobre €l uso, la administracion y el desarrollo del software.

Finalmente, aunque el software libre no implica costos de uso, se necesitan recursos para mantener y hacer
evolucionar un software. El desarrollo comunitaric permite repartir el esfuerzo financiero sobre varios actores,
ya que cada contribucion beneficia a todos los involucrados. Las entidades publicas buscaran establecer
acuerdos interinstitucionales u otros mecanismos para el desarrollo, mejora y mantenimiento de aplicaciones.

Licencias

Todo nuevo software adquirido o desarrollado por y/o para el Estado, sea publicado o no en el Repositorio
Estatal de Software Libre en prevision del Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793, debera ser licenciado en favor de la entidad y
entregado al Repositorio Estatal de Software Libre bajo una licencia de software libre, y no debera tener ningun
tipo de dependencia hacia software privativo (libreria, servicio, etc) que no sea publicado bajo. licencia de
software libre. Las licencias de software libre adoptadas por el Estado estaran disponibles en el Repositorio
Estatal de Software Libre.

Las entidades plblicas podran utilizar sin restriccion alguna, en el marco de lo establecido en su licencia, todo
software al que puedan acceder bajo una licencia de software libre que cumpla con lo especificado en la
definicion establecida en el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793.

83



El software desarrollado o adquirido por ylo para las entidades publicas bajo contratos de consultoria,
donaciones, convenios de cooperacion, créditos de todo tipo y/o de cualquier otra indole, deberan ser
entregados a la entidad bajo una licencia de software libre disponible en el Repositorio Estatal de Software
Libre, salvo lo dispuesto en el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Las dependencias requeridas por el software deberan estar disponibles publicamente bajo una licencia de
software libre que cumpla con lo especificado en la definicion establecida en el Reglamento para el Desarrollo
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793, o ser
entregadas a la entidad bajo una licencia de software libre disponible en el Repositorio Estatal de Software
Libre.

La publicacion de software en el Repositorio Estatal de Software Libre se hara bajo las licencias disponibles en
el mismo.

Documentacion

Todo nuevo software adquirido o desarrollado por yfo para las entidades publicas debera incluir la
documentacion de uso, instalacion, administracion y desarrollo. Estos documentos deberan estar escritos en
cualquiera de los idiomas reconocidos como oficiales por la Constitucion Politica del Estado. Los documentos
deberan estar bajo formato abierto. La documentacion debera ser actualizada constantemente, en todo el ciclo
de vida del software después de su publicacion inicial, con el fin de evitar documentacion y manuales
obsoletos. En este sentido, la documentacion debera contener como minimo la fecha de su dltima
actualizacion.

Si el software cuenta con una documentacion de calidad, la participacidon de nuevos desarrolladores en el
proyecto de software sera mayor. Ademas de la documentacion correspondiente al desarrollo es importante la
existencia de un manual destinado a los usuarios del software, en aspectos como la instalacion, uso y
administracion. De este modo se garantiza la mayor expansion en el desarrollo y uso de las aplicaciones
facilitando en el desarrollo de las comunidades en torno a él.

El CTIC-EPB publicara un estandar de documentacion de software estatal, que establecera los lineamientos
deseables de la documentacion.

Toda unidad o direccion de sistemas debera garantizar la implementacion de una plataforma institucional o el
uso de otra plataforma estatal, donde se documentaran todos los procesos de instalacion, configuracion e
innovacion tecnolégica dentro de la entidad, el mismo servira para dar seguimiento a la implementacion de
herramientas de software libre, con el fin de no depender de una sola persona 0 grupo de personas.

6.11.2.4. Repositorio Estatal de Software Libre y Comunidades

El Decreto Supremo N° 1793 establece en su Articulo N° 19 (Plan de implementacion de software libre y
estandares abiertos) que:

"... Il. El Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos establecera los mecanismos para el
desarrolio comunitario de aplicaciones de Software Libre, transversales a las necesidades del Estado
Plurinacional...”.

Este objetivo del Plan de implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos esta basado en la larga
historia del desarrollo de aplicaciones de software libre, que permiti6 demostrar ias ventajas del desarrolio
colectivo, en términos de mejora continua de la calidad del codigo, sea correccion de vulnerabilidades, de
seguridad y errores, de funcionamiento o implementacion de nuevas funcionalidades. Ademas, el desarrollo
comunitaric permite a cada participante una economia de recursos, ya que el aporte de un contribuidor
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beneficia a todos los usuarios y desarrolladores. Finalmente, una bondad del desarrollo comunitario es que la
toma de decisiones colectiva, generalmente por consenso, en cuanto a la hoja de ruta del desarrollo, permite
anticipar los posibles problemas y facilita el uso del software y el desarrollo mas favorable para todas las partes
intervinientes.

El CTIC-EPB, a través de sus grupos de trabajo, fomentara el intercambio y la colaboracion a nivel técnico
entre los funcionarios de las entidades publicas y con la ciudadania, tanto en la elaboracion de metodologias
de desarrollo, la adopcion de nuevos estandares, o en la presentacion de los nuevos sistemas al resto de las
entidades. De esta forma, fomentara la creacion de comunidades estatales y ciudadanas entorno al desarrollo
de aplicaciones.

Las entidades publicas promoveran la participacion de sus funcionarios en proyectos de desarrollo de software
libre a nivel internacional que sean de interés de la entidad o el sector correspondiente, con el fin de permitir el
uso de estas mejoras en el Estado Boliviano y la sociedad. Para permitir la participacion efectiva de los
funcionarios publicos en las comunidades de desarrollo, se recomienda adaptar los manuales de funciones, los
Programas Operativos Anuales/Programas Operativos Anuales Individuales (POA/POAI) y los contratos de
consultoria.

De igual manera, se implementara un programa que permita la articulacion de las comunidades de desarrollo
de software libre de aquellos sistemas depositados en el Repositorio Estatal de Software Libre, a través de
acciones de promocién, coordinacién y gestion del desarrollo conjunto. Igualmente se publicara y administrara
herramientas dedicadas al desarrollo comunitario de aplicaciones de Software Libre, en relacion con el
Repositorio Estatal de Software Libre. '

6.11.2.5. Hardware

Los sistemas informaticos estan compuestos por la parte material, que llamamos hardware en esta seccion, y
por la parte software. Para poder implementar exitosamente el software libre y los estandares abiertos en las
entidades publicas, es necesario pader contar con hardware compatible. La seccion de descripcion del Plan
Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos detalla la manera de remplazar
progresivamente el hardware que no sea compatible. Para todo nuevo hardware a ser adquirido mediante
compras, contrataciones, donaciones, etc., por parte de las entidades publicas, la compatibilidad con sistemas
de software libre es una exigencia establecida por el Articulo N° 23 del Decreto Supremo N° 1793

Definiciones

En este documento se entiende por hardware todo material relacionado con sistemas informaticos. En
particular significa que el hardware tiene entradas y/o salidas para intercambiar datos, sefales, comandos con
un sistema informatico. Sin restringirse a estos, incluye el material informatico de escritorio, los servidores, los
dispositivos de almacenamiento, el material de red, los periféricos, los accesorios, los teléfonos digitales y
tabletas, los dispositivos méviles, el material de comunicacion, sensores, actuadores.

La relacion entre el hardware y el software se realiza generalmente con controladores software, que proveen
los comandos para acceder a todas o parte de las funcionalidades del hardware. El desarrollo de controladores
lo realiza generalmente el fabricante del hardware, porque tiene el conocimiento sobre las funcionalidades y el
modo de controlar el hardware. También existen controladores desarrollados por comunidades, en base a la
documentacion técnica, llamada datasheet, provista por el fabricante 0 mediante ingenieria inversa cuando no
existe documentacion disponible. En este plan definimos cuatro categorias de controladores:

+ Categoria 1: controladores de software libre, compatibles con sistema operativo libre, publicados
oficialmente por el fabricante y/o incluidos oficialmente en el sistema operativo libre.
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+ Categoria 2: controladores de software libre, compatibles con sistema operativo libre, publicados en
repositorios alteativos y que no entran en la categoria 1).

+ Categoria 3: controladores de software privativo, compatibles con sistema operativo libre.
+ Categoria 4: controladores no compatibles con sistema operativo libre.
Compatibilidad

Como queda especificado en el Articulo N° 23 del Decreto Supremo N° 1793, toda adquisicion de hardware
debera exigir la compatibilidad del mismo con sistemas de software libre. Esta obligacion se establece en tres
niveles.

El primer nivel de compatibilidad corresponde a los controladores necesarios para comunicarse con el
hardware. El orden de las categorias de controladores establecidas en la seccion de definiciones se debe
priorizar para la adquisicion de hardware. En la categoria 1 se encuentra la solucion ideal. En la categoria 2
debe considerarse el riesgo de que algunas funcionalidades sean limitadas y el grado en que la entidad
requiere el funcionamiento de las mismas. En el caso de la categoria 3 se aplica el Articulo N° 23 del
Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.
La categoria 4 debe ser evitada por completo. El CTIC-EPB fomentara el desarrollo y la publicacion de
controladores libres cuando solo exista controladores privativos, o cuando no exista controladores compatibles
con software libre.

El sequndo nivel de compatibilidad esta definido por los protocolos de comunicacion manejados por el
hardware. Es particularmente importante para los dispositivos que se comunican mediante red o cualquier otra
conexion fisica o inalambrica, como tarjetas de red, equipos de tipo switch o router, material de comunicacion,
material multimedia, impresoras, dispositivos de aimacenamiento. En todos los casos, el hardware debera
manejar por lo menos un protocolo abierto de comunicacion. En caso contrario, se aplica el Articulo N° 23 del
Reglamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793,

El tercer nivel de compatibilidad del hardware corresponde al formato de los datos intercambiados en entrada y
salida. Por ejemplo, los dispositivos de navegacion GPS, las camaras, los marcadores biométricos, entre otros,
deben proveer los datos capturados en un formato que pueda ser manejado con un sistema operativo libre. Si
no se cumple esta condicion aparece un obstaculo a la implementacion de software libre y estandares abiertos,
obligando por ejemplo a conservar maquinas con sistema operativo privativo con el Unico propésito de
controlar un dispositivo hardware. Por lo tanto, todo nuevo hardware debera utilizar por lo menos un formato o
estandar abierto para los datos intercambiados mediante sus entradas y salidas. En caso contrario, se aplica el
Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1793.

Certificacion

Se establecera el servicio de certificacion de compatibilidad con software libre para las empresas proveedoras
de hardware. La certificacion no sera obligatoria. Se establecera los procedimientos y gestionara el servicio de
certificacion de compatibilidad de hardware con software libre. Las entidades publicas priorizaran la adquisicion
de hardware certificado.

Se publicara la lista de los materiales certificados, seglin una clasificacion por nivel de compatibilidad. El

certificado "verde" sera atribuido al hardware con nivel de compatibilidad maxima, y el certificado "amarillo" al
hardware con nivel de compatibilidad aceptable.
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6.11.2.6. .+ Servicios externos, nube

El Decreto Supremo N° 1793, en su Articulo N° 6 (Objetivos del desarrollo de contenidos digitales) establece
entre otros los siguientes objetivos relativos a la soberania sobre contenidos y soberania tecnologica del
Estado: :

« "..f) Incluir contenidos social y culturalmente adecuados en relacion a los valores y principios
enmarcados en la construccion del Estado Plurinacional de Bolivia, la descolonizacion,
despatriarcalizacion y el vivir bien, promoviendo la soberania nacional en la generacion, difusion y
replicacion de contenidos nacionales y locales

« |) Avanzar hacia la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia ...".

En los ltimos anos se ha desarrollado un fenémeno mundial de externalizacion del almacenamiento y
procesamiento de datos llamado informatica en la nube. Este concepto promete entre otros la ubiquidad de los
datos personales o institucionales, de forma que estos estén accesibles desde cualquier dispositivo o
computadora, sin necesidad de armar complejos mecanismos de sincronizacion. Existen numerosos servicios
gratuitos, segures y faciles de uso, generalmente proveidos por empresas transnacionales, que permiten
almacenar sus datos en la nube y acceder a ellos desde cualquier dispositivo. Sin embargo, los datos no estan
almacenados en el aire o en una nube, sino en los servidores y discos duros de un centro de datos,
generalmente ubicado fuera del territorio nacional, al margen de |a legislacion boliviana y del control del Estado
Plurinacional de Bolivia, por lo tanto, sometido a |a legislacion de un pais extranjero. Los servicios en la nube
no se restringen al alimacenamiento de datos, sino que cubren tambiéen los servicios de correo electronico,
mensajeria instantanea, ofimatica en linea, telefonia y videoconferencia entre otros. Todos estos otros servicios
en |a nube presentan los mismos riesgos de perdida de soberania sobre los datos y contenidos.

En el marco de la soberania nacional sobre los contenidos y datos del Estado, no se puede permitir el
almacenamiento de los datos no publicos del Estado en servidores ubicados fuera del territorio nacional y
operados por empresas privadas. Todos los datos y contenidos no publicos del Estado deben estar
almacenados dentro de las entidades publicas 0 mediante servicios en la nube operados por el Estado en el
territorio Boliviano. Como queda descrito en el Anexo 1, seccion "Contenido minimo del plan institucional de
implementacion de software libre y estandares abiertos", para cada entidad es obligatorio el almacenamiento
exclusivo de todos los datos y contenidos no publicos en servicios del Estado en Software Libre y bajo
Estandares Abiertos, sea dentro de la misma entidad o mediante un servicio de nube prestado por el Estado,
dentro del territorio Boliviano. Todos los datos y contenidos no piblicos manejados actualmente en servicios en
la nube que no cumplan con la regla anterior tienen que ser relocalizados en un sistema interno del Estado. De
la misma forma, para todos los servicios en la nube, como ser el correo electronico, mensajeria instantanea,
ofimética en linea, telefonia y videoconferencia entro otros, |a entidad debera utilizar una alternativa alojada en
sus propios servidores o un servicio prestado por el Estado.

A la par, los datos y contenidos publicos del Estado pueden ser copiados, respaldados, almacenados
libremente en cualquier computadora, servidor, sistema o dispositivo, por su caracter publico, y por lo tanto no
son restringidos por la misma obligacion. En particular, aplica a los datos publicados bajo una licencia abierta,
que permite por ejemplo su reutilizacion, modificacion y/o redistribucion libre. Los datos y contenidos piblicos
almacenados en el exterior del pais, segin su grado de importancia, deberan tener un respaldo local en la
infraestructura de la entidad o en un servicio del Estado.

6.11.2.7. Contratacion de soporte técnico

Las entidades publicas que recurran a servicios de soporte técnico, entendidos como servicios de instalacion,
mantenimiento, asistencia y respuesta a incidentes sobre la infraestructura tecnologica a niveles de red,
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hardware, software y/o datos, deberan velar por la preservacion de la soberania tecnolc':gi::a'. la
confidencialidad de los datos no plblicos y promover la transferencia tecnologica.

Al momento de solicitar soporte remoto de un contratista, de foros comunitarios u otros, en caso que se tenga
que enviar informacion del contexto del incidente para ayudar a resolver el problema, esta informacién debera
ser debidamente anonimizada para evitar la divulgacion de informacion no publica.

El plan de implementacion de software libre y estandares abiertos se enmarca en la soberania tecnologica y la
transferencia tecnologica y de conocimiento. Por lo tanto, los contratistas de soporte técnico deberan proveer a
solicitud de la entidad contratante toda la informacién que permita entender el contexto y repetir los pasos de la
operacion realizada. Ademas, todos estos pasos deberan poder ser efectuados usando software libre y
estandares abiertos. Bajo estas condiciones, la entidad podra contar con los antecedentes de soporte técnico y
de esta forma asegurar en gran parte su independencia en cuanto al contratista, lo que le permitira segin su
conveniencia recurrir a otro contratista, o aumentar el nivel técnico de su area de sistemas para responder de
manera interna a las necesidades de soporte técnico.

Como forma de "apropiacion del conocimiento”, el Estado promovera que las entidades recurran a
comunidades y foros de soporte dentro y fuera del Estado, siempre cuando se respete las reglas enunciadas
anteriormente. Al mismo tiempo, se fomentara la participacion a las mismas comunidades y foros, mediante la
publicacion de contenidos de buenas practicas, casos de éxito y resolucion de problemas entre otros, con €l
objetivo que las entidades publicas puedan resolver una mayoria de sus problemas técnicos por la via de la
cooperacion comunitaria dentro y fuera del Estado.

6.11.3. Fortalecimiento unidades de sistemas

El Decreto Supremo N° 1793 establece en los lineamientos del Plan “establecer las condiciones y
jerarquizacion para fortalecer las unidades de sistemas de las entidades publicas, de modo que puedan cumplir
con los objetivos del Reglamento”.

Cada entidad debera asegurar que las areas de sistemas estén estratégicamente situadas en la jerarquia
organizacional, con el fin de que estas areas tengan los recursos y condiciones necesarias para el
cumplimiento del presente plan. Asimismo, las areas de sistemas deberan tener la capacidad de conformar y
liderar un Comité interno para la elaboracion del Plan de Implementacion institucional y enfrentar los retos del
Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

6.12. Descolonizacion del conocimiento tecnologico

El eje de Descolonizacion del conocimiento tecnologico impulsara el cambio de paradigma tecnologico en el
Estado y la sociedad Boliviana, con acciones de formacion, capacitacion, innovacion, investigacion, desarrollo,
sensibilizacion, difusion y comunicacion. La implementacion de software libre y estandares abiertos significa,
mas que un cambio de tecnologia, un cambio de logica para todos los actores involucrados, que sean los
servidores publicos, los profesionales de sistemas del Estado, las empresas de provision de servicios en
tecnologias de la informacion y comunicacion, el sistema educativo, o la sociedad en general. En efecto, la
aplicacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos debe conducir a considerar la
tecnologia como generacion de conocimiento propio, y ya no como consumo de bienes y servicios.

6.12.1. Formacion y capacitacion

El Decreto Supremo N° 1793 establece las bases para la construccion de capacidades institucionales y
humanas en el ambito de la implementacion de Software Libre para construir un ecosistema que sea capaz de
generar un ciclo de desarrollo tecnologico para el Estado y la sociedad. Desde esta perspectiva el desarrollo de
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una estrategia de capacitacion y formacion en Software Libre y Estandares es fundamental en Ia construccuon
de la soberania tecnologia, dado que garantiza la generacion de capacidades para la efectiva implementacion
de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas, como tambiéen el avance de la generacion de

conocimiento y tecnologias libres.
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En este sentido, el objetivo general de la estrategia de capacitacion y formacion en Software Libre vy
Estandares Abiertos es desarrollar capacidades técnicas y operativas para consolidar el uso y desarrollo de
herramientas de Software Libre en el pais y la generacion de conocimiento y produccion de tecnologias libres.

Para alcanzar este objetivo, esta estrategia requiere implementar programas de capacitacion, formacion y
educacion de recursos humanos en distintos niveles y con distintos actores de la sociedad, involucrando tanto
a Ios servidores publicos del Estado como a la sociedad en general. Esta estrategia de capacitacion y
formacion incluye lineamientos de accion en el Sistema Educativo Plurinacional considerando los niveles:
inicial, primaria, secundaria, superior y posgrado en aplicacion a la Ley 070 Avelino Sinani y Elizardo Pérez.

En primera instancia, se incluye a los servidores publicos, dado que seran los directos involucrados en €l
proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos, ya sea como usuarios finales o como
técnicos encargados de la implementacion. De este modo, se asegura el desarrolio de capacidades tecnicas
en el Estado para enfrentar los retos que establece el presente plan.

En segunda instancia, se incorpora a los estudiantes y maestros como sujetos del Sistema Educativo
Plurinacional, en el entendido que este ambito es el pilar de transformacion dentro de un Estado. Asi, este plan
promueve lineamientos que aseguren desarrollar un programa de formacion de modo que se establezcan las
condiciones para la apropiacion del software libre desde el nivel de Educacién Regular, con el debido
acompafiamiento por parte de los maestros.

Tomando en cuenta que el proceso de implementacion de software libre es un proyecto de amplio y largo
alcance, se prevé la promogion de formacion de profesionales a nivel técnico medio y superior en software libre
y estandares abiertos para que puedan respaldar el proceso de migracion a software fibre.

Finalmente, para que el ecosistema asegure el desarrollo de tecnologias y conocimiento libre se incorpora el
nivel de educacion superior. Es fundamental que se pueda promover a generacion de lineas de investigacion
vinculadas a procesos de especializacion mediante proyectos de maestrias y doctorados.

Tomando en cuenta el lineamiento de estos cuatro ambitos se establecen los siguientes objetivos especificos:

« Fortalecer las capacidades técnicas y operativas entre los servidores Publicos en el manejo y desarrolio
de software libre.

« Incluir en el Sistema Educativo Plurinacional (SEP) el software libre como herramienta de aprendizaje y
ensefianza en todo el proceso educativo.

« Formar profesionales especializados en software libre a nivel técnico medio y superior.

+ Desarrollar un programa academico especializado en tecnologias libres a nivel de pregrado y posgrado,
con la implementacion de las correspondientes lineas de investigacion.

Como se puede observar en los objetivos especificos, la estrategia de capacitacion y formacion involucra a

distintos grupos de actores en distintos niveles, por lo que es necesario definir programas especificos en el
corto y largo plazo, segun las necesidades de los actores involucrados.
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Esta estrategia esta compuesta por cuatro programas:
+ Programa de capacitacion a servidores publicos.
* Programa de formacion en los niveles del SEP y docente.
* Programa de formacion técnica media y superior.
*  Programa de formacion posgrado.

En el corto plazo {durante los dos afios después de la aprobacion del presente plan) se debe prever la
capacitacion a los servidores publicos del Estado, en el entendido que serén los principales sujetos de cambio
del proceso de migracion dentro de sus entidades, previendo sus necesidades segiin el contexto en el cual se
desempefian laboralmente.

Para el largo plazo, desde la aprobacion del presente plan y méas alla de los 7 afios del proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos, es necesario incluir un programa que incorpore el
software libre en el sistema educativo, de tal manera que sea apropiado e implementado en la formacion a
nivel primario y secundario, para lograr una profundizacion en la formacion a nivel técnico medio y superior, y
alcance un nivel de especializacion en el sistema universitario, para fomentar el desarrollo de lineas de
investigacion de interés para el pais y su desarrolio productivo y social.

6.12.1.1. Programa de capacitacion a servidores publicos

La transicion de todos los sistemas informaticos de las entidades publicas a sistemas de software libre y
estandares abiertos es una responsabilidad que debe prever la preparacion y capacitacion de los funcionarios
publicos en todos los niveles, dado que estaran involucrados en este proceso de manera directa, ya sea como
usuarios finales o como responsables técnicos de la implementacion de sus sistemas, con el fin de que se
apropien del software libre y estandares abiertos y alcancen a ser sujetos de cambio dentro sus propias
entidades.

En este sentido, cada Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — PLISEA
debe prever en el corto plazo (desde el primero afio de vigencia del plan) un programa de capacitacion interno
a los servidores publicos de la entidad, que se adapte seglin sus necesidades laborales.

Objetivo

El objetivo de este programa es fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los servidores plblicos en
el manejo y desarrollo de software libre y estandares abiertos.

Para alcanzar este objetivo se debera establecer una serie de acciones que contribuyan a que los funcionarios
publicos lleguen a ser capacitados en el manejo de software libre.

Lineamientos generales
Este programa minimamente se enfocara en:

+ Implementacion de un programa de capacitacion que clasifique en dos grupos a los funcionarios
publicos: a) personal de sistemas b) servidores publicos en general.
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* Disenar los objetivos y contenidos del programa de capacitacion seqin las caracteristicas de los grupos
a ser capacitados.
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* La capacitacion podrd ser realizada, entre ofras, por las siguientes modalidades: cursos de
capacitacion, talleres de capacitacion, cursos de actualizacion y cursos de capacitacion para
replicadores.

« Laimplementacion de los talleres de capacitacion sera continua y estara liderada por instituciones que
tengan experiencia en el manejo y uso de software libre.

* El proceso de capacitacion debe incorporar estrategias de corto, mediano y largo plazo.
Descripcion

Al ser la capacitacion a los funcionarios publicos un elemento fundamental para el exito del proceso de
implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos amerita el desarrollo de un programa de capacitacion
riguroso, en el cual se involucren instituciones especializadas en la tematica, y que distinga sus directrices
segun dos grupos de funcionarios publicos:

a) Capacitacion a personal de sistemas.

La capacitacion a personal de sistemas tiene como objetivo lograr que éstos adquieran capacidades y
destrezas en el manejo y desarrollo de sistemas sobre la base de software libre y estandares abiertos, de
manera que puedan convertirse en sujetos que lideren el proceso de implementacion, realicen el soporte
tecnico de su institucion, administren los servicios y desarrollen aplicaciones en entorno libre.

A parte de desarrollar las habilidades a nivel técnico, la capacitacion a personal de sistemas apuntara a
presentar a los encargados de sistemas la nueva politica de gestion de tecnologias de la informacion y
comunicacion dentro del Estado, la cual apunta, en el marco de la soberania tecnologica, a la apropiacion y
generacion de conocimiento por parte de los servidores pablicos, rompiendo con la légica neoliberal de
consumo y subcontratacion de los servicios tecnolégicos. '

La estrategia de capacitacion al personal de sistemas debe ser considerada como una accion prioritaria dentro
del proceso de implementacion a software libre, por lo mismo debe ser realizada en un corto plazo y de manera
constante.

Los cursos de capacitacion deberan contemplar una oferta de largo alcance, en el entendido que los
contenidos requieren una constante actualizacion.

Ademas, de estos cursos, se implementaran talleres de capacitacion continuos liderados por instituciones que
tengan experiencia en el manejo y uso de software libre.

b) Capacitacion a servidores publicos en general.
La capacitacion a servidores pablicos, como usuarios finales, debe incorporar esfrategias que les permita

adaptarse a los nuevos sistemas en plataformas libres, de manera que puedan ser capaces de utilizar
herramientas libres.
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El objetivo de capacitar a los servidores publicos es lograr que estos adquieran capacidades en el manejo de
sistemas de software libre y estandares abiertos, segin sus necesidades y desempefio laboral.

Esta estrategia sera implementada en el corto y largo plazo, dado que se debe prever una oferta de
capacitacion constante para los nuevos funcionarios publicos que ingresen al Estado.

Resultados del Programa

Estrategia de capacitacion para personal de sistemas y funcionarios publicos disefada e implementada.
Beneficiarios

Funcionarios Publicos del Estado Plurinacional de Bolivia

6.12.1.2. Programa de formacion en los niveles del SEP y docente

Para garantizar el desarrolla de tecnologia y conocimiento libre es necesario que se desarrollen lineas de
accion que incorporen la ensefianza y uso de software libre y estandares abiertos en el Sistema Educativo
Plurinacional (SEP), iniciando en los niveles de primaria, secundaria y sistema de formacion de maestros
(Escuelas Superiores de Formacion de Maestros), tomando en cuenta que estos forman parte esencial de los
procesos de transformacion dentro de un Estado.

Este proceso de transformacion, que se vincula con la soberania tecnolégica como parte de los lineamientos
de la Agenda Patrictica, requiere ser incorporado como un proyecto de largo alcance y por lo tanto de largo
plazo, con la meta de alcanzar el 100% de uso de software libre y estandares abiertos en sistema educativo,
como mecanismo para formar bachilleres no dependientes de tecnologias privativas para su desarrollo laboral
o formacion profesional. La formacion de los estudiantes no puede condicionarlos a la dependencia con
respecto a productos informaticos producidos y comercializados por empresas transnacionales y restringidos
por sistemas de patentes que ponen limite el desarrollo del conocimiento y la tecnologia.

Objetivo

Adaptar la curricula del Sistema Educativo Plurinacional al uso exclusivo de software libre y estandares
abiertos en la ensefianza.

Lineamientos Generales
* El programa estara centrado en dos ambitos, que forman parte fundamental dentro del Sistema
Educativo Plurinacional: a) Maestras y maestros a través de la Escuela Superior de Formacion de
Maestros; b) Estudiantes de los niveles de primaria y secundaria.

+ El disefio y la direccion de los contenidos del programa se realizaran segun la naturaleza de ambos
ambitos educativos y la dinamica del Sistema Educativo Plurinacional (SEP).

» Disenar la metodologia y los contenidos curriculares de manejo de software libre y estandares abiertos
para los niveles de primaria y secundaria.

+ Disefar la metodologia y los contenidos curriculares de manejo de software libre y estandares abiertos
para la formacion de maestros y maestros.
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+ El programa debe prever un proceso de capacitacion para los profesionales en ejercicio de su profesion.

+ Tomar previsiones para facilitar el acceso a herramientas basadas en software libre y estandares
abiertos en el SEP.

» Planificar la implementacion de software libre y estandares abiertos en todo del proceso educativo
primario y secundario.

Descripcion
a) Formacion de maestras y maestros.

El programa de formacion de maestras y maestros requiere generar un proceso amplio de formacion dentro de
las Escuelas Superiores de Formacion de Maestros - ESFM, dado que son los espacios donde se produce y
reproduce el conocimiento y considerando que las maestras y maestros son los principales actores en la
reproduccion del conocimiento dentro el Sistema Educativo.

En este sentido, el objetivo es lograr que las maestras y los maestros dominen el concepto y el manejo de
herramientas de software libre y estéandares abiertos. Para alcanzar este objetivo es importante incorporar en
los contenidos curriculares de las ESFM moédulos de ensefianza en la tematica de software libre y estandares
abiertos, como determinar el uso de software libre y estandares abiertos en el proceso de formacion.

Tomando en cuenta que esta estrategia serd implementada en un largo plazo debe ser continua y prever que la
formacion se incluya en dos niveles:

+ en el proceso de formacion de las futuras maestros y maestros,
+ durante el ejercicio de su profesion.
b) Formacion para estudiantes de nivel primario y secundario.

Es necesario que el Sistema Educativo Plurinacional asegure un proceso de aprendizaje de las herramientas
libres a lo largo de la ensefianza en el nivel primario y secundario, considerando que durante los mismos se
sientan las bases de los cimientos de la estructura del conocimiento y de la vision del mundo. Por esta razon el
Plan de implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos incorpora como uno de los ejes centrales la
formacion de estudiantes para asegurar la construccion de un ecosistema que logre alcanzar el desarrollo
tecnoldgico en el pais, bajo las premisas de la soberania tecnolégica y la reduccion paulatina de la
dependencia tecnolégica. '

Asi, este lineamiento esta estructurado en torno al objetivo de lograr que los estudiantes en el nivel primaria y
secundaria manejen y usen en todo el proceso educativo herramientas en software libre y estandares abiertos.

El programa debe prever el uso exclusivo de software libre y estandares abiertos en todo el proceso educativo
en que intervengan tecnologias de la informacion y comunicacion y el uso de equipos informaticos.

Resultados
» Contenidos curriculares desarrollados en la temética de tecnologias de informacién y comunicacion, con

uso exclusivo de software libre y estandares abiertos para los niveles de primaria y secundaria del
Sistema Educativo Plurinacional.

93



+ Contenidos curriculares desarrollados para el Sistema de Formacion de Maestros del Sistema Educativo
Plurinacional.

Beneficiarios

» Estudiantes de primaria y secundaria.

» Maestras y maestros.
6.12.1.3. Programa de formacion técnica media y superior
Dado que el enfoque de la estrategia de formacion es integral, se incorpora una programa que garantice la
formacion de profesionales a nivel técnico medio y superior en software libre y estandares abiertos, para
asegurar la sostenibilidad de los procesos de formacion y capacitacion que contempla el presente plan.
Objetivo
El desarrolio de este programa se enmarca en el objetivo de formar profesionales especializados en software
libre a nivel técnico medio y superior, con miras a incrementar el nimero de profesionales que estén
capacitados en el area y puedan desenvolverse como sujetos en el proceso de implementacion de software

libre y estandares abiertos de las entidades publicas.

Para alcanzar el objetivo es necesario involucrar a las instituciones del nivel de educacion técnica para que
puedan ampliar su oferta educativa en el ambito del software libre y estandares abiertos.

Lineamientos generales
Los lineamientos de accion giran en torno a las siguientes propuestas:

+ Incentivar las instituciones publicas y privadas de educacion técnica a ampliar su oferta de formacion en
el ambito de software libre y estandares abiertos.

+ Gestionar acuerdos con las instituciones publicas y privadas de educacion técnica con profesionales
especializados en la tematica para que se generen las ofertas de formacion en software libre.

Descripcion

La estrategia de formacion incorpora un programa de formacion técnica media y superior con el fin de ampliar
la oferta académica en |a formacion de software libre y estandares abiertos. De esta manera, se promovera un
acercamiento entre los institutos publicos y privados y personal especializado en software libre y estandares
abiertos para el desarrollo de los contenidos curriculares y la docencia.

Resultados

Convenios realizados entre institutos piblicos y privados para el desarrollo de contenidos curriculares.

Beneficiarios

* Poblacion en general
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6.12.1.4. Programa de formacién posgrado

En el entendido que el plan contempla la generacion de un ecosistema que sea capaz de generar un ciclo de
desarrollo tecnoldgico para el Estado y la sociedad, es fundamental que se implemente un programa que
prevea la generacion de tecnologia y conocimiento libres. De esta manera se asegura la capacidad de
innovacion del pais en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que genere tecnologias
y conocimientos libres como un recurso para alcanzar la soberania tecnolégica.

Objetivo

Desarrollar un programa académico especializado en tecnologias libres a nivel posgrado.
Lineamientos Generales

El desarrollo de este programa académico requiere de los siguientes lineamientos de accion:

»  Coordinacion con el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana para el desarrollado de programas de
posgrado a nivel de diplomado, maestria y doctorados en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion sobre la base de plataformas libres y estandares abiertos.

+ Coordinacion con profesionales nacionales e internacionales para la consolidacion de un plantel
docente de calidad y la construccion de contenidos curriculares y metodologias de investigacion.

* Coordinacion con centros de investigacion para el desarrollo de proyectos de investigacion aplicadas
que tengan la base en softwark libre y estandares abiertos.

Descripcion

La sociedad boliviana requiere generar un ciclo de desarrollo tecnologico que viene acompaiiado del desarrollo
de un programa de formacion a nivel posgrado. El mismo debe ser capaz de generar en el sistema universitario
una oferta académica para profesionales interesados en la especializacion en software libre y estandares
abiertos. Para ello, se debera gestionar un plantel especializado que acompare la construccion de los
contenidos curriculares y establezca los lineamientos para los procesos de investigacion. Es importante, que
en este proceso el sistema universitario articule el programa mediante convenios con centros de investigacion
en tecnologia para que los profesionales puedan culminar su formacion especializada con el desarrollo de
proyectos de investigacion aplicada en software libre y estandares abiertos.

Resultados

Programas académicos de formacion a nivel posgrado en el uso e investigacion de software libre y estandares
abiertos elaborados.

Beneficiarios

Profesionales bolivianas y bolivianos.

6.12.2. Innovacion, investigacion y desarrollo

El Plan de Software Libre y Estandares Abiertos busca que el Estado y la sociedad adquieran capacidades

para el desarrollo de tecnologia a fravés de procesos de investigacion e innovacién en el area de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - TIC, de tal manera que el pais pueda paulatinamente
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convertirse en un productor de conocimiento y tecnologia y poseer el control sobre las aplicaciones
informaticas que utiliza. La incorporacion de una estrategia de innovacion e investigacion tiene el fin de mejorar
el desempefio de los sectores productivos y la administracion publica a través del desarrollo de tecnologia
propia, a partir del intercambio de conocimiento libre a nivel internacional. Para alcanzar este objetivo se
implementaran tres programas: -

* Programa de innovacion, investigacion y desarrollo.

« Programa de promocion de la innovacion e investigacion.

+ Programa de fortalecimiento del Repositorio Estatal de Software Libre.
6.12.2.1. Programa de innovacion, investigacion y desarrollo

La incorporacion del Plan Software Libre y Estandares Abiertos establece las condiciones para el desarrollo de
tecnologia a traves de procesos de investigacion e innovacion.

Objetivo

El programa de Investigacion, Innovacion y Desarrollo tiene el objetivo de generar conocimientos y tecnologias
libres a través de procesos rigurosos de investigacion e innovacion.

Lineamientos generales
Los lineamientos de este programa son:

« Implementacion de un programa de investigacion cientifica y tecnologica que se articule a las
necesidades de las empresas estratégicas del Estado, las entidades publicas y los sectores
productivos.

* Desarrollo de mecanismos para la articulacion con diferentes centros de investigacion para generar
cenocimiento cientifico y tecnolégico, permitiendo la mutualizacion de esfuerzos de desarrollo de
entidades. -

+ Desarrollo de estrategias de articulacion con el sistema universitario para la implementacion de
diplomados, maestria y doctorado en TIC.

*  Promover mecanismos de difusion para |a publicacion de los proyectos de investigacion.
« Fomentar el conocimiento y las capacidades cientificas para la investigacion en el ambito de Gobierno
Electronico, en el cual el talento humano se constituye en la base fundamental de la innovacion,

investigacion y desarrollo.

* Innovar, investigar y desarrollar soluciones tecnologicas y cientificas aplicando tecnologias libres y
estandares abiertos para obtener soluciones integrales.

* Impulsar la investigacion en las universidades del pais mediante requerimientos tecnologicos aplicados
a gobierno electronico y la implementacion de software libre y estandares abiertos.

« Promocion de la investigacion en las entidades publicas y areas de sistemas especializadas.
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« El Estado coordinara y brindara lineamientos generales a las entidades publicas con el fin de realizar
sinergias para la investigacion, desarrollo e innovacion.

Descripcion

El programa de innovacién, investigacion y desarrollo impulsara el desarrollo de proyectos de investigacion
cientifica y tecnologica en sectores estratégicos para el Estado, motivando a investigadores de diferentes
centros de investigacion ptblicos y privados a generar conocimientos cientificos y tecnologicos propios en
beneficio del desarrollo nacional. La implementacién de este programa permitira a Bolivia desarrollar
tecnologias que sean capaces de generar cambio en la matriz productivo del pais. Este programa debe
generar lineas de investigacion articuladas a las necesidades de las empresas estratégicas del Estado y de los
sectores productivos. Para garantizar el éxito de este programa es necesario la articulacion con el sistema
universitario para la articulacion con los programas de maestrias y doctorados.

Resultados

El Estado cuenta con lineas de investigacion articuladas a las necesidades de las empresas estrategicas del
Estado y de los sectores productivos.

Beneficiarios

» Empresas estratégicas.

+ Entidades publicas.

+ Sectores Productivos.
6.12.2.2. Programa de promocion de la innovacién e investigacion
Tomando en cuenta que el desarrollo de tecnologia es uno de !0;% puntales para la vitalidad del ecosistema de
Software Libre y Estandares Abiertos, este programa promovera la innovacion e investigacion en temas de
tecnologias de la informacion y comunicacion libres.
Objetivo

Incrementar y fortalecer el conocimiento y tecnologias libres para mejorar la administracion publica y los
sectores productivos.

Lineamientos generales

« Gestién de una base de datos de los proyectos de investigacion e innovacion que desarrolle el Estado
en el area tecnologica.

« Gestion de una base de datos del talento humano, con el fin de promocionar investigadores.
« Desarrollo de talleres, seminarios y cursos de los resultados de los proyectos de investigacion.

« Organizacion de escenarios para que la sociedad y el Estado intercambien conocimientos desarrollados
respecto a tecnologias libres.

+ Promocion del desarrolio de jornadas cientificas-tecnolégicas.
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*  Publicacion de los resultados de los proyectos de investigacion cientificos-tecnologicos.

+ Desarrollo de eventos y ferias tecnologicas donde se promocionaran todo tipo de innovaciones
tecnologicas que brinden un beneficio al estado y a la poblacion.

Descripcion

El programa de promocion de la innovacion e investigacion debe ser capaz de propiciar distintos escenarios,
como el desarrollo de talleres, seminarios y cursos, para promover proyectos de investigacion, de tal modo que
permitan estimular el interés cientifico y tecnologico en la sociedad y en el Estado. Los mismos también deben
ser espacios de intercambio de conocimientos entre investigadores especializados en el conocimiento y-
tecnologias libres, que sean capaces de articularse a las necesidades del aparato productivo. Ademas, el
Estado debe ser capaz de generar diferentes estimulos como jornadas cientificas-tecnolégicas, concursos,
ferias para que los profesionales se inclinen al desarrollo de nuevo conocimiento.

Resultados

Se generan escenarios propicios para el fomento a la investigacion, innovacion y desarrollo de tecnologias
libres.

Beneficiarios

+ Profesionales bolivianas y bolivianos.

« Entidades publicas.
6.12.2.3. Programa de fortalecimiento del Repositorio Estatal de Software Libre
El Plan de Software Libre y Estandares Abiertos incluye un programa de promocion del Repositorio Estatal de
Software Libre para generar mayor vitalidad al ecosistema de usuarios del Repositorio, precautelando el ciclo
de vida de los proyectos, articulando las comunidades de desarrollo de software libre, y promoviendo su mejora
y actualizacion permanente.

Objetivo

El objetivo de este programa es convertir al Repositorio Estatal de Software Libre en una herramienta
fundamental para el desarrollo, mantenimiento e implementacion de software libre en el Estado.

Lineamientos Generales

El programa se centrara en tres lineas de accion: articulacion de comunidades de desarrollo, gestion de
desarrollo comunitario de los proyectos informaticos del repositorio y promocion del repositorio para
comunidades de usuarios.

Estas lineas de accién estan definidas por los siguientes lineamientos:

a) Articulacion de comunidades de desarrollo.

« Organizar talleres y seminarios con desarrolladores para promover la organizacion de comunidades de
desarrolladores para el mantenimiento y desarrollo del software almacenado en el Repositorio,
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buscando la participacion conjunta del Estado, del sector universitario y de la sociedad civil en estas
comunidades.

« Establecer mecanismos de comunicacion que den a conocer los proyectos informaticos y tecnolégicos
generados y aimacenados en el Repositorio.

- El Repositorio administrara herramientas de comunicacion para las comunidades de desarrollo.
b) Gestion de desarrolio comunitario del sistema del repositorio.

« Organizar talleres y seminarios con desarrolladores para orientar el desarrollo de los proyectos de
manera organizada y sistematica, segun los componentes 10gicos, y promoviendo la adopcion de una
politica de desarrolio y de gobernanza para cada proyecto del Repositorio.

. Establecer mecanismos y herramientas de seguimiento del desarrollo y mejoramiento de los proyectos
informaticos en el Repositorio.

¢) Promocion del repositorio para comunidades de usuarios

« Organizar talleres y seminarios con usuarios. tanto funcionarios publicos como ciudadania en general,
que promueva el uso de las aplicaciones informaticas.

. Desarrollar mecanismos de comunicacion, entre otros 3 través de redes sociales, para promover as |
nuevas aplicaciones entre s usuarios.

Descripcion

E| Repositorio de Software Libre establece las condiciones técnicas para promover el desarrolio permanente de
proyectos informaticos articulando comunidades de desarrollo, de las cuales pueden participar las entidades
plblicas y otros desarrolladores y usuarios de la sociedad civil. Es necesario incorporar acciones para la
articulacion de comunidades de desarrollo que generen mayor vitalidad del Repositorio de Software Libre y.

velen por el mejoramiento contintio de los proyectos informaticos.

Las acciones de organizacién del desarrolio de los proyectos de software de manera sistematica y organizada
permitiran evaluar la vitalidad de los proyectos, para orientar 10s recursos Y gsfuerzos hacia los proyectos mas
importantes para el Estado, de manera a asegurar la continuidad de su desarrollo y mantenimiento. Se
trabajara de manera conjunta con el CTIC-EPB para la elaboracién de las politicas de desarrollo y de
gobernanza de los proyectos informaticos con el objetivo de asegurar una calidad suficiente en términos
técnicos y de documentacion, y una adecuacion a las necesidades de las entidades publicas. En este sentido,
se promacionaran hacia las entidades publicas los proyectos que sé consideren mas (tiles para apoyarles en
sus tareas cofidianas, lo que producira el resultado benéfico de alcanzar una masa critica de usuarios para
estos proyectos, permitiendo una mayor recopilacion de disfunciones y sugerencias, la suma de esfuerzos y
recursos para capacitar y dar soporte, y para orientar el desarrollo en funcion al interés de la mayoria de las
entidades.

Rgsultados

. Los sistemas desarrollados por el Estado cuentan con comunidades activas de desarrollo y
actualizacion.

. Las comunidades de desarrollo de software libre cuentan con una efectiva gestion del desarrollo.
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* Las entidades publicas cuentan con soluciones informaticas adaptadas a sus necesidades.
Beneficiarios

+ Comunidades de desarrollo de software Libre

+ Entidades publicas
6.12.3. Sensibilizacion, difusion y comunicacion

En el entendido que la adopcion del software libre significa un cambio de paradigma tanto para el Estado como
para la sociedad civil, es necesario incorporar una estrategia enfocada en ampliar la comprension vy el
conocimiento de los sujetos respecto al software libre y los estandares abiertos y el desarrollo de tecnologia,
de tal modo que se genere condiciones para que la sociedad logre tener el control sobre la tecnologia que
utiliza. Esta estrategia se enmarca en el objetivo de lograr que la sociedad civil y el Estado se apropien del
software libre y de los estandares abiertos, ampliando asi sus niveles de comprension y conocimiento sobre los
beneficios y las libertades que ofrece su uso, para asi consolidar la soberania tecnolégica del Estado.

Acorde al objetivo planteado, se definen dos programas: el primero se vincula con acciones de promocion y
sensibilizacion del software libre y estandares abiertos, y el segundo se relaciona con acciones vinculadas al
area de comunicacion y difusion del Plan. Para alcanzar este objetivo se implementaran tres programas:

* Programa de promocion y sensibilizacion dirigida a servidores publicos.
* Programa de promocion y sensibilizacion dirigida a la sociedad civil.
+ Programa de comunicacion y difusion.

En primera instancia, se desarrollaran dos programas de promocion y sensibilizacion enfocados en dos grupos
objetivos: los funcionarios publicos y la sociedad civil. El cambio en la percepcion de los sujetos involucrados,
comienza por las esenciales labores de informacion, educacion y promocion con el fin de lograr una
predisposicion favorable para el momento en el que efectivamente se inicie la implementacion de software libre
y estandares abiertos.

En segunda instancia, se implementara un programa de comunicacion y difusion que esté orientada a la
difusion y promocién del software libre y estandares abiertos, y los contenidos y avances del Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

6.12.3.1. Programa de promocion y sensibilizacion dirigida a servidores publicos

En el entendido que los directos involucrados en el proceso de ejecucion del Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos son los funcionarios publicos, es importante incorporar un programa que
se enfoque en trabajar la sensibilizacion, apropiacion y utilizacion del software libre y estandares abiertos.

Objetivo
Desarrollar estrategias de promocion y sensibilizacion enfocadas en los servidores piblicos, en todas sus

jerarquias, con el fin de lograr la apropiacion del software libre y estandares abiertos como herramientas para
la consolidacion de la soberania tecnolégica del Estado y el desempenio de sus tareas cotidianas.
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Lineamientos Generales

+ Este programa se enfoca en tres grupos objetivos, segln sus jerarquias y funciones:

1. Maximas Autoridades Ejecutivas; 2. Servidores publicos de areas de sistemas de informacion; 3.
Servidores publicos de todas las areas administrativas, de operacion y consultores en linea que fueron
contratados recientemente.

+  Gestion de talleres dirigidos a los funcionarios publicos segun sus necesidades sobre experiencias
exitosas de migracion nacionales e internacionales, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de
los grupos objetivos.

+ Desarrollo de seminarios sobre soberania tecnologica y software libre.

+ Desarrollo de estrategias de difusion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos, de su ejecucién y del software libre y de los estandares abiertos, a través de diferentes

canales.

+ La ejecucion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos iniciara con este
programa y se mantendré como una actividad continta y recurrente.

Descripcion

Para lograr la ejecucion exitosa del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos es
necesaria su adopcion por parte de los funcionarios publicos, incorporando diversos mecanismos (seminarios,
talleres) orientados a difundir los beneficios del software libre y estandares abiertos y distinguiendo la
necesidad de los grupos objetivos.

Resultados

El Estado cuenta con una estrategia de promocion y sensibilizacion dirigida a servidores publicos en todos sus
niveles de jerarquia, con respecto a la adopcion de software Jibre y estandares abiertos.

Beneficiarios

* Funcionarios Publicos.
6.12.3.2. Programa de promocion y sensibilizacion dirigida a la sociedad civil
La tarea de sensibilizacion a la sociedad civil en software libre y estandares abiertos es una herramienta que
acompafia el desenvolvimiento del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en tanto
tiene como fin que la ciudadania se apropie del software libre y estandares abiertos para sus tareas cotidianas.
Objetivo

Este programa se enmarca en el objetivo de lograr que la sociedad civil se apropie del software libre y
estandares abiertos para el desarrollo de sus actividades cotidianas.
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Lineamientos Generales

+ Gestionar charlas dirigidas a la ciudadania sobre experiencias exitosas de implementacion a nivel
nacional e internacional y sobre los beneficios del software libre y de los estandares abiertos.

+ Desarrollar seminarios relacionados a la soberania tecnologica, el software libre y los estandares
abiertos con expertos nacionales e internacionales.

+ Desarrollar camparias de informacion y sensibilizacion sobre el software libre y estandares abiertos y su
implementacion en el Estado.

+  Gestionar concursos de desarrollo de aplicaciones para jovenes de las universidades.

+ El desarrollo de este programa se realizara con un caracter contintio
Descripcién
Es necesario que las bolivianas y bolivianos logren adoptar el software libre y los estandares abiertos en sus
tareas cotidianas para alcanzar la independencia tecnoldgica. Para alcanzar el objetivo es necesario que se
implementen una serie de acciones, como seminarios, charlas, campafias y concursos, que se orienten a la
difusion del software libre y de los estandares abiertos.

Resultados

El Estado cuenta con una estrategia de promocion y sensibilizacion dirigida a la socledad civil con respecto a la
adopcion de software libre y estandares abiertos.

Beneficiarios
Sociedad en general
6.12.3.3. Programa de comunicacion y difusion

Tomando en cuenta que la independencia tecnolégica involucra tanto al Estado como a la sociedad civil es
importante incorporar acciones que den a conocer acerca de la soberania tecnologica, el software libre y los
estandares abiertos como politica de Estado. Este programa esta orientado a difundir y promover la cultura del
software libre y estandares abiertos, y la ejecucion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos dentro de las entidades publicas y en la ciudadania, de manera que gradualmente la sociedad civil
adquiera conocimientos y sea proclive a utilizar herramientas libres, aminorando la resistencia al cambio.

Objetivo

El objetivo de este programa es desarrollar estrategias de comunicacién y difusion para lograr la adopcion del
software libre y de los estandares abiertos por |a sociedad civil y el Estado.

Lineamientos Generales

* Desarrollar mecanismos y herramientas para difundir los avances en materia de software libre y
estandares abiertos, y las ofertas de capacitacion para diversos publicos.

+ Coordinar la realizacion de campanas de informacion y difusion en escuelas, institutos y universidades.
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«  Socializar las experiencias de éxito de la utilizacion de software libre y estandares abiertos.

« Realizar campanas de difusion en medios de comunicacion masiva
Descripcion
Para consolidar la adopcion del software libre y estandares abiertos en la sociedad civil y el Estado se
desarrollara una estrategia de comunicacion y difusion que oriente y organice una serie de eventos de
comunicacion y difusion sobre soberania tecnologica, software libre y estandares abiertos.
Resultados
Estado cuenta con una estrategia de comunicacion y difusion respecto al software libre y estandares abiertos.
Beneficiarios

« Sociedad en general.

« Entidades publicas.
6.13. Gestion del cambio
El tercer eje agrupa las acciones de acompafamiento de la ejecucion del Plan de Implementacién de Software
Libre y Estandares Abiertos por parte del Estado, dando las condiciones para apoyar a las entidades publicas,
evaluar los avances y corregir los errores, para alcanzar las metas del plan.
6.13.1. Soporte y acompanamiento
Se desarrollara un programa orientados a las entidades publicas que apoyara a los servidores publicos a
través de soporte técnico para la resolucion de posibles problemas y dudas, previamente y durante la
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en las entidades publicas, y un segundo programa
para la promocion del desarrollo del ecosistema de Software Libre entre el sector publico, el sector universitario
y los sectores productivos privado, social y comunitario.
6.13.1.1. Programa de soporte técnico al proceso de implementacion
El proceso de implementacién de sistemas de software libre requiere de la implementacion de una estrategia
de soporte técnico, que acompane, oriente y asista a las instituciones en diferentes aspectos técnicos
vinculados a la implementacion del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos.

Objetivo

Esta estrategia se enmarca en el objetivo de desarrollar un sistema estatal que brinde soporte técnico y
fomento a la conformacion de empresas que puedan brindar este soporte a las instituciones que lo requieran,

Lineamientos Generales
El programa implementara esta tarea bajo los siguientes lineamientos:

. El servicio de soporte técnico se ofertaré a través de un centro de atencion.
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+ El servicio que oferte el centro de atencion estara dirigido Gnicamente a las entidades puablicas.

+ Eltipo de soporte que se oferte podré adoptar diferentes modalidades, entre ellas: presencial, en lineay
via telefonica. '

+ Se definira la estructura del servicio segun diferentes mecanismos, niveles y cobertura.

+ Se desarrollara estandares de calidad como base que toda empresa debe seguir para realizar el
soporte técnico en la implementacion.

+ Se capacitara a las empresas y entidades interesadas en realizar este soporte.

» Se promocionara la conformacién de pequefias empresas nacionales que brinden soporte y asistencia
en todo el proceso de migracion.

Descripcion

La implementacion de software libre en los sistemas es un proceso complejo que requiere de [a
implementacion de un programa de soporte técnico que oferte a las entidades publicas un servicio estatal de
orientacion y de atencion técnica que acomparie todo el proceso de migracion de sus sistemas, que optara por
distintas modalidades de atencion segun las necesidades de las entidades.

La promocion de la conformacion de pequefias empresas nacionales que brinden soporte y asistencia en
software libre, asi el proceso de capacitacion para estos actores, sera realizada en coordinacion con el
Programa de promocion del desarrollo del ecosistema de Software Libre.

Resultados

El Estado cuenta con servicio de atencién de soporte técnico para las entidades publicas que coadyuve a
enfrentar los retos técnicos para la migracién de los sistemas a Software Libre

Beneficiarios

» Entidades publicas
6:13.1.2. Programa de promocion del desarrollo del ecosistema de Software Libre
El Estado, en su proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos, requiere de los sectores
productivos para apoyarle en las tareas de soporte técnico, de desarrollo y de mantenimiento de sistemas de
software libre y estandares abiertos. Ademas, el Decreto Supremo 1793 establece en su articulo 21 como
lineamiento del presente plan el "Promover el desarrallo de software libre en los seciores publico y privado,
favoreciendo a los profesionales y empresas bolivianas”, lo que se plasmara a través de acciones a favor del
desarrollo del ecosistema de Software Libre.

Objetivo

Promover el desarrollo del ecosistema de Software Libre en la sociedad civil y los sectores productivos.
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Lineamientos generales

* Realizar capacitacion y certificacion a las empresas y los trabajadores especializados en soporte
técnico.

»  Proponer mecanismos de acceso a capital para las empresas de desarrolio y soporte de software libre.

+ Proponer mecanismos de acceso a infraestructura para las empresas de desarrollo y soporte de
software libre. -

+ Fomentar la innovacion e investigacion en la sociedad civil.
* Implementar una plataforma de integracion del ecosistema de Software Libre.
Descripcion

Se apoyara al sector de las empresas de soporte técnico, para que puedan brindar un servicio de calidad a las
entidades publicas en su proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos. Para este fin, las
empresas podran contar con capacitaciones en temas ligados al soporte técnico para sistemas de software
libre, y con una certificacion del Estado que garantizara un cierto grado de calidad en la prestacion del servicio
de soporte técnico en software libre y estandares abiertos. De la misma forma, se apoyara al sector de
desarrollo de software libre proponiendo mecanismos de acceso a capital y a infraestructura para las
empresas, con un enfoque particular sobre las pequefias empresas que necesitan recursos para desarrollar su
actividad ligada al software libre y los estandares abiertos. Finalmente, en coordinacion con el Programa de
promocion de la innovacion e investigacion, se propondran incentivos y fondos concursables para la innovacion
e investigacion en temas ligados al software libre y los estandares abiertos.

Se implementaré una plataforma de integracion que tendra el objetivo de relacionar los componentes de la
sociedad boliviana entorno al uso y desarrollo de software libre, con los productores de software de un lado,
que sean empresas privadas, comunitarias o sociales, y los consumidores que comprenden el Estado, el sector
privado asi como clientes ubicados en el exterior del pais. Se publicara un portal de promocion de las
empresas y de sus servicios, se organizaran ferias y eventos de promocion de los sectores productivos de
software libre, y se estableceran mecanismos para que grupos de interés puedan establecer requerimientos y
poner en comun recursos para el desarrollo de soluciones Utiles a todo el grupo, que sean iniciativas
ciudadanas, universitarias o de grupos de interés privados.

Resultados

+ Capacitaciones y certificacion de empresas de soporte técnico en Software Libre

* Propuestas de politicas de apoyo a los sectores productivos de Software Libre para el acceso al capital,
a la infraestructura, y de fomento a la innovacion e investigacion

« Plataforma de integracion del ecosistema de Software Libre
Beneficiarios
+ Profesionales bolivianas y bolivianos

« Sectores productivos relacionados al Software Libre
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+ Entidades publicas
6.13.2. Seguimiento, evaluacion y control

La presente seccion establece los lineamientos y mecanismos para realizar el seguimiento, evaluacion y
control del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, a través de los tres siguientes
programas:

* Programa de seguimiento y evaluacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos

+ Programa de control a la ejecucion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
*+ Programa de actualizacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos

El programa de seguimiento y evaluacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
producira la informacion necesaria para evaluar el grado y el ritmo de implementacion en el Estado, de manera
a ejercer control sobre las entidades publicas en el marco del Programa de control a la ejecucion del Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, y a proponer acciones correctivas en el marco del
Programa de actualizacion del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos.

6.13.2.1. Programa de seguimiento y evaluacion del Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos

El programa de- seguimiente y evaluacion de la implementacion dara al Estado la capacidad de conocer
constantemente el grado de avance de la implementacién de software libre y estandares abiertos para cada
entidad y a nivel general.

Objetivo

Conocer las fortalezas y debilidades del proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos
para que €l Estado sea capaz de actuar en consecuencia.

Lineamientos Generales
Este proceso, que debe llevarse de manera permanente, se realizara segun los siguientes lineamientos:

+ Se realizara un diagnéstico del uso, desarrollo y formacion de software libre y estandares abiertos en el
Estado

+ Se realizara un diagnostico del uso, desarrollo y formacion de software libre y estandares abiertos en la
sociedad civil

+ Se desarrollara e implementara un sistema de seguimiento del Plan que contemple dos niveles: el
primero, esta relacionado con el avance de las entidades en la actualizacion de sus sistemas a software
libre y estandares abiertos, y el segundo se vincula con el avance de las estrategias que hacen parte
del ecosistema del Plan.

+ Se construiran indicadores a partir del contenido del presente Plan y segun los dos niveles establecidos
anteriormente.
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« Se elaboraran metas anuales en funcion a lo que establezcan las entidades en sus planes
institucionales de implementacion de software libre y estandares abiertos para establecer parametros de
avance de la implementacion del Plan.

« Las instituciones que estén vinculadas con la implementacién del Plan deberan emitir un informe anual
de acuerdo a las atribuciones, responsabilidades y tareas que se asigna en este documento.

 Cada institucion remitira un informe anual reportando su grado de avance de implementacion de sus
sistemas en software libre y estandares abiertos.

« Se emitira un informe de evaluacion anual que establezca el estado de situacion de la implementacion
del plan relacionado a todos los lineamientos que establezca el presente Plan.

+ Toda la informacion que se genere en relacion al avance y al cumplimento del Plan sera de caracter
publico y servira de insumo para la actualizacion del Plan.

Descripcion
El seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan es una tarea que se realizara de manera conjunta y
periodica, de tal manera que sirva como insumo para la formulacion de estrategias y la actualizacion del plan.
Este programa de evaluacion se concretara en un informe anual que exprese el estado de implementacion del
Plan de Software Libre, segtn las metas e indicadores establecidos.
Resultados

 Diagnostico del uso, desarrollo y formacion de software libre y estandares abiertos en el Estado.

+ Diagnéstico del uso, desarrollo y formacion de software libre y estdndares abiertos en la sociedad civil.

« Informes periddicos sobre el Estado de situacion de |a implementacion del Software Libre.
Beneficiarios

+ Entidades publicas.

6.13.2.2. Programa de control a la ejecucion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos

En el marco de la Ley N°1178, Ley de Administracion y Control Gubernamental, este Plan preve la
incorporacion de mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de la Ley N°164, el Decreto Supremo
N°1793 y el presente Plan. ; .

Objetivo

Dar seguimiento continuo a la ejecucion y aplicabilidad de la normativa relacionada a la implementacion del
software libre y estandares libre en el Estado.

Lineamientos Generales

Acorde a la normativa establecida en la Ley 1178, se establece los niveles de control interno y externo.
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Lineamientos de control interno.

Los lineamientos del control interno se deberan realizar segun lo establecido en la Ley N°1178, que estipula
dos etapas: el control interno previo y el control posterior.

« Control interno previo: Sobre la base de la estructura y lineamientos del Plan, cada institucion
establecera sus mecanismos y herramientas (a traves de reglamentos, manuales, guias o instructivos)
de control interno necesarios para establecer el avance y el cumplimiento de la normativa y que seran
aprobados mediante Resolucién Administrativa por la Maxima Autoridad.

+ Control posterior: la unidad de auditoria intema de cada entidad debera establecer el grado de
cumplimiento de la normativa.

Lineamientos de control externo.

+ el Estado debera incluir en su sistema de control gubermamental mecanismos de seguimiento del
avance de la implementacion del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos.

Descripcion

El sistema de control, segun establece la Ley 1178, se realizara en dos niveles: Sistema de control interno y el
Sistema control externo posterior. Cada entidad establecera mecanismos intemos para la auditoria del
cumplimiento anual de las metas establecidas en su Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos, mediante las unidades de auditoria interna. El Estado podra realizar los controles
posteriores, en funcion a los informes de auditoria interna, auditorias de oficio y en base a los informes anuales
de las entidades publicas.

Una vez aprobado el Plan de implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, cada entidad sera
responsable de implementar en su sistema de control gubernamental interno mecanismos y herramientas que
coadyuven a realizar un control de la migracion de sus sistemas a software libre. Asi se espera que los
sistemas de control interno de las entidades se adapten al proceso de implementacion de Software libre y
Estandares Abiertos.

Asi se espera que el Estado tenga las capacidades para auditar a las entidades publicas respecto a la
implementacion de software libre y estandares abiertos precautelando la soberania tecnologicas del pais.

Por su parte, para el satisfactorio desenvolvimiento de lo establecido en la normativa mencionada y el presente
plan, el Estado dotaré los recursos necesarios a las entidades publicas segun las tareas asignadas a cada una,
considerando ademas la paulatina reduccion que debe evidenciarse en la compra de licencias de software
privativo conforme se desenvuelva la implementacion de software libre y estandares abiertos en todas las
entidades.

Resultados

El Estado cuenta con dos sistemas de control, interno y externo, respecto a la implementacion de software libre
y estandares abiertes precautelando la soberania tecnologica del pais.

Beneficiarios

Todas las entidades publicas.
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6.13.2.3. Programa de actualizacién del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos

La actualizacion del Plan Software Libre y Estandares Abiertos es una tarea prioritaria en tanto se espera que
facilite y oriente el proceso de implementacion y formacion del ecosistema de desarrollo de software libre.

Objetivo

Este programa se enmarca en el objetivo de mantener el presente Plan actualizado acorde a las necesidades y
el contexto del avance de su implementacion,

Lineamientos Generales

La actualizacién se realizara pasado los cuatro afios y medio de implementacion del plan, tomando en cuenta
las siguientes directrices:

*  Evaluacion de los alcances de la implementacion del Plan Software Libre y Estandares Abiertos.

»  Se realizara un estado de situacion estableciendo las fortalezas y debilidades del Plan que permitieron o
dificultaron el alcance de los objetivos planteados, segtn los indicadores establecidos.

* Se precisaran los resultados, los problemas presentados, y las necesidades que hayan surgido durante
el tiempo de implementacion del plan.

»  Serviran como datos los informes de evaluacién elaborados en el marco del programa de seguimiento y
evaluacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

* Serviran como datos el informe anual de avance de implementacion que elabore cada una de las
entidades publicas.

* Elaboracion de cambios y modificaciones a los contenidos del plan, siempre y cuando no se afecte el
proceso de implementacion.

* Laaprobacion de la nueva version del Plan sera por Decreto Supremo.
Descripcion
La vigencia del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos sera de siete (7) afios, abarcando los anos 2017
- 2025, segun lo establecido en el acapite alcance. Durante los siete afios de vigencia del plan se realizara una
actualizacion de medio término de su implementacion y se dejara abierta la posibilidad de realizar
modificaciones cuando el contexto lo amerite.
Resultados
Estado cuenta con un Plan de software libre actualizado de acuerdo al contexto.

Beneficiarios

*+ Entidades publicas.
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6.14. Metas
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El Plan de Implementacion de Software Libre propone metas al 2025 para avanzar en la independencia y
soberania tecnologica. Las entidades piblicas deberan comprometerse y hacer el esfuerzo para alcanzar las

metas planteadas.

Las metas se podran modificar en la evaluacion, establecida en la norma, que se realice al proceso de
implementacion del presente plan.

Ejes Estratégicos

|
|
Soberania tecnolégica

Descolonizacion del
_conocimiento

Cuadro N° 2 Metas

Lmeas Estmtéglcas
Proceso de mplementamon de

software libre y estandares
abiertos

e e JH

100% de los sistemas de las entidades publicas son |
Software Libre, excepto aquellos identificados en la norma.

Software libre, ciclo de vida

Formacién y capacitacion

Innavacién, investigacion y
desarrollo

Sensibilizacion, difusion y
comunicacion

Gestion del Cambio

El Estado produce conocimiento en tecnologias libres a
traves de procesos de investigacion en entidades publicas,
empresas estataies Yy unwerssdades publlcas

70% de los pmfesores del Sistema Educativo Plurinacional
estan formados y capacitados en herramientas de software
libre.

100% del software utilizado en el Sistema Educativo
Plunnamonal es software libre. e

100% de los servidores publicos del nivel central que unhzan
herramientas informaticas en sus funciones diarias estan

 capacitados en el manejo de software fibre.

80% de los desarrolios generados por los procesos de
jnvestigacion, innovacion y desarrollo del Estado son

_ aplicados en instancias publicas.

30 % de la pobiaczcn conoce el pfoceso de fhwﬁlémentamon
de software libre.

100% de los servidores publicos conocen los beneficios del
software libre y el plan de implementacion de su institucion.

Soporte y acompafiamiento

Seguimiento, evaluacion y control

80% de las solicitudes de soporte y acompafamiento en el
proceso de migracion fueron atendidas por el érgano
competente.

Existe una oferta efectiva del sector pnvado en servicios de |
desarrollo, soporte tecnico y capacitacion con respecto a

v foRwaroibe, - - o
100% de las entidades publicas envian sus planes y reportes

anuales al Estado para su verificacion y validacion.

1. Anexo 1. Contenido minimo del Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y

Estandares Abiertos

Cada entidad elaborara su Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos -
PISLEA con el objetivo de cumplir con la implementacion completa en la entidad de software libre y estandares
abiertos en el plazo de siete afos establecido en el D.S. 1793, El PISLEA debera basarse para su desarrollo en
las siguientes directrices.

110




L
oy
i3

o

,. h
= o

L

1.1.  Contenido minimo del Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos ’
1.1.1. Caratula

Debera incluir:

112,

113.

1.1.4.

Nombre del documento

Version

Nombre de la entidad

Direccién de la entidad

Pagina web de la entidad

Fecha de finalizacion del documento

Contacto del responsable (nombre, cargo, teléfono, correo electronico)

Nombre de los autores del documento
indice

Nombre de los acapites y nimero de pagina en que se encuentran.
Introduccion

Informacion general de la entidad

Mision y vision de la entidad, Objetivos institucionales (Informacion del Plan Estratégico Institucional)

Breve descripcion de las partes integrantes del documento y la estrategia de implementacion de
software libre y estandares abiertos. .

Objetivo: para todas las entidades: Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos en todos los sistemas y equipos y procesos informaticos de
[NOMBRE DE LA ENTIDAD], en cumplimiento a la normativa vigente.

Equipo de implementacion

Definir las funciones y la organizacion del equipo humano que elaborara, implementara, supervisara y daré
soporte al plan institucional de implementacion de software libre y estandares abiertos.

N° Nombre  Apelidos  Unidad  Cargo  Funciones
f | | | L

2 | il |

La tabla debe contemplar el nombre y apellidos de los funcionarios que seran parte del equipo que migracion,
la unidad organizacional a la que pertenecen, su cargo y las funciones que cumpliran en el proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos. Se recomienda considerar un equipo multidisciplinario
que contemple otras unidades organizacionales ademas de la de sistemas o similar, de modo que se
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establezca una estrategia institucional que comprenda las necesidades y preocupaciones de todas las
unidades organizacionales, incluyendo la induccién, capacitacion y adaptacion, normativa, entre otros.

Describir la organizacion jerarquica y funcional del equipo de implementacion, incluyendo responsabilidades,
lineas de mando, conformacion de equipos, areas especificas de trabajo (soporte, desarrollo, capacitacion,
diseno, estrategia, etc.)

1.1.5. Levantamiento de informacién y planificacion de la implementacion de software libre

A realizarse para los diez componentes siguientes de la entidad.

1.1.5.1. Inventario de personal

Software que utiliza actualmente y conocimientos del personal en cuanto al software fibre y estandares abiertos

segun su funcién, entre usuarios finales, soporte técnico, infraestructura de sistemas, desarrolladores, etc.
segun las unidades organizacionales de la entidad.

N° r‘lombré A-pé-i'!ido-sm _EUnldad Cargo _Qonocimier)—td'@éj’é Libre __}iof{d&i}z_}iéﬁi&_ESiahfia}es_A-b_ier:tb's

j1 ! '

| | e Rl I il ; B Al

2 | | | npingunolbasicoimediolalto ninguno/basico/medio/alto
Bl pinguno/bésicoimedio/alto  pingunofbésicomediofalto

Debera comprender para cada uno de los funcionarios de la entidad:

«  Nombre

Apellidos

* Unidad organizacional a la que pertenece

« Cargo

»  Grado de conocimiento respecto a software libre y estandares abiertos en cuatro niveles:

+ Ninguno: nunca ha utilizado software libre o estandares abiertos o no sabe que lo ha hecho

* Basico: durante algun lapso de tiempo lo ha hecho y es capaz de identificar el software o estandar que
ha utilizado

+ Medio: Tiene el conocimiento en aplicaciones de software libre y estandares abiertos minimos para
desarrollar tareas basicas (ofimatica, explorador de internet, cliente de correo electronico)

+ . Alto: utiliza corrientemente software libre y estandares abiertos y/o posee conocimientos respecto a
aplicaciones especificas, tiene capacidades de programacion, administracion de sistemas, etc.

1.1.5.2. Organizacion de la red
. Diagrama y descripcion del funcionamiento de la red.
Debe contemplar un diagrama general de la red interna y externa en sus diferentes niveles y configuraciones,

que permitan la comprension del funcionamiento de la misma, incluyendo protocolos, tipos de conexion,
velocidades, funciones, efc.
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1.1.5.3. Inventario del hardware personal
Ordenadores de escritorio, portatiles, tabletas, moviles
T Compatibiidad |, B e T
Ne [isignado Descripcion/Caracteristicas con Sofhvareg's::g:;o Ofimatica [Electronico ﬁz:z:dor Otros f;frt:are!
s o ey ~ {cliente) G |
! 5.8
2 : |
Debe contemplar:

» Asignado a: personal al que esta asignado el hardware

* Descripcion/caracteristicas: marca, tipo de procesador, memoria, almacenamiento, tarjetas de red
(marca, tipo, velocidad), etc. y cualquier otro dato Util para la implementacion de software libre.

* Compatibilidad con software libre: determinar si es compatible con software libre, elegir entre no
compatible, compatible con controladores privativos, con controladores no oficiales, con controladores
oficiales del fabricante o del sistema operativo libre

» Sistema operativo: sistema operativa instalado actualmente

* Ofimatica: paquete de ofimatica instalado si existe.

» Correo electrénico: cliente de correo electronico si existe

+ Explorador de Internet: cual y version si existe

+ Otros: otras aplicaciones necesarias para el operador del equipo, CAD, SIG, etc.

» Software Libre: Si (el equipo opera plenamente con software libre), No (el equipo tiene al menos una
aplicacion, servicio o sistema que no es software libre).

1.1.5.4. Inventario de los servidores fisicos

% fasens el ompatibilidad ~ con Sistema  Uso -'TE'Servicios de[Software

- flomore PescrpeiniCarecersie®  SofwareLbre Operavo  Principal base [lbre
O WP Ll B T Ernic | oo
‘

Debe contemplar:

+  Nombre: nombre del servidor

* Descripcion/caracteristicas: marca, tipo de procesador, memoria, almacenamiento, tarjetas de red
(marca, tipo, velocidad), etc. y cualquier otro dato util para la implementacion de software libre.

*  Compatibilidad con software libre: determinar si es compatible con software libre, elegir entre no

compatible, compatible con controladores privativos, con controladores no oficiales, con controladores
oficiales del fabricante o del sistema operativo libre
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+ Sistema operativo: sistema operativo instalado actualmente

* Uso principal: uso o servicio principal al que esta destinado actualmente, si es base de virtualizacion la
opcion sera: virtualizacion

» Servicios de base: los servicios de base son por ejemplo: DNS, apache, NTP, sqlserver, si es base de
virtualizacion especificar la plataforma de virtualizacion.

+ Software Libre: Si (el servidor opera plenamente con software libre), No (el servidor tiene al menos una
aplicacion, servicio o sistema que no es software libre).

1.1.5.5. Inventario de los servidores virtuales

Ne : T : 7 SRR A e

2 .. _[INombre del[Tipo de el = Sistema  Servicios Uso(s) Software |

N S:ixdorservidor virtualizacion PERTRSI st ke Operativo de base Principal(es) Libre |

1.. s = EEE LRI T B SRk EL b DN T s I S} < l

2

o ot |
Debe contemplar:

+ N°® Servidor fisico: N° de referencia del inventario de servidores fisicos al que corresponde el servidor
virtual.

 Nombre del servidor: nombre asignado al servidor virtual.

+ Tipo de virtualizacién: tipo de virtualizacion sobre |a que corre el servidor.

+ Descripcion/caracteristicas: procesamiento, memoria, almacenamiento, recursos de red, etc. asignados
al servidor virtual y cualquier otro dato util para la implementacion de software libre y estandares
abiertos.

+ Sistema operativo: sistema operativo instalado actualmente

* Uso principal: uso o servicio principal al que esta destinado actualmente.

+ Servicios de base: los servicios de base son por ejemplo: DNS, apache, NTP, sqlserver.

+ Software Libre: Si (el servidor opera plenamente con software libre), No (el servidor tiene al menos una
aplicacion, servicio o sistema que no es software libre).

1.1.5.6. Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios

wistemalAplicacion/ServicioTipo

Clasificacion

enguaje(s)
e

Dewipciéan
ervidor rogramaciép_

E

Dependencias Interoperabilidad Afio
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Debe contemplar:
« Sistema: nombre del sistema

+ Tipo: escoger entre interno y externo, segun el tipo de servicio que presta, internc, solo al interior de la
entidad ofy por VPN, publico para sistemas que prestan servicios publicos.

+ Clasificacién: Sistema Critico, Sistema de gestion administrativa, sistema de apoyo, otro.
+ Descripcion/caracteristicas: Breve descripcion de las funciones que cumple el sistema.

» N° Servidor: referencia al numero de servidor fisico o virtual, segun corresponda, sobre el que corre el
sistema, acorde a lo asignado en las tablas anteriores.

* Lenguaje de programacion: lenguaje o lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo del
sistema.

« Base de datos: motor de base de datos que utiliza el sistema, si corresponde.

» Dependencias: librerias, aplicaciones, servicios de base, etc. de los cuales depende el sistema para su
funcionamiento.

+ Interoperabilidad: estandares, protocolos, etc., que utiliza el sistema para procesos de interoperabilidad
0 comunicacién con ofros sistemas o para prestar servicios, incluyendo formatos de intercambio de
datos, informacion y archivos.

» Afo: ano de desarrollo de la ultima version estable del sistema.

+ Software Libre: Si (sistemas que son software libre, al igual que todas sus dependencias y
requerimientos para su funcionamiento), No (sistemas que no son software libre).

1.1.5.7. Inventario de servicios externos

Servicios en la nube, subcontratados

N°  Servicio  Descripcion/Caracteristicas Iq_t_e?pperabilidaﬁm_ fil k’ioﬂwére L_i%_l l

L i & ey

2 s R et
Debe contemplar:

+ Servicio: Tipo de servicio
« Descripcion/caracteristicas: Breve descripcion de las funciones que cumple el servicio.
* Interoperabilidad: estandares, protocolos, eic., que utiliza el sistema para procesos de interoperabilidad

0 comunicacién con otros sistemas o para prestar servicios, incluyendo formatos de intercambio de
datos, informacion y archivos.

115



—— : e s - : e s - ; S ——— 'd_'!: i ]_
estandares abiertos, 2) el servicio no opera en infraestructura estatal y/o no se encuentra en software
libre y/o estandares abiertos.

1.1.5.8. Inventario de otro hardware

Que no sea hardware personal, ni servidor

[L\_ e o Compatibiidad conAfo  del, . .. Uso |
° signado a Descripcion/Caracteristicas : A Interoperabilidad by

1 i‘ :

2 |

Debe contemplar:

+ Asignado: personal al que esta asignado el equipo

+ Descripcion/caracteristicas: Breve descripcion de las funciones que cumple el hardware.

+  Compatibilidad con software libre: determinar si es compatible con software libre, elegir entre no
compatible, compatible con controladores privativos, con controladores no oficiales, con controladores
oficiales del fabricante o del sistema operativo libre

+  Afo de fabricacion

* Interoperabilidad: estandares, protocolos, etc., que utiliza el hardware para procesos de

interoperabilidad o comunicacion con otros sistemas o para prestar servicios, incluyendo formatos de
intercambio de datos, informacion y archivos.

Uso principal: breve descripcion del uso principal que se da al equipo.
1.1.5.9. Inventario de conjuntos de datos

Documentos, mails, datos, informacién, archivos, incluyendo los alojados en servicios externos

i~£° DéScﬂpci'(}mr'\'f(iéféc_:"leristicas fFormato T_a_m_aﬁg __iS_istéfnas_ y I_ugarde alfnaoenaml_ento SoﬂwareLfbre 3 |

1 o R

2

Debe contemplar:
+ Descripcion/caracteristicas: Breve descripcion de las caracteristicas del conjunto de datos.
+ Formato: formato en que se encuentra el conjunto de datos.
+ Tamano: tamanio del conjunto de datos en MB.

+ Sistema y lugar de almacenamiento: sistema al que corresponde el conjunto de datos y lugar de
ubicacion (servidor, servicio).
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« Software libre: seleccionar una de las opciones siguientes: 1) El conjunto de datos se encuentra en un
formato que es estandar abierto y es 100% compatible con alguna aplicacion de software libre, 2) el
conjunto de datos no se encuentra en un formato que sea estandar abierto y/o que sea 100%
compatible con alguna aplicacién de software libre.

1.1.5.10. Inventario de normas internas
t“ Norma  Descripcion/Caracteristicas \ustificacion
| R A e e e
—

Identificar las normas internas de la entidad que necesitaran una modificacion para adecuacion con la norma
vigente en relacion al software libre y los estandares abiertos

Debe contemplar:
+ Norma: nombre, tipo y nimero de norma
» Descripcion/caracteristicas: Breve descripcion del objeto de emision de la norma.
« Justificacion: razon por la cual es necesaria su modificacion.

1.1.6. Diagnéstico

Comprende el anélisis de |a informacion del levantamiento.

1.1.6.1. Grupo de implementacion de software libre y estandares abiertos

Situacion y condiciones y necesidades del equipo encargado del proceso de implementacion de software libre
y estandares abiertos. :

1.1.6.2. Capacidades institucionales

Capacidades respecto a software libre y estandares abiertos de los recursos humanos con que cuenta la
entidad, para determinar las acciones a tomar respecto a capacitacion, formacién, etc.

1.1.6.3. Red

Situacion de la red y condiciones de adaptacion para la implementacion de software libre y estandares
abiertos.

1.1.6.4. Equipos personales

Situacién de los equipos informaticos personales respecto al proceso de implementacion de software libre y
estandares abiertos, sistemas y aplicaciones necesarias a implementar o actualizar.

1.1.6.5. Servidores fisicos

Situacion de los servidores fisicos respecto al proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, servicios base, sistemas y aplicaciones necesarias a implementar o actualizar.
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1.1.6.6. Servidores virtuales

Situacion de los servidores virtuales respecto al proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, servicios base, sistemas y aplicaciones necesarias a implementar o actualizar.

1.1.6.7. Sistemas y servicios

Situacion de sistemas y servicios desarrollados por o para la entidad, cuales son software libre y aquellos que
son o requieren el uso de software privativo.

1.1.6.8. Servicios externos contratados
Servicios subcontratados ("nube”, correo electrénico, etc.) y medidas a ser adoptadas.
1.1.6.9. Conjuntos de datos

Estado actual de los conjuntos de datos de una entidad segun el tipo, formatos, necesidad de preservacion,
lugar y tipo de almacenamiento, y acciones a desarrollar.

1.1.6.10. Normativa

Analisis de la normativa interna a ser modificada.

1.1.6.11. Compatibilidad

Analisis de compatibilidad del hardware y conjuntos de datos con software libre.
1.1.6.12. Interoperabilidad

Condiciones de interoperabilidad bajo estandares abiertos del equipamiento y sistemas.

1.1.6.13. Todo otro analisis pertinente y util al proceso de implementacion de software libre y
estandares abiertos en la entidad

1.1.7. Estrategia
1.1.7.1. Marco general

Descripcion de la estrategia y metodologia a ser adoptada por la entidad, enmarcada en el presente plan y la
normativa vigente. '

1.1.7.2. Equipo de implementacion

Funciones, organizacion y asignacion de responsabilidades de los miembros del equipo de implementacion de
software libre y estandares abiertos.

1.1.7.3. Personal
Clasificacion de funcionarios segun tipo de funciones y aplicaciones utilizadas (personal en general,

profesionales especializados, personal de sistemas) y conocimientos respecto a software libre y estandares
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abiertos. Todos los funcionarios que ya tienen algin grado de conocimiento pueden formar parte de un grupo
de apoyo a la implementacion.

1.1.7.4. Categorizacién

Priorizacion de funcionarios, unidades organizacionales y equipos a implementar software libre y estandares
abiertos, considerando plazos y esfuerzos a ser concentrados. Debe considerar el entorne compatible
necesario para la implementacion de software libre y estandares abiertos. Cada unidad o grupo donde se haya
efectuado la implementacion constituye un grupo de apoyo en el avance posterior del proceso. La priorizacion
debera establecer el orden prelatorio de los funcionarios y unidades organizacionales durante el plazo
establecido para |la implementacion en cada componente.

1.1.7.5. Induccion y capacitacion

Definicion de las necesidades de induccion (sensibilizacion y divulgacion) y capacitacion (personal en general,
profesionales especializados, personal de sistemas), segun clasificacion de funcionarios.

1.1.7.6. Marco normativo interno

Determinar las necesidades de modificacion de la normativa interna o aprobacion de nueva normativa interna
para respaldar el proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos. Considerar compras y
contrataciones de software, hardware y servicios relacionados, entre otras.

1.1.7.7. Hardware

Analisis de la obsolescencia, renovacion y adquisicion de hardware durante el periodo de implementacion de
software libre y estandares abiertos; compatibilidad con software libre del hardware existente. Priorizacion de
hardware para la implementacion de software libre y estandares abiertos. La priorizacion debera establecer el
orden prelatorio de las acciones de implementacion de software libre y estandares abiertos durante el plazo
establecido para la implementacion para cada componente. :

1.1.7.8. Software

Priorizacion de sistemas operativos, aplicaciones, servicios base, servicios y sistemas para el proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos, considerando plazos y esfuerzos a ser concentrados.
La priorizacion debera establecer el orden prelatorio de las acciones de implementacién de software libre y
estandares abiertos durante el plazo establecido para la implementacion en cada componente.

1.1.7.9. Conjuntos de datos

Priorizacion de los conjuntos de datos para el proceso de implementacion de estandares abiertos,
considerando plazos y esfuerzos a ser concentrados y tomando en cuenta el formato, el tamafio, el sistema, el
lugar de almacenamiento y la importancia de cada conjunto de datos. La priorizacion debera establecer el
orden prelatorio de las acciones de implementacion de estandares abiertos y de conversion durante el plazo
establecido para la implementacion en cada componente.

1.1.7.10. Soporte

Establecer las medidas de soporte al proceso de implementacién de software libre y estandares abiertos,
contratacion de servicios, etc.
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1.1.7.11. Ruta critica

Disefio de la ruta critica del proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos, considerando
la organizacion del equipo de implementacion, modificacion del marco normativo, el analisis y el sistema de
priorizacion de los acapites anteriores.

1.1.7.12. Coexistencia con software privativo

Debe contemplar las medidas necesarias a ser adoptados durante el lapso en que en la entidad coexistan
software privativo y software libre. Debe considerarse fundamentalmente la compatibilidad de formatos de
intercambio de informacion, compatibilidad con servicios, protocolos de intercambio de datos e informacion,
etc.

1.1.7.13. Todo otro aspecto que la entidad considere pertinente para el proceso de implementacion de
software libre y estandares abiertos
1.1.8. Mapa de operaciones

El mapa de operaciones sintetiza los sistemas, servicios de base, aplicaciones, sistemas operativos, etc, las
acciones a desarrollar y la implementacion de software libre a realizarse.

1.1.8.1. Operaciones de reorganizacion de servidores

Con base en los datos del inventario de servidores fisicos establecer, para aquellos que operan con sistemas
operativos, servicios base, sistemas y/o aplicaciones en software privativo, la implementacion en software libre
a realizar en cada servidor uno. Seleccionar el nuevo sistema operativo en que debe operar el servidor fisico
una vez concluido el proceso y los servicios de base que deben correr en él, incluyendo virtualizacion.

Sistema Operativo

N_”_\N“ Servidor fisico A Servicios de base Uso(s) Principal(es)

Con base en el inventario de servidores virtuales redisefiar el esquema de virtualizacion. Se debe buscar la
optimizacion del uso de recursos y la organizacion de los servidores en el proceso de implementacion de
software libre y estandares abiertos. El resultado es la organizacion final a la que deseamos llegar al culminar
el proceso. Es posible que existan mas o menos servidores virtuales en uno fisico, en funcién de la
reorganizacion a efectuarse.

i ﬁlﬁrﬁb'rémdé'l'?‘lﬁn' e e S iy e e T
?N fisico servidor  wirtualizacion Descnpcqoni?aiactenshc_;‘a? ~ DOperativo  base Principal(es)

1.1.8.2. Reorganizacion de |a red (si es necesario)

Nuevo diagrama y descripcion del funcionamiento de la red.

Debe contemplar un diagrama general de la red interna y externa en sus diferentes niveles y configuraciones,
que permitan la comprension del funcionamiento de la misma, incluyendo protocolos, tipos de conexion,
velocidades, funciones, etc.
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1.1.8.3. Operaciones para hardware personal

Con base en el inventario de hardware personal establecer las operaciones para la implementacion de
software libre y estandares abiertos en aquellos equipos que, segun el inventario, no operan plenamente con
software libre. :

N°_Re. Hardvware Personal Sistema Operaiivo_Ofimatica _[Correo Electronico (ciente) Explorador Intemet (Otos
i |

[
R |

Debe contemplar:

+  Sistema operativo: sistema operativo en software libre a ser implementado

* Ofimética: paquete de ofimatica en software libre a ser implementado

* Correo electronico: cliente de correo electronico a ser implementado (si corresponde)

*  Explorador de Internet: explorador de internet en software libre a ser implementado

*  Otros: otras aplicaciones en software libre a necesarias para el operador del equipo, CAD, SIG, efc.
1.1.8.4. Operaciones para otro hardware

Con base en el inventario correspondiente a otro hardware, aquellos que no son ni personales ni servidor,
- determinar las operaciones necesarias para la implementacion de software libre y estandares abiertos

Operacion necesaria

N° N° Hardware

Debe contemplar:
* N® Hardware: N° de referencia en el inventario correspondiente.

* Operacion necesaria: Enumerar la(s) operacion(es) necesaria(s) para la implementacion de software
libre y estandares abiertos, considerando la informacion recopilada en la elaboracion del inventario.

1.1.8.5. Operaciones de implementacién y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones

Con base en el inventario de sistemas, servicios y aplicaciones establecer las operaciones a realizar para
aquellos que no son software libre y/o no operan bajo estandares abiertos.

% p*f's'isieapa!SeWiciOMNicaﬂiﬁ_f!, 2 Operacién bbfiw_gre Libe Metodologia

e R gl e
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La tabla incluye:

+ SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y aplicaciones que sean
software privativo y/o se encuentren bajo estandares no abiertos, segun el inventario correspondiente.

*  Operacion: Accion a tomar a seleccionar entre las siguientes:
+ 1. cambio de software privativo por una alternativa de software libre.

« 2. desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares abiertos y posterior
desarrollo en software libre.

« 3. desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares abiertos.
* 4. desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y estandares abiertos.

+ 5. desarrollo nuevo de software libre para remplazar un sistema (por actualizacion tecnologica,
mejora de funcionalidades, etc.).

* 6. abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real,

 Software libre: Sistema en software libre o esténdar abierto a ser adoptado o desarrollado e
implementado. Seleccionar entre las siguientes opciones:

1. Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o para la entidad.
* 2. Nombre del software libre o estandar abierto existente a ser implementado.
+ Metodologia: Enumerar acciones descriptivas a tomar para realizar la operacion. Por ejemplo:
planificacion, eleccién tecnolégica, disefio, desarrollo, respaldo y reconversion de datos, prueba, puesta

en produccion. :

1.1.8.6. Operaciones para servicios externos

N° N°Senico  [Operacien [Software Libre

= e

m_gﬁf_letodologia

| i

]
i |
1 ]I |
Sy AR

La tabla incluye:

* N° Senvicio.- Referencia al numero de servicios externos (nube, correo electronico, etc) que se
encuentren en software privativo y/o fuera del territorio nacional y/o se encuentren bajo estandares no
abiertos, segun el inventario correspondiente.

*  Operacion.- Accion a tomar a seleccionar entre las siguientes:

*+ 1. cambio por un servicio gstatal en software libre, bajo estandares abiertos y en el territorio
nacional.

* 2. implementacion del servicio en los servidores de la entidad en software libre y estandares
abiertos.
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« 3. descartar el servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en desuso.

* 4. cambio por un servicio en software libre, bajo estandares abiertos fuera del territorio nacional
(solo para sistemas cuyos datos son por entero publicos, la entidad debe conservar al menos un
respaldo completo de todos los datos en un servicio estatal o en los servidores de la entidad.)

+ Software libre.- Si corresponde, especificar el servicio o sistema en software libre y/o estandares
abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

* Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para realizar la operacion. Por ejemplo:
planificacion, eleccion tecnoldgica, respaldo, cambio de servicio, prueba, produccion.

1.1.8.7. Operaciones para conjuntos de datos

N°  N° conjunto de datos Operacion ~ Formato _Eistema;s_y lugar de almacenamiento

Debe contemplar;
+ N° conjunto de datos: N° de referencia del conjunto de datos correspondiente en el inventario, que no
se encuentren en un formato que sea estandar abierto y/o no sea compatible con alguna aplicacion de
software libre.

+ Operacion(es): seleccionar entre: borrar, convertir a formato abierto, convertir a sistema (para las
macros), relocalizar en un sistema interno al Estado y convertir a formato que sea estandares abierto.

+ Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para el conjunto de datos.

+ Sistema y lugar de almacenamiento: sistema al que correspondera el conjunto de datos y lugar de
ubicacion final (servidor, servicio).

1.1.8.8. Operaciones para normas internas

N N'noma  Propuesta |

e e o |

et

Identificar las normas internas de la entidad que necesitaran una modificacion para adecuacion con la norma
vigente en relacion al software libre y los estandares abiertos. Debe contemplar:

+ N” norma: N° de referencia de la norma en el inventario correspondiente.
* Propuesta: Texto propuesto para la modificacion de la normativa interna
1.1.8.9. Operaciones con relacién al personal (no incluye el personal de la unidad de sistemas)

Con base en el inventario de personal (excluir el personal de la unidad de sistemas), establecer las
operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias.
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° IN° personal [Sensibilizacion  Sistema Operativo  Ofimatica Correo  [Explorador de Internet Otros

T

La tabla incluye de la entidad:

N°® personal: Numero de referencia segln el inventario de personal, para aquellos funcionarios con
conocimiento ninguno y basico para software libre y/o estandares abiertos

Sensibilizacion: Si.- Requiere pasar por un proceso de induccién y sensibilizacion antes de iniciar el
proceso de capacitacion. No.- No se requiere induccion y sensibilizacion.

Sistema Operativo: Si.- Requiere capacitacion en manejo de un sistema operativo en software libre. No.-
No requiere capacitacion.

Ofimatica.- Requiere capacitacién para el manejo de aplicaciones de ofimatica en software libre. No.- No
requiere capacitacion.

Correo.- Requiere capacitacion en el manejo de un cliente de correo electronico en software libre. No.-
No requiere capacitacion.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en el manejo de un explorador de internet en software
libre. No.- No requiere capacitacion.

Otro.- Especificar la(s) aplicacion(es) adicional(es) en software libre en las que el personal requiere
capacitacion. No.- No requiere capacitacion.

1.1.8.10. Operaciones con relacion al personal (s6lo incluye el personal de la unidad de sistemas)

Con base en el inventario de personal (incluir sélo el personal de la unidad de sistemas), establecer las
operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias

Nj }N"I‘x’iipersonal ~ Sensibilizacion Ad_r'_ninistrag_ic';n__ Soporte E-Desarrr_Jt_l_E_i__m b

E s |
|

La tabla incluye de la entidad:

N° personal: Numero de referencia segun el inventario de personal, para aquellos funcionarios con
conocimiento ninguno y basico para software libre y/o estandares abiertos

Sensibilizacion: Si- Requiere pasar por un proceso de induccion y sensibilizacion antes de iniciar el
proceso de capacitacion. No.- No se requiere induccion y sensibilizacion.

Administracion: Si.- Requiere capacitacion en administracion de sistemas en software libre. No.- No
requiere capacitacion.

Soporte.- Requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre. No.- No requiere
capacitacion.
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+ Desarrollo.- Requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software libre. No.- No requiere
capacitacion,

« Oftro.- Especificar la(s) tematica(s) adicional(es) en software libre en las que el personal requiere
capacitacion. No.- No requiere capacitacion.

1.1.9. Cronograma

El cronograma establecera el tiempo de ejecucion de las diferentes operaciones necesarias en el proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos, incluyendo la divulgacion, sensibilizacion,
capacitacion, implementacion para cada componente, adaptacion, etc.. Como accion complementaria, la
entidad podra elaborar material informativo, con lenguaje sencillo y disefio atractivo, charlas sobre las razones
del proceso de implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos.

1.1.9.1. Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y los mapas de operaciones para servidores fisicos y virtuales establecer
el cronograma de implementacion de software libre y estandares abiertos para cada uno de los servidores.
Deben tomarse en cuenta las previsiones necesarias segtin los tiempos establecidos para la implementacion
de software libre y estandares abiertos en cuanto a sistemas, aplicaciones y servicios.

N°  N°Operacion |nicio  Finalizacien
e - Sl |

La tabla incluye:
* N” Operacion: Namero de referencia de operacion, segun la tabla correspondiente.
* Inicio: Fecha de inicio de la operacion
+ Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.
1.1.8.2. Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios
Con base en la estrategia adoptada y el mapa de operaciones para sistemas, aplicaciones y servicios

establecer el plazo para el proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos para cada
operacion.

N° N Operacion Inicio  Finalizacin =]

La tabla incluye:
+ N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la tabla correspondiente.
* Inicio: Fecha de inicio de la operacion

+ Finalizacién: Fecha de finalizacion de la operacion.
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1.1.9.3. Cronograma operaciones servicios externos

Con base en la estrategia adoptada y el mapa de operaciones para servicios externos establecer el plazo para
el proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos para cada operacion

N°  N° Operacion Inicio _ [Finalizacién

| |
| o |

|
|
= | |

La tabla incluye:
+ N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la tabla correspondiente.
+ Inicio: Fecha de inicio de la operacion
+ Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.
1.1.9.4. Cronograma operaciones hardware personal
Con base en el inventario de hardware personal y la estrategia adoptada, establecer el cronograma de

implementacion de software libre y estandares abiertos para cada unidad organizacional (direccion o unidad
segun convenga). Debe tomarse en cuenta el cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional.

iN“ Jumdadorgamzacmnal L LMy :|mc[g]|F;na||zac|(m

L \ !
‘ | |

La tabla incluye:

» Unidad organizacional: direccion o unidad (segun convenga) en la que se implementara software libre y
estandares abiertos.

* Inicio: Fecha de inicio de la operacion
+ Finalizacién: Fecha de finalizacion de la operacion.
1.1.9.5. Cronograma otro hardware

Con base en la estrategia adoptada y el mapa de operaciones para otro hardware establecer el plazo para el
proceso de implementacién de software libre y estandares abiertos para cada operacion.

N°  N° Operacion Inicio inalizacién

e e we I

La tabla incluye:

+ N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la tabla correspondiente.
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* Inicio: Fecha de inicio de la operacion
* Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.
1.1.9.6. Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en el inventario correspondiente y la estrategia adoptada, establecer el cronograma de capacitacion
para cada unidad organizacional para los componentes basicos (sistema operativo, ofimética, etc.). Se debe
tomar en cuenta también el cronograma de implementacion software libre y estandares abiertos en equipos
personales asignados al personal a ser capacitado

No Unidad org:éni"zabidhgl 8 : S;éﬁsihi_lizéciéh Oﬁmétlca _jCorrea m?xplorador knicio 'Fin _

Sl M ‘ J : oy ___,:..____

bk i | [$ 25 L)

La tabla incluye:
* Unidad organizacional: direccion o unidad (segiin convenga) a la que se dara la capacitacion.

* Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: si.- se realizara esta capacitacion para
esta unidad, no.- no es necesaria esta capacitacion para esta unidad.

* Inicio: fecha de inicio de la capacitacion.
» Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.

Con base en el inventario (personal y hardware personal) y la estrategia correspondiente, establecer el
cronograma de capacitacion para el personal de la institucion que utiliza aplicaciones especializadas (SIG,
CAD, efc.)

N Relpesora  olcadén o Fi

La tabla incluye:
* Ref. personal: referencia al nimero correspondiente al funcionario que debe realizar la capacitacion.
* Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe desarrollarse la capacitacion.
* Inicio: fecha de inicio de la capacitacion.
+ Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion. I
1.1.9.7. Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en el inventario de personal correspondientes a la unidad, gerencia o similar de sistemas y la
estrategia determinada establecer el cronograma para las operaciones correspondientes.
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N° Fef. operacion __ |_nic_'i_o Fin

La tabla incluye:
+ N® Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la tabla correspondiente.
* Inicio: Fecha de inicio de la operacion |
* Finalizacién: Fecha de finalizacion de la operacion.

1.1.9.8. Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en el inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, establecer el cronograma para las
operaciones correspondientes.

N°® ’Ref. operacion Inicio  Fin

| ~ fico  Fin

i =} — el L
| | |
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La tabla incluye:
« N® Operacion: Numero de referencia de operacion, segln la tabla correspondiente.
* Inicio: Fecha de inicio de la operacion
+ Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

1.1.9.9. Cronograma normativa interna

Con base en el inventario de normativa interna y la estrategia determinada, establecer el cronograma para las
operaciones correspondientes.

]Fn

N° ‘Ref. operacion Inicio

=

La tabla incluye:
+ N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la tabla correspondiente.
* Inicio: Fecha de inicio de la operacion

* Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.
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1.1.9.10. Cronograma de soporte técnico dedicado
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Con base en el cronograma de operaciones en hardware personal por unidades organizacionales, establecer el
lapso de tiempo en que se dispondré de soporte técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar el
proceso de adaptacion del personal.

La tabla incluye:

N° Ref. cronograma

Inicio

Fin

* N° Operacion: Numero de referencia de cronograma para implementacion en hardware personal por

unidad organizacional

* Inicio: Fecha de inicio del soporte técnico dedicado.

» Finalizacién: Fecha de finalizacion del soporte técnico dedicado.

1.2.  Contenido opcional del Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y Estandares

Abiertos

Ademas del contenido minimo del Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos, se recomienda evaluar la incorporacion adicional de las siguientes partes, de manera opcional, con el
fin de completar el proceso de planificacion de la implementacion.

1.21. Escenarios y riesgos

1.2.1.1. Escenario de implementacion objetivo

— g EL Nty
N° Nombre [Descripcion Fequisilos

1

La tabla debe incluir:

* Nombre: Nombre del escenario.

« Descripcion: Detalle de lo que busca cubrir este escenario.

T iempo
: stimado

Areas
funcionales

* Requisitos: Detalle de todo lo necesario para tener este escenario, indicar si son necesarias compras o

contrataciones.

* Reemplaza a: Sistemas o recursos que seran reemplazados con este escenario, hacer referencia a las

tablas de relevamiento.

* Ref. Requisito: Detallar qué requisitos cubre

+ Prioridad: Muy Alto, alto, media, baja, muy baja
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+ Tiempo estimado: Tiempo de ejecucion, esto ayudara a determinar la caducidad de lo que reemplazara
este escenario.

« Areas funcionales: Detallar las areas afectadas en la institucion o terceros

1.2.1.2. Riesgos del Escenario de Implementacion Objetivo

B e brobabilidad ‘ uefio de la
N ergﬁ;si:t;entamon Amenaza ey et Impacto  Riesgo Mitigacion Contingencia otloalidad

La tabla debe incluir para cada uno de los funcionarios de la entidad:
* Amenaza: Nombre de la amenaza.
+ Probabilidad de Ocurrencia: Se debe escoger entre Alta, Media, Baja

+ Impacto: Se debe escoger entre Alta, Media, Baja

+ Riesgo: Se debe escoger entre Alto, Medio, Bajo

+ Mitigacion: Se debe describir como evitamos que pase.

+ Contingencia: Se debe describir que hacemos si pasa.

+ Duefio de la eventualidad: Quien es respdnsable de la eventualidad

1.2.1.3. Indicadores Escenario de Implementacion Objetivo

N°  N° Escenario de |r;1ple_menl;c_|on objetivd klorhpbnente - Int_iicadqr_“ _il\.’leta
2 SR e B ¥

lazo Pesponsable B8

La tabla debe incluir:
+ Componente: Componente del escenario objetivo, un componente puede tener varios indicadores.
* Indicador: Que vamos a medir.
+ Meta: Medida de cumplimiento.
» Plazo: Tiempo para cumplir la meta.

* Responsable; Quien es responsable del componente.
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1.2.2. Gestion de Eventualidades

F"_ Mnm Ocurrencia mpacto  Riesgo tigacion ontingencia R |
’ ; arantizar laSolicitar apoyo a la
9P s e Lm: ntinuidad delMAE, o a fa entidad Enti
i) ; ad Entidades
|1 gfr:;zi;m;r:éacmn i e quipo como minimogncargada de publicas
| f _p_ = por 3 afios ~poporte en el Estado e
| L licitar apoyo a
mposibilidad de . _entidades  publicas
b | mpletar el Plan deﬁ| i Alto Allo ((;:nrﬁar ulgs mpoig?‘:i on experiencia y/oEntidades
Empiementacién % e lebaradas P la  entidadpiblicas
nstitucional ncargada de '
= i3 FREEREE [oparte en el Estado
f Escribir el plan delCoordinar con la
No disponibilidad de | -;mpiementacién enMAE parai . iodoe i
3 recursos Alta Alto lto ases, conbisquedas de otras Ablicas ;
resupuestados presupuestos uentes deP
L e L) manejables - financiamiento
Fily. -‘ El  equpo  de
e g = implementacion debe
’ ig::;t;;éoar;es ol Letraalimentar elSoficitar apoyo a la ..\
R s o Az Alto Wito vance en intervalosentidades pablicas ﬂb"j‘as |
5 e‘em?f?ién S coos de tiempokon experiencia | i
i P (semanas) y reajustar |
La definicion del plan! Garantizar laSolicitar apoyo a la
& po cumple con lash, . continuidad delMAE, o a la entidad Entidades
i5 expectativas  de Ia?ME':ha i o equipo como minimogencargada de plblicas
| Pntidad e por 3 afios soporte en el Esfado| ;
iF_I equipo de Definir parametros de Soi‘;cuar pRej
) i s entidades  plblicas
implementacion | leccion de personal o Sencia vioEntidades
B definido no llega aAlta Alto Alto corde a Iasa eﬁe ont d?a dbiiblicas
ubrir las capacidades requerimientos  de P
| equeridas pacidades fiargaca o
R VA - soporte en el Estado
| licitar apoyo a |
| plan institucional no Befinir unaENtidades  pubiicas :
uenta con una : : on experiencia y/o Entidades |
| etodologia cie'dma A it *‘?‘*“'“9'3 de la entidad publicas
| o : estion |
! estion definida ncargada de
0t O A e oporte en el Estado

1.2.3. Reslmenes

Con el fin de obtener una vision general del inventario descrito en la seccion anterior, y de manera opcional, se
recomienda incluir los resumenes siguientes en el PISLEA.,

1.2.3.1. Resumen inventario de personal y necesidad induccion/capacitacion

el — . eraag 'éhwbnoéim'i'ehto e
C Plazo para su;Plazo para sul

N %Nombres pelidos  Unidad ‘Cargo software libre estandares ab'ertosfinduccibn capacitacion

deseables deseables 5 3 J




La tabla debe incluir para cada uno de los funcionarios de la entidad:

Nombres. Nombres del servidor publico,

Apellidos. Apellidos del servidor publico,

Unidad. Unidad o area del servidor pablico,

Cargo. Cargo del servidor publico,

Conocimientos en software libre para el cargo (deseables)
Conocimientos en estandares abiertos para el cargo (deseables)

Plazo para su induccion (sensibilizacion). Tiempo para su sensibilizacion,

Plazo para su capacitacion. Tiempo para su capacitacion,

1.2.3.2. Resumen de inventario del hardware personal

Descripcion
Mg~
PC de escritorio
Portati -4
Netbook
Tableta agthe % * .
Compatibilidad con Software Libre ; EaiRe
[No o _ e e o o
Compatible con drivers privativos
,Compatib_lg con drivers_"qp__ oficiales -
Nodeterminado: ¢
Es_igt_gma °_P°_"‘!tﬂ’__°_m s - g 2
Microsoft Windows
_ME 0S
Estadodelequipo £

Mantenido (se migra) 3 Y
Refiado (sedadebaja)
Reemblazado (se requiere renovar yse migra)

1.2.3.3. Resumen inventario de los servidores fisicos

Descripcién Cantidad
fTipo -
_-_S}rvidor rackéable
;ISer'vidor tarre

PC usada como servidor
D~ e
Compatibilidad t_:é_n Sdftwaré Lit_Sr_e
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No mmpéﬁ-ble:'

Compatible con drivers privativos

Compatible con drivers no oficiales
Compatible con drivers oficiales/kernel:

_No determinado

Sistema Operativo

Microsoft Windows

Meo 03

Linux

Otro

Estado del equipo

antenido (se migra)
etirado (se da de baja)

Reemplazado (se requiere renovar y se_m_igra)

Sin cambio (se mantiene igual, no se migra)

1.2.3.4. Resumen inventario de servidores virtuales

1.2.3.5. Resumen inventario de sistemas, aplicaciones y servicios desarrollados por/para la entidad u

otros

.Frlpo de virtualizacién

VMWara

Hyper-V

Citrix

Xen genérico

KVM genérico

Otro
Sistema Operativo

ﬂacOS

Linux

Otro

E_stadaa s_ervidor

Mantenido (se migra)

Retirado (s da de baja)

Sin cambio (se mantiene igual, no se migra) -_

Lkrea funcional

‘Administracién _
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Finanzas

Otro

i R e

e L A LR s v
Lenguaje de programacion

FoxPro [ FoxPlus / FoxBase"

VisualBasic
ASP

Cc#
Otro
Base de datos

Oracle

SQL Server

Informix

DB2
f\ccess
MySQL

Postgresql

Otro

Tipo de desarrolio

Contrém_dé lBTOBI‘E_J =
Codigo fuente

Si, dispnniblg

No

Documentacion

Si

No

Soporte vigente
Si

No

1.2.3.6. Resumen inventario de servicios externos

Descipeién.

Servicio

Servidor VPS

Hospedaje Web

Correo electrénico

Archivos (DropBox, Google Drive)
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Lector de huellas digitales

Proyector de datos

Otro

Compatibilidad con Software Libre

No compatible
Compatible con drivers privativos

Compatible con drivers no oficiales

Compatible con drivers oficiales/kernel

No determinado
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