Informe de Evaluacién a la Ejecucién del Plan Operativo Anual 2023
(Al 30 de septiembre de 2023)

1. Antecedentes

La Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 103 Paragrafo | y I, determina que el Estado
garantiza el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en beneficio del interés general, por lo que,
asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(AGETIC); se aprobo el Presupuesto Plurianual (PPA) 2023-2025, el Plan Operativo Anual (POA)
y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2023, mediante Resolucién Administrativa
AGETIC/RA/0110/2022, de 08 de septiembre de 2022.

Las acciones de corto plazo, se encuentran reflejados en el Plan Operativo Anual y el Presupuesto
de la gestién 2023.

Por tanto, con el fin de informar el avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual, se ha
elaborado el presente Informe, mismo que refleja los resultados alcanzados y el grado de
cumplimiento de las acciones de corto plazo; asimismo, identifica los factores que tuvieron
incidencia en el desenvolvimiento esperado del cronograma de actividades de la AGETIC, el

avance es ponderado de acuerdo a la operacién especifica.

1.1. Misién

Se ha establecido que la mision de la AGETIC es:

Liderar y consolidar el desarrollo e implementacion de politicas, programas , proyectos y servicio
de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para alcanzar la

soberania tecnolégica y la transformacion digital del Estado en beneficio de la ciudadania.

1.2. Visién

Se ha establecido que la vision de la AGETIC es:

Ser la entidad que destaque en la regioén por innovar y hacer mas eficiente las formas en que la
ciudadania se relaciona con el Estado, incorporando tecnologias digitales, centrandose en las
necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad, innovacién

y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia Digital

1.3. Sistema de Planificacion de la AGETIC

Estructura del Sistema de Planificaciéon de la AGETIC

Se encuentra articulado de la siguiente forma:
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Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) permiten a cada entidad establecer su contribucion
directa a la implementacion del PEDES, PEM, y se elaboran de forma simultanea y coordinada
con los planes de mediano plazo, mismos que se operativizan a través de los Planes Operativos
Anuales (POA).

2. Marco Normativo

* Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

* Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE).

* Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion — AGETIC.

* Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones.

* Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0110/2022, de 08 de septiembre de 2022, que
aprueba el Plan Operativo Anual para la gestién 2023, el anteproyecto de Presupuesto y el
y Presupuesto Plurianual Ajustado (PPA) 2023-2025 de la AGETIC.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0060/2021, de 09 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-
SPO.

* Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0062/2021, de 10 de diciembre de 2021, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de
Operaciones (MPP-SPO) de la AGETIC.

* Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0068/2023, de 22 de agosto de 2023, que aprueba
la “Estructura Organizativa de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de

Informacion y Comunicacion — AGETIC".



Instructivo AGETIC/1/0323/2023, de 29 de septiembre de 2023, que instruye a las Unidades
y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual

Tercer Trimestre, de la gestion 2023.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de
la Presidencia.

En el marco de los nuevos objetivos institucionales y las necesidades detectadas en la Entidad, se
procedi6 a realizar una reorganizacion de la estructura organizacional y de la escala salarial de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC),
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0068/2023, de 22 de agosto de 2023, evaluando
el ajuste estructural en funcién a las nuevas directrices.

De esta manera, la AGETIC se encuentra conformada por las siguientes Unidades y Areas

Organizacionales:
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Asimismo, cabe mencionar que el Manual de Organizacibn y Funciones y la Estructura

Organizacional

de

la AGETIC,

fue

aprobado

AGETIC/RA/0080/2023, de 18 de septiembre de 2023.

mediante

Resolucion

Administrativa



4. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2023

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se
encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo, al 30 de
septiembre de 2023” (Anexo ).

Para la obtencion de los resultados presentados, el Area de Planificacion, siguio los pasos que se

detallan a continuacion:

» Definicidn y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

* Mediante Instructivo AGETIC/1/0323/2023, de 29 de septiembre de 2023, se instruye a las
Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan
Operativo Anual Tercer Trimestre, de la gestion 2023.

* Remision de los formularios de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC.

» Coordinacion con los Responsables de la Ejecucién de la Accion de Corto Plazo (REACP)
de las diferentes dependencias de la AGETIC, para la elaboracién del reporte de
seguimiento del POA.

* Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacion del POA 2023, trimestral: julio, agosto, septiembre.

+ Las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC remitieron la siguiente
documentacion a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC, quien posteriormente
deriva al Area de Planificacion conteniendo el Seguimiento y Evaluacién del POA

correspondiente al Tercer Trimestre:

DOCUMENTOS DERIVADOS AL AREA DE FECHA
PLANIFICACION
- AGETIC-P/IT/0064/2023 06/10/2023
- AGETIC-AI/IT/0013/2023 06/10/2023
- AGETIC-J/IT/0010/2023 6/07/2023
- AGETIC-UAF/IT/0073/2023 (PPTO) 04/10/2023
- AGETIC-UAF/IT/0076/2023 05/10/2023
- AGETIC-DGE//IT/0022/2023 ( ATLCC) 10/10/2023
- AGETIC-UGTD/IT/0138/2023 06/10/2023
- AGETIC-UGAT/NI1/2244/2023 09/10/2023
- AGETIC-UPAT/IT/0754/2023 6/10/2023
- AGETIC-UTIT/IT/0379/2023 6/10/2023
- AGETIC-CGII/IT/0196/2023 11/10/2023




Cabe sefalar que de acuerdo a instructivo AGETIC/I/0323/2023, de 29 de septiembre de 2023, la
fecha limite de presentacion de la documentacion fue hasta el dia jueves 5 de octubre de 2023
hrs. 18:30 pm., sin embargo algunas Unidades y Areas Organizacionales no cumplieron con el

instructivo, presentando fuera de plazo, como se puede observar en el siguiente cuadro.

UNIDADES Y AREAS FECHA
AAI — Area de Auditoria Interna 06/10/23
ATLCC - Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion 10/10/23
AP — Area de Planificacion 06/10/23
UGAT - Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica 09/10/23
UPAT - Unidad de Produccién y Actualizacion Tecnoldgica 06/10/23
UIT — Unidad de Infraestructura Tecnolégica 06/10/23
ACGII — Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos 11/10/23

* Informes devueltos con Nota Interna, para su correccion y posterior actualizacion, los

cuales se detallan a continuacion;

UNIDADES Y AREAS N° DE NOTA INTERNA
UAF AGETIC-UAF/NI1/0836/2023
ulT AGETIC-UIT/NI/984/2023
UGAT AGETIC-UGAT/NI/2310/2023
UGAT AGETIC-UGAT/NI/2366/2023
UGTD AGETIC-UGTD/NI/0454/2023

* Consolidacion de los reportes oficiales emitidos por los REACP.

* Estructuracion de las tablas de cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo, de las
Operaciones y los Resultados Intermedios Esperados de las Unidades y Areas
Organizacionales.

* Aplicacion de los criterios técnicos de evaluacion.



5. Criterios de Evaluacion

Eficacia:

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”
1% — 59% -~ Ineficaz
60% — 89% Eficaz bueno
90% — 100% ~ Eficaz muy bueno

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe considerar
los siguientes aspectos:

» El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracion y toma de decisiones oportuna con
informacién actualizada.

« Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.

 La presente evaluacion representa el 75% respecto al total programado para la gestién en curso,
considerando los meses de julio a septiembre.

Tomando en cuenta el Gltimo punto mencionado, la tabla de calificacion respecto a los rangos de

ejecucion fisica es el siguiente:

3ER TRIMESTRE

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”
1% — 44% - Ineficaz
45% - 67% Eficaz bueno
68% - 75%  Eficazmuy bueno

Eficacia:

Logrados
Eficacia = ——— *100
Esperados

CRITERIO

Eficiente =1

Ineficiente <1




Economia:

Recursos Ejecutados
Economia = *100
Recursos Programados

Avance:

N° de dias transcurridos
Avance = *100
( N° de dias transcurridos+ N” actualizado de dias remanente)

6. Evaluacion del POAIPPTO (Al 30 de septiembre de 2023)
6.1. Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestién 2023 fue programada bajo las siguientes

premisas:

- Desarrollar e implementar una gestion eficiente y transparente, fortaleciendo las capacidades
operativas, en el marco de la normativa vigente mediante una administracién Agil y oportuna para el
logro de resultados institucionales.

- Disenar, desarrollar e implementar soluciones tecnologicas, politicas, planes, lineamientos y
acciones de gobierno electronico, software libre, seguridad informatica, innovacion e investigacion,
con un enfoque integral acorde a las necesidades de |a sociedad y entidades del sector publico.




RESULTADOSﬂ

- Gestion institucional enfocada a resultados, eficiente y transparente en el marco de la
normativa vigente.
- Politicas, programas, proyectos y sernvicios de gobierno electronico, software libre, seguridad
de la informacian, innovacion e investigacion e infraestructura TIC implementados.

- 18 Operaciones de las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC

Por lo que, al contar con 18 Operaciones para la gestion 2023, se definieron 122 Resultados

Intermedios Esperados, distribuidos de la siguiente manera:
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Elaboracion: Area de Planificacion




6.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones
Tras realizar las evaluaciones para los periodos julio, agosto, septiembre, de las operaciones
programadas para la gestién 2023, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando que

se evaluaron todas las operaciones.

EFICACIA EFICIENCIA

ACCIONES DE CORTO PLAZO
% Calificacion Valor Calificacion|

- Desarrollar e implementar una gestion eficiente y
transparente, for i las i operativas, en 72,58 %
el marco de la normativa vigente mediante una|
administracién agil y oportuna para el logro de r
institucionales. <

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones ECONOMIA AVANCE
tecnoldgicas, politicas, planes, lineamientos servicios y|
acciones de gobierno electrénico, software libre, seguridad
de la infor i6 inr ion e investi ion, con un
enfoque integral acorde a las necesidades de la sociedad y| 59,72 % 75%
entidades del sector publico.

1,22

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacién

Como se puede observar, el avance de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC) al 75 %, tiene una eficacia de 72,58%, que se enmarca en
el parametro de calificacion “ Eficaz muy bueno”, por lo que cabe sefialar que las actividades

programadas fueron ejecutadas de manera altamente satisfactoria.

6.3. Avance de Operaciones

En el siguiente cuadro se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada operacion:

Eficacia

UNIDAD/AREA Pond. cod Operaciones
% Calificacién

AP 4% 11 I(;"a?ildea"r:iemm los procesos de planificacion estratégica - operativa y el Sistema de Gestion de la| 75.00%

Evaluar la gestion institucional de la AGETIC, verificando que las operaciones, procesos de
AAl 4% 1.2 gestion y la documentacion generada de los procedimientos se encuentren establecidos de 63,75% Eficaz Bueno
acuerdo a la normativa en vigencia.

UAF 4% 1.3  |Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente. 74,47%

UAF 2% 1.4 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra pandemias y otros. 75,00%

Fortalecimiento los mecanismos de Transparencia Institucional, desarrollo de la ética publica,
ATLCC 2% 1.5 gestionar y dar seguimiento a las denuncias por presuntos hechos de corrupcién y generar| 75,00%
espacios de participacion ciudadana y control social en la AGETIC.

AJ 4% 1.6  |Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 75,00%

Fortalecer la imagen institucional de la AGETIC interna y externamente a través de la elaboracion|

UGAT - AC 3% 17 e estrategias y material comunicacional

75,00%




UGTD - APGE 20, 21 Disefio, elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y estandares técnicos de gobiernol

electronico y TICs. 75,00% Eficaz Bueno

UGTD - ASAl - APGE| 5% 22 Generacion de informacion, seguimiento y analisis sobre necesidades tecnoldgicas y politicas,

lineamientos y esténdares técnicos de gobierno electrénico. 54,38%

UGTD - ASAl - APGE 2% 2.3 Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electronico y Transformacion Digital. 65,63% Eficaz Bueno
UGTD - APGE 2% 2.4 Gestionar programas y proyectos de inclusion Digital, participacion y control social. 75,00%

UGAT - ADIT - AIT
UPAT - AMAS - ADAS
30 % 25 Gestion de programas y proyectos de Gobierno Electronico y TIC. 75,00%
UIT - ASS
ACGII

Gestionar la atencién a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones tecnologicas de
UGAT - AIT 4% 2.6 acuerdo a las politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, orientadas a mejorar laf 74,78%
calidad del servicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores publicos

UGAT - AlIT 4% 2.7 |Elaboracion y ejecucion de proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo
75,00 %
UGAT - AlIT 2% 2.8 Gestion de programas y proyectos de inclusion Digital participacion y control social.
75,00 %
UIT — ASS — ART 120 29 Gestiun_a{ el correcto funcionamiento y disponibilidad de la Infraestructura TIC de la AGETIC y el
mantenimiento de la Red Estatal
73,50 %
Gestionar la seguridad informatica mediante las evaluaciones, atencion de incidentes,
ACGII 11% 2.10 |vulnerabilidades y acciones orientadas a la mejora de la seguridad de la informacion de las|
entidades del sector publico.
75,00 %
UGAT - AlIT
3% 2.11 |Gestidn de centros de capacitacion e innovacion tecnoldgica a nivel nacional 75,00 %
UIT-ART

[PROMEDIO (AVANCE FiSICO)

|REDONDEADO

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion



6.4 Evaluacién por Unidad y Area Organizacional

La evaluacion por Unidad y Area Organizacional es la siguiente:

6.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

Unidad de Gestion y Transformacion Digital (UGTD) - 64,09%

Estado de
Descripcién
Al

3er Trim.

Resultados Logrados ACUMULADOS
Al 3er trimestre

1ER TRIM.

1.- Coordinacion de reuniones para avance de la Agenda Digital

2.- Inicio de acciones para la conformacion de la mesa de trabajo en el CTIC “Catalogo de Datos del Estado”

3.- Modificacion de Norma Técnica de Adhesion para el Acceso y Uso de la Pasarela de Pagos del Estado (PPE) y Sistema Unico de Facturacion del Estadol
(SUFE).

2DO TRIM.

1.- Propuesta del anteproyecto de Ley de simplificacion y digitalizacion de tramites.

2.- Propuesta de Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales.

3.- Informe Técnico del Anteproyecto de Ley para fortalecer la lucha contra la violencia econdmica y favorecer el cumplimiento de las obligaciones de asistencia
familiar.

100,00 % 4.- Sistematizacion de matriz de proyectos y reuniones técnicas con entidades para la elaboracion de Agenda Digital
3ER TRIM.
1. Informe Técnico del anteproyecto de Ley de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites
2. Informe sobre consulta UGAT respecto a Lineamientos y Estandares de Ciudadania Digital y Notificacion Electrénica y su Documento de Ajuste Nro. 2
3. Criterio Técnico Ley de Apoyo a los Emprendimientos Emergentes
4. Aclaracion de viabilidad del Proyecto de Ley N° 131/2022-2023 segun proveido E-MPR/2023-29131.
5. Andlisis del Proyecto de Resolucion Multiministerial remitido por la Aduana Nacional de Bolivia.
6. Elaboracion de indicadores para el "Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)" y el "Plan de Implementacion de Gobierno|
Electrénico (PIGE)" , para proyecto DS.
7. Sugerencias a la propuesta de modificacion a la normativa de notificaciones electrénicas de ciudadania digital.
1ER TRIM.
1.- Socializacion de la cuarta version del "Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales de Bolivia" con entidades publicas, privadas, sociedad civil,
organizaciones sociales y Asambleistas de la cAmara de Diputados y Senadores.
2.- Comentarios al informe interamericano sobre inclusién, apropiacién y gobernanza digital
3.- Comentarios al Proyecto de Decreto Supremo cuyo objeto es autorizar la implementacion y vigencia de la Cédula de Identidad y Licencia de Conducir en|
Formato Digital
|4.- Comentarios al Proyecto de Decreto Supremo (D.S.) cuyo objeto es autorizar la implementacion y vigencia de la Cédula de Identidad y Licencia de Conducir en
Formato Digital.
5.- Informe sugerencias al proyecto de Decreto Supremo que tenia por objeto implementar la Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcién “Hacia una
nueva gestion publica digitalizada y transparente”.

100.00%  lapo TRIM.
1.- Andlisis de solicitud de modificacién de normativa vigente elaborada por ASAIl
2.- Cambio de denominacion SUFE por SEFE (Facturacion Electrénica)
3ER TRIM.
1. Informe del anteproyecto de Ley para fortalecer los mecanismos para el efectivo cumplimiento de obligaciones de asistencia familiar.
2. Modificacion Decreto Supremo N°2189, de 19 de noviembre de 2014.
3. Informe Decreto Supremo que reglamenta la realizacion de las pasantias.
4. Informe sobre convocatoria a Reunién UDAPE Bono Juancito Pinto
5. Informe Decreto Supremo que reglamenta la realizacion de voluntariado social.
6. Andlisis Proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Procedimiento Administrativo del SIRESE
1ER TRIM.
2DO TRIM.
1.- Informe sistematizacion y de observaciones a la normativa de los Planes de GE.
2.- Notas de solicitud de informacion para el seguimiento del PIGE y PISLEA.
3.- Notas de solicitud de actualizacion de registro de tramites del portal “GOB.BO"

70.00 % 4.- Relevamiento de informacién (PIGE).

’ 3ER TRIM.

1. Nota al Ministerio de Obras Publicas solicitando aclaraciones a la informacién remitida en referencia al avance del PIGE general.
2. Seguimiento PIGE AGETIC.
3. Informe transferencia del PIGE a la UGAT.
4. Reiteracion de solicitud de informacién.
5. Reiteracion de solicitud de informacion
6. Reiteracion de solicitud de informacion
1ER TRIM.
2DO TRIM.
1.- Informe sistematizacion y de observaciones a la normativa de los Planes de GE (PISLEA).
2.- Revision de planes Institucionales de Software Libre.

70,00 % 3.- Relevamiento de informacién (PISLEA).

3ER TRIM.

1. Reiteracion de solicitud de informacion

2. Reiteracion de solicitud de informacion

3. Reiteracion de solicitud de informacion

4. Nota a ASFI para solicitar avance de PISLEA 2022.




1ER TRIM.

2DO TRIM.
1. Aportes al informe de de la CIDH sobre acceso universal a internet en las Ameéricas.
2. Informe sobre |la consultoria relevamiento de informacion para establecer una estrategia en el ambito de la violencia en contra mujeres y nifnas.
50,00 % 3. Informe sobre taller de violencia digital de género.
4. informacién complementaria visita in loco de la CIDH.
5. Organismos internacionales mas importantes financiadores de programas y proyectos de gobierno electrénico en la region.
6. Estructura de las fuentes de financiamiento externo e interno de los proyectos de inversion publica del sector de telecomunicaciones de Bolivia 2012 — 2021.
SER TRI
1. Disenio y prueba inicial de dashboard sobre "Los resultados del relevamiento de Informacion de los portales institucionales y capacidades tecnolégicas”.
1.- Revision del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos y Plan de Institucional de|
Seguridad de la Informacion
2.- Trabajo realizado en referencia a la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales
3.- Solicitud de asistencia y participacion en las mesas de trabajo de planes estratégicos
4.- Evaluacion solicitud SENASIR
5.- Propuesta de modelo multidimencional de medicion de contenidos de portales web como parte de gobierno electronico
6.- Respuesta al Sistema Integrado de la Seguridad Social Universitaria Boliviana SISSUB en la cual se recibe el informe en el cual indican que no podran migrar al
SL hasta el 2025 y se aclaran los plazos.
2DO TRIM.
1.- Propuesta AGETIC preguntas Censo 2024
2.- Capacitacion sobre la elaboracion del PIGE Y PISLEA a las entidades publicas.
3.- Capacitacion para llenado de "Encuesta de relevamiento de informacién sobre portales institucionales y capacidades técnicas” en coordinacion con el VTLLC.
100,00 % 4.- Relevamiento de informacion "Capacidades técnicas y tecnolégicas de las entidades publicas”.
’ 5.- Reunion de coordinacién con SEDES-LPZ para la publicacion de tramites en el GOB.BO.
on de Software Libre y Estandares Abiertos "Acadel Nacional de Ciencias".
2. Revision Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos Universidad Indigena Boliviana Aymara "Tupak Katari"
3. Capacitacion elaboracion PISLEA - B-AGRO
i n de informacion referente a la revision de los plazos para la implementacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, que,
el 2025.
5. Revision Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos "EGPP".
6. Revision Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico "EGPP".
7. Asesoramiento la actualizacion de los planes presentados, PIGE, PISLEA y PISI de la AETN.
8. Respuesta al Servicio Departamental de Salud de Oruro sobre la presentacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion|
de Software Libre y Estandares Abiertos.
9. Respuesta a Hoja de Ruta del Min. de Presidencia.
10. Respuesta al Ministerio de Justicia Convocatoria a grupo focal.
n a requerimientos de soluciones tecnolégicas (Viceministerio de Promocién, Vigilancia Epidemiolégica y Medicina Tradicional, Instituto Nacional de|
Innovacion Agropecuaria y Forestal, Gobierno Auténomo Departamental de Oruro y Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos).
2DO TRIM.
100,00 % 1.- Atencion a solicitudes de desarrollo tecnolégico por parte de Ministerio De Trabajo , Empleo Y Prevision Social, Adecine, Viceministerio de Lucha Contra el|
Contrabando, Viceministerio De Comercio Y Logistica Interna Y Procuraduria General Del Estado.
SER TRIM.
1. Respuesta a nota de solicitud de convenio (B a Mar)
2. Informe de Inicio de Proyecto"Plataforma Digital Servicio Pablico de Empleo™.
1ER TRIM.
1.- Participacion reunion INE, encuesta de hogares
2.-Participacion del taller de consulta para la elaboracién de la Estrategia de Cooperacion de Pais de la OPS/OMS en Bolivia exponiendo las prioridades de|
cooperacion técnica en las que la AGETIC podria apoyar dentro de las metas planteadas en la ECP
3.- Desarrollo Proyecto Pasantias 2023
- Atencion a requerimiento de convenio con el Instituto Tecnolégico Sacaba
5.- Remision propuesta convenio SEGIP.
2DO TRIM.
1.- Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, el CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA y la AGETIC
2.- Remision propuesta de convenio interinstitucional Contraloria.
3.- Elaboracion de la base de daros de los convenios firmados por AGETIC para su seguimiento y cumplimiento
[4.- Atencién de solicitud de informacion sobre la participacion de las y los jévenes en los proyectos que viene desarrollando la AGETIC en cumplimiento al DS|
14887.
5.- Presentaciones del Taller de experiencias y Buenas Practicas para el Desarrollo de Centros de Excelencia en Tecnologias Transformadoras de la OEA -|
Socializacion en la UGTD.
6.- Participacién en Conversatorio Uso del \nternet - Democratizacién de TIC en la Educacién, Universidad Amazénica de Pando.
100,00 % 7.- Encuesta de la OCDE sobre Gobierno Digital 2.
8.- Reuniones de coordinacién Agenda Di tal 2030
9.- Publicacion de encuesta de “Percepcién de la ciudadania referente a los portales web de las entidades publicas".
10.- Proyecto para la implementacion de prevencion y atencion a la violencia digital de género.
11.-Aporte a informe interamericano sobre inclusion, apropiacion digital y gobernanza de contenidos RELE-CIDH
12.- Informe de Seguimiento Programa de Pasantias y solicitud de publicacion convocatoria programa de pasantias 2da version.
13.- Solicitud de informacién: acciones de AGETIC hacia la poblacién con discapacidad
SER TRIM.
1. Sistema de Recursos Humanos ASFI.
2. Remite Proyecto "Desarrollo Normativo y Estratégico
para los Datos en Bolivia" para gestion de financiamiento externo.
3. Respuesta nota MJTI-DGPPET-NE-Z-51-2023 (recomendaciones en las Convenciones Internacionales Anticorrupcion).
4. Estado de situacion del portal de tramites del Estado "GOB.BO".
5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ENTIDADES QUE PRESENTARCON SU PISLEA.
6. Charla sobre el riesgo de uso de redes sociales y su prevencion, (Asociacién Jacha uru).
7. Cuestionario sobre politicas para MIPYMEs.
8. Correcciones encuesta OCDE
1ER TRIM.
2DO TRIM
SER TRIMESTRE
1. Taller de socializacion del primer borrador de la Agenda Digital 2030
50,00 % 2. Taller "Agenda Digital 2030", invitacion a ministerios.
3. Solicitud al Ministerio de Pre: ncia para que coordine una reunién ministerial para presentar la Agenda Digital.
4. Nota al Ministro de Planificacion, reiterando el llenado de matriz para la Agenda Digital.
5, Nota al Ministro de Obras Publicas, reiterando el llenado de matriz para la Agenda Di
6. Nota al Ministro de Economia, reiterando el llenado de matriz para la Agenda Digital.
7. Solicitud de informacion a la UPAT para la Agenda Digital.
8. Reunion interna con unidades de AGETIC para consolidar iniciativas para la Agenda Digital.
1ER TRIM.
2DO TRIM
SER TRIM.
1. Ratificacion vigencia de Convenio con el MDPyEP.
100,00 % 2. Gestion adenda Convenio para DDRR. .
’ 3. Informe para la suscripcion de Convel nterinstitucional entre el GAM SUCRE y la AGETIC.
4. Informe para la suscripcion de Convei nterinstitucional entre el GAM SICA SICA y la AGETIC.
5. Informe Técnico firma de convenio SEGIP.
6. Convenio aus YPFB Chaco.
7. Informe Técnico firma de convenio AIT.
8. Respuesta a nota de intencién de renovacion de convenio con la UTB.
9. Informe para firma de convenio con GAM Ayo Ayo.
1ER TRIM.
1.- Elaboracion del catalogo de Proyectos para la Juventud
2.- Respuesta al Alcalde del Municipio de San Andrés sobre las capacitaciones solicitadas
3.- Solicitud de ambientes al Alcalde Municipal de Oruro para clases de Rob6TICas
4.~ Informe de la implementacion del Proyecto Rob6TICas v2 y v3.
2DO TRIM.
1.- Informe para la firma de convenio con La "FUNDACION NORTE AMPLIO DE PROYECCION PRODUCTIVA" (FIRST BLOBAL 2023)
2.- Elaboracién de Convenio de Auspicio con HUAWEI
100,00 % 3.- Elaboracién de Convenio de Auspicio con la Empresa de Servicios Informaticos “PRACSO S.R.L.

4.- Elaboracion de Convenio de Auspicio con YPFB Andina
3ER TRIM.

1. Informe sobre taller de violencia digital de género del mes de septiembre.

2, Respuesta a solicitud de informacion a Min Presidencia sobre los proyectos de género.
3. Informe sobre taller de violencia al de género del mes de agosto.

4. Informe sobre taller de violencia digital de género del mes de julio.

5. Respuesta a solicitud de informacion a Min Justicia sobre matriz CEDAW.

6. Informe para apertura de CCIT en Huanuni.

7. Respuesta a nota a solicitud de apertura de CCIT en Moco Moco.




Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica (UGAT) - 74,96%

Estado de
Descripcién Resultados Logrados ACUMULADOS

Al Al 3er trimestre
3er Trim.

1ER TRIM.

1. Informe de propuesta conceptual y planificacion - Sistema de pago de bonos

2. Informe de relevamiento y diagndstico - Sistema de pago de bonos - Pago del bono anual de indigencia

3. Informe de relevamiento y propuesta macro conceptual para la migracién de Solicitud de Salidas del sistema de plantillas al sistema de RRHH y |a generacién de reportes
4. Informe Propuesta Disefio Conceptual Macro SUIS.

2DO TRIM.

1. Propuesta conceptual de emisién de la boleta de pago para el MEFP.

3ER TRIM.
Proyecto Sistema Unico de gestion de Servicios y Registro de Derechos Reales
1. Nota Externa para Reunién técnica implementacion RTM Alto

2. Nota Externa para Reunion técnica implementacion RTM Cobija

3. Nota Externa para Reunién técnica implementacion RTM T
4. Nota Externa para Reunién técnica implementacion RTM Viacha.

100,00 %

1ER TRIM.

1. Proyecto sistema de pago de bonos - Reportes

2. Proyecto sistema de pago de bonos - Médulo soporte

3. Actualizacion de la documentacion del sistema de pago de bonos v1.0.1.

4. Proyecto sistema de pago de bonos - Especificaciones funcionales v1.0.0

5. Registro de Comercio - 3.40. Especificaciones Funcionales - Tramite 13 - Inscripcion de escision de sociedades v1.0.0.

6. Proyecto Ciudadania ital - Especificacion funcional - Registrador v.3.1. - Modificacion datos secundarios

7. Proyecto Ciudadania digital - Especificacion funcional - Registrador v.3.0. - Madificacidn de datos primarios

8. Registro de Comercio - 3.46 Especificacion Funcional - Actualizacion Aplicacion de Soporte v1.7

9. Especificaciones Funcionales SEPREC - Tramites 42 Disolucién de sociedad comercial y Tramite 43 Liquidacion de Sociedad Comercial y Consiguiente Cancelacion de Matriculal

de Comer
10. Migracién de Solicitud de Salidas de Plantillas al Sistema de RRHH

11. Especificaciones Funcionales ajuste para la inclusion de registro de Beneficiarios finales del tramite 10: Actualizacion de matricula de comercio
12. Especificacion funcional ajuste al modulo de supervision del SINPLU

13. Especificacion Funcional ajuste para incorporacion del registro de codigo de la Encuesta Anual de Unidades Econémicas en el tramite 10: Actualizacion de matricula de comercio
14. Especificacion funcional ajuste al modulo de notario - generacion del reporte indice

15. Especificacion funcional ajuste al modulo de notario - Generacién del reporte indice por el notario auxiliar

16. Especificacion funcional PPE y SUFE - 03 PPTE API - BUSA - Actualizacion de las APl para la generacion de CPTs

17. Especificacion funcional Plataforma de pagos del Estado - 01 PPTE Médulo de notificaciones v.1.0

18. Especificacion funcional PPE y SUFE - 03 PPTE API - BUSA - Médulo de notificaciones v.4.0

19. Facturacién Electronica y Pasarela de Pagos - Actualizacion de API para la generacion del CPTs

20. Especificacion funcional PPE y SUFE - 06 Especificacion Funcional - Facturacion v.1.2

21. Especificacion funcional PPE y SUFE - 06 Especificacion Funcional - Facturacion v.1.1

22. Especificacion Funcional Comercio Electronico - 4.3 Facturacion EMAPA

23. Actualizacion Especificacion Funcional SEPREC Tramte 14. Modificaciones Aclaraciones y v.3,0,1

24. Especificacion Funcional SEPREC Tramites de Inscripcion 6,7 Y 8 v 1.0.0

25. Especificacion Funcional Red de Proveedores v 1.0.0

26. Especificacion Funcional - Consultas Registro de Comercio V.1.0.2 - Beneficiarios Finales.

100,00 % 2DO TRIM.

1. Ciudadania digital - Especificacion Funcional 03 Especificacion Funcional - Notificador v.1.0

2. Ciudadania digital - Especificacion Funcional 01 - Actualizacion de servicios digitales v.1.3

3. Ciudadania digital - Especificacion Funcional 03 - Notificador - Envio de N caciones v.2.1

4. Ciudadania digital - Especificacion Funcional 03 - Notificador - Configuracion de tramites v.1.1

5. Ciudadania digital - Especificacian Funcional 03 - Notificador - Envio de Notificaciones (APls) v.2.2

6

7

8

al - Especificacion Funcional 01- Notificador - Actualizaciéon de buzon de notificaciones v.1.2
. Ciudadania digital - Especificacidn Funcional 03 - Notificador - Buzan de notifi iones v.1.1
. Especificacion funcional PPE y SUFE - 06 Especificacion Funcional - Facturacion v.1.2
9. Especificacion funcional PPE y SUFE - 01 Administrador PPE y SUFE - Integracion funcionalidades PPTE v.4.1
10. Especificacion funcional PPE y SUFE - Pago por Tarjeta 05 - Actualizacién tokenizacion por red v.2.0
11. Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Actualizacion Registrador v_2.4.
12. Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Aplicacion movil v1.0.
13. Proyecto Ciudadania digital - Espe aciones funcionales - Proveedor di lentidad v1.4. - Aplicacion moévil
14. Actualizacion de la documentacién - ema de pago del bono de indigencia - Médulo Soporte v.1.0.1
15. Actualizacion de la documentacién - Sistema de pago de bono de indifencia v.1.0.4.
16. Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Proveedor v1.2.-Olvidaste tu contrasefia - web - mévil
17. Proyecto Ciudadania digital - Actualizacién de la especificacion funcional - Registrador v3.0.1. - Modificacion de datos primarios
18. Proyecto Ciudadania digital - Proveedor v1.3. - Desbloqueo de cuenta web - mévil
19. Proyecto Ciudadania digital - Actualizacion de la especificacién funcional - Registrador v3.1.1. - Modificacion de datos secundarios
20. Actualizacion de la documentacién - ema de pago de bono de indifencia v.1.0.1
21. SEPREC - 3.49 Empresas con Anotacién Preventiva v.1.0.0
22. SEPREC - 3.48b Ajustes y Mejoras a Homonimia v.1.0.0
23. SEPREC - 3.48a Ajustes y Mejoras a Homonimia V.1.0.0
24. SEPREC - 3.47 Ajustes de Visualizacion a Beneficiarios Finales v.1.0.0
25. SEPREC - Actualizacion Portal de servicios V.1.0.3 - Especificaciones funcionales - Beneficiarios finales
3ER TRIM.
Pi

1ER TRIM.

Proyecto sistema de pago de bonos - Especificaciones funcionales v1.0.0
Registro de Comercio - 3.40. Especificaciones Funcionales - Tramite 13 - Inscripcidn de escision de sociedades v1.0.0.
Proyecto Ciudadania ital - Especificacion funcional - Registrador v.3.1. - Modificacion datos secundarios
Proyecto Ciudadania digital - Especificacion funcional - Registrador v.3.0. - Modificacion de datos primarios
Especificacion Funcional ajuste para incorporacion del registro de cadigo de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas en el tramite 10: Actualizacion de matricula de comercio
Actualizacion Especificacion Funcional SEPREC Tramte 14. Modificaciones Aclaraciones y v.3,0,1.
DO TRIM.
Control de calidad funcional - Ciudadania digital - 01 Notificador - Actualizacién de buzén de notificaciones v.1.2
Ciudadania digital - Especificacion Funcional 03 - Notificador - Configuracion de tramites v.1.1
Ciudadania digital - Especificaciéon Funcional 01- Notificador - Actualizacién de buzén de notificaciones v.1.2
Ciudadania digital - Especificaciéon Funcional 03 - Notificador - Buzon de notificaciones v.1.1
Especificacion funcional PPE y SUFE - 01 Administrador PPE y SUFE - Integracion funcionalidades PPTE v.4.1
Especificacién funcional PPE y SUFE - Pago por Tarjeta 05 - Actualizacién tokenizacion por red v.2.0
Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Actualizacién Registrador v_2.4.
Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Aplicacién mévil v1.0.
Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Proveedor de identidad v1.4. - Aplicacién moévil
10. Actualizacién de la documentacién - tema de pago de bono de indigencia v.1.0.4
11. Proyecto Ciudadania digital - Especificaciones funcionales - Proveedor v1.2.-Olvidaste tu contrasefia - web - mévil
12.Proyecto Ciudadania digital - Actualizacion de la especificacion funcional - Rex rador v3.0.1. - Modificacién de datos primarios
13.Proyecto Ciudadania digital - Proveedor v1.3. - Desbloqueo de cuenta web - mo
14.Actualizacion de la documentacion - Sistema de pago de bono de indigencia v.1.0.1.
3ER TRIM.
1. Proyecto Sistema Unico de Gestién de Causas
Disefio de mockups y prototipos para el backoffice de la solucion tecnolégica.

CENO N EOPNE RO EGNE

100,00 %

2. Proyecto Sistema de Correspondencia Londra
Disefio de prototipos para |la solucion tecnologica para el modulo de Administracion

3. Proyecto: Plataforma gob.bo

Disefio de prototipos para el Médulo Gestor de Usuarios y Gestion de Catalogos Administrativos de la solucién tecnologica.
Disefio de prot: terfaces de usuario de los Portales Institucionales.

4. Proyecto: Ciudadania digital

Disefio de prototipos y mockups para el madulo de Notificaciones electrénicas

5. Proyecto: Pasarela de pagos
Disefio de prototipos y mockups para los médulos de Pruebas vy certificacion, Remision de Facturas y Pagos por cadigo QR.




1ER TRIM.

1. Pruebas funcionales - 3.37. Especificacion funcional - Tramite 12 - Fusién de Sociedades
2. Pruebas funcionales - Plataforma de Registro de Comercio (SEPREC) - Especificaciones Funcionales - 3.39. Beneficiario Final - Tramite 14 - Modificaciones aclaraciones yo
complementaciones

Registro de Comercio - Control de calidad a Plataforma de Registro de Comercio SEPREC - Especificacion Funcional SEPREC 3.39
Pruebas funcionales - SINPLU - Generacion del reporte indice

Pruebas funcionales - SINPLU - Generacion del namero de documento del paso formulario al paso desarrollo

Pruebas funcionales - SEPREC - Registro de Beneficiarios finales

Pruebas funcionales - SINPLU - Médulo Notario limites para auxiliares y documentos grandes

Pruebas funcionales - SEPREC - Encuesta Anual de Unidades Econémicas

Pruebas funcionales - SINPLU - Reporte indice para notarios suplentes

10. Pruebas funcionales - SINPLU - Incorporacién de cesaciones

11. Pruebas funcionales - SEPREC - Beneficiarios Finales en tramites de Inscripcién

12. Pruebas funcionales - SEPREC - Consultas Restringidas - Beneficiarios Finales

2DO TRIM.

Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Notificador - Buzé6n de notificaciones v.1.1

Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Notificador - Envio de Notificaciones (APIs) v.2.2

Control de calidad funcional - Ciudadania digital - 01 Notificador - Actualizacion de buzén de notificaciones v.1.2

Control de calidad funcional - Plataforma de pagos del Estado - 01 PPTE Madulo de no aciones v.1.0

Control de calidad funcional - PPE y SUFE 05 Pago por Tarjeta - Inclusion de datos adicionales del pago v.2.0

Control de calidad funcional - PPE y SUFE - 06 - Facturacién v.1.2

Control de calidad funcional - PPE y SUFE 06 Espe acion Funcional - Facturaciéon v.1.1

Control de calidad funcional - PPE y SUFE - Requeri nto para dockerizacion de sistemas PPE, SUFE y Administrador

Control de calidad funcional - PPE y SUFE 01 - Administrador - Sucursales v.3.1

10. Control de calidad funcional - PPE y SUFE 05 - Pago por Tarjeta - Pagos por tarjeta - Actualizacion tokenizacion por red v.2.0

11. Control de calidad funcional - PPE y SUFE 01 - Administrador - Paramétricas y gestion de tokens v.4.1

12. Control de calidad - Sistema de Pago de Bonos - Actualizacion de la documentacion Mddulo Soporte v.1.0.1.

13. Control de calidad funcional - Sistema de pago de bonos - Actualizacion de documentacion y funcionalidades v1.0.4.

14. Control de calidad funcional - Sistema de pago de bonos - Mdédulo soporte v1.0.

CONO O E®

CONO OIS BN -

100,00 % 15. Control de Calidad funcional - SEPREC - 3.15 Modificaciones, Aclaraciones y/o Complementaciones v.3.0.1
16. Control de Calidad funcional - Consume lo Nuestro - Error reportado por EMAPA
17, Control de calidad funcional - SEPREC - 3.36 Beneficiario Final en Tramites de Inscripcion
18, Control de calidad funcional - SEPREC - 3.38. Ben s Finales para los trémites 15, 16, 17, 18 y 11
19, Control de calidad funcional - SEPREC - 3.49 Especificacion funcional - Empresas con Anotacién Preventiva v.1.0.0
20, Control de calidad funcional - SEPREC - Servicio de contrastacion SEGIP usando el canal SEPREC-SEGIP
21, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Solicitud de alta de registro
22, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Modificacion de datos primarios
23, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Modificacion de datos secundarios
24, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Desbloqueo de cuenta web - movil
25. Control de calidad a Plataforma de Pago de Bonos - Especificaciones Funcionales v1.0
26. Control de calidad a Plataforma de Registro de Comercio SEPREC - Especificacion Funcional SEPREC 3.39
27. Control de calidad a Plataforma de Comercio Electronico - Especificaciones Funcionales 4.4 Red de Proveedores
28, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Olvidaste tu contrasefia web - movil
29, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Modificacion de datos secundarios v0.2.0
30, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Modificacién de datos primarios v0.2.0
31, Control de calidad funcional - Ciudadania digital 03 - Actualizacién registrador v0.2.4
3ER TRIM.
Proyecto: SEPREC
1. Pruebas Funcionales
Proyecto: Ciudadania digital
1.Control de calidad funcional - Ciudadania digital 05 - PROVEEDOR - Proveedor de identidad v.1.1
2. Control de calidad funcional - Ciudadania digital 01 - Actualizacion al formulario de contacto de soporte v.1.0
3. Control de calidad funcional - dadania digital - 03 No ador - Buzon de notificaciones v.1.2
4. Control de calidad funcional iudadania Digital 03 - Notificador - Envio de notificaciones (APIs) v.3.1
Proyecto: Facturacion electrénica
1.Control de calidad funcional - PPE y SUFE 06 Especificacion Funcional - Facturacion v.1.2
Proyecto: Pasarela de pagos y administracién
1.Control de calidad funcional - Administrador PPE y SUFE - 01- Ajustes en la remisién de facturas y pagos por cédigo QR v.1.0
2. Control de calidad funcional - PPE y SUFE 04 - Modulo de Reportes v.1.4
1ER TRIM.
1. Especificacion funcional PPE y SUFE - 01 Administrador PPE y SUFE - Integracion funcionalidades PPTE
2. Especificacion funcional PPE y SUFE - 05 Pago por Tarjeta - Inclusion de datos cionales del pago v.2.0
3. Especificacion funcional PPE y SUFE - 01 Administrador PPE y SUFE - Integracion funcionalidades PPTE v.4.1
4. Control de calidad funcional - Especificacion Funcional 05 - Pago por Tarjeta v.1.0
5. Control de calidad funcional - Sistema del Registro de Comercio - 3.31 Integracion de la PPE y SUFE v.1.1
6. Control de calidad funcional - PPE y SUFE 05 Pago por Tarjeta - Inclusion de datos adi nales del pago v.2.0
7. Control de calidad funcional - Plataforma de pagos del Estado - 01 PPTE Madulo de notificaciones v.1.0.
2DO TRIM.
100,00 % 1. SIVE - Especificacion Funcional 01 - Cierre de fichas epidemiol6gicas gestion 2022 v.2.1
2. Baja del servivio "SUIS - Sistema Unico de Salud" en la plataforma de ciudadania digital
3. Contrato técnico de recuperacion de datos de un ciudadano digital
4. Proyecto sistema de plantillas Agetic - Ajuste para la incorporacion de pie de pagina a documentos
5. Proyecto sistema de plantillas - Especificacion funcional - Solicitud de incorporacion de logo 1SO 9001
6. Control de calidad funcional Sistema de Plantillas - Ajuste para la incorporacién de pie de pagina a los documentos
7. Control de calidad funcional Sistema de Plantillas - Incorporacion de logo ISO 9001
3ER TRIM.
Proyecto de Ciudadania digital
1. Ciudadania digital - Especificacion Funcional 01 - Actualizacion al formulario de contacto de soporte v.1.0
1ER TRIM.
2DO TRIM
3ER TRIM.
Proyecto Nuevo Modelo de Gestién y Sistema Unico de Gestién de Servicios y Registros de Derechos Reales
100,00 % 1. Proyecto de centralizacién y migracion de datos del sistema de derechos reales - sucre
' 2. contrastacion de datos de derechos reales con entidades externas
Proyecto: Incentivos Tributarios a la produccién nacional (RE.IVA)
3. Remision de los datos de Consume lo Nuestro a PRO-BOLIVIA y MDPyEP para ani s
Proyecto: Pasarela de pagos
4. PPE - Solicitud de despliegue del Médulo de envio de Notificaciones - Hermes en entorno DEMO
Proyecto: SIVE v.1
5. Solicitud de copia de base de datos anonimizada del SIVE.
1ER TRIM.
2DO TRIM
3ER TRIM.
Direccién General del Servicio Civil (DGSCIMTEPS)
1. Nota Externa de Requerimiento para Continuidad
Direccion Nacional de Transito, Transporte y Seguridad Vial (Division de Registro de Vehiculos)
2. Nota Externa : Reunion De Coordinacion Y Planificacion
3. Nota Externa : Solicitud De Instruccion Para El Inicio De Actividades De Coordinacion - Tramites De La Division De Registro De Vehiculos
100,00 % 4. Informe Técnico : Acuerdos y Compromisos para Ia} c'ourd!naci_()n_entre la AGETIC y I::-l 'Polim'a Boliviana — Tramites para la Division de Registro de Vehiculos

Seguimiento y Asisten Técnica a IOP entre el io y la Pol
5. Nota Externa de Seguimiento y asistencia técnica a Interoperabilidad Ministerio Publico y Policia Boliviana

6. Informe Técnico de Seguimiento y asistencia técnica Interoperabilidad Ministerio Publico y Policia Boliviana
Direccién Nacional de Inteligencia

7. Informe Técnico de Propuesta Conceptual

Viceministerio de Politica Tributaria

8. Reuniones para elaborar la propuesta de norma para incentivos tributarios a la produccion nacional (RE-IVA )
Actualizacion de Manual de procedimiento ADIT

9, REMISION DE ACTUALIZACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA ADIT v2.

Ci ia digital - A ion de normativa
caciones sobre la normativa de notificaciones electronicas de ciudadania digital




1ER TRIM.

Propuesta de plan de trabajo para Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales (Plantillas) en el Instituto Nacional de Estadistica "INE"
Informe de Implementacion del Sistema NSIAF-Almacenes en la AUTORIDAD PLURINACIONAL DE LA MADRE TIERRA

Integracion de Ciudadania Digital en el Sistema Integrado de Talento Humano

Informe de Implementacion del Sistema NSIAF - Almacenes en PRO-BOLIVIA

Propuesta de adicién de médulos web respecto a cada una de las herramientas de Gobierno Electrénico en la pagina web institucional de AGETIC

Registro del Instituto Plurinacional de Estudio de Lenguas y Culturas como Entidad de Registro de Ciudadania Digital

INFORME ESTADO SOLICITUD IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NSIAF-ALMACEN EASBA

Propuesta de plan de trabajo para la conclusion de la implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas” en el Ministerio de Educacion
Propuesta de plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas” en DELAPAZ

10. Informe de apoyo en la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas para el Programa de Fomento a la Produccion de Especies|
Oleiferas PFEO - INIAF

11. Informe Presentacion del Sistema de Plantillas a nivel tecnico-funcional a la APMT

12. Informe de apoyo en la implementacién del Sistema de RRHH Control de Personal en la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria B-AGRO

13. Informe de estado de la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas en la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria B-|
IAGRO.

2DO TRIM.

CONIABNE

1. Informe Técnico Plan de Implementacion Comercio Electronico - Modulo Red de Proveedores
2. Informe Técnico Plan de Implementacion Sistema de Pago de Bonos - IBC
3. Informe Técnico Implementacion Sistema de Pago de Bonos - IBC
4. Informe técnico capacitaciones del moédulo de Red de Proveedores de Comercio Electronico
5. Informe de entrega de material de apoyo para el médulo Red de Proveedores - Comercio Electréonico

100,00 % 6. Informe de implementacion del Sistema NSIAF-Almacenes en la Direccion General de Aereonautica Civil

' 7. Informe de implementacion del Sistema NSIAF-Almacenes en la UE-FNSE
8. Informe "Solicitud De Implementacion Del Sistema De Plantillas™ Al Gamss
9. Informe Estado "Solicitud De Implementacion de Los Sistemas de Almacenes y Activos Fijos en el Centro Coordinador De Emergencias En Salud Departamental
De Potosi - Cruem”
10. Informe estado de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas" en el Servicio Nacional de Reparto SENASIR
11. Informe de estado de la implementacion de Sistemas de Gestion Administrativa en el Gobierno Auténomo Municipal de Quillacollo
12. Informe de estado de | plementacion del Sistema de Ge: n de Documentos Digitales Plantillas en el Gobierno Auténomo Municipal de Camiri
13. Informe de estado de |. plementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas para el Gobierno Autonomo Mul
14. Informe de estado de la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales Plantillas en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas
"AFCOOP"
SER TRIM.
1. Adicion de maédulos informativos de las Herramientas de Gobierno Electrénico en la pagina web institucional de AGETIC
2.Informe final de término de implementacion del médulo Red de Proveedores - Comercio Electrénico
3. Conclusion de Apoyo en la Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas” en la Universidad Amazonica de Pando
4. Conclusién de Apoyo en la Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Digitales "Plantillas” en el Fondo Nacional de Desarrollo Regional "FNDR"™
5. Conclusién de actualizacion en produccion del componente Activos Fijos del Sistema Plantillas
6. Capacitacion del Sistema de Gestion Documental Digital "Plantillas”
7. Informe de implementacién del Sistema NSIAF-Almacenes en la EGPP
8. Informe Implementacion del Sistema NSIAF-Almacenes en el Gobierno Auténomo Municipal de Comarapa
9. Informe estado de Implementacion del Sistema NSIAF-Almacenes en la Direccion General de Aereonautica Civil Regionales: Santa Cruz, Trinidad, Cochabamba y
Tarija.
10.Implementacion del Portal "Unidos Rumbo al Bicentenario”
11. Capacitacion en herramientas de gobierno electrénico.
1ER TRIM.
1. Integracion de los mecanismos de Autenticacion y Aprobacion de Documentos de Ciudadania Digital para el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
2. Integracion para el consumo de servicios a través de la Plataforma de Interoperabilidad para la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y/|
Transportes (ATT)
3. Integracién del Sistema Unico de Facturacién del Estado (SUFE) para la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en salud
4. Informe modificacion de Norma Técnica de Adhesion a la Plataforma de Interoperabilidad.
5. Informe Técnico Norma Técnica Plataforma de Interoperabilidad ADUANA
6. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en la CGE
7. INFORME "Solicitud De Uso De Mecanismos De Ciudadania Digital" En El Instituto Nacional De Innovacion Agropecuaria Y Forestal - Iniaf
8. Integracion De Mecanismos De Ciudadania Digital - autenticacion, aprobaciéon de Documentos Y Notificaciones, Para El "Sistema de Tribunales de Etica De La|
\Abogacia — Sitrea" del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
9. Integracion de |la Plataforma de Interoperabilidad del Ministerio de Trabajo
10. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en ProBaolivia
11. Integr: n de la Plataforma de Interoperabilidad en la UPRE
12. Integracién del Sistema Unico de Facturacién del Estado (SUFE) para la Aduana Nacional de Bolivia
13. Integracién De Mecanismos De Ciudadania Digital - Autenticacion, Aprobacién de Documentos Y Notificaciones, Para los Sistemas Sitpreco Plus S2 Admin Y|
Sitpreco Plus S2
14. Integracion del Mecanismo de Autenticacion de Ciudadania Digital en el Sistema Plantillas del Programa de Fortalecimiento a la Produccion de Especies
Oleiferas PFEQ
15. Integracion de Mecanismos de Autenticacion y Aprobacion de Documentos de Ciudadania Digital para el Sistema de Gestion de Documentos Digitales - Plantillas|
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR.
2DO TRIM.
1. Integracion del Sistema Unico de Facturacion del Estado (SUFE) para el Ministerio de Salud y Deportes
2. Integracion de Ciudadania Digital en su mecanismo de Autenticacion para el Instituto Boliviano de la Ceguera
3. Integracion a la Plataforma de Interoperabilidad en ASUSS
4. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
5. Integracion del Sistema Unico de Facturacion del Estado (SUFE) para la Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia
6- Integracion De Mecanismos de Ciudadania Digital - Autenticacion ¥ Aprobacion de Documentos, para el Sistema Integral de Investigacion de la Policia Boliviana -|
Siipol
7. Integracion del Sistema Unico de Facturacion del Estado (SUFE) para la Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia ;
8. Integracion de Mecanismos De Ciudadania Digital - Autenticacion Y Aprobacion De Documentos, Para El Sistema Integral De Investigacion DE LA POLICIA|
BOLIVIANA -SIIPOL
9. Integracion de la Pasarela de Pagos del Estado para la Universidad Pedagégica (UP)
10. Integr: n de la Pasarela de Pagos del Estado para el Ministerio de Educacion
11. Integracién de la Plataforma de Interoperabilidad en el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
sterio del Tesoro y Crédito Puablico
. itud De Validacién Y Aprobacion De Norma Técnica De Adhesiéon Para Entidad De Registro De Ciudadania
100,00 % 14. Integracion De Mecanismos De Ciudadania Digital - Autenticacion, Para El "Sistema De Kardex Notarial Digital — De La Direccion Nacional del Notariado|

Plurinacional

15. Integracion de la Pasarela de Pagos del Estado (PPE) para la Universidad Mayor de San Simon (UMSS)

16. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en el Viceministerio de Pdliticas de Industrializacion entidad que pertenece al Mii
Productivo y Economia Plural

17. Integracion de la Pasarela de Pagos del Estado para la Autoridad de Juego

18. Informe técnico para la publicacion de servicios en la Plataforma de Interoperabilidad de la Aduana Nacional de Bolivia

19. Habilitacion de entidad de registro de ciudadania digital al Banco Unién

20. Integracién del Servicio de Emision de Facturas Electrénicas en el Instituto Nacional de Reforma Agraria

21. Entidad de Registro de Ciudadania Digital - Fiscalia General del Estado

22. Integracion de Herramientas de Gobierno Electrénico en el Sistema Integral Investigativo de la Policia Boliviana - SIIPOL, en el marco de la Ley N° 1173
23. Publicacion del Servicio del INRA EN 1OP

SER TRIM.

1.Integracion para el consumo de servicios a través de la Plataforma de Interoperabilidad para la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y/|
Transportes (ATT)

2. Integracion del Servicio de Emision de Facturas Electronicas (SEFE) para la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria

3. Integracion de la Plataforma de Interoperabilidad en la Caja Nacional de Salud

4. Integracion de la Pasarela de Pagos del Estado para QUIPUS

5. Informe técnico para la publicacion de servicios en la Plataforma de Interoperabilidad de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos - YPFB

6.

7.

8.

sterio de Desarrollo|

. Informe final de integracién de la Pasarela de Pagos del Estado a la Empresa QUIPUS
. Informe propuesta de integracién de Ciudadania Digital para el Ministerio de Desarrollo Productivo
. Informe propuesta de integracion de Ciudadania Digital para la Autoridad de Juego
9. Habilitacion de los Mecanismos de Autenticacion y Aprobacion de Documentos de Ciudadania Digital del Sistema Plantillas del Servicio Nacional del Sistema de|
Reparto - SENASIR
10. Habilitacion de los Mecanismos de Autenticacion y Aprobacion de Documentos de Ciudadania Digital para el Sistema Plantillas del Gobierno Auténomo|
Departamental de Cochabamba
11.Habilitacion de la Universidad Amazonica de Pando como Entidad de Registro de Ciudadania Digital
12. Integr: n de la Pasarela de Pagos del Estado en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
13. Integr: n de la plataforma de interoperabilidad en la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia
14. Integr: n de la Pasarela de Pagos del Estado en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
15.Integracion de mecanismos de ciudadania digital en el Viceministerio de comunicacion.
16. Integr: n a la Plataforma de |OP (publicacion y consumo de servicios) - Policia Boliviana, en el marco de la Ley N°1173
17. integracion de mecanismos de ciudadania digital - autenticacién, aprobacién de documentos y notificaciones, para el "sistema ecosistema JL".
18. Interoperabilidad entre el SIIPOL y JL1 por la plataforma de interoperabilidad del estado
19. publicacién de los servicios de la fiscalia general del estado en iop
20. Entidad de registro de ciudadania digital - fiscalia general del estado
21. Integracion de mecanismos de ciudadania digital - autenticacion y aprobacion de documentos, para la “plataforma informatica del sistema de acceso a la justicia|
- saj” del ministerio de justicia y transparencia institucional.
22. Integracién de mecanismos de ciudadania digital - autenticacion , para Dirnoplu.




100,00 %

1ER TRIM.

1. Informe técnico generacion y actualizacion de usuarios de consumo en la Plataforma de Interoperabilidad
2. Informe técnico de inactivacion de tokens de acceso sin actividad de consumo

3. Informe técnico renombrado de tokens a nombre de funcionarios y ex-funcionarios de la AGETIC y actualizacion de Normas Técnicas de Adhesion (NTA).
2D0 TRIM.

1. Informe "Monitores de Servicios de Herramientas de Gobierno Electrénico”

2. Informe de Monitoreo de Servicios de Herramientas de Gobierno Electrdnico

3. Informe de Monitoreo de Servicios de Herramientas de Gobierno Electrdnico

4. Informe de Monitoreo de Servicios de Herramientas de Gobierno Electronico

5. Monitoreo de los servicios de herramientas de gohierno electrnico

6. Monitoreo de los servicios de herramientas de gohierno electrdnico

7. Informe "Monitores de Servicios de Herramientas de Gobierno Electrénico”

8. Informe De Monitoreo de Servicios de Herramientas de Gobierno Electronico

9. Monitoreo de Servicios de Herramientas de Gobierno Electrénico.

3ER TRIM.

1. Monitoreo de servicios de Herramientas de Gobierno Electrénico

2. Monitoreo de servicios de Herramientas de Gobierno Elecirénico

3. Monitoreo de servicios de Herramientas de Gobierno Elecirénico.

100,00 %

1ER TRIM.

1. Informe Técnico de transferencia - Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica de la Plataforma RECOP del Servicio Plurinacional de registro de Comercio (SEPREC)
2. Informe Técnico de transferencia - Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica de la Plataforma RECOP del Servicio Plurinacional de registro de Comercio (SEPREC)
3. Informe de Transferencia Tecnologica del Sistema de Legalizaciones y Certificaciones LEGAS del Ministerio de Educacién.

2D0 TRIM.

3ER TRIM.

1. Transferencia del Disefio Funcional y Cddigo Fuente del Sistema RECOP - Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)

2. Transferencia Funcional del Sistema integrado de Vigilancia Epidemioldgica (SIVE)

3. Transferencia Funcional del Sistema Nacional de Informacién en Salud - Vigilancia Epidemicldgica (SNIS-VE)

4. Transferencia Funcional del Sistema integrado de Vigilancia Epidemiolégica (SIVE)

5. Informe de transferencia técnica del Sistema Integrado de Vigilancia Epidemioldgica - SIVE

6. Transferencia de Informacion del Avance y Desarrollo del Proyecto del Nuevo Modelo de Gestion Judicial (NMGJ) y Sistema Unico de Gestion de Causas (SUGC.

100,00 %

1ER TRIM.
2D0 TRIM
3ER TRIM.

1.Seguimiento Interoperabilidad - D.S. 4911

2. En atencion a nota con CITE:PGE/EAE/32/2023 - PASARELA DE PAGOS

3. En atencion a nota con CITE:FGE/AMNMC N° 531/2023 - NT

4. En atencion a: Norma técnica de adhesion del Ministerio de Gobierno en el marco del D.S. N° 4911

b.Informe Técnico de respuesta a nota registrada con CITE:AGETIC/DE-A/2288/2023 del Viceministerio de Planificacion y Coordinacion, sobre la Solicitud de Informacion sobre|
Sistemas Informéticos o Aplicaciones.

100,00 %

1ER TRIM.

1. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Diciembre 2022

2. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Enero 2023

3. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Febrero 2023

4. Informe de Atencién de Solicitudes de Soporte Técnico - Marzo 2023

5. Informe Técnico de respuesta a la nota registrada con cite: AGETIC/DE-A/0032/2023 de |a Direccion Departamental de Educacion La Paz
6. En atencion a AGETIC/DE-A/0206/2023 - requerimiento fiscal

7. Informe Presentacion de Sistemas Informaticos Administrativos - AFCOOP

8. Informe técnico de regularizacion por cambio de razon social de Fundempresa a SEPREC

9. Informe Técnico de la Capacitacion Interna de Herramientas de Gobierno Electrénico y Soluciones Tecnoldgicas.
2D0 TRIM.

1. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - Abril 2023

2. Informe de integracion de sistemas de facturacion de Supermercado SAS con Servicios Web de Consume lo Nuestro
3. Informe plataforma QMARA - SEDES Chuquisaca

4. Informe de Atencidn de Solicitudes de Soporte Técnico - mayo 2023

5. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - junio 2023

6. Informacion de la Plataforma Eustaguio Moto Mendez

7. Revocatoria y remision de certificados digitales - Policia Boliviana

8. Informe Solicitud: "Demostracion del Sistema de Almacenes Registrado en el Repositorio de Software Estatal”

9. En atencion a nota con CITE:AGETIC/DE-A/1045/2023 Ref.."Notificaciones Electrénicas Obligatorias"

3ER TRIM.

1. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - julio 2023

2.Informe de Atencidn de Solicitudes de Soporte Técnico - septiembre 2023

3. Informe de Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico - agosto 2023

4. Informe Técnico de respuesta a la nota registrada con cite: AGETIC/DE-A/2022/2023 de la Empresa Estatal De Transporte Por Cable "Mi Teleférico”
5. Informe Técnico respuesta a solicitud de informacion - Contraloria.

6. Respuesta a nota con CITE:004/2023- de la Policia Boliviana — Operadores de CD.




98,80 %

1ER TRIM.

. Infarme de Atencién de Solicitudes de Soporte Técnico - Ciudadania Digital - Diciembre 2022

. Informe de Atencidn de Solicitudes de Soporte Técnico — Ciudadania Digital - Enero 2023

. Infarme de Atencién de Solicitudes de Ciudadania Digital - Febrero 2023

. Vigencia de Pre registros en Ciudadania Digital

. Infarme de Atencién de Solicitudes de Ciudadania Digital - marzo 2023

. Solicitud de baja de cuenta en ciudadania digital

. Solicitud de baja de cuenta en ciudadania digital

. Solicitud de baja de la plataforma Empresa Digital

. Capacitacion en ciudadania digital - la Fundacion Alternativa para el Desarrallo Humanistico de Avanzada - Fundacion AYDHA.
DO TRIM.

MEEREEEEREE

1. Solicitud de baja de cuenta ciudadania digital - Andrea Elena Loayza Mamani

2. Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - abril 2023

3. Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - mayo 2023

4. Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - junio 2023

5. Informe técnico de registro de Ciudadania Digital para la implementacion de la Ley N° 1451 de Transparencia en el Servicio Publico de acuerdo a instructivo|
MEFP/VPCF/DGSGIF/N®2/2023

6. Informe Técnico analisis del proceso de registro de ciudadania digital - virtual

3ER TRIM.

Solicitan incorporacion de complemento en Ciudadania Digital

Correccion de apellido en cuenta de Ciudadania Digital

Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - julio 2023

Informe de atencion de puntos de registro en Ciudadania Digital - mes de Julio 2023
Revalidacion En Cuenta Ciudadania Digital - Juan Carlos Quisbert Caceres

Informe de Atencién de Solicitudes de Ciudadania Digital - agosto 2023

Duplicidad en registros de Ciudadania Digital con complemento

Duplicidad en registros de Ciudadania Digital con complemento

Correccion de apellido en cuenta de Ciudadania Digital - Gelen Mejia Ortufio

10. Informe de Atencion de Solicitudes de Ciudadania Digital - septiembre 2023

11. Duplicidad de numero de teléfono y correo electrénico en registros de Ciudadania Digital
12.INFORME TECNICO DE SOLICITUD DE CAPACITACION CIUDADANIA DIGITAL

13. INFORME TECNICO COORDINACION PARA CAPACITACION SERVICIO DE IMPUESTO NACIONALES
14. Solicitan incorporacién de complemento en Ciudadania Digital - Felix Vidal Hinojosa.

CENOTmRWNE

100,00 %

1ER TRIM.

1. Estado de la Policia Boliviana, como entidad de registro de Ciudadania Digital, gestién 2023

2. Informe de evaluacion a la integracion del Mecanismo de Autenticacion de Ciudadania Digital en el Sistema de Gestion Publica (sigep.sigma.gob.bo).

2DO TRIM.

1. Informe de evaluacidn a la integracion del Sistema Unico de Facturacion del Estado (SUFE) en el sistema del Servicio Nacional de Verificacién de Exportaciones
(SENAVEX)

2. Informe de evaluacion a la integracion del Sistema l;lnico de Facturacion del Estado (SUFE) en el sistema del Ministerio de Presidencia

3. Informe de evaluacion a la integracion del Sistema Unico de Facturacion del Estado (SUFE) en el sistema del Ministerio de Presidencia

3ER TRIM.

1. Informe de pruebas funcionales ambientes DEMO PPE y SEFE - Servicio VaultService y el servicio de consultas de pago por cédigo QR en entornos DEMO

100,00 %

1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.
1. Informe de Analisis inicial al Plan de Implementacion de Gobierno Electranico — PIGE.

100,00 %

1ER TRIM.

2DO TRIM.

1. Informe técnico sobre el desarrollo del biométrico embebido

2. Informe final del proyecto "Asistente virtual inteligente mediante Procesamiento de Lenguaje Natural".

3ER TRIM.

1. Informe del proyecto "Sistema automatizado para presentaciones mediante gestos manuales y vision artificial".

1ER TRIM.

1. Cronograma de mantenimiento preventivo para los equipos del laboratorio de investigacion e innovacion tecnolégica.
2. Mantenimiento de la impresora 3D CR10-S

3. Mantenimiento del grabador/cortador laser.

2DO TRIM.

1. Adquisicién de materiales para la elaboracién de un photoboot

3ER TRIM.

1. Informe técnico actualizacién de huellas de biométricos.

100,00 %

1ER TRIM.

1. ACTIVIDAD EN CONMEMORACION-M8 (DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER)

2. Participacion en el evento “Arduino DAY™

3. Informe Final Robéticas v2 y v3 fase presencial

4. Informe de viaje al municipio de Tapacari - Produccion de video con Red Uno

5. Informe de viaje - Ciudad de Cochabamba para preparar los ambientes para la inauguracion del Centro de Capacitacion e Innovacion Tecnolégica de Slpe Slpe y
capacitacion en robdtica a maestros de la comunidad andina.

6. Informe de conclusién de capacitacion Mantenimiento y Reparacion de celulares, enero 2023.

2DO TRIM.

1. Introduccién e inclusion digital con grupo de nifias con discapacidad auditiva de La Paz y El Alto.

2. Informe de Actividad Capacitacion Virtual Maestros de Educacién Primaria (Sella Mendez, Camargo Sucre.)
3ER TRIM.

1, Disertacion en la conferencia de |la Facultad de Ciencias Puras y Naturales

2. Participacion en el evento "HACKATON Al-CIUDAD INTELIGENTE".




100,00 %

1ER TRIM.

1. Proyecto robética con Ministerio de Educacion

2. Informe de viaje para realizar apoyo técnico en la instalacion de puntos de red e implementacion de sistema de accesos para la oficina de la AGETIC - Sucre

3. Informe de viaje - ciudad de Sucre para el cableado estructurado de Red de datos caté 20 puntos, instalacion del gabinete y configuracion de la red local, instalacion del Switch,
/Access Point (Wi-fi) y el cableado estructurado eléctrico con su respectiva proteccion terrmomagneético en oficinas AGETIC de la ciudad de Sucre.

2DO TRIM

1. Informe de Actividad Capacitacién Virtual. Maestros de Educacion Primaria (Sucre-Camargo-Sella Mendez.)

3ER TRIM.

1.Mantenimiento correctivo: Correccion de corte de Fibra Optica 48 hilos(Tramo troncal ANH - ATT)

2.inspeccion de los nuevos ambientes de la institucion, se gestioné el cableado estructurado eléctrico y de datos, y se recolectaron y resguardaron accesorios de la planta baja, como|
biomeétrico, router, switch, televisores empotrados y soporte de proyectar.

100,00 %

1ER TRIM.

Capacitacion en Ofimatica a Centros de Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica

Inspeccién de ambientes municipio de Ragaypampa (Cochahamba)

Inspeccion de los ambientes para el CCIT del GAIOC de Uru Chipaya

Informe de viaje Inspeccion de ambientes municipio de Ragaypampa (Cochabamba)

Informe de Viaje al Municipio Sicaya del departamento de Cochabamaba, para realizar el apoyo técnico para la inauguracion del Centro de Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica.
Informe de viaje - Ciudad de Oruro para preparar los ambientes para la inauguracion del Centro de Capacitacion e Innovacion Tecnologica del municipio de Salinas

2DO TRIM

1. Capacitacion técnica al facilitador del Centros de Capacitacion e Innovacién Tecnolégica (CCIT) de Yacuiba.

2. Capacitacion técnica a facilitadores de los Centros de Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica (CCIT)

3ER TRIM.

1, Adquisicion de Kits y accesorios para el equipamiento de los CCIT de Cochabamba, Potosi, Viacha y Oruro.

2 Viaje de inspeccion técnica e inauguracion del Centro de Capacitacion e Innovacion Tecnologico en la Localidad de "Jaruma A"

3.Viaje de inspeccion técnica de los ambientes destinados a la implementacion de Centros de Capacitacion e Innovacion Tecnolagica en la Localidad de Viacha, Huanuni y Jarana.

oUW

100,00 %

1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.

Informe trimestral ccit trinidad, tercer trimestre de 2023
Difundir informacién para promover la igualdad de género en el entorno digital.
Informe trimestral ccit union y fe, tercer trimestre de 2023
Informe trimestral ccit salinas, tercer trimestre de 2023
Informe trimestral ccit Begofia, tercer trimestre de 2023
Informe trimestral ccit sucre, tercer trimestre de 2023
Informe trimestral ccit Tacopaya, tercer trimestre de 2023
Informe trimestral ccit Tapacari, tercer trimestre de 2023
Informe trimestral ccit arque, tercer trimestre de 2023

10, Informe trimestral | ccit sella

11, Informe trimestral ccit Yacuiba

12. Informe trimestral ccit Sicaya

13. Informe trimestral ccit Caiza d.

CoNONAWNE

100,00 %

1ER TRIM.

1. Informe de conclusién del curso de Reparacion y Mantenimiento de Celulares

2. Informe de inclusién digital

3. Informes Psicoldgicos de Postulantes a voluntarios del proyecto Centros de Capacitacion e Innovacion Tecnolégica.
2DO TRIM.

1. Solicitud de informacion prayectos Inclusion Digital

2. Informacion de capacitaciones de inclusion digital.

3ER TRIM.

1. Reunién y Coordinacién de Inclusion Digital con los GAIOCs

2. Informe Técnico Bootcamp de Desarrollo de Aplicaciones Chicas AppVentureras.

100,00 %

1ER TRIM.

Participacion en 3 ferias Institucionales:

1.- Informe del Afio de la Revolucién Cultural para la Despatriarcalizacion.

2.- Feria institucional de los derechos del usuario y consumidor construyendo |a cultura de paz y el buen trato.
3.- Feria del 8M. Dia internacional de la mujer.

2DO TRIM.

3ER TRIM.
1. Se participé en la Feria Expoteleinfo y los Torneos Departamentales y Nacional First Global Bolivia de acuerdo a requerimiento.

100,00 %

1ER TRIM.

1. Se cumplio con las actividades con relacion a la difusion de las tareas y logros de gestion de la AGETIC, de acuerdo a requerimienta.

2DO TRIM.

1. Se cumplié con el 100% de actividades con relacion a la difusion de las tareas y logros de gestion de la AGETIC, de acuerdo a requerimiento de las distintas Unidades y Areas.
3ER TRIM.

1. Se cumplié con el 100% de actividades con relacién a la difusién de las tareas y logros de gestion de la AGETIC, de acuerdo a requerimiento de las distintas Unidades y Areas

100,00 %

1ER TRIM.
1. se cumplié con las capacitaciones conforme a los requerimientos de las entidades publicas y/o unidades y éreas de la AGETIC.
2DO TRIM.

3ER TRIM.
1. Se desarroll6 la capacitacién " Las Redes Sociales y las TICs en la Actualidad" cumpliendo asi con el total de requerimientos de entidades y/o unidades.

1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.




Unidad de Produccioén y Actualizacion Tecnoldgica (UPAT) - 75%

Estado de
Descripcion Resultados Logrados ACUMULADOS
Al Al 3er trimestre
3er Trim.
1ER TRIM.
2DO TRIM.
100,00 % 3ER TRIMESTRE.
1. Pasarela de Pagos del Estado (100%)
2. Pagina Institucional de AGETIC (100%)
3. Portal Estamos Saliendo Adelante (100%).
1ER TRIM.
1) Plataforma de Registro de Comercio (SEPREC) (100%6)
2) Sistema Informaéatico de Notariado Plurinacional (SINPLU) (100%)
3) Sistema de Seguimiento Académico (YATIC) (100%).
2DO TRIM.
1 Pasarela de Pagos del Estado (PPE)
2 Sistema Unico de Facturacion Electrénica (SUFE)
3 Plataforma de Registro de Comercio (SEPREC)
4 Sistema Informatico de Notariado Plurinacional (SINPLU)
5 Plataforma de Comercio Electrénico (PCE)
6 Ciudadania Digital V2
7 Ciudadania Digital V3
100.00 % 8 Plataforma de Pago de Tramites del Estado (PPTE)
! 9 Pagina Institucional de AGETIC
10 Sistema de Plantillas
11 Consume lo Nuestro (Refrigerios)
12 QMARA
3ER TRIMESTRE.
1. Sistema Integrado de Vigilancia de Epidemiologica (100%)
2. Plataforma de Registro de Comercio (100%)
3. Ciudadania Digital v2 (100%%)
4. Ciudadania Digital V.3 - Registrador (100%6)
5. Ciudadania Digital V.3 - Proveedor (100%)
6. Ciudadania Digital V.3 - Mensajero (100%)
7. Sistema de Pago de Bonos (100%)
8. Sistema de Recursos Humanos - Sistema de Plantillas {100%).
1ER TRIM.
100,00 % ?DO TRIM.
3ER TRIM.
1. Capacitacion sobre "Herramientas para Desarrollo de Software" (1009%6).
1ER TRIM.
1. Publicacion y/o consumo de Servicios de Interoperabilidad (100%o)
2. La Plataforma de Pagos de Tramites del Estado (100%)
3. Carnet de Vacunacion (100%)
4. Plataforma de Comercio Electrénico — Feria Digital (100%)
2DO TRIM.
1. Plataforma de Pago de Tramites del Estado (PPTE) - v2
2. Plataforma de Comercio Electrénico
3. Pasarela de Pagos del Estado (PPE)
100,00 % 4. Tienda Virtual EMAPA
5. Proyecto de seguimiento de obras - Estamos Saliendo Adelante
6. Sistema de seguimiento
7. Ciudadania digital V3
8. Publicacion y/o consumo de Servicios de Interoperabilidad (100%)
3ER TRIMESTRE.
1) Plataforma de Comercio Electrénico (100%)
2) Ciudadania Digital V.3 (100%6)
3) Pasarela de Pagos del Estado PPE y Servicio de Emisiaon de Facturas Electronicas SEFE(100%)
1) Publicacion y/o consumo de Servicios de Interoperabilidad (100%6).
1ER TRIM.
1. INFORME DE HERRAMIENTAS — ARGOCD (100%b).
2DO TRIM.
100,00 % 1. Informe de herramientas - NAS — ROCKSTOR
3ER TRIMESTRE.
1,Herramienta FRIDA(Instrumentacién binaria dinamica) (100%)
1ER TRIM.
~ 2DO TRIM.
3ER TRIMESTRE.




Unidad de Infraestructura Tecnoldgica (UIT) - 74,21%

Estado de
Descripcion
Al

3er Trim.

100,00 %

Resultados Logrados ACUMULADOS
Al 3er trimestre

1ER TRIM.

2DO TRIM

1. Puesta en Produccion de SIBAI del IBC

2. Puesta en produccion del sistema Bravia de correos

3ER TRIM.

1. Implementacion de infraestructura de servidores para la PPTEvZ

2. Implementaciéon del servicio de correo electrénico.

3. Puesta a produccién Portal Unidos Rumbo al entenario

|4. Puesta a produccion Sistema de Migracion de Boletas de Plantillas a Recursos Humanos

100,00 %

1ER TRIM.

Actualizacion de la plataforma SINPLU de DIRNOPLU

Actualizacion Plataforma de Pagos de Tramites del Estado PPTE de la AGETIC
Actualizacion Plataforma GITLAB de la AGETIC

Actualizacion GITLAB de softwarelibre.gob.bo

Actualizacion plataforma TAIGA de la AGETIC

Actualizacion plataforma consume lo nuestro

Actualizacion plataforma Eustaquio "Moto" Mendez

Actualizacion de la plataforma SEPREC, SUFE vy PPE

Actualizacion plataforma Ciudadania — moédulo de Registro

10. Actualizacion sistema pagina web de la AGETIC

2DO TRIM

1.Se actualizo la pagina de la AGETIC segtin requerimiento. (1009s)
Monitoreo de Sistemas (100%5)

Actualizacion de sistemas SIBAI (100%)

Actualizacion del sistema SUFE (100%)

Actualizacion de y PPE (100%)

Actualizacion plataforma SINPLU de DIRNOPLU (100%)

Actualizacion plataforma Consume Lo Nuestro (100%)

Actualizacion sistema de Gestion Documental Plantillas (100%)
Actualizacion de la plataforma Eustaquio Moto Mendez (100%)

10. Actualizacion plataforma YATIC (100%)

3ER TRIM.

Actualizacion - Ciudadania digital V.2 - Portal - Especificacion Funcional 01
Actualizacion de la Plataforma de PESA 2.0 Unidos Rumbo al Bicentenario
Actualizacion de infraestructura cambio de servidor digital.gob.bo
Actualizacion PPE-SEFE

Actualizacion de Ciudadania Digital v3 - Entorno demo

Actualizacion sistema de plantillas

Actualizacién Plataforma Moto Mendez

Actualizacion QMARA

Actualizacién Verificador de Ciudadania V2

10. Actualizacion en el sistema ACTIVOS FIJOS Habilitacion opcion "NUEVA BAJA"
11. Actualizacion Plataforma SIVE

12. Actualizacion Sistema de Migracion de Boletas

13. Actualizacion sistema YATIC

EEREEEEN

EEREEEEE

RN

100,00 %

1ER TRIM.

1.Se realizo copia de informacion a equipos de computacion de funcionarios de la AGETIC.
2DO TRIM
1.Se realizo 7 copias de seguridad (BACKUP) de acuerdo a solicitud de las unidades y areas organizacionales (100%)
2. Entrega de backup de la PPTE a solicitud

3. Entrega de backup del sistema SINPLU

|4. Entrega de backup del sistema de Plantillas

3ER TRIM.

1.Se realizo 19 copia de informacién a equipos de computacion de funcionarios de la AGETIC.

2. Respaldo Base de Datos Portal Unidos Rumbo al Bicentenario

3.Respaldo sistema de Gestion Documental Plantillas

100,00 %

1ER TRIM.

1. Se brindo soporte técnico a requerimiento de los funcionarios de la AGETIC.

2DO TRIM

1.Asistencia técnica a equipo laptop. (100%)

2.Revision técnica de monitor. (100%)

3.Se realizo la asistencia técnica a funcionarios de la AGETIC segin manual de procedimientos. (100%)
SER TRIM.

Informe Soporte Técnico a Funcionarios de la AGETIC

100,00 %

1ER TRIM.

1. Alta de maquinas virtuales

2.1 Baja de Sistema de Programacion para Calificacién de Discapacidad

2.2. Baja de Sistema Encuesta de Capacidad de Respuesta y Riesgo Municipal al COVID-19

2.3. Baja de Sistema Unidos contra el COVID.

2.4. Baja de Sistema de Habilitacién y Titulacién

2.5. Baja de Sistema de Gestién Educativa

2.6. Baja de sistema Educacién Superior.

2DO TRIM

1. Se realiz6 baja de Sistemas

2. Se realizo la alta en Sistema

3. Se realzo baja de maquina virtual

|4. Alta de maquinas virtuales

5. Atencion a Baja del servicio "SUIS - Sistema Unico de Salud” en la plataforma de Ciudadania Digital

6. io para el sistema del Instituto Boliviano de la Ceguera IBC

para el Sistema Investigativo de la Policia Boliviana

8. Alta de servicio de mecanismo de autenticacion para el sistema SDIVA - MEFP Viceministerio del Tesoro y Crédito Publico
3ER TRIM.

1. Baja sistema de denuncias vacunacion

2. Baja sistema Nextcloud Ministerio de comunicacion

3. Baja sistema Nextcloud para el Proyecto de Inclusion Digital Estudiantil
|4. Baja Portal Primer congreso de Tecnologia

5. Baja Portal Jornadas Internacionales
6.
7.
8.
9.

Baja sistema Asamblea Legislativa

. Baja sistema Pre registro de vacunas Covidl9

. Baja sistema Plan Generacion de Empleo

. Baja Portal de gestion de salas del ministerio de la presidencia
10. Baja sistema auto-evaluacion del Corona-virus COVID19
11. Baja de plataforma permiso.agetic.gob.bo
12. Baja sistema censo carcelario.
13. Baja Sistema Circulacion Peatonal
14. Creacion de magy ual Wazuh.
15. Creacion de maqy ual Estamos saliendo adelante v2.
16. Creacion de maqy ual Plataforma de interoperabilidad
17. Creacion de méa ual PPE DEMO.
18. Creacion de maquina virtual de monitoreo.
19. Creacion de maqy al
20. Creacion de maqy
21. Creacion de maquina vlrtual caGll




100,00 %

1ER TRIM.

1. Se realizd la configuracidn y la actualizacién del directorio de teléfonos y configuracién de nuevos teléfonos.
2. Se realizo la configuracién y la instalacién de teléfono en planta baja del edificio a solicitud y coordinacién con personal del FNDR
3. Se realizo 6 informes de conformidad a los proceso de compras y servicios solicitados.

4.Se realizo 6 informes de conformidad a los proceso de compras y servicios solicitados

5. Atencion a requerimientos sobre SUFE v PPE

6. Registro de subdominios

7. Atencion a requerimientos sobre SEPREC

8. Informe sobre sistemas administrados

9. Atencion a requerimientos sobre SINPLU

10. Habilitacion en Produccién Ciudadania Digital

10.1. Habilitacion Autenticacion Sistema PDPAC DIRNOPLU

10.2. Habilitacion de Autenticacion, Aprobaciones y Notificaciones Sistema SITREA — MINJTI

10.3. tacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema SIGEP — MINEFP

10.4. tacion de Autenticacion y Aprobaciones tema RECOP — SEPREC

10.5. Habilitacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema de Pasantias — YPFB

10.6. Habilitacion de Autenticacion y Aprobaciones Sistema de Plantillas — UAP

10.7. tacion Autenticacion Sistema de Plantillas — PFEO INIAF

10.8. tacion Autenticacion Sistema de Plantillas — FNDR

10.9. Habilitacién de Autenticacion, Aprobaciones y Notificaciones Sistema SITPRECO y SITPRECO.ADMIN — MINJTI
11. Atencion a requerimiento fiscal

12.1. Atencidon a Resolucion Administrativa — Inactivacion de cuenta Ciudadania Digital

12.2. Atencion a Resolucion Administrativa — adicion de complemento de Cl en Ciudadania Digital

13. Actualizacion de accesos PPTE para la AJAM

14. Se realizd una revision y analisis al Proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnologica SEPREC a Nivel Nacional.
2DO TRIM

1. Colaboracion técnica a entidades puablicas. (100%)

2. Integracion con SUFE y PPE y requerimientos de informacion (100%)

3. Asistencia Técnica a EMAPA

4. Solucion y asistencia al BUSA — Sistema PPTE

5. Habilitacion de entidad de registro en ciudadania digital para atencion de Resolucion Administrativa

6

7

8

9

Ejecucion de solicitud del BUSA para la PPTE
. Soporte a cambio de url de produccién sistema SIIPOL
Asistencia técnica a EMAPA en la puesta a produccion de su sistema de Facturacion online

. Requerimiento de informacion de la plataforma SINPLU de DIRNOPLU.
3ER TRIM.
1.1. Solicitud de remision de informacion en cuanto a Ciudadania Digital — CGE
1.2. Respuesta a "Solicitud de remision de informacion faltante” — CGE
2.1. Atencidn a solicitud de "RE VALIDACION EN CUENTA CIUDADANIA DIGITAL
2.2. Revisidn de "Inconvenientes en doble registro de ciudadania digital y el servicio de interoperabilidad"”
3.1. Ejecucion RA de "Saolicitud de inactivacion de Cuenta de Ciudadania Digital”
j n de la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0058/2023
.3. Ejecucion de la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0055/2023
4.1. SOLICITUD REVISAR EL SERVICIO DE NOTIFICACIONES
5.1. Informe de Estado de Monitoreo de los dltimos de 30 dias de servidor DNS de la AGETIC
6.1.Respuesta a Solicitud de Requerimiento Fiscal — MINPUB
7.1. Monitoreo por MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES DEL SEGIP
8.2. Respuesta a Solicitud de Requerimiento Fiscal — MINPUB — caso 1
9.1. Respuesta a Solicitud de Requerimiento Fiscal — MINPUB — caso 2
10.1 Apoyo técnico la Servicio Plurinacional de Registro de Comercio SEPREC.
11.1 Despliegue de ambiente test sistema ctic.gob.bo
12.1 Respuesta a Solicitud de cambio de estado a pago realizado por QR
13. Solicitud de informacién sobre feria digital.
14. Solcitud de informacion sobre SUFE y PPE.
15. Cambio de estado a pagos con QR
16. Migracién de la plataforma de comercio electrénico a Probolivia.

100,00 %

1ER TRIM.

1. Se realizo habilitacién de 41 cuentas a personal de la AGETIC.

2DO TRIM

1.Se realizo la habilitacién y baja de cuentas de personal en los sistemas de la AGETIC. (100%)

2.Creacion de nuevos usuarios en el sistema taiga de la AGETIC. (100%6)

3. Alta de usuarios (2 casa)

3ER TRIM.

1. Se realizo habilitacion de cuentas a personal de la AGETIC

2. Atencion a solicitud de creacion de usuarios con el rol de soporte en el portal de administracion de la Pasarela de Pagos del Estado PPE.

100,00 %

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIME.

1.1. Alta CD PROD de 3 mecanismos ECOSISTEMA JL del MINPUB

1.2. Alta CD PROD de 2 mecanismos Sistema de Plantillas de la Gobernacion de Cbba
1.3. Alta CD PROD de Autenticacion Sistema KANDIG DIRNOPLU

1.4. Alta CD PROD de 2 mecanismos para Red Sistema de Acceso a la Justicia — MJTI
1.5. Alta CD PROD de 2 mecanismos para sistema de Plantillas SENASIR

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIME.

100,00 %

1ER TRIM.

2DO TRIM
1. Se realizo el mantenimiento de equipos de comunicacién de la Red Local de la AGETIC.
3ER TRIM.




1ER TRIM.

2DO TRIM
1. Se realizé la supervision al mantenimiento preventivo del aire acondicionado (sistema de climatizacion), instalado en el DC de la
AGETIC. Vicepresidencia.

100,00 % 2. Se realizo la supervision al mantenimiento preventivo del Grupo Electrogeno (Generador de energia eléctrica), instalado en el DC de Ia|
AGETIC. Vicepresidencia.
3. Se realizd el mantenimiento preventivo de equipos UPS, instalados en el DC de la AGETIC. Vicepresidencia.
SER TRIM.
1ER TRIM.
2DO TRIM
1. Se realizo el mantenimiento preventivo correspondiente al segundo trimesire de equipos de comunicacion y servidores instalados en el
100,00 %
Data Center de la AGETIC.
3ER TRIM.
1ER TRIM.
2DO TRIM
100,00 % 1. Se realizé el mantenimiento de equipos de comunicacion instalados en la Red Estatal de la AGETIC correspondiente al segundo|
trimestre.
SER TRIM.
1ER TRIM.
1. Se realizo 2 verificaciones mensuales del estado de los postes de propiedad de la AGETIC.
2DO TRIM
100,00 % 1. Se realizaron 3 verificaciones de postes de concreto(100%)
SER TRIM.
1. Elaboracién de cronograma trimestral
2. Se realizo las 3 respectivas verificaciones mensuales del estado de los postes de la propiedad de AGETIC.
1ER TRIM.
1. Se realiz6 el mantenimiento preventivo, pero no se concluyd
80.00 % ?DO TRIM
3ER TRIM.
1. Se realizo el mantenimiento preventivo correspondiente al tercer trimestre, medicion de nodos vy la limpieza de terminales.
1ER TRIM.
2DO TRIM
100,00 % Se realizo la inspeccion
3ER TRIM.
1ER TRIM. ) i
1. Se Procedio con la restitucion de corte de Fibra Optica de conexion de las oficinas del Area Administrativa Financiera con la Red Estatal
de la AGETIC.
2DO TRIM
100.00 % 1. Se realizaron los mantenimientos correctivos detectados(100%)
! 2. Se habilitaron dos acometidas de la Red Estatal a requerimiento(100%).
3ER TRIM.
1. Se identifico 4 eventos y se realizo las correcciones.
2. Se realizo el retiro segln requerimiento.
1ER TRIM.
2DO TRIM
100,00 % 1. Se realizo la ampliacion nueva a solicitud(100%)
3ER TRIM.
1. Se realizo la incorporacion del Instituto Geografico Militar - IGM a la Red Estatal
2. Se realizo el rechazo de una entidad, no existia factibilidad de postes disponibles para el apoyo de cables.
1ER TRIM.
1. Se atendio solicitud de acceso a nivel de red a los segmentos descritos en la nota con cite AGETIC-CGII/NI/O007/2023 para la|
verificacion de las correcciones a las vulnerabilidades reportadas
2. Se atendi6 solicitud de cadigo de llamadas salientes
3. Se atendio solicitud de cadigo de llamadas salientes.
2DO TRIM
100,00 % -
SER TRIM.
1. Se atendi6 el requerimiento "Solicitud de acceso a servidor de desde un equipo conectado a la LAN"
2. Se atendi6 el reguerimiento “"Solicitud de acceso desde la red LAN a servicios de un servidor virtual de la DMZ"
3. Se atendio el reguerimiento "Publicacion de puertos a la red LAN del servidor 172.28.1.69"
4. Se atendid el requerimiento de la nota AGETIC-UGAT/NI/1126/2023.
1ER TRIM.
1. Se realizo 3 viajes por instruccion del DGE para realizar las instalaciones y las adecuaciones en los distintos ambientes de innovacion
tecnologica implementados en el pais y la capacitacion a maestros de colegio.
100,00 % 2DO TRIM

SER TRIM.




Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos (ACGII) - 75%

Estado de
Descripcion

Al
3er Trim.

Resultados Logrados ACUMULADOS
Al 3er trimestre

1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.

1ER TRIM.

Se atendio una solicitud de evaluacion de seguridad informatica.
1. Fuerza Aérea Boliviana.

2DO TRIM

Se atendieron 3 solicitudes de evaluacion de

seguridad informatica.

1. Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS)
2. Ministerio de Relaciones Exteriores

3. Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ).

3ER TRIM.

Se atendieron 3 solicitudes de evaluaciones de seguridad:

100% 1) Empresa Nacional de Electricidad
2) Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo
3) Instituto Nacional de Medicina Nuclear
Se realizaron 7 evaluaciones de seguridad a sistemas de informacion externa:
1) Ministerio de Gobierno
2) Escuela de Jueces del Estado
3) Organo Judicial
4) Direccion General de Migracién
5) Servicio General de ldentificacion
6) Policia Baliviana
7) AGETIC.
1ER TRIM.
Se gestionaron 254 casos de los cuales 45 corresponden a incidentes y 209 corresponden a vulnerabilidades informaticas. Se
resolvieron 160 casos y estan en curso de solucion 94 casos.
2DO TRIM
100% Se gestionaron 142 casos de los cuales 36 corresponden a incidentes y 106 corresponden a vulnerabilidades informaticas. Se
resolvieron 65 casos y estan en curso de solucion 77 casos.
3ER TRIM.
Se gestionaron 284 casos de los cuales 46 corresponden a incidentes y 238 corresponden a vulnerabilidades informaticas. Se
resolvieron 120 casos y estan en curso de solucion 164 casos.
1ER TRIM.
En el trimestre se publicé y comunico 14 alertas y avisos de seguridad con nivel de
peligrosidad Critico y Alto a Responsables de Seguridad de la Informacion y
contactos técnicos de las entidades publicas. Las publicaciones son accesibles para
toda la poblacion interesada, llegando a emitir 6 alertas y 8 avisos.
2DO TRIM
100% En el trimestre se publicé y comunicé 14 alertas y avisos de seguridad con nivel de peligrosidad Critico y Alto a Responsables de
Seguridad de la Informacidn y contactos técnicos de las entidades publicas. Las publicaciones son accesibles para toda la poblaciéon
interesada, llegando a emitir 4 alertas y 10 avisos de seguridad.
3ER TRIM.
En el trimestre se publico y comunicd 15 alertas y avisos de seguridad con nivel de peligrosidad Critico y Alto a Responsables de
Seguridad de la Informacion y contactos técnicos de las entidades publicas. Las publicaciones son accesibles para toda la poblacion
interesada, llegando a emitir 8 alertas y 7 avisos de seguridad.
1ER TRIM.
2DO TRIM
100% Se realizaron 6 talleres de capacitacion en la elaboracion y actualizacion de Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion a|

Responsables de Seguridad de la Informacion de las Entidades Publicas. Llegando a capacitar a 164 personas de 143 entidades.
3ER TRIM.

Se realizaron 2 talleres de capacitacion en la elaboracion y actualizacion de Planes Institucionales de Seguridad de la Infarmacion al
Responsables de Seguridad de la Informacion de las Entidades Publicas. Llegando a capacitar a 50 personas de 38 entidades.




1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.

1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.

1ER TRIM.

2DO TRIM
100,00 % 3ER TRIM.

En el trimestre se revisd 2 planes Institucionales de Seguridad de la Informacion a solicitud
1) Prayecto Sucre Ciudad Universitaria

2) Procuraduria General del Estado.

1ER TRIM.
2DO TRIM

3ER TRIM.

POR AREA ORGANIZACIONAL - NIVEL SUSTANTIVO OPERATIVO

AVANCE AL TERCER TRIMESTRE DEL POA 2023 (AL 75%)
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Area de Planificacién (AP) - 75%

Estado de Descripcion

Resultados Logrados ACUMULADOS

Al :
3er Trim. Al 3er trimestre
1ER TRIM.
100,00 % ?DO TRIM.
3ER TRIM.
1.Se elaboré el seguimiento al Plan Estratégico Institucional
2DO TRIM.
100,00 % 2DO TRIM.
3ER TRIM.
1. Plan Operativo Anual 2024 de la AGETIC Formulado (100%)
1ER TRIM.
2DO TRIM.
100,00 % -
3ER TRIM.
1. Se realizo la 1ra modificacion al POA 2023
1ER TRIM.
1.Se realizo un (1) Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2022 4to Trimestre 100%
100.00 % 2DO TRIM.
! 1.Se realizé un (1) Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2023 ler Trimestre 100%.
3ER TRIM.
1. Se realizo un (1) Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2023 2do Trimestre (100%).
1ER TRIM.
1. Se realizd un analisis organizacional de la AGETIC
100,00 % 7_2[)0 TRIM.
3ER TRIM.
2. Se realizd el andlisis organizacional de la AGETIC
1ER TRIM.
1. Reglamento de Archivo de la AGETIC
2. Manual de procedimientos para el control de calidad, evaluacion de seguridad, y automatizacion y monitoreo de software
3.Manual de procedimientos para gestion de politicas, lineamientos y estandares técnicos en Gobierno Electrénico, seguridad de
la informacion, TICs y Andlisis de impacto de proyectos
4 Manual de procedimientos para gestion de inclusion digital
5.Manual de procedimientos para la implementacion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electrénico
100.00 % 6. Manual de procedimientos para realizar evaluaciones de seguridad informatica
! o 7. Manual de procedimientos para la gestion de incidentes y vulnerabilidades informaticas
8. Manual de procedimientos de gestion de servicios de infraestructura tecnoldgica
9. Manual de procedimientos de gestion de servicios de infraestructura tecnolégica para gobierno electrénico.
2DO TRIM.
3ER TRIM.
1. Se aprob6 Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios ( RE-SABS).
2. Se aprob6 el manual Organizacién y Funciones (MOF)




1ER TRIM.
1. Se realizaron asistencias técnicas sobre procesos de planificacién a las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC

(100%).
2DO TRIM.
100,00 % 1. Se realizaron asistencias técnicas sobre procesos de planificacion a las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC
(100%).
3ER TRIM.
1. Se realizaron asistencias técnicas sobre procesos de planificacién a las Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC
(100%).
1ER TRIM.
2DO TRIM..
1. Remision de seguimiento y evaluacion al primer trimestre.
100,00 % 2. Remision de matriz, En relacion a la identificacion de acciones relevantes y estratégicas de desburocratizacion.
3. Remision de matriz, en relacion a ldentificacion de Temas Vinculados a Necesidades de Investigacion y Desarrallo - AGETIC.
respuesta a la Hoja de Ruta Externa E-MPR/2023-20299, remitido por jefatura de gabinete del Ministerio de la Presidencia.
3ER TRIM.
1. Se atendid 100% de requerimientos por entidades externas.
1ER TRIM.
1. Auditoria Interna y capacitacion al personal del Sistema de Gestion de Calidad - 1SO 9001:2015.
2. Solicitud de inicio de Proceso de Contratacién Menor "Consultaria por Producto para la Auditoria Externa - Certificacion 1SO
9001:2015".
2DO TRIM.
100,00 % 1. Auditoria Interna a las Administrativas de la AGETIC.

2. Entrega de certificado del Sistema de Gestion de la Calidad-1SO 9001:2015.

3ER TRIM.

1. Salicitud de Servicio de capacitacion para Auditor Norma 1SO 9001:2015-Sistema de Gestion de la Calidad

2. Elaboracién y actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procedimientos con el objeto de mantener el Sistema de Gestion de la|
Calidad 1SO 9001:2015

Area de Auditoria Interna (AAIl) - 63,75%

Estado de
Descripcion

Al
3er Trim.

Resultados Logrados ACUMULADOS
Al 3er trimestre

100,00 %%

1ER TRIM.

- Un (1) Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los registros de la AGETIC, gestion 2022.

- Un (1) Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros de la AGETIC, gestion 2022
2DO TRIM.

3ER TRIM.

40,00 %%

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIM.
Un (1) Informe de Auditoria de Confiabilidad de los registros contables de la AGETIC, gestion 2023.

100,00 %

1ER TRIM.

2DO TRIM.

Un (1) Pronunciamiento sobre la eficacia de la operacion Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento de servicios de|
infraestructura para Gobierno Electronico y TIC, gestion 2022.

Informe Técnico de avance del trabajo realizado.

SER TRIM.

1 Informe de Awuditoria Operativa sobre la operacion Fortalecer y garantizar el correcto funcionamiento de servicios dej
infraestructura para Gobierno Electronico y TIC, gestion 2022.

100,00 %

1ER TRIM.

2DO TRIM.

un Informe de Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-AANIA/O002/2022, emergente del Examen
sobre la confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la AGETIC, gestion 2021.

SER TRIM.

40,00 %

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIM.

1 Informe de Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/O006/2022, emergente|
de la auditoria operativa al proceso de la operacion “Disefiar e implementar politicas y herramientas de seguridad informatica y
detectar vy responder a incidentes”, gestion 2021.




1ER TRIM.

2DO TRIM.

Un (1) Informe de Relevamiento de Informacion referente a la labor del comité de seguimiento de Control Interno de la AGETIC.
(actividad modificada de acuerdo a la Directriz para la formulacion de la Planificacion Anual 2023 para las Unidades de|
100,00 % Auditoria Interna del sector publico, emitidas por el ente control Contraloria General del Estado).

3ER TRIM.

1 informe de Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0008/2022, Informe de|
Control Interno emergente del Relevamiento de Informacion Especifica para efectuar la Auditoria Especial sobre el
cumplimiento de la normativa legal de las resoluciones de exencion del registro de asistencia diario, durante las gestiones
2017 al 2020; asi mismo la validacion de las actividades realizadas por dicho personal.

1ER TRIM.

Un (1) Pronunciamiento sobre la verificacion del cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el control y conciliacion de|
los datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Servidores Publicos de la AGETIC", por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

2DO TRIM.

100.00 % Un (1) Pronunciamiento sobre la verificacion del cumplimiento del “Procedimiento Especifico para el control y conciliacién de
los datos liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Servidores Publicos de la AGETIC", por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
3ER TRIM.
1ER TRIM.
2DO TRIM.

100,00 % Un (1) informe de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones expuestas en el Informe AGETIC-AAI/IA/0010/2022
Un (1) Informe de Relevamiento de informacién referente a la labor del comité de seguimiento de control interno de la AGETIC.
3ER TRIM.

Auditorias no programadas

Unidad Administrativa Financiera (UAF) - 74,50%

Estado de
Descripcion Resultados Logrados ACUMULADOS
Al

Al 3er trimestre
3er Trim.

1ER TRIM.

1 PAC:

|1 Ajustes al PAC
2DO TRIM.
100,00 % 1 PAC:

|4 Ajustes al PAC
SER TRIM.

1 PAC:

7 Ajustes al PAC

1ER TRIM.
84 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las diferentes modalidades (en el trimestre):

84.- Procesos de Contratacion Menor

2.- Proceso de Contratacion Directa.

3.- Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE

5.- Procesos de contratacion sin efecto.

2DO TRIM.

|41 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las diferentes modalidades (en el trimestre):

98,33 % 34.- Procesos de Contratacion Menor

3.- Proceso de Contratacion Directa.

2.- Procesos de Contratacion bajo la Modalidad ANPE

2.- Procesos de contratacion sin efecto.

SER TRIM.

105 Procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutadas en las diferentes modalidades (en el trimestre)

104.- Procesos de Contratacion Menor

0.- Proceso de Contratacion Directa.

1.- Procesos de Contratacioén bajo la Modalidad ANPE
0.- Procesos de contratacion sin efecto

1ER TRIM.

5 Altas de Personal de Planta
|4 Bajas de Personal de Planta
2DO TRIM.

98,33 % 1 Alta de Personal de Planta

1 Baja de Personal de Planta
SER TRIM.

6 Altas de Personal de Planta
2 Bajas de Personal de Planta




1ER TRIM.
3 Planillas Salariales (Personal de Planta): Enero, Febrero y Marzo

2 Planillas Salariales (Consultores en Linea): Enero, Febrero

06.67 % 2DO TRIM.
' 3 Planillas Salariales (Personal de Planta): Abril, Mayo y Junio

2 Planillas Salariales (Consultores en Linea): Abril, Mayo y Junio
3ER TRIM.
3 Planillas Salariales (Personal de Planta): Junio, Julio y Agosto
2 Planillas Salariales (Consultores en Linea): Junio,Julio y Agosto
1ER TRIM.
2 Planillas de Pago de Subsidios (Personal de Planta): Enero, Febrero y Marzo.

96.67 % 2DO TRIM.

' 2 Planillas de Pago de Pago de Subsidios (Personal de Planta): Abril, Mayo y Junio

3ER TRIM.
3 Planillas de Pago de Pago de Subsidios (Personal de Planta): Junio, Julio y Agosto
1ER TRIM. ) )
PROGRAMA DE BECAS PARA MAESTRIAS KOIKA 2023, enviada por la ESCUELA DE GESTION PUBLICA — EGPP, publicado mediante correo)
institucional 10/03/2023
Becas del mes de marzo de la ESCUELA DE GESTION PUBLICA — EGPP, publicado mediante correo institucional 10/03/2023
Oferta Académica de la EGPP correspondiente al: "PROGRAMA DE BECAS BECAS PARA MAESTRIAS KOIKA 2023", publicado mediante correg|
institucional 30/01/2023.
2DO TRIM.
Oferta Académica Posgrado Universidad Salesiana de Bolivia, publicado mediante correo electronico institucional 19/04/2023.
Oferta Académica de la Escuela de Gestién Publica - EGPP: Becas de Abril, publicado mediante correo electrénico institucional 19/04/2023.

100.00% Oferta Académica de la Escuela de Gestion Publica - EGPP: Curso Smart City: " Envisioning Smart Urban loT Solusiones and Emerging Technolgies

! Management - Singapur”, publicado mediante correo electronico institucional 23/05/2023.

Oferta Académica SURPASS S.R.L.; Cursos Lenguas Nativas, publicado mediante correo electrénico institucional 23/05/2023.
Oferta Académica de la Escuela de Gestion Publica - EGPP: Becas de Junio, publicado mediante correo electrénico institucional 15/06/2023.
3ER TRIM.
*Oferta Académica de la Escuela de Gestion Publica - EGPP: Becas de Junio, publicado mediante correo electronico institucional 15/06/2023.
*OFERTA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA - UCB: Capacitacion y Diplomado en Seguridad de la Informacion - Auditorial
Basada en Riesgos y Controles sobre Ciberseguridad. publicado mediante correo electronico institucional 05/07/2023.
*Oferta Académica de la Escuela de Gestion Publica - EGPP: Becas de Junio, publicado mediante correo electronico institucional 10/07/2023.
*Oferta Académica de la Escuela de Gestion Publica - EGPP: Becas de Junio, publicado mediante correo electronico institucional 10/08/2023.
1ER TRIM.
1 Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Diciembre)
1 Formularios FDNIR — Prevision
— Personal de Planta (Diciembre)
1 Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Enera)
1 Formularios FDNIR — Prevision
- Personal de Planta (Enero)
1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Personal de Planta (Enero)
1 Formularios FDNIR — Prevision
— Consultor de Linea (Enero)
1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Consultor de Linea (Enero)
1 Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Febrera)
1 Formularios FDNIR — Prevision
— Personal de Planta (Febrero)
1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Personal de Planta (Febrero)
1 Formularios FDNIR — Prevision
— Consultor de Linea (Febrero)
1 Formularios FDNIR — Futuro de Bolivia — Consultor de Linea (Febrero).

100,00% 2DO TRIM.

Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Abril)

Formulario N.° 406166

Formulario N.2 2331 - Gestora — Personal de Planta (Abril)

Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (Mayo)

Formulario N.° 406168

Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud (RETROACTIVO - 2023) Formulario N.° 406167
Formulario N.° 2332 - Gestora — Personal de Planta (Mayo)

Formulario - Gestora — Personal de Planta (Junio), en proceso

3ER TRIM.

Liguidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud-Formulario N.° 406169 (JUNIO)
Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud-Formulario N.° 406170 (JULIO)
Liquidacion Mensual a la Caja Petrolera de Salud-Formulario N.° 441715 (AGOSTO)

Formulario Registro Consultores - Gestora -Formulario N.° 3407 (JUNIO)
Formulario Registro Consultores - Gestora -Formulario N.° 3860 (JULIO)
Formulario Registro Consultores - Gestora -Formulario N.° 3862 — 3826 -3411 (AGOSTO)

Formulario de Declaracion de Novedades de Ingreso y Retiro — Gestora- Formulario N.° 2128 (AGOSTO)




1ER TRIM.

3 Reportes de Asistencia de Personal de Planta (Enero, Febrero y Marzo)

3 Reportes de Asistencia de Consultores de Linea (Enero, Febrero y Marzo).
2DO TRIM.

96,67 % 3 Reportes de Asistencia de Personal de Planta (Abril, Mayo y Junio)

3 Reportes de Asistencia de Consultores de Linea (Abril, Mayo y Junio)

3ER TRIM.

3 Reportes de Asistencia de Personal de Planta (Junio, Julio y Agosto)

3 Reportes de Asistencia de Consultores de Linea (Junio, Julio y Agosto)

1ER TRIM.

2DO TRIM.
100,00% -

3ER TRIM.

Gestion de Administracion de inventarios.

(1)Un inventario al primer semestre de materiales y suministros.

1ER TRIM.

Gestion y administracion de Materiales y Suministros -2 Compras de materiales y suministros

-111 Entregas de materiales y suministros atendidas

Gestion de Salvaguarda de materiales y suministros.

2DO TRIM.

Gestion y administracion de Materiales y Suministros -26 Compras de materiales y suministros
100,00% -78 Entregas de materiales y suministros atendidas -26 Registros de Ingreso a almacén

- Gestion de Salvaguarda de materiales y suministros.

3ER TRIM.

Gestion y administracion de Materiales y Suministros
-8 Compras de materiales y suministros

-135 Entregas de materiales y suministros atendidas
-23 Registros de Ingreso a almacén

Gestion de Salvaguarda de materiales y suministros.

1ER TRIM.

Gestion y Administracion Activos Fijos

-95 Actas de Asignacion y/o Devolucién efectuadas

Gestion de Salvaguarda de activos fijos.

100,00% 2DO TRIM.

Gestion y Administracion Activos Fijos

-130 Actas de Asignacidn y/o Devolucion efectuadas -73 Actas de Solicitud de Activos fijos efectuadas
- Gestion de Salvaguarda de activos fijos.

3ER TRIM.

1ER TRIM.

2DO TRIM.
100,00% -
3ER TRIM.

Gestion de Administracion de inventarios.

- (1)Un inventario al primer semestre de activos fijos.

1ER TRIM.
Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC Inicial aprobado

Modificaciones al Plan Anual de Cuotas de Caja-PACC aprobado.

100.00%  15p0 TRIM.

3ER TRIM.
Se procedio al registro de PAC

1ER TRIM.

Se procedio al registro presupuestario, asignacion y reposicion de fondos de caja chica en el sistema SIGEP.

2DO TRIM.

Se procedio al registro de ejecucion de gastos en el sistema SIGEP de los gastos efectuados en Cajas Chicas y Fondo Rotativo
3ER TRIM.

Se procedio al registro de ejecucion de gastos en el sistema SIGEP de los gastos efectuados en Cajas Chicas y Fondo Rotativo.

100,00%

1ER TRIM.

Se procedio al registro presupuestario de ejecucion de gasto en el sistema SIGEP C:31.

2DO TRIM.

Se realizo los pagos mediante comprobantes de pago C-31 segun requerimientos efectuados.
3ER TRIM.

Se realizo los pagos mediante comprobantes de pago C-31 segun requerimientos efectuados.

100,00%

1ER TRIM.

Procesado las conciliaciones bancarias.

2DO TRIM.

Se realizo las conciliaciones bancarias de los meses de abril, mayo y junio segun documento AGETIC-AF/NI/2684/2023
3ER TRIM.

Se procedio a la elaboracion de las conciliaciones bancarias.

100,00%




1ER TRIM.

Se procedio al registro de modificaciones presupuestarias de ejecucion de gasto en el sistema SIGEP
Se coordino las modificaciones con la analista del MEFP .

2D0 TRIM.

100,00% Se procedio al registro de modificaciones presupuestarias de ejecucion de gasto en el sistema SIGEP
Se coordino las modificaciones presupuestarias con la analista del MEFP.

3ER TRIM.

Se procedio al registro de modificaciones presupuestarias de ejecucion de gasto en el sistema SIGEP
Se coordino las modificaciones presupuestarias con la analista del MEFP.

1ER TRIM.
2DO TRIM..
100,00% -
3ER TRIM.
Se procedio a la elaboracion del Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA) Programado 2024-2025 Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto
del Presupuesto Institucional 2024.
1ER TRIM.
Se realizo todos los ajustes contables de la gestion fiscal 2022
Procesado los Estado Financieros de la gestion fiscal 2022
100,00% \Aprobado los Estados Financieros de la gestion fiscal 2022.
2DO TRIM.
3ER TRIM.
Se realizara al cierre de la gestion fiscal 2023 en enero y febrero de 2024.
1ER TRIM.
Se atendieron las solicitudes de asignacion de materiales y suministros de bioseguridad al personal de la AGETIC.
2DO TRIM.
Gestion de Administracion de materiales y suministros de bioseguridad.
100.00% -27 Solicitudes de materiales y suministros de hioseguridad

-27 Entregas de materiales y suministros de bioseguridad atendidas.
3ER TRIM.

Gestion de Administracion de materiales y suministros de bioseguridad.
-30 Solicitudes de materiales y suministros de bioseguridad

-30 Entregas de materiales y suministros de bioseguridad atendidas.

Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (ATLCC) - 75%

Estado de
Descripcion Resultados Logrados ACUMULADOS
Al

I 3er trimestre
3er Trim.

1ER TRIM.

2DO TRIM.

3ER TRIM.

1ER TRIM

Rendicion Pudblica de Cuentas Final
100,00 % 2DO TRIM.

Rendicion Pudblica de Cuentas Inicia
2ER TRIM.

1ER TRIM.
2DO TRIM.

SER TRIM.

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIM.

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIM.




Area Juridica (AJ) - 75%

Estado de
Descripcion Resultados Logrados ACUMULADOS

Al Al 3er trimestre
3er Trim.

1ER TRIM.

Resoluciones Administrativas elaboradas segun requerimiento.

2DO TRIM.

100% de Resoluciones Administrativas elaboradas segun requerimiento.
3ER TRIM

100% de Resoluciones Administrativas elaboradas segun requerimiento.

100,00 %

1ER TRIM.

Revision de documentos legales de consultores, proveedores, elaborar informes legales remitir contratos a la MAE.
2DO TRIM.

100% de contratos elaborados segun requerimiento.

3ER TRIM.

100% de contratos elaborados segun requerimiento,

100,00 %

1ER TRIM.

Registro de Contratos

2DO TRIM.

100% de contratos registrados. Reportados y Remitidos en el "Sistema de Registro de Contratos”.
3ER TRIM.

100% de contratos registrados. Reportados y Remitidos en el “Sistema de Registro de Contratos”.

100,00 %

1ER TRIM.

Elaboracion de informes legales y convenios.

2DO TRIM.

100% de convenios interinstitucionales y de pasantias elaborados y revisados de acuerdo a solicitud.

3ER TRIM.

100% de convenios interinstitucionales, pasantias y de facilitadores elaborados y revisados a requerimiento.

100,00 %

1ER TRIM.

revision de documentos informes legales y documentacion segln requerimiento.
2DO TRIM.

100% de asesoramiento técnico — legal atendidos segun requerimiento.

3ER TRIM.

100% de asesoramiento técnico — legal atendidos segun requerimiento.

100,00 %

1ER TRIM.

100000  [2DOTRIM.

3ER TRIM.
100% de normativas elaboradas segln requerimiento y/o coordinadas con las unidades o areas, relacionadas a los
objetivos institucionales y competencias de la AGETIC.

1ER TRIM.
2DO TRIM.

3ER TRIM.




POR UNIDAD ORGANIZACIONAL - NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO

AVANCE AL TECER TRIMESTRE DEL POA 2023 (AL 75%)
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Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion

6.4.3 Ejecucién Presupuestarla por Unidad y Area Organizacional

EJECUCION PRESUPUESTARIA PDR AREA ORGAN IZACIONAL

{Expresado en Bolivianos)
Presupuesto Vigente Ejecucion Presupuestaria
UNIDAD / AREA ORGANIZACIONAL al 30 de Septiembre (Presup. Ejecutado 3er| . .
de 2023 Trimestre Bs .
AREA DE COMUNICACION 924.540,00) 207.509,50) 22,44 %
IAREA DE PLANIFICACION 37.128,00) 19.990,00) 53,84 %
IAREA DE AUDITORIA INTERNA 10.800,00) 0,00 0,00 %
AREA JURIDICA 6.000,00) 0,00 0,00 %
[UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3.881.440,00 1.626.546,67 41,91 %
IAREA DE TRANSPARENCIA 25.000,00) 3.500,00) 14,00 %
[UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL 282.971,00) 128.133,50) 45,28 %
[UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA 1.549.239,00 1.128.749,28 72,86 %
[UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA 2.035.064,00| 1.923.997,74 94,54 %
[UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1.752.090,00 1.087.862,29 62,09 %
IAREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS 201.850,00) 54.000,00) 26,75 %
IGRUPO 10000 SERVICIOS PERSONALES 19.142.048,00) 11.645.596,41 60,84 %
TOTAL GENERAL 29.848.170,00) 17.825.885,39) 59,72 %

NOTA: EJECUCION GLOBAL DE LA CLASE DE GASTO 1 =SERVICIOS PERSONALES™



EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)
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| Presupuesto Vigente al 30 de Septiembre de 2023 m Ejecucion Presupuestaria Presup. Ejecutado 3er Trimestre Bs m Ejecucion Presupuestaria

Segun los datos proporcionados por el Area Administrativa Financiera, la ejecucion presupuestaria

al tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) por Unidad y Area Organizacional es la siguiente:

Fuente: Area Administrativa Financiera
7. Ejecucién Presupuestaria

7.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

[ENTIDAD: 374 AGETIC
DA: 1 Administracién Central
FTE.: 41 Transferencias TGN
Org.: 111 Tesoro General de la Nacion
. Ejecucion al 30 de Septiembre de
Presupuesto Vigente al 2023
Clase de Gasto Descripcion Presupuesto Inicial 30 de Septiembre de
2023
Presup. Ejecutado Bs | Ejec. %
1 Servicios Personales 19.142.048,00 19.142.048,00 11.645.596,41 60,84 %,
11 ?m’s (Impuestos Regalias y 15.000,00 15.000,00 520,50 3,47 %
asas)
2 Otos Servicios (Consultorias de 2.993.398,00 2.993.398,00 1.979.942 45 66,14 %
Linea y Producto)
4 Bienes y Servicios (Servicios no 5.881.183,00 5.643.903,00 2.838.528,86 50,29 %
personales)
5 Servicios Béasicos 761.288,00 998.568,00 515.228,81 51,60 %,
6 |Activos Fijos 1.055.255,00 1.055.255,00, 846.068,36| 80,18 %

29.848.172,00 29.848.172,00 17.825.885,39) 59,72 %




EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Area Administrativa Financiera

Otros (Impuestos Regalias y Tasas)

2

Otros Servicios (Consulterias de Lineay
Producto)

QO
® 00 " o oo

Bienes y Servicios (Servicios no Servicios Basicos
personales)

a 5 6

Activos Fijos

Ejecucion al 30 de Septiembre de 2023

7.2. Ejecucién Global (con corte al 30/09/2023)

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

. Ejecucion al 30 de Septiembre 2023
Descripcion Presupuesto Inicial LG =t Laiael
P P 30 de Septiemre 2023
Presup. Ejecutado Bs| Ejec. %

Presupuesto Personal 19.142.048,00 19.142.048,00 11.645.596,41 60,84 %)
Presupuesto Consultorias de Linea 2.993.398,00 2.993.398,00 1.979.942,45 66,14 %)
v Producto
Presupuesto de Funcionamiento 7.712.726,00 7.712.726,00 4.200.346,53 54,46 %|
TOTALES 29.848.172,00 29.848.172,00 17.825.885,39 59,72 %

Fuente: Area Administrativa Financiera



Ejecucién Presupuestaria por Tipo de Gasto
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Fuente: Area Administrativa Financiera



8. Personal Consultor

8.1. Ejecucién en Consultorias en Linea

ENTIDAD: 0374 AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

FUENTE:

41 TRANSFERENCIAS T.G.N.

ORGANISM 111 TESORO GENERAL DE LA NACION

EJECUCION PRESUPUESTARIA - CONSULTORIAS

(Expresado en Bolivianos)

Presupuesto Ei i al Ejecucion al 30 de
SIGLA et Presupuesto | Vigente al 30 Jecucion mensu Septiembre 2023
Inicial de Septiembre | Saldo 2do Julio Agosto | Septiembre Presup. Eiec. %
de 2023 Trimestre (junio) (julio) (agosto) | Ejecutado Bs Jec.
AP Area de Planificacién 37.128,00 37.128,000  19.990,00 0,00 0,00 0,000  19.990,00| 53,84 %
uIT Unidad de Infraestructura 179.710,00  179.710,00| 67.526,43 15.595,00| 15.595,00 15.595,00f 114.311,43| 63,61 %
Tecnolégica
uGTp  |Wnidad de Gestién y 135.105,00  135.105,00|  74.902,20] 22.649,00| 20.557,30|  10.025,000 128.133,50| 94,84 %
Transformacién Digital
upar  |Unidad de Produccién y 1.033.598,00| 1.033.598,00] 361.782,13| 75.816,00 72.893,47 99.866,64  610.358,24] 59,05 %
|Actualizacion Tecnologica
UGAT g:égg?éggcgesnon yAsistencia | o7 857 00 1.607.857,00 561.329,57| 171.788,10| 190.390,00| 183.641,61 1.107.149.28 68,86 %
TOTAL 2.993.398,00 2.993.398,00| 1.085.530,33 285.848,10/ 299.435,77| 309.128,25 1.979.942,45 66,14 %

(*) PRESUPUESTO A SER MODIFICADO PARA OTRAS PARTIDAS DE GASTO, DE SER NECESARIO
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El comportamiento de ejecucion presupuestaria al tercer trimestre de la gestién 2023, responde
principalmente a cubrir todas las necesidades institucionales de operaciones y pago de
obligaciones normales y recurrentes, asi como dar el apoyo necesario a las diferentes Unidades
Organizacionales y ejecucién de varios proyectos desarrollados por las areas técnicas de la
AGETIC.

Es importante sefialar que, de acuerdo a la Resolucion Ministerial N°002 de 4 de enero de 2021
emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba el Reglamento de Cuotas
de Caja el cual sefiala en su Articulo 11 (LINEAMIENTOS PARA LA ASIGNACION DE CUOTAS
DE CAJA CG-6 - ACTIVOS FIJOS) inciso C) "La asignacion de cuotas de caja para la clase de

gasto 6 (activos fijos) se realizara hasta el mes de septiembre”.

Conclusiones
v El desempefio organizacional al 30 de septiembre de 2023 es de 72,58% sobre el 75%, lo
cual demuestra una calificacién “Eficaz muy bueno”.
v' La ejecucion presupuestaria al tercer trimestre de la gestion 2023 asciende a
Bs17.825.885,39 (Diecisiete Millones Ochocientos veinticinco Mil Ochocientos Ochenta y
Cinco 39/100 bolivianos), equivalentes al 59,72 % del presupuesto vigente al 30 de

septiembre de 2023.

10. Recomendaciones

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda:

» A su Autoridad aprobar el presente informe de Seguimiento y Evaluacién al tercer trimestre
POA 2023.

> A todas las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC dar cumplimiento oportuno a
la elaboracion y remision de los informes técnicos exponiendo el seguimiento y evaluacién
al POA, dentro de los plazos establecidos.

> A fin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instriyase al Area
de Planificacion, remitir y difundir a todas las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica correspondiente al tercer

trimestre gestion 2023.

Anexos
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