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Acrénimos

CDH:
CIDH:

Consejo de Derechos Humanos.

Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

CEDAW: Convencioén sobre la Eliminacion de

CPP: Cddigo de Procedimiento Penal.
CPE: Constitucioén Politica del Estado.
DNA: Defensoria de la Nifez y la Adolescencia.
DS: Decreto Supremo.
IDH: Interamericano de Derechos Humanos.
IDIF: Instituto de Investigaciones Forenses.
IITCUP: Instituto de Investigaciones Técnico

Cientificas de la Universidad Policial.

o

Glosario

Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer.

Acoso Digital: Conjunto de conductas
reiteradas y no deseadas que incluyen
insultos, amenazas, mensajes no
solicitados y contenido ofensivo en
plataformas digitales.

Ciberacoso: Forma de violencia digital
que utiliza plataformas tecnoldgicas
para intimidar, humillar o amenazar a las
victimas de manera repetitiva.

Codigo Penal: Normativa legal que
define los delitos y sanciones en el marco
juridico de un pais.

Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José):
Instrumento internacional que garantiza
los Derechos Humanos fundamentales
en los Estados miembros, incluyendo el
derecho a la reparacion.

Dafo emergente: El dafio emergente
se refiere a las pérdidas directas e
inmediatas que sufre la victimma como
resultado de un acto ilicito.

Dano moral: Afectacion emocional,
psicoldgica o social reconocida como un
perjuicio significativo para la victima.

Doxing: Divulgacion no autorizada de
informacion personal o confidencial de una
persona, generalmente con la intencion de
acosarla, amenazarla o danarla.

Grooming (engatusamiento pederasta):
Engano y manipulacion de menores a
través de medios digitales con fines de
abuso sexual o explotacion.

FELCC:
FELCV:
NNA:
ONU:
PIDCP:

SLIM:

TCP:
TIC:

VG FT:

Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen.

Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia.

Nifno, Nina, Adolescente.
Organizacion de las Naciones Unidas.

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

Servicios Legales Integrales
Municipales.

Tribunal Constitucional Plurinacional.

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Violencia de Género Facilitada
por la Tecnologia.

Lucro cesante: Ingresos que la victima
deja de percibir debido al acto ilicito.

Medidas de proteccioén: Acciones
cautelares adoptadas para salvaguardar
la integridad fisica de las victimas

de violencia, como la prohibicion de
comunicacion, el retiro de contenido en
lineay la restriccion de acercamiento.

Reparacion integral del dafio: Principio
juridico que busca restituir a la victima

a la situacioén previa a la violaciéon de

sus derechos, a través de medidas
econdmicas, rehabilitacion, satisfaccion, y
garantias de no repeticion.

Reparacion transformadora: Enfoque
gue no sbélo busca indemnizar a la
victima, sino también transformar las
estructuras que perpetuan la violencia
o la desigualdad, promoviendo cambios
sociales y culturales duraderos.

SLIM (Servicio Legal Integral Municipal):
Instituciones locales encargadas

de atender y proteger a mujeres en
situaciones de violencia de género.

Violencia de Género Facilitada por

la Tecnologia (VG FT): Cualquier

acto cometido, asistido, agravado o
amplificado por el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) u otras
herramientas digitales, que cause dano
en diversos aspectos como fisico, sexual,
psicoldgico, social, politico o econdmico a
mujeres y ninas.




El derecho a la reparacion del dafno es un principio fundamental del sistema de
justicia que reconoce el sufrimiento y las pérdidas de las victimas y busca restaurar,
en la medida de lo posible, su situacion al estado en que se encontraban antes de
la violacion de sus derechos. Este derecho es esencial no sélo para otorgar justicia a
las victimas, sino también para fortalecer el Estado de derecho y la confianza de la
sociedad en el sistema de justicia y la estabilidad social.

A pesar de que este derecho esta respaldado por leyes nacionales e internacionales,
su ejecucion enfrenta multiples obstaculos en general y alin mas cuando se trata de
Violencia de Género Facilitada por la Tecnologia (VG FT) debido a su caracter digital.

Una de las dificultades de asegurar la reparacion del dafio en los casos de violencia
en general es que el tiempo de espera para la reparacion es demorado ya que su
proceso inicia unavez que el juicio concluye, por lo que puede resultar extemporaneo.
Por otra parte, a pesar que la legislacion reconoce la importancia de la reparacion
integral, muchos agresores se niegan a cumplirla, argumentando que las victimas
solo buscan un beneficio econdmico, desvirtuando el proceso de acceso a justicia.

Sin embargo, aunque es cierto que la reparacion integral del dafio se otorga
generalmente al concluir el juicio, en casos de violencia se puede acceder a una
reparacion temprana a través de las medidas de proteccion. Estas medidas ofrecen
una respuesta mas rapida y efectiva, ya que no sélo buscan prevenir nuevos actos de
violencia o detener los que ya estan ocurriendo, sino que también permiten, en cierta
medida, una compensacion inicial por los dafos causados.

Acerca de la reparacion del dafnoy las posibles medidas de proteccién que se pueden
dar en casos de VG FT, se debe considerar algunas caracteristicas del ambiente
digital tales como la espacialidad no restringida, es decir, el agresor o los agresores
pueden vivir en otro pais o jurisdiccion legal diferente; la posibilidad de anonimidad
de la cuenta o cuentas agresoras y la posibilidad de permanencia de la informacién
publicada en Internet por muchos afos.

También es importante resaltar que las normas internacionales han establecido
que la reparacion integral esta orientada a restablecer la situacion de la victima
conforme al principio de restitutio in integrum, esto quiere decir que se debe aplicar
un enfoque transformador por parte del Estado a través de los operadores de justicia,
lo que efectivamente lleve a que la victima pueda reconstruir su vida y su proyecto
personal ademas de contribuir a cambiar las condiciones de la sociedad para evitar
gue existan otras victimas.
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La presente Guia de medidas de proteccion y reparacion del dano de Violen-
cia de Género Facilitada por la Tecnologia (VG FT) forma parte de una serie de
tres guias y un manual acerca de VG FT en Bolivia que estan dirigidas princi-
palmente al sector publico, aungque también a la sociedad civil, sector privado
y academia, con la intenciéon de aportar a la elaboracién de una politica publica
gue asegure justicia y reparacion a las victimas. Los cuatro documentos son re-
sultado del Proyecto Conectadas y libres de violencia financiado por la Agencia
de Cooperacion Espanola AECID y ejecutado por ONU Mujeres, la Fundacion
InternetBolivia.org, la Asociacion Aguayo en colaboracion con la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC)
del Ministerio de la Presidencia de Bolivia.

Las otras dos guias estan orientadas a la investigacion de casos de VG FT y al
acompanamiento por parte de la sociedad civil a victimas de VG FT, ademas el ma-
nual orienta las acciones de denuncia de casos de VG FT. Les invitamos a con-
sultar este material en el sitio www.internetbolivia.org/donde-esta-mi-celular

Alcance de la guia

El propdsito de esta guia es proporcionar un recurso integral y accesible para
operadores de justicia, abogados de defensa, fiscales y demas profesionales in-
volucrados en los procesos relacionados a la defensa de los derechos de las
mujeres en Bolivia, especialmente en los casos de VG FT. La guia pretende con-
tribuir de la siguiente manera:

Abogados de defensa: Para ayudarlos a comprender las obligaciones legales
de sus clientes y asegurar que la reparacion se gestione de manera justa en
el pleno entendimiento que la violencia también se da en espacios digitales
y tiene efectos psicolégicos, econdmicos y fisicos, especialmente cuando
representan a personas de bajos recursos.

Fiscales: Proporcionandoles herramientas y estrategias para proteger los
derechos de las victimas de VG FT durante el proceso judicial y asegurando
gue las demandas de reparacion sean bien fundamentadas y respaldadas por
evidencia fisica y digital sélidas.

#LOVIRTUALESREAL




P4 MARCO LEGAL PARA LAS

2.1

21.1.

MEDIDAS DE PROTECCION Y
REPARACION DEL DANO

El marco legal boliviano proporciona una estructura basica para la reparacion del dafo
y las medidas de proteccidn, pero se busca asegurar que las victimas de delitos y actos
ilicitos reciban una compensacion adecuada y justa por las pérdidas sufridas.

Este marco incluye disposiciones en la Constitucion Politica del Estado (CPE), el
Codigo Penal y el Coédigo de Procedimiento Penal, asi como leyes especiales disefadas
para proteger a grupos vulnerables como la Ley N° 348. Cada uno de estos cuerpos
normativos establece obligaciones claras para proteger los derechos de las victimas y
garantizar que se tomen medidas para su reparacion integral.

Constitucion Politica del Estado (CPE)

La Constitucion Politica del Estado, promulgada en 2009, es el pilar fundamental del
ordenamiento juridico en Boliviay establece los principios basicos para la proteccion de
los Derechos Humanos. Dentro de su marco, la CPE garantiza el derecho a la reparacion
del dano, reconociendo que todas las personas tienen derecho a una compensacion
justa y adecuada en caso de sufrir violaciones a sus derechos.

¢ Articulo 113. I. establece: “Toda persona que hubiera sido afectada por vulneracion de

sus derechos tiene derecho a una indemnizacion justa y adecuada, conforme a la ley.”

Este articulo se centra en el principio de reparacion integral, indicando que cualquier
persona que haya sido perjudicada por la violacion de sus derechos tiene derecho a ser
indemnizada. Esto es aplicable no sdlo en contextos de derecho penal, sino también
en situaciones de derechos civiles, laborales, ambientales y otros. La referencia a una
“indemnizacioén justa y adecuada” implica que la reparacion debe ser proporcional al
dano sufrido, incluyendo medidas econdmicas, sociales y psicolégicas que permitan a
la victima recuperar su situacion anterior al dafio, en la medida de lo posible.

El articulo 113 es una base para que jueces y fiscales apliquen de manera coherente la
normativa relacionada con la reparacion del dano.
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Cédigo Penal

Los principales cuerpos legislativos que rigen la reparacion del dano en el sistema
penal boliviano son el Codigo Penal y el Codigo de Procedimiento Penal. Estos
cédigos establecen las normas para la imposicion de sanciones a los culpables
y para la proteccion de los derechos de las victimas, incluyendo el derecho a la
reparacion.

El Codigo Penal boliviano preve la reparacion del dafio como parte de las consecuen-
cias penales para los perpetradores de delitos. Cuando una persona es condenada
por un acto delictivo, la sentencia puede incluir una orden de reparacién del dafo,
ademas de otras sanciones como prisiéon o multas.

Articulo 33: “E/ condenado a pena privativa de libertad o restrictiva de derechos
podrd ser también condenado a reparar el dano causado, independientemente
de las sanciones penales impuestas.”

Este articulo reafirma el principio de responsabilidad penal y civil estableciendo
gue la condena de una persona por un delito no excluye la obligacion de reparar
el dano. Esto significa que las victimas pueden recibir compensacién econdémica u
otras formas de reparacion, como la restitucion de bienes, a pesar de que el infractor
cumpla con otras sanciones.

Cédigo de Procedimiento Penal

El Coédigo de Procedimiento Penal establece los pasosy mecanismos que las victimas
deben seguir para solicitar la reparacion del daffio dentro del proceso penal. Regula
como deben ser presentadas las demandas de reparacion, coémo se llevan a cabo las
audiencias y las condiciones para que los jueces emitan érdenes de reparacion.

Articulo 382: “Ejecutoriada la sentencia de condena o la que imponga una
medida de seguridad por inimputabilidad o semimputabilidad, el querellante o
el Fiscal podran solicitar al Juez de Sentencia que ordene la reparacion del dano,
mediante la indemnizacion correspondiente.”

Este articulo establece que una vez que se ha dictado una sentencia condenatoria se
abrela posibilidad paraquelasvictimassoliciten lareparacion deldano. Esimportante
destacar que no sélo las victimas pueden presentar esta solicitud, sino también el
Ministerio Publico en representacion de las mismas. Esto garantiza que incluso si
las victimas no tienen los recursos para presentar una demanda de reparacion, el
sistema de justicia puede actuar en su nombre.

A pesar de que el marco legal es claro, en la practica existen desafios que complican
la reparacion efectiva del dafo. Entre estos desafios se incluyen la dilaciéon procesal, la
falta de mecanismos eficaces para la ejecucion de las érdenes de reparaciéon vy las ba-
rreras econdémicas que enfrentan las victimas al intentar acceder al sistema judicial.
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2.14.

2.15.

Ley N° 348 “Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Violencia”

La Ley N° 348 fue promulgada en 2013 y representa un avance significativo en la
proteccion de los derechos de las mujeres en Bolivia. Esta ley se centra en prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y otorga medidas especificas
para la reparacion del dano sufrido por las victimas de violencia de género. Asegurar
medidas de seguridad inmediatas como la custodia policial, albergues seguros y
medidas de restriccion para los agresores.

Articulo 33. Medidas de proteccién: “Las victimas de violencia contra las mujeres
tendrdan derecho a medidas de proteccion inmediatas, que incluyan medidas para
la reparacion del dafio, asi como la restitucion de sus derechos, acceso a servicios
de salud, rehabilitacion y reintegracion social.”

El articulo 33 establece medidas claras para asegurar que las victimas de violen-
cia de género reciban apoyo integral, no sélo mediante la proteccion fisica y legal
sino también a través de servicios que promuevan su rehabilitacion emocional y
social. La reparacion del dafo aqui se interpreta de manera amplia, incluyendo
servicios de salud, acceso a programas de capacitacion laboral y otros recursos
gue ayuden a las victimas a reconstruir sus vidas.

Ley de Proteccion de Denunciantes y Testigos

Esta ley establece un marco para proteger a personas que participan en procesos
judiciales, incluyendo el uso de métodos para preservar su identidad, su seguridad
fisica y su integridad emocional.

Medidas complementarias para la reparacion del dano.

Servicios de Salud y Rehabilitacion. La ley garantiza que las victimas de violencia
puedan acceder a tratamiento médico y psicolégico gratuito para ayudarlas a
recuperarse del trauma.

Medidas de Reintegracion Social. Las victimas tienen derecho a programas
que las ayuden a obtener independencia econémica, lo que puede incluir
capacitaciones laborales y acceso a microcréditos.

La Ley N° 348 ha sido un paso importante para asegurar la proteccion de las mujeres
en Bolivia, pero su implementacion efectiva enfrenta varios desafios. A menudo, las
victimas encuentran obstaculos al tratar de acceder a los servicios prometidos por
la ley, ya sea por falta de recursos, deficiencias en la coordinacién interinstitucional o
debido a la falta de sensibilizacion de los operadores de justicia y las fuerzas policia-
les. Para mejorar la efectividad de esta ley es necesario fortalecer la infraestructura
de servicios de apoyo y asegurar que todas las partes del sistema de justicia estén
capacitadas para tratar casos de violencia de género con la sensibilidad y urgencia
gue requieren.
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Sin embargo, la normativa boliviana no ha desarrollado en profundidad el concepto de re-
paracion integral en el ambito penal y menos por delitos cometidos en espacios digitales,
limitandose a disposiciones generales, por lo cual es necesario acudir a la jurisprudencia
internacional que permite tener lineamientos mas claros acerca del tema.

Antes de revisar la normativa internacional, se debe mencionar la sentencia del Tribunal
Constitucional Plurinacional (TCP) 0819/2015-S3 de Bolivia, que en su parte resolutiva se re-
fiere a las victimas surgidas de plataformas virtuales y del Internet que sefala lo siguiente:

“Exhortar al Fiscal General del Estado que en su posicién de garante -en razén a sus
competencias- gestione y coordine con las instancias gubernamentales perti-
nentes las medidas necesarias para la implementacién de programas de protec-
cién a las victimas surgida s de plataformas virtuales y del internet; tomando en
cuenta el deber de garantia hacia las victimas, rol que constitucionalmente le esta
asignado como representante de la sociedad ante los 6rganos jurisdiccionales para
velar por el respeto de los derechos y las garantias constitucionales, lo contrario seria
no obedecer a su propodsito como institucion, e ir contra las normas constitucionales,
generando en ese caso responsabilidades respecto de nuevas vulneraciones a los
derechos referidos en este fallo constitucional.”

El Fiscal General del Estado, en nombre de la sociedad, asegura que se respeten los de-
rechos fundamentales y constitucionales de las personas. Esta responsabilidad no es op-
cional, esta establecida en la Constitucion. No cumplir con esta responsabilidad seria, de
hecho, ir en contra del propdsito mismo de la institucién de la Fiscalia (Ministerio PUblico),
lo cual podria generar consecuencias graves, incluyendo la posibilidad que se cometan
nuevas violaciones a los Derechos Humanos.

La Sentencia 0819/2015-S3 del Tribunal Constitucional exhorta a que el Fiscal no se limite
sélo a la persecucién de delitos en el sentido tradicional, sino que también mire hacia
adelante y gestione la creacidén de programas que protejan a las victimas de los delitos en
el ambito digital.

Ademas, el TCP reconoce la proteccion especial de las victimas de estos casos debido a
la naturaleza de Internet, donde la informacion puede difundirse rapidamente y el dafio
puede ser dificil de controlar. Sin embargo, hasta la fecha, el Ministerio Publico no ha de-
sarrollado medidas especificas para proteger a estas victimas, lo que ha dejado un vacio
en el sistema de proteccion.

El hecho de que el Ministerio Publico no haya desarrollado estas medidas hasta el mo-
mento no sélo es un incumplimiento de una responsabilidad, sino que también pone en
riesgo a mas personas que pueden ser victimas en el futuro. Al no tomar accién, el Estado
no esta cumpliendo con su deber de proteger a sus ciudadanas de las amenazas y viola-
ciones que pueden ocurrir en el mundo digital, gue ya fueron reconocidos por la justicia
boliviana de manera implicita a través de la Sentencia mencionada. Esto, a su vez, genera
una responsabilidad directa del Ministerio PUblico en caso de que continuden las violacio-
nes de Derechos Humanos en este ambito.
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pAvA Normativa internacional
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La normativa internacional juega un papel crucial en la promocion y protecciéon del dere-
cho a la reparacion del dafno, estableciendo estandares que los Estados deben seguir para
garantizar que las victimas reciban justicia y compensacion adecuada por las violaciones
a sus derechos. Bolivia, como parte de la comunidad internacional, ha ratificado diversos
tratados y convenios que la obligan a respetar estos principios y la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sido clave para interpretar y apli-
car estos derechos de manera efectiva en la region.

Tratados, convenios y
recomendaciones internacionales

Bolivia es signataria de varios tratados y convenios internacionales que establecen dere-
chos fundamentales relacionados con la reparacion del dano. Estos instrumentos no sélo
proporcionan un marco general para la proteccion de los Derechos Humanos, sino que
también especifican obligaciones claras para los Estados en términos de reparacion. A
continuacion, se destacan algunos de los tratados mas relevantes:

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, también conocida como el Pacto de
San José, es uno de los instrumentos mas importantes para la proteccion de los Derechos
Humanos en el continente americano. Bolivia ratificd este tratado en 1979, comprome-
tiéndose a respetar y garantizar los derechos consagrados en él.

Articulo 63.1: “Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad protegidos
por esta Convencion, la Corte dispondrd que se garantice al lesionado el goce de su
derecho o libertad conculcados. Asimismo, dispondrd, si es procedente, que se reparen
las consecuencias de la medida o situacion que haya configurado la vulneracion de
esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada.”

Este articulo establece que los Estados deben garantizar la reparacion integral para las
victimas de violaciones de Derechos Humanos, incluyendo compensacién econdémica, re-
habilitacion, satisfaccion y medidas de no repeticion. La CIDH ha emitido numerosas sen-
tencias basadas en esta disposiciéon que obligan a los Estados miembros, incluido Bolivia,
a cumplir con estas medidas de reparacion.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

Este pacto, adoptado por la Asamblea General de la ONU en 1966 y ratificado por Bolivia
en 1982, garantiza que los Estados parte adopten las medidas necesarias para proteger los
derechos fundamentales y proporcionen reparaciones adecuadas a las victimas de viola-
ciones de derechos.

Articulo 2.3: “Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente
Pacto hayan sido violados tendra derecho a un recurso efectivo, aun cuando tal
violacion haya sido cometida por personas que actuen en ejercicio de funciones
oficiales. Toda persona que interponga tal recurso tendrd derecho a que su causa sea
escuchada y resuelta por una autoridad competente. Los Estados deben asegurar que
se cumpla con las decisiones que se tomen en estos procedimientos.”
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Este articulo subraya la obligacién de los Estados de garantizar un recurso efectivo
para las victimas, lo que incluye la provision de reparaciones completas y justas.
Las interpretaciones del Comité de Derechos Humanos de la ONU han reforzado la
necesidad de que los Estados aseguren que estos derechos se apliquen de manera
practica y efectiva, y Bolivia, al ser signataria, tiene el deber de implementar estas
obligaciones en su legislacién nacional.

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

La Convencién contra la Tortura establece obligaciones claras para los Estados en
relacion con la prevencion de la tortura y el trato degradante, asi como la repara-
cién para las victimas de tales actos. Bolivia ratificé esta convencidn en 1999, com-
prometiéndose a tomar medidas para garantizar que las victimas de tortura ten-
gan acceso a la justicia y reciban compensacion adecuada.

Articulo 14: “Cada Estado Parte asegurard, en su sistema juridico, que la victima
de un acto de tortura obtenga reparacion y tenga derecho a una indemnizacion
justa y adecuada, incluida la rehabilitacion mds completa posible.”

La ratificacion de esta Convencion ha llevado a que el Estado boliviano implemente
leyes que garanticen no solo la compensacion econdmica, sino también medidas
de rehabilitacion para las victimas de tortura. Esto implica que el sistema de justi-
cia boliviano debe incluir mecanismos para brindar atencién psicoldgica y médica
a las victimas, reconociendo el impacto duradero que la tortura tiene en sus vidas.

Convencidén sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

La CEDAW obliga a los Estados a garantizar la igualdad de derechos y oportunida-
des para las mujeres y a tomar medidas para eliminar la discriminacién en todas
sus formas. Bolivia ratificd la CEDAW en 1989 y se ha comprometido a asegurar
gue las mujeres victimas de discriminacion y violencia tengan acceso a recursos
efectivos y reparacion.

La CEDAW ha influido directamente en la adopcidn de leyes nacionales como la
Ley N° 348 en Bolivia, gue busca garantizar la proteccion de las mujeres y el acceso
a medidas integrales de reparacion. Las directrices del Comité de la CEDAW tam-
bién han resaltado la importancia de la rehabilitacion y medidas de no repeticion
para asegurar que las mujeres puedan vivir libres de violencia y discriminacion.

Por otro lado, la recomendaciéon general nUmero 35' del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién contra la Mujer sobre la violencia por razén de género contra
la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general numeral 19 realiza un
analisis sobre el fendmeno de la violencia de género y reconoce que la misma se
ejerce en distintos espacios y esferas, y que por ende también se produce en linea
y en entornos digitales.

La reparaciéon de dafilos materiales se enmarca en el Cédigo Civil, articulos 984 y 998, que establecen que
una persona que cause dafo a otra debe indemnizar por las pérdidas que haya generado.
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En esta recomendacioén, se reconoce que la violencia por razén de género contra la
mujer ya sea cometida por Estados, organizaciones intergubernamentales o agentes
no estatales, “se manifiesta en una serie de formas multiples, interrelacionadas y recu-
rrentes, en diversos ambitos, del privado al publico, incluidos entornos tecnolégicos, y
trasciende las fronteras nacionales en el mundo globalizado contemporaneo”. La CE-
DAW recomienda a los Estados?:

Establecer un sistema para recabar, analizar y publicar periédicamente datos
estadisticos sobre el nUmero de denuncias de todas las formas de violencia por razén
de género contra la mujer, incluida la violencia ejercida mediante las tecnologias,

el nUmero y tipo de érdenes de proteccion dictadas, las tasas de desestimacion

y retirada de denuncias, el enjuiciamiento y la condena y la cantidad de tiempo
necesario para la resolucion de las causas.

Obtener apoyo, cuando sea necesario, de fuentes externas, como los organismos
especializados del sistema de las Naciones Unidas, la comunidad internacional y |la
sociedad civil, a fin de cumplir las obligaciones en materia de Derechos Humanos
mediante el disefio y la aplicacion de todas las medidas necesarias para eliminar

y combatir la violencia por razon de género contra la mujer, teniendo en cuenta,
en particular, la evolucion de los contextos mundiales y la naturaleza cada vez mas
transnacional de esa forma de violencia, incluidos los entornos tecnoldgicos y otras
operaciones extraterritoriales de agentes no estatales.

Resoluciones de Naciones Unidas sobre la proteccion de los
Derechos Humanos en el ambito digital y la violencia de género
facilitada por la tecnologia.

En el 2012, el Consejo de Derechos Humanos (CDH) de la ONU aprobd una resolucion
donde se “afirma que los derechos de las personas también deben estar protegidos en
Internet, en particular la libertad de expresion, que es aplicable sin consideracion de
fronteras y por cualquier procedimiento que se elija, de conformidad con el articulo 19
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos™.

Para el 2017, se remite el Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, llamado “Promocién, protecciéon y disfrute de los Derechos
Humanos en Internet: medios de cerrar la brecha digital entre los géneros desde una
perspectiva de Derechos Humanos" que fue uno de los primeros informes que hablan
mas en profundidad sobre la violencia de género facilitada por la tecnologia.*

Se entiende como pruebas documentales: facturas y recibos de gastos médicos, gastos en honorarios
profesionales, contratos y cualquier prueba que pueda demostrar el valor de un bien antes de ser dafiado y el
costo asociado con su reemplazo.

El concepto de reparacion integral es especialmente relevante en casos de violaciones graves de Derechos
Humanos como tortura, desapariciones forzadas, violencia sexual y crimenes ambientales, donde el impacto en
las victimas y sus comunidades es multifacético y prolongado.

Naciones Unidas. (2017). Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
Recomendacion general num. 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza
la recomendaciéon general num. 19.
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El 2018 fue emitido el Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mu-
jer y sus causas y consecuencias acerca de la violencia en linea contra las mujeres y
las nifas desde la perspectiva de los Derechos Humanos®, donde se aborda el fendmeno
de la violencia de género ejercida a través de las TIC y se establece que “(...) es importante
reconocer que Internet se estda utilizando en un entorno mas amplio de discriminacion y
violencia por razén de género, generalizado, estructural y sistémico contra las mujeres y
las niAas, que determina su acceso a Internet y otras TIC y su uso de estas.”

Entre las recomendaciones a los Estados puntualizadas en el informe se menciona que
estos deben ofrecer medidas de reparacion, que no deben limitarse Unicamente a una
indemnizacion. Estas medidas también deben incluir formas de restitucién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, que combinen medidas simbdlicas, materiales,
individualesy colectivas, en funcion de las circunstancias y de las preferencias de la victima.

Ademas recomienda que los Estados deben ofrecer medidas de proteccidn y servicios
para las victimas de la violencia de género facilitada por la tecnologia, que incluyan lineas
telefénicas de asistencia especializada para prestar apoyo a las personas que han sido ob-
jeto de ataques en linea, centros de acogida y 6érdenes de proteccion.

Principios rectores sobre empresas y Derechos Humanos.

Considerando que la accion de las empresas tienen una repercusion en el ejercicio de los
Derechos Humanos, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas através de
la Resolucién 17/4 adopta los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
como “directrices a nivel internacional dirigidas a la proteccidén, garantia y retribucién de
los derechos de las personas frente a las actividades empresariales”.

Los Principios determinan obligaciones para los Estados respecto a la forma en la que
deben regular las actividades empresariales, como también establece consideraciones
respecto al respeto irrestricto que deberian tener las empresas por los derechos de las
personas.

Asi por un lado, el Principio 2 determina:

“Los Estados deben enunciar claramente que se espera de todas las empresas domi-
ciliadas en su territorio y/o jurisdiccion que respeten los Derechos Humanos en todas
sus actividades.”

Y el Principio 11 establece:

“Las empresas deben respetar los Derechos Humanos. Eso significa que deben abs-
tenerse de infringir los Derechos Humanos de terceros y hacer frente a las conse-
cuencias negativas sobre los Derechos Humanos en las que tengan alguna partici-
pacion.”

Estos principios deben ser adoptados también por las empresas en ambitos tecnoldgicos y
digitales. El uso de las plataformas de Internet y redes sociales ha permitido nuevas formas
de gjercicio de los derechos pero también nuevas formas de violentarlos; por ello, se debe
hacer un analisis de cédmo prevenir violencias que se realizan a través de estas plataformas
pero también tener una visién critica sobre en qué medida las acciones empresariales son
respetuosas o no de los Derechos Humanos.

Asamblea general de Naciones Unidas (2018). Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las nifas desde la perspectiva de los
Derechos Humanos.
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Estos aspectos si bien son complejos deben ser abordados desde los Estados, la sociedad
civil, las empresas y la comunidad internacional, debido a que el impacto que las empre-
sas tecnoldgicas estan teniendo son grandes y cada vez pueden ser mayores, por lo que se
necesita abordar regulaciones integrales y garantes de los Derechos Humanos.

Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La Corte IDH es una entidad que interpreta y aplica la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos. Su jurisprudencia ha sido fundamental para establecer estandares claros
sobre la reparacion del danoy ha creado precedentes que obligan a los Estados miembros
a cumplir con sus decisiones.

Principios establecidos por la Corte IDH.

La Corte IDH ha establecido principios importantes para la reparacion del dano en sus
sentencias, subrayando la necesidad de que la reparacion sea:

Integral y proporcional. La reparacion debe abordar todos los aspectos del dafio sufrido
por la victima, asegurando que se tomen en cuenta tanto los dafos materiales como
inmateriales.

Efectiva y accesible. Las victimas deben tener acceso a recursos judiciales efectivos que
les permitan reclamar su derecho a la reparacion.

Orientada a la no repeticion. Ademas de las compensaciones monetarias, la Corte ha
destacado la importancia de las garantias de no repeticion para evitar que se vuelvan a
cometer las mismas violaciones.

Casos Relevantes

Caso “Velasquez Rodriguez vs. Honduras” (1988): Este caso establecio el principio de
gue los Estados son responsables no sélo por las acciones directas de sus agentes, sino
también por permitir situaciones de impunidad. La sentencia fue una de las primeras
en enfatizar la necesidad de la reparacion integral, incluyendo medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion.

Caso “Barrios Altos vs. Peru” (2001): La Corte IDH declaré que la impunidad perpetula
el sufrimiento de las victimas y que las medidas de reparacion deben incluir tanto la
verdad como la justicia.

Caso “Gutiérrez Soler vs. Colombia” (2005): En esta sentencia, la Corte ordend
medidas especificas de rehabilitacion y apoyo psicoldgico para las victimas de tortura,
sentando un precedente importante para el tipo de reparaciones que los Estados deben
proporcionar.

La jurisprudencia de la Corte IDH ha llevado a Bolivia a revisar y adaptar su normativa in-
terna para cumplir con los estandares de reparaciéon establecidos por la Corte. Las decisio-
nes de la Corte también han influido en el desarrollo de politicas que buscan asegurar una
reparacion mas integral para las victimas de violaciones de Derechos Humanos, desde la
rehabilitaciéon y compensacion econdmica hasta las medidas de no repeticion.
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t3 MARCO CONCEPTUAL DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION

Definicion de las medidas de proteccion

El primer antecedente de medidas de proteccion que tenemos en el pais es La Ley N.°
1674, promulgada el 15 de diciembre de 1995, esta ley aborda la violencia familiar como vio-
lencia intrafamiliar. Si bien esta ley tuvo un enfoque limitado es un precedente importante
en la lucha contra la violencia de género, ademas esta norma reconocia cinco medidas
cautelares, que en el contexto actual podriamos denominarlas como medidas de protec-
cion. Estas cinco medidas fueron:

©  Prohibir o restringir temporalmente la permanencia del denunciado en el hogar conyugal.

© Ordenar la restitucion de la victima al hogar del que fue alejada mediante violencia.

© Autorizar a la victima a alejarse del hogar comun, garantizando la entrega inmediata de
sus pertenencias personales.

© Disponer el inventario de los bienes muebles e inmuebles pertenecientes a la
comunidad ganancial.

© Prohibir o limitar la presencia del denunciado en el lugar de trabajo de la victima.

Las medidas de proteccién son entonces instrumentos procesales que tienen la finalidad
de proteger a la persona violentada de que ocurran mayores consecuencias a futuro.

Descripcion de las medidas de proteccion

En Bolivia, las Leyes N° 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia”, Ley N° 458 “Ley de Proteccion a Victimas y Testigos” y la Ley N° 1173 “Ley de
Abreviacién Procesal Penal y de Fortalecimiento de la Lucha Integral Contra la Violencia
hacia Mujeres y Niflez" establecen las medidas de proteccidon para mujeres, nifas, ninos
y adolescentes en situacion de violencia. La centralizacion de estas medidas es esencial
en cuanto a la VG FT, porque permite a los funcionarios/as adaptar medidas tradiciona-
les a un entorno virtual, reconociendo que las agresiones no soélo tienen efectos fisicos
sino también psicoldégicos, econdmicos, politicos, etc. e impactan todas las dimensiones
de la vida de las victimas. En ese sentido, identificar las medidas de proteccién mencio-
nadas en la normativa promueve una respuesta mas efectiva por parte de las autorida-
des, quienes podran usar este marco legal nacional para proteger a las victimas también
en el espacio digital.
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Las medidas de proteccién son elementos introducidos por la ley 348 que en primera
instancia s6lo se daban en delitos de violencia en razén de género pero que en la ac-
tualidad ya pueden ser obtenidas en cualquier otro delito; estas medidas son emitidas
por el fiscal en el primer momento que conoce la existencia de un hecho delictivoy son
medidas que van a proteger a la victima de nuevos hechos de violencia o tratar de que
los hechos de violencia que esta sufriendo se detengan. Las medidas de proteccion
estan contenidas en el articulo 35 de la ley 348, al igual que las directrices de investiga-
cion las medidas de protecciéon tienen un formato preestablecido, vale decir que cada
Fiscalia especializada tiene un formato de medidas de proteccidn para las victimas. Para
garantizar una verdadera proteccidon y reparacion a la victima es fundamental que cada
autoridad conozca a fondo el caso especifico y otorgue las medidas de protecciéon ade-
cuadas a sus particularidades. Solo asi, la justicia reparadora podra cumplir eficazmente
SuU proposito en situaciones de violencia de género, asegurando una respuesta efectiva
y adaptada a las necesidades de la victima.

Por todo esto senalamos que estas medidas son las ya conocidas restricciones, también
son conocidas como garantias que debe otorgar el sindicado a la victima para no ejercer
Nningun tipo de presiéon o amenaza ni comunicacion durante toda la etapa de la investi-
gacion hasta el juicio y una posible sentencia.

Tabla Nro.1
Comparacién de medidas de proteccion Ley 348 / Ley 458 / Ley 1173

MEDIDA DE PROTECCION LEYTI73  LEV458

1 Ordenar la salida, desocupacién o restricciéon del X X
agresor del domicilio

2 Prohibir al agresor enajenar, hipotecar, disponer X X
o cambiar la titularidad de bienes

3 Disponer la asistencia familiar a favor de hijos e X X
hijas

4 Prohibir al agresor acercarse al domicilio, lugar X X
de trabajo o estudio de la victima

5 Prohibir al agresor comunicarse, intimidar o X X
molestar a la victima

6 Prohibir intimidacién, amenazas o coaccion a X X
testigos

7 Suspender temporalmente el régimen de visitas X X

o convivencia con hijas e hijos

8 Realizar el inventario de bienes muebles e in- X X
muebles comunes

9 Disponer la entrega inmediata de objetos y do- X X
cumentos personales de la victima

10 Retener documentos de propiedad de bienes X X
mientras se decide la reparacion del dafo

n Ordenar la anotacién preventiva de bienesy X X
congelamiento de cuentas del agresor

12  Restringir el contacto del agresor en caso de X X
acoso sexual

13 Disponer la tolerancia o reduccidén del horario X
de trabajo dé la mujer que se encuentra en
situacion de violencia, sin que se vean afectados
sus derechos laborales y salariales.
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MEDIDA DE PROTECCION LEY 348 LEY 1173 LEY 458

14  Someter al agresor a tratamiento psicolégico o X X
de rehabilitacion
15 Prohibir al agresor interferir en la crianza, edu- X X
cacién o guarda de hijos
16 Prohibir al agresor transitar por lugares frecuen- X X
tados por la victima
17  Preservacion de la identidad y confidencialidad X
de datos personales
18  Preservacion de sus derechos laborales. X
19  Proteccioén policial para el traslado a fin de cum- X
plir diligencias administrativas y/o judiciales
20 Custodia policial en el domicilio de la victima X
21  Uso de sistemas tecnoldgicos que impidan que X

la identidad de la persona sea conocida.

22  Métodos de distorsion de aspecto fisico o voz X
para proteger a la victima

23 Alojamiento temporal en albergues destinados X
a proteccion de victimas y testigos; cuya ubica-
cion debe ser reservada y con custodia policial

24 Atencidn psicolégica a la victima X

25 Separacion del agresor de la poblacién X
carcelaria (en caso de prisidon)

26  Otras que se puedan adoptar para preservar la X X X
seguridad de la persona protegida/ Todas las
que garanticen la integridad de las mujeres que
se encuentran en situaciéon de violencia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Nro.2
Medidas de proteccién para nifias, nifios y adolescentes
Ley 1173

MEDIDAS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1 Salida o desocupaciéon del domicilio donde habita la victima,
independientemente de la titularidad del bien inmueble.

2 Prohibicion de ingreso al domicilio de la victima, aunque se trate del domicilio
familiar.

3 Prohibicion de comunicarse directa o indirectamente y por cualquier medio
con la victima.

4 Prohibicion de intimidar por cualquier medio o a través de terceras personas a
la victima, asi como a cualquier integrante de su familia.

5 Suspension temporal del régimen de visitas, guarda o custodia y convivencia
con la victima; medida que se mantendra hasta tanto se resuelva en la
jurisdiccion correspondiente.

6 Prohibicion de interferir, de cualquier forma, en el gjercicio de la guarda,

crianza y educacion de la victima.
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MEDIDAS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

7 Devolucion inmediata de objetos y documentos personales de |a victima.

8 Prohibicion de acercarse, en el radio de distancia que determine la jueza o el
juez, al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o a los lugares de
habitual concurrencia de la victima.

9 Prohibicion de transitar por lugares de recorrido frecuente de la victima.

10 Prohibicion de concurrir o frecuentar lugares de custodia, albergue, estudio o
esparcimiento a los que concurra la victima.

n Someterse a programas de tratamiento reflexivos, educativos o psicoldgicos
tendientes a la modificaciéon de conductas violentas y delictuales.

12 Fijacion provisional de la asistencia familiar, cuando la persona imputada sea
el progenitor.

13 Fijacion provisional de la guarda, debiendo otorgar inmediato aviso a la jueza
0 juez en materia de la ninez y adolescencia, y a la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que las medidas de proteccion establecidas en las Leyes N° 348,
458 y 1173 son enunciativas y no limitativas, lo que significa que las disposiciones legales
enumeradas no constituyen un listado cerrado ni definitivo. Esto permite que las autori-
dades competentes puedan adoptar medidas adicionales o complementarias segun las
particularidades de cada caso, garantizando asi una proteccién mas adecuada y efectiva
para las victimas. Este caracter enunciativo de las medidas es fundamental porque reco-
noce la diversidad de situaciones de violencia que pueden presentarse, muchas de las
cuales no podrian ser previstas en su totalidad por el legislador. Por ejemplo, en casos de
VG FT, las agresiones pueden adoptar formas novedosas, como el ciberacoso, la sextorsion
o la divulgaciéon no autorizada de contenido intimo. El marco enunciativo de las medidas
de proteccidn permiten a las autoridades dictar medidas adaptadas a estos contextos, por
lo cual es fundamental realizar un analisis caso por caso.

Medidas de proteccion y su relacion con

la reparacion integral del daio

Las medidas de proteccion se implementan para garantizar que las victimas puedan par-
ticipar de manera segura y sin temor a represalias durante todo el proceso judicial. En
muchos casos, la reparacion del dafio puede llevar tiempo y exponer a las victimas a situa-
ciones de vulnerabilidad, especialmente si existen amenazas por parte de los agresores o
dificultades relacionadas con el entorno social y cultural de las victimas.

El principal objetivo de las medidas de proteccién es asegurar la integridad fisica, emo-
cional y psicolégica de las victimas para que puedan ejercer plenamente su derecho a la
justiciay a la reparacion sin sufrir intimidaciones o presiones. Ademas, estas medidas son
fundamentales para generar confianza en el sistema de justicia, promoviendo que mas
victimas se animen a denunciar y a buscar el resarcimiento de los dafos sufridos.

Las medidas de protecciéon no sélo contribuyen a la seguridad de las victimas, sino que tam-
bién facilitan el acceso a la justicia y, por ende, a la reparacion integral. Sin proteccion ade-
cuada, las victimas pueden sentirse intimidadas y abandonar el proceso, lo que perpetua el
ciclode impunidad. Por lo tanto, las medidas de proteccidon son una herramienta preventiva
que refuerza la posibilidad de que las victimas reciban una reparacion efectiva y justa.

PROYECTO CONECTADAS Y LIBRES DE VIOLENCIA




L¥4 Autoridades que pueden otorgar

medidas de proteccion

En situaciones de riesgo inminente, el SLIM, la
Policia y el Ministerio Publico pueden emitir
medidas de proteccion de la integridad de la
victima, de acuerdo con el Paragrafo | del articu-
lo 389 ter. del Cdédigo de Procedimiento Penal.
Una vez emitida la medida por una autoridad
no jurisdiccional, esta debe ser comunicada a la
jueza o juez de instruccion para su ratificacion.

SLIM tiene un rol crucial en la atencion a
mujeres en situacion de violencia, pudiendo
otorgar medidas de proteccion iniciales
relacionadas con entornos digitales, como

la solicitud de eliminacién de contenido
perjudicial, la restricciéon de comunicacion
entre agresor y victima, o el bloqueo de
perfiles en redes sociales. Estas medidas son
informadas posteriormente al juez para su
ratificacion.

Policia, como primera linea de respuesta,
puede emitir medidas urgentes para proteger
a la victima, como la restriccion de acceso del
agresor al entorno fisico o digital de la victima,
garantizando su seguridad inmediata.

Ministerio Publico. El fiscal asignado al

caso tiene la facultad de ordenar medidas

de proteccioén, especialmente cuando existe
riesgo inminente para la integridad de |a
victima. Estas medidas son aplicables mientras
se espera la ratificacion judicial (En el ANEXO

I: Medidas de protecciéon otorgadas por fiscalia
se encuentra disponible un modelo de las
medidas otorgadas por esta entidad).

En caso de que ninguna autoridad haya emitido
las medidas de proteccién o estas sean conside-
radas insuficientes para la situaciéon de violencia
el abogado o la abogada de la victima podra so-
licitarlas al fiscal. Para ello, se puede consultar el
modelo incluido en el ANEXO II: Modelo de me-
morial de solicitud de medidas de proteccion.

¢Las medidas de proteccidén
son limitadas?

En Bolivia, las medidas de proteccion
no son limitadas en cuanto a su al-
cance, ya que estan disenadas para
adaptarse a las necesidades especi-
ficas de cada caso de violencia. Se-
gun el Articulo 389 bis del Coédigo de
Procedimiento Penal, estas medidas
abarcan una variedad de acciones
destinadas a garantizar la seguridad
e integridad de las victimas, incluyen-
dorestricciones al agresor, proteccion
fisica y psicoldgica, y la prohibiciéon
de comunicacion directa o indirecta.

¢Cuanto duran las medidas
de proteccion?

La duracion de las medidas de pro-
teccion esta regulada en el Articulo
389 quater del Cdédigo de Procedi-
miento Penal, el cual establece que
estas medidas permanecen vigen-
tes mientras subsistan los motivos
gue las fundamentaron. Esto signifi-
ca que no tienen un limite temporal
fijoy pueden mantenerse activas du-
rante todo el proceso penal e incluso
después, si las condiciones de riesgo
para la victima persisten.

¢Qué pasa si se incumplen
las medidas de proteccion?

El incumplimiento de las medidas de
proteccion es considerado una falta
grave que pone en riesgo la vida, la in-
tegridad fisica o psicoldgica de la vic-
tima y esta sancionado en el Articulo
389 quinquies del Codigo de Proce-
dimiento Penal. En caso de incumpli-
miento, la jueza o juez puede, de oficio
o a solicitud de la victima, el fiscal, o
representantes legales, convocar una
audiencia para evaluar la situacion. Si
se confirma la infraccion, se dispone
la detencioén preventiva del agresor.
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3.5.

¢

¢

¢

Medidas de proteccion para casos
de VG FT

En los casos de VG FT las medidas de proteccion que se pueden solicitar de
acuerdo a cada caso son las siguientes, sin embargo las medidas menciona-
das en este apartado no son restrictivas.

Prohibicién de difusion de datos de imagenes personales.

Abstenerse de realizar difusion de imagenes o datos personales de la victima
en redes sociales, mensajeria instantanea y otros medios digitales. Esto
incluye la prohibicion de divulgar informacién que pertenezca a la esfera
privada, familiar o laboral de la victima.

Prohibir la publicacion de fotografias, videos y comentarios que afecten
la integridad moral y emocional de la victima a través de redes sociales,
mensajeria y telefonia celular.

Eliminacidon de contenidos en plataformas digitales.

Ordenar la eliminacion inmediata de publicaciones en redes sociales y
plataformas digitales que contengan imagenes, videos o informacion
privada de la victima, asegurando que no permanezca ningun contenido
almacenado.

Instruir a plataformas digitales, como Facebook y otros servicios, a eliminar
perfiles o contenidos que se utilicen para difundir material que constituye
acoso o violencia de género.

Destruccion de materiales intimos.
Intimar al denunciado a eliminar de todos sus dispositivos, incluida la nube,

cualquier material intimo relacionado con la victima y entregar pruebas
fehacientes de su destruccién completa.

Obligar a la entrega de los videos o imagenes obtenidos sin consentimiento
y asegurar la destruccion verificada por medio de una autoridad.

Prohibicidn de actos de violencia psicoldgica.
Ordenar el cese de cualquier forma de violencia psicoldgica ejercida a través

de medios digitales, redes sociales o comunicacion telefénica que afecte la
dignidad, imagen o bienestar emocional de la victima.

Prohibicion explicita de mensajes intimidatorios o de acoso que puedan
afectar la libre eleccion y el honor de la victima.
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“ MARCO CONCEPTUAL
DE LA REPARACION
DEL DANO

Definicion de reparacion del daho

La reparacion del dafo es un concepto juridico fundamental que tiene como objetivo
compensar a una persona por los perjuicios sufridos como consecuencia de un acto
ilicito o una violaciéon de sus derechos. En términos generales, la reparacion busca res-
tablecer, en la medida de lo posible, la situacién que la victima tenia antes de sufrir el
dafo, y puede tomar diversas formas dependiendo de la naturaleza del perjuicio y las
circunstancias especificas del caso.

En el contexto legal boliviano, la reparacion del dafio abarca tanto el ambito penal como
el civil. En el derecho penal, se refiere a la compensacién que una victima recibe por los
danos causados por un delito, mientras que en el derecho civil, la reparacién puede sur-
gir de actos ilicitos no penales, como negligencia o cuando la demanda de reparacion
del dafo por via penal es desestimada.

El principio de reparacion integral es |la base de este derecho, lo que significa que la re-
paracion no debe limitarse Unicamente a compensaciones econémicas, sino que debe
considerar todas las formas posibles para restaurar la dignidad, la seguridad, y el bien-
estar de la victima. Esto incluye medidas de rehabilitacion, satisfaccion y garantias de
no repeticion. De esta manera, la reparacion del dafo actla como una herramienta
gue no sélo compensa las pérdidas materiales, sino que también contribuye a la justicia
restaurativa y a la reconciliacién social.

A menudo, las victimas presentan gastos minimos, como el de una farmacia, sélo para
enfrentar la falta de sensibilidad de quienes prometen cubrir tratamientos psicolégicos
0 pagar tratamientos médicos que nunca se materializan. Estos agresores no compren-
den que el espiritu de la reparacion integral no se limita a cubrir gastos con facturas.

En el ambito internacional, la reparacidn del dafio es reconocida por tratados y acuer-
dos como la Convencion Americana sobre Derechos Humanosy la Convencidn sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). La Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha establecido que la reparacion debe
ser proporcional al dano sufrido y debe incluir medidas que satisfagan las necesidades
emocionales y sociales de las victimas.
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A Tipos de dafhos

Las victimas tienen derecho a recibir reparacion por los dafos sufridos como resultado
de un delito. Este derecho esta respaldado por varias normativas nacionales e interna-
cionales, incluyendo tratados de Derechos Humanos que Bolivia ha ratificado. Los tipos
de danos que pueden ser objeto de reparacion se dividen en varias categorias, cada una
de las cuales cubre diferentes aspectos del perjuicio sufrido por la victima. Comprender
estos tipos es esencial para asegurar que la reparacion sea completa y adecuada.

42]. Danos materiales

Los danos materiales® Se refieren a pérdidas econédmicas tangibles que pueden ser
cuantificadasy verificadas. Esto incluye danos a la propiedad, gastos médicos y costos
asociados con la reparacion o reemplazo de bienes danados. En el sistema boliviano,
estos dafos se calculan a partir de pruebas documentales’ que demuestran las pér-
didas sufridas. Por ejemplo, una persona que sufre un accidente de trafico causado
por la negligencia de otro conductor puede reclamar los costos de reparacion de su
vehiculo, asi como las facturas médicas por el tratamiento de las lesiones sufridas.

422. Danos inmateriales

Los danos inmateriales, también conocidos como dafios morales, incluyen perjuicios que
afectan la integridad emocional, psicoldgica y social de una persona. A diferencia de los
dafnos materiales, estos no se cuantifican facilmente, y su valoracién depende de criterios
como la intensidad del dolor, la angustia emocional, y el impacto a largo plazo en la vida
de la victima. Dentro de los daflos inmateriales se puede contemplar el dafo al proyecto
de vida, que corresponde a una nocion distinta del lucro cesante y del dafo emergente,
puesto que concierne a la realizacion integral de la persona afectada, considerando su
vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permiten fijar-
se, razonablemente, determinadas expectativas y acceder a ellas. Por ejemplo, en casos
de acoso o difamacién, el dafo causado a la reputacion y el bienestar emocional de la
victima se considera un dafo inmaterial. También se reconocen estos dafos en casos de
violencia sexual, donde el impacto emocional y psicoldgico es profundo.

4.2.3. Daho emergente

El dano emergente se refiere a las pérdidas directas e inmediatas que sufre la victima
como resultado del acto ilicito. Es el costo inmediato que surge de la necesidad de
reparar o reemplazar lo que fue dafnado. Por ejemplo, si una persona sufre dafos a
su vehiculo en un accidente causado por otro conductor, el costo de la reparacion del
vehiculo constituye el dafo emergente.

424 Lucro cesante

Ellucro cesante es la pérdida de ingresos que la victima habria obtenido si el acto ilicito no
hubiera ocurrido. Este tipo de dafo reconoce que la victima puede haber perdido opor-
tunidades econdmicas o laborales debido a la accion de la otra parte. Por ejemplo, si una
persona es victima de un accidente de trafico que le impide trabajar durante varios me-
ses, puede reclamar la compensacion por los ingresos que perdid durante ese periodo.

6 Acoso.online (2020). Guia rapida sobre violencia de género online para activistas. Base introductoria de la
discusion en las Naciones Unidas.

7 Asamblea general de Naciones Unidas (2012). Resolucion aprobada por el Consejo de Derechos Humanos
20/8. Promocién, proteccion y disfrute de los Derechos Humanos en Internet
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2% Reparacion integral

4.3.1.

La reparacion integral es un principio fundamental en el derecho internacional de los De-
rechos Humanos y en sistemas juridicos nacionales, incluido el boliviano, que busca ga-
rantizar que las victimas de violaciones de derechos reciban una compensacion adecuada
gue abarque todas las dimensiones del dafo sufrido. A diferencia de enfoques mas limi-
tados que s6lo buscan indemnizar econdmicamente a las victimas, la reparacion integral
se preocupa por restaurar la situacion de las victimas de forma completa y holistica, inclu-
yendo aspectos fisicos, psicoldgicos, materiales y sociales.

El objetivo principal de la reparacion integral® es restablecer la dignidad y el bienestar de
las victimas, asegurando que reciban medidas que les permitan superar los efectos del
dano sufrido.

Dimensiones de la reparacion integral

4.3.1. Medidas de restitucion

Estas buscan que las victimas recuperen sus derechos. Cuando no es posible, se debe
garantizar los derechos vulnerados y reparar las consecuencias del dafo, incluyendo
compensaciones economicas y otras medidas para resarcir los danos.

4.3.2. Medidas de rehabilitacion

Consisten en la atencion adecuada a los padecimientos fisicos, psicoldgicos o psiquia-
tricos sufridos por las victimas. Es esencial que estas medidas consideren las especifi-
cidades de género.

4.3.3. Medidas de satisfaccion publica

Incluyen el reconocimiento publico de responsabilidad del Estado o del agresor por
las violaciones de Derechos Humanos, asi como otras formas simbdlicas, como la crea-
cion de monumentos o actos publicos que recuerden a las victimas.

4.3.4. Garantias de no repeticion

El Estado esta obligado a prevenir la recurrencia de violaciones a los Derechos Hu-
manos mediante cambios legales, administrativos y otras medidas preventivas. Estas
incluyen reformas normativas y la educacion en Derechos Humanos y perspectiva de
género.

4.3.5. Indemnizacion

Esta se refiere a la compensacion econédmica por el dano material e inmaterial causa-
do. El dano material incluye el dano emergente (gastos directos como atenciéon médi-
ca) y el lucro cesante (ingresos perdidos por la victima). El dafo inmaterial se refiere a
aspectos como el dafo moral y al proyecto de vida.

Asamblea general de Naciones Unidas (2017). Promocion, proteccion y disfrute de los Derechos Humanos
Internet: medios de cerrar la brecha digital entre los géneros desde una perspectiva de Derechos Humanos Informe
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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WA Nuevas Tendencias: Enfoque

4.4..

Transformador y Restitucion Integral

La evolucion del derecho a la reparacion ha llevado a la adopcion de enfoques mas
holisticos y profundos que buscan no solo indemnizar a las victimas, sino también
transformar las estructuras sociales que perpetuan la injusticia y el dano. Las tenden-
cias emergentes en la reparacion del daflo se centran en el concepto de justicia res-
taurativa y en la necesidad de implementar soluciones sostenibles que aborden tanto
las consecuencias como las causas fundamentales de las violaciones de derechos.

En este contexto, el enfoque transformador y la restitucién integral han ganado pro-
minencia como modelos que buscan reparar el dafno de manera mas amplia, abor-
dando aspectos fisicos, emocionales, sociales y estructurales. Estos enfoques son es-
pecialmente relevantes en casos de violaciones de Derechos Humanos, violencia de
género, conflictos ambientales, y otros contextos de injusticia sistémica.

La Corte IDH sostiene que las reparaciones deben ser transformadoras, es decir, no
solo deben restituir a la victima a su situacion anterior, sino también corregir las con-
diciones estructurales que permitieron la violencia.

Enfoque transformador

El enfoque transformador es una perspectiva que va mas alld de la simple compensa-
cion econémica. Este modelo se centra en abordar las causas subyacentes del danoy
en transformar las estructurasy relaciones que perpetdan las situaciones de injusticia.
La reparaciéon no sélo se limita a “compensar” a las victimas, sino que también se pro-
pone generar cambios duraderos que eviten la repeticion del dano en el futuro.

Principios del enfoque transformador.

Reconstruccion de relaciones sociales. El enfoque transformador enfatiza la
necesidad de sanar las relaciones entre las victimas, los perpetradoresy la
comunidad en general. Esto se logra a través de procesos de justicia restaurativa que
facilitan el dialogo, la reconciliacion y el entendimiento mutuo.

Empoderamiento de las victimas y las comunidades. Las medidas de reparacion
deben empoderar a las victimas, brindandoles las herramientas necesarias para
superar el dano sufrido. Esto puede incluir educacioén, formacién profesional,
acceso a recursos y oportunidades que les permitan reconstruir sus vidas de forma
sostenible.

Prevencion y cambio sistémico. El objetivo del enfoque transformador es eliminar
las causas estructurales que dieron lugar a la violacion de derechos. Esto puede
requerir reformas politicas, legislativas y culturales que contribuyan a la creacion de
un entorno mMas justo y equitativo.
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Aplicaciones practicas del enfoque transformador.

Casos de violencia de género. En situaciones de violencia doméstica y de género,

el enfoque transformador no solo busca proporcionar compensacion econémica a
las victimas, sino también ofrecerles apoyo integral que incluya acceso a vivienda
segura, programas de capacitaciéon laboral y terapias para tratar el trauma. Ademas,
se promueven campanas educativas y programas de sensibilizacion comunitaria que
desafien las normas culturales que perpetudan la violencia de género.

Ventajas del enfoque transformador.

Impacto duradero. Al abordar las raices del problema, el enfoque transformador ayuda
a prevenir la repeticion del dano, asegurando que las soluciones sean sostenibles a
largo plazo.

Reconstruccion del tejido social. La participacion activa de las victimas y la comunidad
en el proceso de reparacion permite sanar relaciones y construir cohesion social,
reduciendo el resentimiento y el aislamiento.

Promocion de la equidad y la inclusion. Al desafiar las estructuras de poder que
perpetuan la injusticia, el enfoque transformador promueve la equidad y fomenta una
sociedad mas inclusiva.

4.4.2.Restitucion Integral

La restitucion integral se centra en la restauracion completa de los derechos y la situa-
cion previa de la victima. Aunque la indemnizacién es parte de este proceso, la resti-
tucion integral aboga por un retorno a la situaciéon original, siempre que sea posible, y
por medidas que busquen recuperar todas las dimensiones de la pérdida sufrida por la
victima. Este concepto reconoce que no todas las pérdidas pueden ser compensadas
econdmicamentey, por tanto, busca medidas adicionales que puedan mitigar el impac-
to del dano.

Componentes de la restitucién integral.

Devolucion de bienes y propiedades. Cuando las victimas han sido despojadas de sus
tierras, viviendas o propiedades, la restitucion integral requiere que se les devuelvan,
siempre que sea posible. Esto es particularmente importante en casos de conflictos
armados, desplazamiento forzado y apropiacion de tierras.

Restauracion de derechos. Esto incluye la reintegracion de las victimas en sus
comunidades, el restablecimiento de sus derechos civiles y politicos, y la eliminacién de
cualquier obstaculo que les impida participar plenamente en la sociedad.

Medidas de satisfaccion. La restitucion integral también contempla medidas simbdlicas
gue buscan restaurar el honor y la dignidad de las victimas, como disculpas oficiales,
reconocimiento publico de los hechos y la conmemoraciéon de las victimas.
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49 Procedimiento para la reparacion del
daio en el marco juridico boliviano

El Codigo de Procedimiento Penal de Bolivia establece un procedimiento especifico
para la reparacion del dafo causado por la comision de un delito. Este procedimiento
esta regulado en los articulos 382 a 388, los cuales definen cdmo las victimas pueden
solicitar la reparacion y cuales son los pasos que deben seguir para garantizar que se
emita una sentencia de reparacion del daffo. A continuacion describiremos el proceso
de reparacion del dano de acuerdo al Cédigo de Procedimiento Penal boliviano.

Paso 1. Notificacién con la sentencia (Articulo 382)

“Articulo 382° (Procedencia). Ejecutoriada la sentencia de condena o la que
imponga una medida de seguridad por inimputabilidad o semiimputabilidad, el
querellante o el Fiscal podran solicitar al Juez de Sentencia que ordene la repa-
racion del dafo, mediante la indemnizacién correspondiente. La victima que no
haya intervenido en el proceso, podra optar por esta via dentro de los tres meses
de informada la sentencia firme.”

Elarticulo 382 establece que una vez que la sentencia ha quedado firme se abre la po-
sibilidad de que el querellante o el fiscal soliciten la reparacion del dafo. Sin embargo,
aunqgue en teoria este proceso deberia facilitar la obtencidén de justicia para las victi-
mas, en la practica, esto a menudo no es suficiente. La necesidad de que la sentencia
esté ejecutoriada antes de iniciar cualquier accion para la reparaciéon del dafo puede
significar largos periodos de espera, especialmente si el condenado ha presentado
apelaciones o incidentes procesales que demoran la firmeza de la sentencia.

Asimismo, la opcidn para que las victimas no involucradas en el proceso penal ini-
cial puedan reclamar dentro de los tres meses de notificacién es importante, pero es
esencial garantizar que esta notificaciéon sea efectiva y oportuna. En la practica, mu-
chas victimas en Bolivia enfrentan obstaculos significativos debido a problemas de lo-
gistica en la notificacion, lo que puede hacer que pierdan la oportunidad de reclamar
sus derechos. Las barreras geograficas y la ineficiencia del sistema judicial dificultan
que la notificacion llegue a tiempo, lo que se convierte en una traba mas en un siste-
ma ya complicado.
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Paso 2. Demanda para la reparacion (Articulo 383)

“Articulo 383° (Demanda). La demanda debera ser dirigida contra el condenado
o contra aquel a quien se le aplicé una medida de seguridad o imputado que se le
declard inimputable o semimputable y contra los terceros que, por prevision legal o
relaciéon contractual, sean responsables de los dafos causados.”

El articulo 383 especifica que la demanda debe dirigirse directamente contra el condenado o
contra cualquier otro responsable identificado legalmente. Esta disposicion parece clara, pero
en la practica, las victimas suelen enfrentarse a numerosos desafios para hacer valer sus de-
mandas de reparacion. Un problema recurrente es la dificultad de identificar y reunir pruebas
suficientes para establecer la responsabilidad de terceros. El proceso legal para lograr esto
puede ser costoso y prolongado, lo que disuade a muchas victimas de seguir adelante.

Paso 2.1. Solicitud de diligencias previas (Articulo 384)

I Articulo 384° (Contenido). La demanda debera contener:

Los datos de identidad del demandante o su representante legal y su domicilio procesal;
La identidad del demandado y el domicilio donde deba ser citado;

La expresion concreta y detallada de los dafnos sufridos y su relacion directa con el
hecho ilicito comprobado;

El fundamento del derecho que invoca; y

La peticidon concreta de la reparacion que busca o el importe de la indemnizacion
pretendida.”

El articulo 384 detalla el contenido que debe incluirse en la demanda de reparacion, lo
cual busca asegurar que las demandas sean claras y especificas. Sin embargo, el nivel de
detalle requerido puede ser una barrera para las victimas que no tienen los recursos para
acceder a representacion legal adecuada. La exigencia de una “expresion concreta y de-
tallada de los dafnos” puede ser complicada para las personas que no tienen experiencia
legal o que carecen de los medios para contratar a un abogado que les ayude a estructu-
rar una demanda adecuada.

La situacion se complica aln mas en areas rurales donde las victimas pueden no tener
facil acceso a servicios legales, lo que limita su capacidad para cumplir con los requisitos
de la demanday presentar un caso sélido. Esto lleva a una situacién de desigualdad en la
gue las victimas con mas recursos tienen mas probabilidades de éxito en sus demandas
de reparacion que aquellas que carecen de los mismos.

Ademas, la necesidad de establecer una “relacién directa con el hecho ilicito comproba-
do” supone que la victima deba tener pruebas contundentes que respalden su caso, lo
gue en la practica puede requerir investigaciones adicionales y mas recursos. Esto subraya
la necesidad de reformar ciertos aspectos del procedimiento para hacerlo mas accesible y
menos costoso para las victimas.
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Paso 3. Examen de la demanda (Articulo 385)

“Articulo 385° (Admisibilidad). El Juez examinara la demanda y si falta al-
guno de los requisitos establecidos en el articulo anterior, otorgara un plazo
razonable para que el demandante corrija los defectos formales, durante el
cual se suspendera el curso de la demanda. Vencido el plazo, si no se ha des-
estimado la demanda, se admitird y se procedera conforme a la ley.”

El articulo 385 permite que el juez otorgue un plazo para corregir defectos formales
en la demanda, lo cual es positivo porque evita el rechazo inmediato de la misma.
Sin embargo, este procedimiento también puede ser un arma de doble filo. Por un
lado, ofrece la oportunidad de corregir errores, pero por otro, puede prolongar el
proceso, causando retrasos adicionales. En un sistema donde los procedimientos
ya son conocidos por ser largos y tediosos, cualquier ampliacion del tiempo sdlo
aumenta la carga para las victimas que buscan justicia.

Ademas, esta suspension del curso de la demanda mientras se corrigen los defec-
tos puede ser utilizada estratégicamente por las partes demandadas para dilatar el
proceso y desgastar a las victimas. Es importante que las reformas futuras conside-
ren medidas para reducir estas tacticas dilatorias, ofreciendo una mayor eficiencia
en el examen y admision de las demandas.

Paso 4. Audiencia (Articulo 386)

“Articulo 386° (Audiencia y resolucion). E|l Juez procurara la conciliacion de
las partes y homologara los acuerdos celebrados. Caso contrario, dispondra
la produccién de la prueba ofrecida por el demandante y la citacién de las
partes, sefalando dia y hora para la audiencia.

Admitida la demanda, el juez citara a las partes a una audiencia en la cual se rea-
lizara dentro de los cinco dias siguientes de celebrada ésta, en su caso, la incorpo-
racion de las pruebas y las medidas cautelares reales que considere convenientes
para determinar la relacién de causalidad existente entre los dafios y los hechos.”

El articulo 386 enfatiza la importancia de la conciliacion, que es un intento del siste-
ma para resolver el caso de forma rapida y con menos confrontacion. Sin embargo,
la efectividad de |la conciliaciéon en Bolivia depende en gran medida de la disposi-
cion de ambas partes y del contexto en el que se realiza.

En muchas ocasiones, las victimas se enfrentan a partes mas poderosas o mejor
asesoradas legalmente, lo que puede generar un desequilibrio en la conciliacion.
Este desequilibrio puede resultar en acuerdos injustos que no reflejan adecuada-
mente los danos sufridos. Ademas, si la conciliacion falla, la audiencia se convierte
en un espacio donde se presentaran pruebas y testimonios, lo que puede ser un
proceso arduo y emocionalmente desafiante para las victimas.

Otro punto importante es la incorporacion de medidas cautelares reales. Aunque
esto puede ayudar a asegurar que los bienes del demandado se utilicen para ga-
rantizar el pago de la indemnizacion, la aplicacion de estas medidas puede ser len-
ta e ineficiente, dejando a las victimas en una posicidon vulnerable durante un largo
periodo. El sistema necesita mecanismos mas agiles para proteger los derechos de
las victimas durante todo el proceso.
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Paso 5. Apelacion de resolucion (Articulo 387)

“Articulo 387° (Recursos y ejecucion). La resolucion serd apelable en efecto
devolutivo, sin recurso ulterior salvo en el ambito estricto de prestar fianza de
ejecucion. El juez ejecutara la decision en sujecion a las normas del Cédigo de
Procedimiento Civil."

El articulo 387 establece que las resoluciones sobre la reparacién del dafio son ape-
lables, lo que asegura que las partes tengan derecho a solicitar una revision judicial
si creen que hubo un error o una injusticia en la decision inicial. Sin embargo, en la
practica, este derecho a apelar puede convertirse en una estrategia para prolongar el
caso, lo que termina beneficiando mas a los responsables del dafio que a las victimas
gue buscan una resolucion rapida.

Ademas, el hecho de que la apelacion se limite a ciertos aspectos especificos, como
la prestacion de fianza, implica que las victimas podrian no tener pleno acceso a una
revision integral del caso. Este aspecto limita las posibilidades de que los errores en
las resoluciones sean corregidos en instancias superiores, dejando a las victimas con
mMenos opciones para buscar justicia. A nivel comparativo, otros sistemas legales per-
miten una revision mas completa de las decisiones, lo que Bolivia podria considerar
para fortalecer los derechos de las victimas.

Caducidad (Articulo 388)

“Articulo 388° (Caducidad). La accion para demandar la reparacién o indemni-
zacion del dafno, por medio de este procedimiento especial, caducara a los dos
anos de ejecutoriada la sentencia de condena o la aplicacion de la medida de
seguridad.”

El articulo 388 establece un limite temporal de dos anos para que las victimas puedan
iniciar una accion de reparacion tras la sentencia de condena. Este limite, aunque tie-
ne la intencion de brindar certeza juridica, puede convertirse en un obstaculo para las
victimas, especialmente aquellas que enfrentan dificultades para acceder al sistema
judicial. Muchas veces, las victimas necesitan tiempo para recuperarse emocional y
fisicamente antes de estar listas para enfrentar un proceso legal y un plazo tan corto
podria desanimarlas o incluso impedir que busquen justicia.

En la practica, las victimas que viven en zonas rurales o que tienen dificultades eco-
ndémicas pueden encontrar este limite temyporal particularmente restrictivo. La falta
de informacién adecuada sobre sus derechos y las complejidades del sistema judicial
hacen que muchas personas no actlen dentro del plazo establecido.

#LOVIRTUALESREAL




Procedimiento civil

para la reparacion del daiio

Conforme al articulo 36 del C.P.P., la accidon civil tiene como objetivo la reparacion o
indemnizacion de los dafos y perjuicios ocasionados por un delito. Esta acciéon puede
ser ejercida Unicamente por la persona afectada (damnificado) en contra del autor,
los participes del delito o en su defecto, contra quienes sean civilmente responsables.
Este articulo subraya que el gjercicio de la accién civil esta limitado a quienes tienen
un interés legitimo en el caso, es decir, a las personas perjudicadas. El principio funda-
mental aqui es la reparacion del dano, asegurando que tanto el autor material como
los participes (incluyendo los responsables civiles indirectos) asuman la responsabili-
dad de reparar las consecuencias econdmicas y materiales del delito.

El articulo 37 del C.P.P. establece que la accién civil puede ejercerse de dos maneras:
en el proceso penal, respetando las reglas especificas establecidas en el Coédigo, o me-
diante los tribunales civiles. Sin embargo, sefiala que no se pueden promover simul-
taneamente acciones en ambas jurisdicciones, garantizando que no exista duplicidad
en los procedimientos y evitando la saturacion de los sistemas judiciales. Este articu-
lo introduce la posibilidad de eleccién por parte del damnificado para decidir dén-
de ejercer su accidn, ya sea en el ambito penal o civil. La limitacién de no permitir el
ejercicio simultaneo en ambas jurisdicciones busca preservar la coherencia procesal,
evitando decisiones contradictorias y garantizando que el caso se resuelva de manera
clara en una sola via.

Ademas, se indica que la via civil se habilita cuando, tras haberse desestimado la de-
manda en el proceso penal, puede ampliarse la accién resarcitoria en los tribunales
civiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 385 del C.P.P. Esto significa que si el pro-
ceso penal no satisface completamente la necesidad de reparacion del damnificado
(por ejemplo, si se rechaza la demanda o no se logra una indemnizacién adecuada),
la persona afectada aun puede recurrir a los tribunales civiles para buscar justicia. El
articulo 385 del C.P.P. otorga esta facultad, estableciendo que los derechos de las vic-
timas no se extinguen automaticamente con la resolucién de un proceso penal, sino
gue existe una segunda instancia donde pueden intentar obtener una compensacion
adecuada.
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MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

CODIGO UNICO DE DENUNCIA: 201102032402054

MEDIDAS DE PROTECCION

SARA NANCY VILLARROEL BUSTIQS, FISCAL DE MATERIA
DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR O DOMESTICA DE LA ZONA SUR DE
LA CIUDAD LA PAZ, DIRECTORA FUNCIONAL DE LAS
INVESTIGACIONES DEL PRESENTE, CON LA FACULTADES
CONFERIDAS POR LA LEY.

REQUIERE:

La suscrita Fiscal de Materia de LA FISCAI_fA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR O DOMESTICA DE LA ZONA SUR DE LA CIUDAD LA PAZ, dispone dentro de la denuncia
penal signado con el Caso No0.201102032402054 seguido por eI MINISTERIO PUBLICO a
instancias de YYYYYYYY en contra de XXXXXXXX, por la presunta comision del ¢ delito
VIOLENCIA FAMILIAR O DOMESTICA sancionada en el Art. 272 BIS del Codigo Penal;
con el fin de interrumpir e impedir un hecho de violencia contra las mujeres, o garantizar, en caso
que este se haya consumado, que se realice la investigacion, procesamiento y sancion
correspondiente siempre con el objeto de salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldgica,
sexual, derechos patrimoniales, econdmicos y laborales de la victima en situacion de violencia y sus
dependientes. Por lo que, la suscrita fiscal dispone las medidas de proteccion en favor de la victima
de conformidad con el Art. 32 v 35 de la Ley 348 en concordancia con el Art. 389 bis de la Ley 1173
en sus numerales:

4. Prohibir al agresor XXXXXXXX acercarse, concurrir 0 ingresar al domicilio, lugar de trabajo o de
estudios, domicilio de las y los ascendientes o descendientes, 0 a cualquier otro espacio que
frecuente la mujer que se encuentra en situacion de violencia.

6. Prohibir al agresor XXXXXXXX comunicarse, intimidar o molestar por cualquier medio o a través
de terceras personas, a la mujer que se encuentra en situacion de violencia, asi como a cualquier
integrante de su familia.

7. Prohibir acciones de intimidacion, amenazas o coaccion a los testigos de los hechos de violencia.

19. Se ordena que por ante la seccion de actas y garantias de la FE.L.C.C., de la Zona Sur de la
cdudad de La Paz, el ciudadano X0OO00O(KX otorgue las garantias en favor de la victima
YYYYYYYY, sin presencia de la victima, y se ordene que el agresor se someta a terapia psicoldgica
en un servicio de rehabilitacion CEPROSI u otros.

Asimismo, se advierte al agresor que en caso de omitir lo dispuesto por la Autoridad Fiscal en favor
de la victima YYYYYYYY se adoptaran otras medidas mas gravosas en contra del X0000000¢.

Para lo cual, se ordena al sefor Investigador asignado al caso, proceda a notificar a las partes y
realizar el seguimiento correspondiente bajo responsabilidad directa conforme al Art. 54 Nim. 11
de la Ley 348, para cuyo efecto notifiquese y cimplase en el dia y sea con las demas formalidades
de ley.

La Paz, 19 de noviembre del 2024



ANEXO II.
MODELO DE MEMORIAL DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION.

SENOR FISCAL DE MATERIA ADSCRITO A LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS EN
RAZON DE GENERO Y VIOLENCIA SEXUAL DE LA CIUDAD (Scialar |a ciudad)

FISCAL: (El asignado al caso)
CUD: (Cada caso tiene un numero Unico)

POR LOS MOTIVOS EXPUESTOS SOLICITA MEDIDAS DE PROTECCION Y DEVOLUCION PRONTA DE EFEC-
TOS PERSONALES

OTROSIES. - SU CONTENIDO

(Nombre completo de la victima, parte del proceso), mayor de edad habil por derecho de generales
conocidas dentro la denuncia de (Senalar el delito y articulo), seguida contra (nombre del agresor) con las
debidas consideraciones de respeto ante su autoridad, expongo y pido:

Senor Fiscal, en tiempo habil y oportuno pongo en su conocimiento que (Describir o que esta pasando), me
veo impedida de ejercer mis derechos fundamentales, tal cual establece el Art. 15, paragrafo Il y paragrafo
Il de la CPE.

En este entendido es necesario ampararme en la normativa vigente con relacion a MEDIDAS DE PROTEC-
CION POR LO QUE SOLICITO LA APLICACION DE:

ARTICULO 32. (FINALIDAD).

Las medidas de proteccidon tienen por objeto interrumpir e impedir un hecho de violencia contra las
mujeres, o garantizar, en caso de que éste se haya consumado, que se realice la investigacién, procesa-
miento y sancion correspondiente.

Las medidas de proteccién son de aplicacién inmediata, que impone la autoridad competente para sal-
vaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldgica, sexual, derechos patrimoniales, econdmicos y laborales de
las mujeres en situacion de violencia y los de sus dependientes.

ARTICULO 35. (MEDIDAS DE PROTECCION). Las medidas de proteccién que podra dictar la autoridad com-
petente son las siguientes:

1.  Ordenar que el agresor se someta a una terapia psicolégica en un servicio de rehabilitacion, después
gue se me devuelva mis efectos personales con prioridad.

2. Prohibir al agresor acercarse, concurrir o ingresar al lugar de trabajo o de estudios, domicilio de las y
los ascendientes o descendientes, o a cualquier otro espacio que frecuente la mujer que se encuentra
en situacion de violencia.

3. Restituir a la mujer al domicilio del cual hubiera sido alejada con violencia, cuando ella lo solicite, con
las garantias suficientes para proteger su vida e integridad, cuando rescate sus efectos personales de
alta prioridad.

4. Prohibir al agresor comunicarse, intimidar o molestar por cualquier medio o a través de terceras per-
sonas, a la mujer que se encuentra en situacidon de violencia, asi como a cualquier integrante de su
familia.

5. Prohibir acciones de intimidacion, amenazas o coaccion a los testigos de los hechos de violencia

6. DISPONER LA ENTREGA INMEDIATA DE OBJETOS Y DOCUMENTOS PERSONALES DE LA MUJER.

7. Disponer cualquier medida cautelar de proteccion a las mujeres que se encuentran en situacion de
violencia sefalada en el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cédigo de Procedimiento Civil.

8. Todas las que garanticen la integridad de las mujeres que se encuentran en situacion de violencia.

OTROSI I.- En cuanto a los honorarios profesionales (Dependera si cuenta con abogado particular o es asis-
tida por alguna institucion de manera gratuita)

OTROSI II.- Sefialo domicilio procesal (datos del abogado, sefalar ciudadania digital, correo y celular con
WhatsApp)

(Lugar, fecha de presentacion del memorial)
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El derecho a la reparacion del dafo es un principio fundamental del
sistema de justicia que reconoce el sufrimiento y las pérdidas de las
victimas y busca restaurar, en la medida de lo posible, su situacion al
estado en que se encontraban antes de la violacién de sus derechos.
Este derecho es esencial no sélo para otorgar justicia a las victimas, sino
también para fortalecer el Estado de derecho y la confianza de Ia
sociedad en el sistema de justicia y la estabilidad social.

A pesar de que este derecho esta respaldado por leyes nacionales e
internacionales, su ejecucion enfrenta multiples obstaculos en general
y aun mas cuando se trata de Violencia de Género Facilitada por la
Tecnologia (VG FT) debido a sus caracter digital.

Sin embargo, aunque es cierto que la reparacion integral del dafo se
otorga generalmente al concluir el juicio, en casos de violencia se
puede acceder a una reparacion temprana a travées de las medidas de
proteccion. Estas medidas ofrecen una respuesta mas rapida y efectiva,
ya que no solo buscan prevenir nuevos actos de violencia o detener los
gque ya estan ocurriendo, sino que también permiten, en cierta medida,
una compensacion inicial por los dafios causados.

La presente Guia de medidas de proteccion y reparacion del darfio de
Violencia de Género Facilitada por la Tecnologia (VG FT) proporciona
informacién y criterios para que los operadores de justicia puedan
asegurar justicia y reparacion a las victimas de VG FT.
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