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1. Introduccion

Formix, es una plataforma digital desarrollada por la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), que ofrece una solucion agil y
accesible para la creacion de formularios en linea. Su principal objetivo es facilitar la
recoleccién de informacién a través de formularios totalmente personalizables y adaptables,
sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Los usuarios pueden disefar, configurar y distribuir formularios para distintos fines (como
encuestas, registros, solicitudes o tramites), utilizando una interfaz intuitiva y en espariol,
ademas, la plataforma permite compartir facilmente los formularios mediante enlaces directos
y acceder a reportes en tiempo real de las respuestas recibidas.

= &

Formulario de Prueba 8 ©

Temas de nuestro catdlogo

Texto corto Tema Inicial Tema Purpura

1 1

Texto multilinea Tema Verde Tema Rojo

ma Oscuro
—
| cm— 1
Correo electrénico —_—

Tema Guindo

Lista desplegable -

Imagen 1.

Este manual rapido, esta disefiado para acompafiar paso a paso en el uso basico de la
herramienta, desde el acceso inicial hasta la publicacion y andlisis de los formularios,
permitiéndole aprovechar al maximo las funcionalidades que ofrece Formix.

2. Ingreso ala plataforma

Para ingresar a la Plataforma Formix, debe ingresar a la url “https://formix.bo/inicio” mediante
su navegador web ya sea Google Chrome, Firefox, Edge, Safari y Opera, una vez cargada la
pagina se mostrard lo siguiente:
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e cent © +

Libera tu creatividad con
Formix!

Disena formularios personalizados en linea y contempla tus Ideas
cobrar vida al instante

Imagen 2.

Para acceder a la plataforma, se debe seleccionar a la opcion “Ingresar” o “Empezar a
usar Formix” y se mostrard lo siguiente:

Bienvenido a Formix
Por favor inicia sesion para continuar

Con ciudadania digital ¢Queé es ciudadania digital?

Ingresar con Ciudadania

0

Usuario
Contrasefia
LN
Olvidaste tu contrasefna?
Ingresar 3]

Imagen 3.

Se solicita ingresar mediante su Ciudadania Digital o mediante sus credenciales de acceso
definidas (Usuario y Contrasefia), si usted cuenta con un usuario y contrasefia definidos, debe
ingresar los mismos y posteriormente seleccionar la opcion “Ingresar”.

Para ingresar mediante su Ciudadania Digital, debe seleccionar la opcién “Ingresar con
Ciudadania” y se mostrara lo siguiente:
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Ciudadani;
©@siiie
Inicia sesién
AGETIC-Plataforma Formix
Céduladeidentidad* ()
Contrasefia*
N Inicia sesién con cédigo QR
1. Abre la aplicacion de Ciudadania Digital
¢Olvidaste tu contrasena? Crear cuenta 2.En la pantalla principal haz clic en Escanear QR
3.Escanea esta imagen para iniciar sesion
Volver
Imagen 4.

Debe ingresar su usuario y contrasefia de Ciudadania Digital y posteriormente seleccionar la
opcion “Ingresar”, si usted no cuenta con su registro en Ciudadania Digital, debe ingresar a
https://preregistro.ciudadaniadigital.bo/ para realizar su registro en cuestion.

Una vez completado su ingreso mediante Ciudadania Digital, se le mostrara lo siguiente:

= &R o P @ s

Q@ e {Hola Juan Perez!

Imagen 5.
Como ADMINISTRADOR podra visualizar gréficamente el detalle de la cantidad de
formularios, usuarios y respuestas registradas por mes a través de la Plataforma de
Formularios Formix.

2.1. Usuarios

Para el registro de usuarios, debe seleccionar la opcion “Usuarios”, del menu asociado al
maédulo de configuracién, que se muestra en la parte izquierda de la pantalla (Imagen 6).
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CONFIGURACION

o

1
TIL

& Q@

Usuarios

Parametros

Imagen 6.

Una vez selecciona dicha opcion, se mostrard la lista general de usuarios registrados en la
plataforma, con su correspondiente codigo de asignacion, tipo, rol, estado y acciones.

Usuarios

R65W-DL1H

8BHZ-OEPO

XLLS-XCKX

KTOR-HDGN

NFKB-QBH6

E3DZ-ST3C

P8TI-OUAK

8FBZ-NK98

PXE4-OC6E

UFIG-M48R

Filas por pagina

10 ~

Normal

Normal

Normal

Normal

Ciudadania )

Ciudadania )

Ciudadania )

Ciudadania )

Ciudadania )

(Ciudadania )

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR ~ EDITOR

EDITOR

NOTIFICACION

USUARIO

USUARIO

USUARIO

USUARIO

USUARIO

USUARIO

( actvo

ACTIVO

(_ actvo

ACTIVO

ACTIVO )

( actvo
ACTIVO

( actvo
ACTIVO

ACTIVO

Y Agregar + (5}

2.2. Inactivacién de usuarios y restablecimiento de contrasefias

Imagen 7.

Para realizar la inactivacion de usuarios ya registrados en la plataforma, debe seleccionar

roa
el panel de inactivacion gue se encuentra habilitado para cada usuario mostrado.

Para restablecer la contrasefia de un usuario, debe seleccionar el icono de restablecimiento

Or

y se le mostrara el siguiente mensaje:

Alerta

¢ Estéas seguro de restablecer la contrasefia de R65w-dI1h ?

Cancelar Restablecer

Imagen 8.
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Para confirmar el correspondiente restablecimiento, Unicamente debe seleccionar la opcion
“Restablecer” para consolidar la accion.

3. Registro de Usuarios
Para el registro de usuarios, debe seleccionar la opcion “Agregar” gue se muestra en la parte

superior derecha del listado de usuarios correspondiente. Una vez seleccionada dicha opcién
se le mostrara lo siguiente:

Nuevo usuario X

Datos personales

Fecha de nacimiento *

a8

Datos de usuario

Roles *

Cancelar Guardar

Imagen 9.

En ese sentido, debe registrar los datos solicitados y asignar el rol correspondiente al usuario
en cuestion, una vez registrados los datos solicitados, debe seleccionar la opcién “Guardar”
para completar el registro del usuario en cuestion.

4. Roles

A través de la plataforma podra realizar la revision y registro de roles segun lo vea
conveniente, para verificar la seccién de roles registrados debe seleccionar la opcion “Roles”
gue se encuentra ubicada en el médulo de configuracion del menu principal mostrado en la
parte izquierda:
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CONFIGURACION

Sa  Usuarios

3= Parametros

oo Madulos

on  Modulos

@ Politicas

@ Roles

Imagen 10.

Una vez seleccionada dicha opcién, se le mostrara lo siguiente:

Roles a c

Rol Nombre Estado

ADMINISTRADOR Administrador (aevo ) o 4
EDITOR Editor ( actvo ) o
USUARIO Usuario (" acvo ) © 4/
NOTIFICACION Notificacion ( acwvo ) o 4

Filas por pagina | 10 ~ 14ded

Imagen 11.

La imagen 11, muestra todos los roles asignados con su correspondiente nombre y estado,
cada rol puede ser inactivado o editado seleccionando los iconos de inactivacién y edicion

w F

4.1. Registro de Roles

Para el registro de roles debe seleccionar la opcion “Agregar” y se mostrara lo siguiente:

Nuevo rol X

Cancelar Guardar

Imagen 12.

Se debe registrar el rol con su denominacion y seleccionar la opcion “Guardar” para completar
el registro, una vez completado el registro, el rol registrado se podra visualizar en el listado
de roles correspondiente.
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5. Planes

Para revisar los planes registrados en la plataforma, debe seleccionar la opcién “Planes” que
se encuentra descrita en el médulo de suscripciones del menu principal como se muestra a
continuacion:

SUBSCRIPCIONES

E Planes
B2  Ssuscripcion

Imagen 13.

Una vez seleccionada dicha opcion, se mostrard lo siguiente:

Tipos de suscripcion Q ©

Nombre Descripcion Cuota Formularios Cuota Temas Cuota Respuestas Tipo Estz Acciones

GRATIS Empieza tu viaje sin costo £ ° e @ PLAN ( actvo ) - /‘

ADMIN CONVENIO (aco ) @ 4

AGETIC-UPAT UPAT [ 1000 CONVENIO (Cacvo ) @@ 4

PLAN MINIMO PRUEBA DE PLAN MINIMO 2] e (5] CONVENIO (aco ) ® 4

Filas por pagina 10 ~ 1-dde 4

Imagen 14.

Se visualizara el detalle de todos los planes registrados en la plataforma detallando su
descripcién, cantidad de cuota de formularios, cuota de temas, cuota de respuestas y tipo de
plan en cuestion. Cada plan puede editarse e inactivarse de acuerdo a lo que usted vea

conveniente utilizando las opciones descritas mediante los iconos m
5.1. Registro de planes

A través de la plataforma, podra realizar el registro de planes de acuerdo a su necesidad
limitando el nUmero de cuotas de la cantidad de formularios, temas y de respuestas admitidas.

Para registrar un nuevo plan Unicamente debe seleccionar la opcién “Agregar” y se le
mostrara lo siguiente:
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Nuevo tipo de suscripcion X

Cancelar Guardar

Imagen 15.

Debera registrar los datos solicitados: nombre, descripcion y cantidad de cuotas en formato
numeérico tanto para formularios, temas personalizados y cuotas de respuestas. Una vez
completado el registro debe seleccionar la opcion “Guardar” y el registro se mostrara en el
listado de planes correspondiente.

Tipos de suscripcion Q c
E o e o e © /
oo comeno © s
. T o [0} 1000000 comveno © /7
PLAN MINIMO PRUEBA DE PLAN MININO ) ) o convenio © /
PLAN DE PRUEBA PLAN DE PRUEBA [0 [0 50 comeno © /

10
Imagen 16.

6. Asociacion de Temas y Componentes

Podra realizar la asociacién de temas y componentes a un plan ya registrado, para eso debe
seleccionar la opcién “Asociar” que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.
Una vez seleccionada dicha opcion, se le mostrara lo siguiente:

Asociar caracteristicas a tipo de suscripcion

Cerrar

Imagen 17.
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Como se puede ver en laimagen 17, deberé seleccionar en el campo “Tipo de suscripciéon”
los planes registrados hasta la fecha, para posteriormente seleccionar en el campo
“Catalogo” si se asociaran “Temas” 0 “Componentes” como se muestra en la imagen 18:

Asociar caracteristicas a tipo de suscripcion X

GRATIS v -~

TEMAS
COMPONENTES

Imagen 18.

Si desea asociar temas a un plan ya registrado, se mostraran todos los temas registrados en
la plataforma con el fin de que pueda activar o inactivar cada tema para que el mismo esté
asociado al plan seleccionado.

Asociar caracteristicas a tipo de suscripcion X
GRATIS ~ TEMAS ~
o IMPORTANTE! Ten en cuenta que al activar o desactivar un tema o compenente en cualquier catalogo, este cambio
| afectara a todos los usuarios actuales y futuros que se encuentren en el tipo de suscripcién seleccionado.
‘O Tema Purpura ‘ ‘O Tema Verde ‘ ‘O Tema Rojo ‘
‘o Tema Indigo ‘ ‘D Tema Oscuro ‘ ‘o Tema Guindo ‘
Cerrar

Para activar o inactivar un tema para el plan asociado, Unicamente debe seleccionar el icono
.
de activacion =2=*1 de acuerdo a su necesidad.

Para realizar la asociacion de componentes, de igual forma se mostrara el listado de
componentes habilitados en la plataforma, por lo que Unicamente deberd activarlos o
inactivarlos de acuerdo a su necesidad para que los mismos se encuentren habilitados para
el plan seleccionado.
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Asociar caracteristicas a tipo de suscripcion X
Tipos 0go

GRATIS v COMPOMNENTES v
o IMPORTANTE! Ten en cuenta que al activar o desactivar un tema o componente en cualquier catalogo, este cambio
afectara a todos los usuarios actuales y futuros gue se encuentren en el tipo de suscripcion seleccionado.
‘O Titulo ‘ |D Subtitulo ‘ ‘D Parrafo ‘
‘O Texto corto ‘ |D Texto multilinea ‘ ‘D Nimeros

‘O Correo electrénico

‘ |O Seleccian desplegable

‘ ‘O Seleccion Unica

‘O Seleccion multiple

‘ |O Términos y condiciones

‘ ‘O Enlace

‘O Divisor

‘ |O Espacio en blanco

‘ ‘ @ calificacion

‘O Fecha

‘ |D Hora

‘ ‘D Ubicacién

‘O Seleccion de imagen

‘ |D Mostrar imagen

‘ ‘ @ cargar archivo

‘O Nombre completo

‘ |D Rango de fechas

‘ ‘D Departamento, provincia y

municipio

‘O Seleccion Unica de audio

‘ |O Seleccién Unica de video

‘ ‘O Seleccion Unica de audio o

video

‘ Datos de usuario (CD)

\ |¢3 Tabla

‘ ‘O Escala lineal

‘O Matriz de decision

Imagen 20.
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7. Suscripciones

Para realizar la verificacion de suscripciones registradas en la plataforma, debe seleccionar
la opcion “Suscripcién’ del menu de opciones:

SUBSCRIPCIONES

g Planes

B2  Ssuscripcion

Imagen 21.

Una vez seleccionada dicha opcion, podra visualizar el detalle de todas las suscripciones
registradas en la plataforma:

Suscripciones Q c
SW-OLIH <D ©/ @8
B8BHZ-OEPO D w /8
us <D ©/ @8
FKB-QBH [crans ] k e © /7 @8
30257 [orans ] 1591 o © /8
PETIOUAK s G 7 8
sFBzNK98 D © /@8
PXEAOCEE D o © /@
UFIG-MEBR oe o/ @8
WOHO-4157 1 e o/ 8

10 >

Imagen 22.

Como se puede ver en la imagen 22, podra visualizar el detalle de todas las suscripciones
registradas en la plataforma, con su correspondiente cédigo de suscripcion, tipo de
suscripcion, estado, fecha de inicio, fecha fin y acciones. Por otro lado, de igual forma para
cada suscripcion se habilita un panel de acciones descritas bajo el siguiente detalle:

[% 1 panel de activacion e inactivacion para cada suscripcion.

" 3

4

& Bloqueo de suscripcion. Si se diera el caso, usted podra realizar el bloqueo de una
suscripcion, para eso una vez seleccionada la opcién en cuestion se le pedira lo siguiente:

Modulo edicion de datos registrados.
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Bloquear suscripcion de usuario: P8TI-OUAK X

Cancelar Guardar

Imagen 23.

Unicamente debera ingresar el motivo del bloqueo y para consolidar la accion debe
seleccionar la opcién “Guardar”.

7.1. Registro de Suscripciones
Para realizar el registro de una nueva suscripcion debe seleccionar la opcion “Agregar” que

se encuentra ubicada en la parte superior derecha de la pantalla. Posteriormente, se le
mostrara lo siguiente:

Registrar suscripcion X

Busca un usuario por codigo

Fecha de inicio Fecha de fin
Imagen 24.

Para realizar el registro de una suscripcion, inicialmente debera seleccionar el plan que quiere
asociar a la misma, en ese sentido, se mostrara la lista de los planes registrados en la
plataforma como se puede ver a continuacion:
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Registrar suscripcion X

GRATIS

ADMIN
AGETIC-UPAT
PLAN MINIMO
PLAN DE PRUEBA

Imagen 25.
Una vez seleccionado el plan solicitado, debe continuar con el llenado del codigo de usuario,
fecha de inicio y fecha fin. Para completar el registro de la suscripcion debe seleccionar la
opcién “Guardar”.

8. Temas

Para realizar el registro de un tema personalizado para los formularios mediante la
plataforma, debe seleccionar la opcion “Mis Temas” del menu principal:

TEMAS

@ Mis temas

Imagen 26.

Una vez seleccionada dicha opcién, podra visualizar todos los temas personalizados
registrados en la plataforma, como se muestra a continuacion:

Mis temas

| ltema )

Tema de prueba

L

Imagen 27.

Para realizar la edicién, ver una vista previa o eliminar el tema, debe seleccionar el panel de

opciones * y se mostrara el panel de acciones correspondiente:
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.

Tema de prueba :

2" Editar Tema

B

€@ Vista Previa

B Eliminar tema

Imagen 28.
8.1. Anadir un Nuevo Tema

Para agregar un nuevo tema personalizado, debe seleccionar la opcién “Nuevo” y se le
mostrara lo siguiente:

Crear tema X
$8 Configuracion Vista previa
Opciones para la configuracion del tema Previsualizacion del formulario con el tema
.............................................................. .
1
' H
H Titulo del formulario :
H
H
[o Ver titulo del formulario ] [ Ver # en companente } E Pérrafo de ejempo: Un pérrafo es una unidad de sentido compuesta por !
H una o mas oraciones que desarrollan una idea. H
Colores H H
H i
Transparencia H Nombres [ Apellidos ‘ H
) ° H 1
- H Fecha de Nacimiento H
H [ Correo electrénico ‘ { 19/05/2025 *m\ |
H
O S . =
pa _— _— ' i
' Comentario E
G > S - S !
1
1
Imagen de fondo H " H
PR \ : icacion :
' H
: Lo E
: 5] - !
[ !
1 ! [
: Selecciona una imagen : : E
' H
'
H

|
Boton de envio H H

...............................................................

Cancelar Guardar

Imagen 29.

En esta seccion, podra configurar el tema en cuestion en base a colores, imagen de fondo y
texto de envio. Podra revisar la vista previa de la configuracion realizada en todo momento,
para consolidar y guardar los cambios realizados Unicamente deberd seleccionar la opcion
“Guardar”.

9. Mis Formularios

Podra realizar la revisién de todos los formularios registrados en la plataforma, seleccionando
la opcién “Mis Formularios” en el menu principal. Para registrar un nuevo formulario, debe
seleccionar la opcion “Nuevo” y posteriormente seleccionar la opcién “Formulario”™
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Crear formulario

Q, Mi carpeta

0 Recuerda que el fitulo y la descripcion son campos importantes al |
compartir el formulario. Asegdrate de proporcionar informacion clara y |
concisa en estos campos. |

na una carpeta, se guardara en Ia carpeta principal marcada con %

Cancelar Comenzar

Imagen 30.

Para registrar un nuevo formulario, inicialmente debe registrar la categoria en cuestion
seleccionado la misma del listado como se muestra a continuacion:

Crear formulario

Arte y cultura
Ciencia y tecnologia
Deportes

Educacion
Entretenimiento
Gastronomia

Moda y belleza
Negocios y finanzas
Politica

Salud y bienestar
Sociedad y cultura
Turismo y viajes
Relaciones Personales

Recursos Humanos

lescripcion son campos importantes al
tte de proporcionar informacion clara y

ien la carpeta principal marcad

Cancelar Comenzar

I ‘

Imagen 31.

Posteriormente, debe registrar el nombre del formulario y la descripcién del mismo para
finalmente seleccionar la opcion “Comenzar”. Una vez seleccionada la mencionada opcién,

se le mostrara lo siguiente:
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Formulario de Prueba

Imagen 32.

En esta seccion usted debera construir la estructura de su formulario mediante componentes,
para agregar un componente debe seleccionar la opcion “Agregar componente +”:

B0 B ®

*

!

=]

H & -

Interactivos

Texto corto
Texto multilinea

Correo electrénico

Nameros

Seleccion desplegable
Seleccion tnica
Seleccion mdltiple
Calificacion

Escala lineal

Departamento, provincia y
municipio
Seleccion Unica de audio

Seleccion Unica de video

Seleccion Unica de audio o video

Imagen 33.

En base a lo que usted necesite, debe armar la estructura de su formulario en base a los
componentes mostrados en la imagen 33. Unicamente debe seleccionar el componente
requerido y este se mostrard como parte de su formulario como se muestra a continuacion:
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Texto corto

Texto multilinea

Correo electronico

O g

Lista desplegable

Companentes disponibles x
@ Selecciona componentes y arma tu
formulario
Interactivos ~
= Texto corto

= Texto multilinea

@ Correo electronico
B Nomeros

@ Seleccion desplegable
@ Seleccion unica
Seleccion miltiple
oy Calificacién

+++ Escala lineal

Departamento, provincia y
municipio

o

J  Seleccion inica de audio

B Seleccion inica de video

Usted podra editar y eliminar cada componente de acuerdo a sus necesidades, cuando
termine de construir la estructura de su formulario puede visualizar el mismo mediante la
opcién “Vista previa” que se encuentra en la parte superior derecha:

O« O ¢
[¥] Seleccion anica de audio o video
Imagen 34.

B Guardar | @ Vista previa | =0 Pasos [ AREIIGEY

Para modificar la apariencia del formulario, usted debe seleccionar la opcién “Apariencia”
gue se encuentra ubicada en el panel de opciones en la parte superior del formulario como
se ve a continuacion:

9.1. Apariencia del Formulario

Imagen 35.

@

Apariencia

o hd

Configurar Condiciones Compartir |
A

~,

Usted podra definir la apariencia de su formulario de acuerdo a los temas disponibles segun
se muestra a continuacion:

Imagen 36.
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Tema Inicial

Tema Verde

o
1. co—
e

Tema Indigo

P
1. co——
——

Tema Guindo

Temas de nuestro catalogo

Tema Purpura

=

Tema Rojo

e

Tema Oscuro

Imagen 37.

9.2. Configuracién del Formulario

Para verificar la configuracion general de su formulario, debe seleccionar la opcién
“Configurar” en el panel de opciones en la parte superior del formulario como se ve a

continuacion:

4 . ™

| @ o i <

\_ Crea Apariencia Configurar Condiciones Compartir J
Imagen 38.

En esta seccion, podra verificar toda la configuracion general de su formulario como se

muestra a continuacion:
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Configuracién
£§3 Configuraciones generales ’ ’
Configuraciones generales
§83 Datos de formulario
A NalificasonEs Firma digital requerida
5 Bienvenida Inicio de sesion obligatorio
[ Agradecimiento MOS0 CaRcha
(=) Inicio y plazo de respuesta PRmirediaE ki
& Logo Habilitar respuestas colaborativas
&) Banner del formulario Permitir envios multiples
&= Pie del formulario Permitir envios limitados
&) Restricciones

Imagen 39.
9.3. Condiciones
De igual forma podré realizar la configuracién de condiciones especificas para su formulario,

para eso debe seleccionar la opcién “Condiciones” en el panel de opciones en la parte
superior del formulario como se ve a continuacion:

' ™,
{ * Y
[+ @ o Y < |
| Crea Apariencia Configurar Condiciones Compartir |
M A
Imagen 40.
Condiciones
Cuando: ~
Sea: IGUALA X 1 [u]
Ejecutar: MOSTRAR CAMPO X -
Imagen 41.

9.4. Compartir formulario

Para verificar y personalizar la url de su formulario debe seleccionar la opcion “Compartir”’ en
el panel de opciones en la parte superior del formulario, a través de esta opcion usted podra
configurar y personalizar la url de su formulario para que la misma pueda ser distribuida con
el personal que usted defina para el llenado correspondiente.
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g ™
f + \
o+ @ o i <
\_ Crear Apariencia Configurar Condiciones Compartir J
Imagen 42.
Compartir

https:/fformix.bo/responder?f=938d2776-1d43-4620-b322-dabTbc34a4cg

I0) copiar © [ £ L 4

o Para ingresar al formulario puedes personalizar el enlace o utilizar el enlace generado automaticamente ‘

https:/fformix.bo/responder?f=938d2776-1d43-4620-b322-dabTbc34a4cg

Imagen 43.
9.5. Publicar Formulario

Una vez concluida toda la estructura y configuracion del formulario, debe realizar la
publicacion oficial del mismo seleccionando la opcién “Publicar” en el panel de opciones de
la parte superior izquierda como se muestra a continuacion:

B Guardar | @ Vista previa | =0 Pasos [ ARIILEN

Imagen 44.
Una vez seleccionada dicha opcion, se le mostrara lo siguiente:

Publicar formulario x

o Al hacer publico este formulario ya no podras realizar cambios en su
contenido

Cancelar Publicar ahora.

Imagen 45.

Como se puede ver en la imagen 45, antes de realizar la publicacion oficial del formulario en
cuestion, se pide realizar la confirmacién correspondiente seleccionando la opcion “Publicar
ahora”. En ese sentido, el formulario se encontrara correctamente publicado a través del
enlace configurado anteriormente.
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10. Verificar Respuestas de Formularios

Para verificar las respuestas de sus formularios, primeramente debe ingresar a la seccién

principal de la plataforma y seleccionar la opcién “Mis formularios” que se encuentra en el
menu de opciones como se ve a continuacion:

FORMULARIOS
B Mis formularios

[ Mis respuestas

@ A

IE] Piantillas generales
O Papelera
Imagen 46.

Posteriormente podra visualizar todos sus formularios registrados:

Mis formularios

Formularios recientes

Formulariode AGETIC -
Prueba d FORMULARI
Imagen 47.

Por lo que debe seleccionar el formulario a revisar, para posteriormente visualizar lo

siguiente:
Estadisticas de: AGETIC - FORMULARIO DE ASISTENCIA ©
PRESENTACION DEL ESTADO ACTUAL DE GOBIERNO ELECTRONICO EN BOLIVIA, HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ELECTRONICO, SOLUCIONES TECNOLOGICAS
e Namero de Respuestas Q Numero de Vistas e Porcentaje de Respuesta
30/04/2025 o} ABRIL 2025
Respuesta: Resp
I
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Podra visualizar la cantidad de respuestas por un rango especifico de fechas y horas, ademas
podré verificar el nimero de respuestas, nimero de vistas y porcentaje de respuesta de su
formulario. Para verificar las respuestas especificas de su formulario debe seleccionar la
opcién “Respuestas” que se encuentra en la parte superior de las estadisticas mostradas en

la imagen 49:

Estadisticas

Respuestas

|

Imagen 49.

En esta seccién podra revisar todas las respuestas registradas de su formulario, de igual

forma pueda descargar las mismas en formato CSV:

Respuestas de: AGETIC - FORMULARIO DE ASISTENCIA

o Nota: Las respuestas son anénimas salvo que dentro del formulario se pidan datos de la persona

Q

ACA-ALVJ-JZE

4CA-1TC5-1QZ Hace 3 meses

PRESENTACION DEL ESTADO ACTUAL DE GOBIERNO ELECTRONICO EN BOLIVIA, HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ELECTRONICO, SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Y Filtrar por

Imagen 50.
11. Plantillas Generales

Para verificar el detalle de las plantillas registradas en la plataforma, debe seleccionar la
opcioén “Plantillas generales” en el menu de opciones como se muestra a continuacion:

FORMULARIOS

@ Mis formularios

[@ M™is plantillas

@ Plantillas generales

[0 Papelera

B Formularios

[E reportados
Imagen 51.
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Posteriormente, se mostrara lo siguiente:

Plantillas Generales
Q Y

Encuentra una variedad de plantillas elaboradas para ti

5 plantilias )
Confirmacion de asistencia Informacién de contacto Formulario de solicitud de empleo Formulario PIGE
Formulario para la c cia al pilar informacion de For opilar informacion de Formulario pa
ve Institucio
4 Relaciones Personales $ Relaciones Personales # Recursos Humanos 3 Ciencia y tecnologia
Usar plantilla &) Usar plantilla ] Usar plantilla &) Usar plantilla &)
Declaracion de uso de software libre
3 Ciencia y tecnologia
Usar plantilla )

Como se puede ver en la imagen 52, podra visualizar todas las plantillas generales
registradas en la plataforma, por lo que para editar o visualizar cada una, Unicamente debe
seleccionar la opcion “Usar Plantilla’ y se le mostrara lo siguiente:

Copia de Informacién de contacto o @ Visiaprevia | ~o Pasos m

Componentes

Nombre *

Correo electronico *

7
Direccion *

7
Nimero de teléfono *

7

Notas adicionales o comentarios *

Imagen 53.

Usted podra realizar la edicion de la plantilla en cuestion con el fin de modificar algin
componente si fuera necesario.

12. Papelera

Para verificar el detalle de los formularios eliminado, debe seleccionar la opcion “Papelera’
del mena principal y se mostrara lo siguiente:
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Mi papelera

Aqui apareceran tus carpetas y formularios eliminados

©Q Los

en la papelera desapareceran per después de 90 dias

~ [ Formularios eliminados 1 f ario

SADASD

Y Restaurar

Imagen 54.

Como se puede ver en la imagen 54, podra realizar la revision y posterior restauracion de
formularios que hayan sido eliminados a través de la plataforma.

Para realizar la restauracion de un formulario eliminado, debe seleccionar la opcion y
seleccionar la opcién “Restaurar”.

13. Formularios Reportados

Para verificar los formularios que fueron reportados con algun tipo de observacion por

cualquier usuario, debe seleccionar la opcién “Formularios Reportados” en el menl
principal:

FORMULARIOS

@ Mis formularios
[3] Mis plantillas
@ Plantillas generales

Papelera

(m ]

Formularios
B

reportados

Imagen 55.

Una vez seleccionada dicha opcién, se mostrara el listado de reportes registrados por los
usuarios de cualquiera de los formularios publicados a través de la plataforma:

Formularios reportados

Se muestran los formularios que se han reportado como ofensivos o contrarios a las normas del sistema

Deportes Ejemplo sin matrices Ejemplo sin matrices 8 24 1 = ACTIVO ) ® ©

Filas por pagina 10 ~

Imagen 56.
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Podra visualizar el detalle del formulario reportado con su nombre, descripcién, cantidad de
respuestas recibidas, cantidad de visitas y cantidad de veces reportado. En ese sentido, para

visualizar el formulario en cuestion, debe seleccionar el icono E , para inhabilitar el
. . . r ] . .z .
formulario reportado debe seleccionar el icono y para revisar la observacion registrada

por el usuario debe seleccionar el icono . Una vez seleccionada la opcion, se le
mostrard lo siguiente:

Formulario reportado: Ejemplo Sin Matrices X

Cancelar Descartar observaciones Inhabilitar

Imagen 57.

Como se puede ver en la imagen 57, podra visualizar el detalle de la observacion y proceder
con descartar dicha observacién o inhabilitar directamente el formulario seleccionando la
opcion “Inhabilitar”.
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