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INTRODUCCION

El Articulo 33 de la Ley N° 341, de 5 de febrero de 2013, Ley de Participacion
y Control Social, dispone que es obligacidén del Estado respecto a la
Participaciéon y Control Social, realizar periddicamente procesos de
rendicion  publica de cuentas econdmicas, politicas, técnicas,
administrativas y evaluacién abierta de resultados de gestidén en el marco
del plan estratégico institucional y la planificacién operativa anual, donde
la sociedad civil organizada ejercerd el control social a la gestién publica
en todos los niveles del Estado que administren recursos fiscales.

Para tal efecto, el Articulo 37 de la Ley N° 341 dispone lo siguiente:

- Los Orgonos del Estado, las entidades territoriales auténomas vy las
entidades publicas del Estado Plurinacional, realizardn rendiciones
publicas de cuentas y evaluacidn de resultados de gestidn, ante la
sociedad en general y ante los actores que ejercen Control Social en
particular;

- Los entidades publicas y privadas que administran recursos fiscales
y/o recursos naturales, tienen lao obligacidn de convocar
formalmente o los actores de Participacidon y Control Social que
correspondan, a los procesos de rendicidon publica de cuentas;

- Lo difusién del informe deberd realizarse por escrito y en la pdgina
web de la entidad con anticipacién de quince dias calendario a la
realizacion del acto.

- La rendicién publica de cuentas se realizard al menos dos veces al
ano, de manera semestral, en forma clara y comprensible presentada
en acto publico ampliomente convocado para el efecto, con
participaciéon de la poblacién interesada y la sociedad civil
organizada, hayan sido o no parte del proceso de planificaciéon de
politicas, planes, progromaos y proyectos, recayendo la
responsabilidad de su realizacidn a las Mdaximas Autoridades de
cada entidad; y

- Una vez realizada la rendicidn publica de cuentas, los actores
sociales podran verificar los resultados y en su defecto pronunciarse
sobre los mismos, debiendo quedar refrendada en un acta.

En ese sentido la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologios de
Informacién y Comunicacién - AGETIC en cumplimiento a preceptos
Constitucionales y normativa de luchar frontalmente contra la Corrupcion
y Transparentar la gestién publica al servicio de la sociedad boliviana,
pone en conocimiento y consideracidn el presente informe, que contiene
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los planes, proyectos, normativa que se desarrollardn en la presente
gestién 2023.

1. INFORMACION GENERAL DE LA AGETIC

1.1.  Marco legal

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacién - AGETIC, creada bajo el Decreto Supremo N° 2514, de fecha
9 de septiembre de 2015, es una institucién publica descentralizada de
derecho publico, con personalidad juridica, cuenta con autonomia de
gestidon administrativa, financierq, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuiciéon del Ministerio de la Presidencia, que tiene como sede la ciudad de
Lo Paz, pudiendo establecer oficinas en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia.

La normativa que establece la transformacidén digital en nuestro pais tiene
su origen en la Constitucién Politica del Estado (CPE) del afio 2009. Desde la
creacién del Estado Plurinacional de Boliviag, se resalté la importancia de
la innovacidn y la transformacion tecnoldgica para alcanzar los horizontes
del Vivir Bien. A partir de este cimiento institucional, se fueron
promulgando otras normativas que a través de la tecnologia, apuntan a
construir y mejorar la provisién de los servicios de las entidades publicas a
lo ciudadania.

GETC D.S. 3525
DESARROLLAR, 04:0:t2E
IMPLEMENTAR BOLIVIAATU
POLITICAS, SERVIGIE
PROYECTOS TICs, P[;'EAI‘:Fsgmon
LEY 164 PISI D.S. 3251 ARCHIVO LEY 1080 D.S. 3900
08-08-2011 - 12-07-2017 s 11-07-2018 15-05-2019
TELECOMUNI- ' APRUEBA T e CIUDADANIA VOLUNTARIOS
CACIONES . PIGE Y PISLEA SO DIGITAL DIGITALES
] P —

-js
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- El 8 de agosto de 2011 se promulgd la Ley N°164: Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la
cual tiene por objeto establecer el régimen general de las TIC, del
servicio postal y el sistema de regulacion.

- EL9 de septiembre de 2015 se promulgd el Decreto Supremo N°2514, el
cual tiene por objeto la creaciéon de la Agencia de Gobierno
Electréonico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC).
Este decreto establece que la AGETIC sea una institucién publica
descentralizada bajo tuicidn del Ministerio de la Presidencia.

- EL12 de julio de 2017 se promulgd el Decreto Supremo N°3251, el cual
tiene por objeto aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico, ademds del Plan de Implementacién de Software Libre y
Estdndares Abiertos.

- El4 de abril de 2018 se promulgd el Decreto Supremo N°3525, el cual
tiene por objeto establecer la politica de atencién a la ciudadania
“Bolivia a tu Servicio®, ademas del “Portal de Trdmites del Estado”.
Este decreto establece las bases para la implementacion de
herramientas de Gobierno Electrénico.

- EL 1 de julio de 2018 se promulgd la Ley N°1080 “Ley de Ciudadania
Digital’, que tiene por objeto establecer las condiciones vy
responsabilidades para el acceso pleno vy ejercicio de la Ciudadania
Digital en el Estado Plurinacional de Bolivia. Asi, se extrapolan los
principios de la ciudadania tradicional -derechos y deberes- al uso.

- EL15 de mayo de 2019 se promulgd el Decreto Supremo N°3900, que
tiene por objeto autorizar a la AGETIC la implementacién del
Programa Inclusién Digital. Un gran salto cualitativo del decreto es
que permite la participacién de jovenes voluntarios, promoviendo asi
lo participacidn activa de la sociedad civil en los procesos de
planificacién, gestién y democratizacién del Gobierno Digital y las
TIC.

1.2. Mision

Liderar y consolidar el desarrollo e implementacién de politicas,
programas, proyectos y servicios de Gobierno Electréonico y Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién para alcanzar la soberania tecnolégica y la
transformacién digital del Estado en beneficio de la ciudadania.
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1.3. Vision

Ser lo entidad que destaque en la regidn por innovar y hacer mas
eficientes las formas en que la ciudadania se relaciona con el Estado,
incorporando tecnologias digitales, centrdndose en las necesidades de las
personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad,
innovacion y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia
Digital.

1.4. Objetivos estratégicos institucionales

- Garantizar mediante una gestién administrativa eficiente, oportunay
transparente el cumplimiento de las metas institucionales.

- Gestionar politicas, progromas y proyectos de Gobierno Electréonicoy
TICs integrales y de alto impacto acorde a las necesidades de la
sociedad.

1.5. Estructura organizacional

DIRECCION
| GENE%ECUTNA Nivel: Ejecutivo

(AP)
AREA DE . -
[nuurot{zm}umm]—g[ AREA &ﬁlm ]
AREA AREA DE Nivel: Apoyo y
[ %'SMREWJ— Ny ] Asesoramiento
s T

Nivel: Sustantivo/
QOperativo

E A . T

5 i . AREA DE r
AREA DE m DE AREA DE AUTOMATIZACION AREA DE AREA DE
IMPLEMENTACION IDENTES DESARROLLO Y GESTION BN REDES Y SERVIDORES Y
TECNOLOGICA I TECHOLOGICO CALDAD DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS.
(am (ADET) SOrvisE (aam (A55)
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TECNOLOGICA
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Pagina 8 de 27



1.6.

e

BOLIVIA

MINISTERIODE
LA PRESIDENCIA

Planificacion anual 2023

Accidén de corto

° .
i plazo Gestion 2023 e Qpperneieis:
1 Fortalecer la imagen institucional de la AGETIC interna y externamente a
: través de la elaboracién de estrategias y material comunicacional.
12 Implementar los procesos de planificacidon estratégica - operativa y el
Desarrollar e ) Sistema de Gestién de la Calidad.
implementar una
gestion eficiente y Evaluar la gestién institucional de la AGETIC, verificando que las
transparente, 13 operaciones, procesos de gestidén y la documentacién generada de los
fortaleciendo las ’ procedimientos se encuentren establecidos de acuerdo a la normativa en
capacidades vigencia.
operativas, en el
1 marco de la 14 Desarrollo de una gestidn juridica institucional eficiente y dgil.
normativa vigente
mediante una 15 Desarrollor una gestién administrativa financiera eficiente, oportuna y
administraciéon : transparente.
dgil y oportuna
para el logro de Promover y Fortalecer los mecanismos de Transparencia Institucional,
resgltodps 16 desarrollo de la ética publica, gestionar y dar seguimiento a las denuncias
Institucionales. ’ por presuntos hechos de corrupcidén y generar espacios de participacién
ciudadana y control social en la AGETIC.
17 Implementar acciones estratégicas para la lucha contra el COVID-19 -
’ Coronavirus.
21 Disefio, elaboracidon y generacién de politicas, lineamientos y estdndares
’ técnicos de gobierno electrénico y TICs.

o Generacion de informacién, seguimiento y andlisis sobre necesidades
Disefiar, 2.2 | tecnoldgicas y politicas, lineamientos y estdndares técnicos de gobierno
desarrollar e electrénico.
implementar
soluciones 2.3 | Gestionar programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TICs.
tecnoldgicas,
ﬁr?g;';?eshtoflones’ 04 Gestionar programas y proyectos de inclusion Digital, participacion y

: control social.
servicios y
Oggg:re]z de Gestionar la atencién o la ciudodania y soporte a usuarios de los
glectrc’mico 95 soluciones tecnoldgicas de acuerdo a las politicas y lineamientos de

2 software ’ libre ) gobierno electrénico vigentes, orientadas a mejorar la calidad del servicio
seguridad  de loy brindado a la ciudadania por parte de los servidores publicos.
informacion, ) ] ) . -,
innovacion el 24 Promover y ejecutar proyectos y acciones de investigacién, innovacién vy
investigacién, con . desarrollo.
un enfoque - - - - - -
integral acorde a 07 Gestionar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la infraestructura
las necesidades de ’ TIC de la AGETIC y el mantenimiento de la Red Estatal.
lo sociedad vy
entidades del Gestionar la seguridad informdtica mediante las evaluaciones, atenciéon de
sector publico. 2.8 incidentes, vulnerabilidades y acciones orientadas o la mejora de la
seguridad de la informacidn de las entidades del sector publico.
29 | Gestionar centros de capacitacién e innovaciéon tecnolégica a nivel

nacional.
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1.6.1. Certificacion norma ISO 92001:2015

Descripcion:

Adoptar un sistema de gestiéon de calidad para la AGETIC, como una
decision estratégica que ayudard a mejorar el desempefio global y a la
capacidad de proporcionar productos y servicios que satisfagan los
requisitos de los clientes y de la normativa aplicable.

Coordinacion: Se coordina con las Unidades y Areas Internas de la AGETIC.

Estado Actual: En curso

1.7 Recursos 2023

El presupuesto aprobado para la gestion 2023 asciende a Bs. 29.848.172
(Veintinueve Millones, Ochocientos cuarenta y ocho mil ciento setenta y
dos 00/100 Bolivianos), financiados con recursos del Tesoro General de la
Nacién, Fuente 41-TGN y Organismo financiador 111-TGN, en el cuadro
siguiente se presenta el presupuesto por grupo de gasto:

- Entidad: 374- AGETIC.
- Fuente: 41-Tesoro General de la nacion.
- Organismo Financiador: 111-TGN.

GRUPO DE GASTO DENOMINACION e
10000 Servicios Personales 19.142.048,00
20000 Servicios No Personales 7.855.001,00
30000 Materiales y Suministros 1.780.868,00
40000 Activos Reales 1.055.255,00
80000 Impuestos, Regalias y Tasas 15.000,00
TOTAL PPTO 29.848.172,00
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1.8. Recursos Humanos

Se tiene la siguiente programacién de personal para AGETIC:

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD
Personal de Planta NS
Consultorias Individuales
, 40
de Linea
Consultoria por Producto 1
TOTAL PERSONAL 156

2. PROYECTOS A EJECUTARSE EN LA GESTION 2023
21. SECTOR JUSTICIA

2.1.1. Inicio del desarrollo del Nuevo Modelo de Gestidon Judicial y
Sistema Unico de Gestion de Causas

Descripcidn:

Con el objetivo de garantizar la transparencia y eficiencia en la Gestion
Judicial, conforme a lo previsto en el Convenio de Cooperacidn
Interinstitucional firmado el 04 de marzo de 2022, se inicid el disefio
funcional requerido para que en lo presente gestion se desarrolle el
Sistema Unico de Gestién de Causas para la materia procesal Penal, que
permitird, generar el expediente judicial digital, mejorar el control en los
plazos procesales y realizar un seguimiento en linea del estado actual de
los procesos judiciales por parte de los sujetos procesales.

Coordinaciéon con Entidades:

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
Tribunal Supremo de Justicio.

- Servicios Judiciales.

- Oficina Gestora de Procesos.
Tribunal Agroambiental. )
Direccion Administrativa Financiera del Organo Judicial.
Consejo de la Magistratura.
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. Ministerio de Gobierno.
- Ministerio Pdblico.

Beneficiarios

- Ciudadania en General
- Administradores de la Justicia en General
- Colegio de Abogados

Estado Actual:

- Disefo funcional del Nuevo Modelos de Gestion Judicial y Sistema
Unico de Gestién de Causas.

21.2. Andlisis y validacion de la base de datos de DDRR y disefio
e inicio del desarrollo del Nuevo Modelo de Gestion de
DDRR

Descripcién:

En el marco del convenio suscrito en fecha 4 de marzo del ano 2022, entre
el Ministerios de Justicia y Transparencia Institucional, el Consejo de la
Magistratura y la AGETIC, se viene encarando el Sistema Unico de
Servicios y Registros de Derechos Reales; en la gestion 2023 se llevara
adelante un proceso de consolidacién, validacion y contrastaciéon de los
datos registrados en el sistema de Derechos Reales, a objeto de establecer
los bases técnicas necesarias para realizar posteriormente un proceso de
saneamiento de la informacién a cargo del Consejo de la Magistratura. Por
otro lado, también se completard la etapa de disefio funcional para luego
dar inicio al desarrollo del nuevo sistema, el cual incluird nuevas
modalidades de trdmites de registro ante Derechos Reales, como la
modalidad virtual y automdtica, ademds de la integracién con
herramientas de gobierno electronico como Ciudadania Digital y la
pasarela de pagos.

Coordinacién con Entidades:

- Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
- Consejo de la Magistratura.
- Direccién Nacional de Derechos Reales.
- Oficinas de Registro Publico de Derechos Reales.
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Beneficiarios:

- Ciudadania en general
- Direccién Nacional de Derechos Reales.

Estado Actual:

- El disefio funcional del Sistema Unico de Servicios y Registros de
Derechos Reales, se encuentra en etapa de validacién por parte del
Consejo de la Magistratura y la Direccién Nacional de Derechos
Reales.

- Se estd ejecutando el proceso de andlisis y validacion de la base de
datos de Derechos Reales, con un equipo de profesionales que
realiza los tareas técnicas necesarias en un ambiente de trabajo
seguro, aislado y controlado por el Consejo de la Magistratura.

2.2.  SECTOR ECONOMICO PRODUCTIVO

2.21. Plataforma de Comercio Electrénico
Descripcion:

Con el objetivo de lograr que los productores nacionales incorporen
nuevas tecnologias en la promocién y comercializacién de sus productos,
esta gestion se implementard la Plataforma de Comercio Electrénico del
Estado, que incluye, el registro de unidades productivas, lo gestiéon de
productos, tienda virtual, un médulo de reparto de productos (delivery) y la
integracidon con la Pasarela de Pagos del Estado para que el ciudadano
pueda pagar en linea a través de cédigo QR o tarjeta de débito o crédito.
Asimismo, se desarrollard un mdédulo de red de proveedores y otro para la
resoluciéon de conflictos en linea (cambios, devoluciones, etc.).

La plataforma se implementard en dos versiones, una orientada a las
MyPES, la cual se viene coordinando con PRO-BOLIVIA, y otra versién,
denominada Empresarial, orientada a la comercializacién de productos de
EMAPA.

Coordinacion con Entidades:
- Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.
- PRO-BOLIVIA

- EMAPA
- Agencia Boliviona de Correos.
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- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Beneficiarios:

- MyPES
- Empresas Nacionales
- Ciudadania en general

Estado Actual:

- Elmddulo de registro de unidades productivas estd implementado vy
se logro registrar a 600 unidades productivas y 800 productos.

- Los mddulos de tienda virtual y reparto de productos (delivery) se
encuentran en etapa de pruebas funcionales.

- Lo tienda virtual para EMAPA se encuentra en etaopa de pruebas
funcionales.

2.3. TECNOLOGIA Y GESTION PUBLICA

2.3.1. Sistema de correspondencia

Descripcién:

Con el objetivo de garantizar una eficiente gestién de correspondencia y
agilizar lao atencién de los solicitudes de la ciudadania por parte de las
entidades publicas, se inicid el disefio, desarrollo e implementacién de un
sistema de correspondencia para entidades estatales, en la que el
ciudadano va poder ingresar su correspondencia de forma digital desde
cualquier punto del pais y dar seguimiento al estado de su solicitud a
través de mecanismos digitales. En una segunda fase se digitalizard la
correspondencia a nivel interinstitucional y se podrd enviar y atender un
requerimiento de forma digital a través de herramientas de Gobierno
Electronico.

Coordinaciéon con Entidades:

- Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién - AGETIC.

Beneficiarios

- Entidades publicas
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~ Ciudadania en general
Estado Actual:

- En desarrollo.

2.4. TECNOLOGIA Y EDUCACION

2.4.1. Sistema de seguimiento académico y certificacién digital

Descripcidn:

A objeto de sistematizar las actividades académicas ofrecidas por la
AGETIC a la ciudadania boliviana, se inicid el disefio y desarrollo de una
solucion informdtica que permitird a los capacitadores la creacién de
cursos, el registro de alumnos, el establecimiento de actividades, la
publicacién de contenidos y la evaluacién de los alumnos; por otro lado,
los alumnos podrdn inscribirse o los cursos adecuados a su edad y
género, acceder a los contenidos y actividades de los mismos, evaluar a
los facilitadores, ademds de obtener los certificados digitales
correspondientes a su participacién o aprobacién en los cursos
impartidos.

Coordinacidon con Entidades:

- AGETIC.
- Municipios.

Beneficiarios:

- Ciudadania en general.
- Municipios.

Estado Actual:
- En desarrollo.

3. SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
3. HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ELECTRONICO

3.1.1.  Nueva versién de Ciudadania Digital
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Descripcién:

Con el objetivo de brindar mayores y mejores herramientas a la poblacién
digital y las entidades publicas, se estdn renovando los componentes de
Ciudadania Digital o través de nuevas funcionalidades para un registro
mds &gil y seguro, nuevas opciones de autenticacidn y acceso a los
servicios del Estado, mayor variedad e interactividad en notificaciones
electrénicas, hasta la posibilidad de resguardar los documentos digitales
de los ciudadanos, manteniendo en todo momento la privacidad de sus
datos.

Esta renovacidon brindard a las personas mejores condiciones para ejercer
la ciudadania digital, a tiempo de permitir a las entidades publicas
mejorar el acceso y consumo de los servicios digitales que otorgan a la
poblacién.

Coordinacidon con Entidades:

- AGETIC
- Entidades publicas

Beneficiarios:

- Entidades publicas
- Ciudadania en general

Estado Actual:
- Endesarrollo
3.1.2. Nueva version de la Plataforma de Interoperabilidad
Descripcion:
Un elemento fundamental para avanzar en la transformacién digital y
simplificacién de trdmites del Estado, es la interoperabilidad o intercambio
de informacién entre Entidades publicas, con el fin de evitar que el

ciudadano transite entre distintas instituciones para realizar un trémite.

Se estd redefiniendo la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, como
un marco de trabajo estdndar de intercambio de informacidn, que brinde
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moyores funcionalidades a las entidades proveedoras y consumidoras de
datos, ademds de otorgar al ciudadano el control sobre sus datos
personales y la posibilidad de autorizar su consumo.

Coordinaciéon con Entidades:

- AGETIC
- Entidades publicas

Beneficiarios:

- Entidades publicas.
- Ciudadania en general.

Estado Actual:

- Relevamiento para el disefio

4. POLITICAS DE GOBIERNO ELECTRONICO
41. NORMATIVA DE GOBIERNO ELECTRONICO
4.1.1. Anteproyecto de ley de Gobierno Digital
Descripcién:

El Ministerio de la Presidencia en coordinacién con la AGETIC estan
elaborando un Anteproyecto de Ley de Gobierno Digital, con el objeto de
pasar de un gobierno proveedor de servicios y herramientas de gobierno
electrénico a un gobierno digital que permita integrar las tecnologias
digitales, modernizando estratégias de gobierno y logrando definir
oportunamente las politicas publicas en beneficio de la sociedad.

41.2. Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales
Descripcion:

La AGETIC, estd trabajando en la cuarta versién del Anteproyecto de Ley
de Proteccién de Datos Personales, para garantizar el ejercicio de los
derechos a la proteccién de los datos personales, regular el tratamiento
legitimo, controlado e informado de datos personales y precautelar la
privacidad, intimidad, honra y propia imagen de los titulares.
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41.3. Anteproyecto de Ley de Emprendimiento

Descripcidn:

En coordinacion con la Presidencia del Senado y asistencia del PNUD, la
AGETIC lidera el tratomiento del Anteproyecto de Ley de Emprendimiento
(Startups) que tiene como objetivo fortalecer el ecosistema de innovacion y
emprendimiento del pais, actualmente se encuentra en revisidon en
Presidencia del Senado.

41.4. Anteproyecto de Ley de Interoperabilidad
Descripcién:

La AGETIC estd desarrollondo una normativa de alta jerarquia que tiene el
objeto de normar la interoperabilidad entre entidades publicas, quienes
en el marco de sus competencias, deberdn interoperar datos entre ellas,
mediante el ecosistema de interoperabilidad del Estado, con el fin de
promover los servicios digitales del Estado.

41.5. Agenda Digital
Descripcion:

La AGETIC para la gestion 2023 estd priorizando el desarrollo de una
estrategia politica de amplio alcance para el pais, la cual definird los
lineamientos y metas para alcanzar la transformacién digital. Asimismo, se
desarrollard un plan de accidon especifico en lo que se refiere a gobierno
digital, el cual incluird la definicidn de proyectos estratégicos.

41.6. Reformulacién de Plan de Gobierno Electrénico y Plan de
Implementacion de Software Libre

Descripcion:

En lo gestiéon 2023 lo AGETIC formulaord las nuevas directrices vy
lineamientos para la construccién, presentacidn, seguimiento y evaluacion
de los Plones de Implementacién de Gobierno Electrénico e
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos. Esta
reformulacién permitird a las entidades, obligadas por ley al cumplimiento
de estos planes, alcanzar un mejor seguimiento y control de su
implementacion, posibilitando una mejora sustancial en la asignacién y
administracién de los recursos destinados a la transformacion digital del
Estado.
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S. ‘. INTEGRACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
5.1. INTEGRACION DE MECANISMOS

5.1.1. Integracién de los mecanismos de Ciudadania Digital en la
Plataforma de Transparencia en el Servidor Publico (Ley N°
1451)

Descripcion:

En coordinaciéon con el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas se
integrardn los mecanismos de autenticacidn, aprobaciéon y notificaciéon de
Ciudadania Digital, en la Plataoforma Digital de Transparencia en el
Servidor Publico dando cumplimiento a la Ley N° 1451, con el objeto de
registrar boletas de salida, pagos de salarios y contratacidn de los
servidores publicos.

5.1.2. Integracién de los mecanismos de Ciudadania Digital en el
Sistema de Tribunales de Etica del Ministerio de Justiciay

Transparencia Institucional
Descripcidn:

En coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
se realizard la integracidon de los mecanismos de autenticacion,
aprobacién y notificacion de Ciudadania Digital, para la recepcion de
denuncias a abogados, en el Sistema de Tribunales de Etica - SITREA.

5.1.3. Integracion de los mecanismos de Ciudadania Digital en el
Sistema de Informaciéon de Transparencia, Prevencion vy
Lucha contra la Corrupcion del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional

Descripcidn:

En coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
se realizard la integracidon de los mecanismos de autenticacion,
aprobacién y notificacion de Ciudadania Digital, para la recepciéon de
denuncias de hechos de corrupcidén o maltrato de funcionarios publicos,
en el Sistema Informatico de Transparencia, Prevencién y Lucha contra la
Corrupcién - SITPRECO PLUS V2.
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5.14. Integracion de los mecanismos de Ciudadania Digital en el
Sistema Integral Plurinacional de Prevencidn, Atencidn,
sancion, erradicacion de la violencia contra las mujeres del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

Descripcidn:

En coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
se realiza la integracidn de los mecanismos de autenticacidon, aprobacion y
notificacion de Ciudadania Digital, con el objetivo de que el ciudadano
gestione el certificado de antecedentes de violencia en el Sistema integral
plurinacional de prevencién, atencidn, sancion, erradicacidn de violencia
contra la mujer - SIPASSE.

5.1.5. Habilitacion de entidad de registro de Ciudadania Digital
al Banco Unidén

Descripcidn:

Se habilitard como entidad de registro de Ciudadania Digital al Banco
Unidén, con el objetivo de que los ciudadanos puedan ingresar a la
plataforma UNINET con Ciudadania Digital.

5.1.6. Integracion de la Pasarela de Pagos del Estado en el
sistema de Tesoreria del Ministerio de Defensa

Descripcion:

En coordinacion con el Ministerio de Defensa se estd integrando la
pasareloa de pagos del Estado con el objetivo de automatizar los
operaciones de pago, redenciones de trdmites y libretas de servicio militar.

5.1.7. Integracion de la Pasarela de Pagos del Estado en el
sistema de recaudaciones de la Universidad Mayor de San

Simén
Descripcidn:
En coordinacién con la Universidad Mayor de San Simén se estd
integrando la pasarela de pagos del Estado con el objetivo de automatizar

los operaciones de pago de inscripcién, deudas y mensualidades de los
estudiantes.
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5.1.8. Integracién del Sistema Unico de Facturacién electrénica
en el sistema de gestion financiero del Ministerio de Salud

Descripcion:

En coordinacion con el Ministerio de Salud se esta integrando el Sistema
Unico de Facturacién Electronica con el objetivo de automatizar el
proceso de facturacién de los pagos a los profesionales de salud de
acuerdo a las érdenes de servicios.

5.19. Integracién de Sistema Unico de Facturacién Electrénica
en el sistema médulo de operaciones de pago de la Aduana
Nacional

Descripcion:

En coordinacién con la Aduana Nacional se estd integrando el Sistema
Unico de facturacién electrénica con el objetivo de automatizar el proceso
de facturacidén de los pagos de servicios aduaneros, importaciones,
exportaciones de bienes.

5.1.10. Presentacidn, socializacidon y capacitacion en la integracién
de Herramientas de Gobierno Electrénico a funcionarios
publicos

Descripcién:

A objeto de implementar, modernizar, transparentar y automatizar los
procesos institucionales se realizardn presentaciones, socializaciones vy
capacitaciones en herramientas de gobierno electrénico.

6. INCLUSION DIGITAL

6.1. RobdTICas V4y VS

Descripcion:

Se realizardn capacitaciones, orientacidn y asesoramiento a nifias vy
adolescentes en el drea de robdtica de forma virtual y presencial,
desarrollando prototipos para el bien comun, con el objetivo de que ellas
establezcan soluciones a problemas del cotidiano vivir.
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6.2. Cursos de Robdtica

Descripcidn:

Se brindardn caopacitaciones a niflas, nifios y adolescentes en el drea de
mecdnicaq, electrénica y programacién bdsica, con el propdsito de elaborar
prototipos que permitan satisfacer una necesidad o resolver algun
problema.

6.3. Ensamblaje de Computadoras

Descripcion:

Dirigido a personas interesadas en el ensamblaje y mantenimiento de
computadoras, con la finalidod de incrementar lo oferta de servicios
técnicos y lograr una insercién laboral vinculada a la tecnologia.

6.4. Bootcamp V1-"Chicas AppVentureras" Bootcamp de Desarrollo
de Aplicaciones Mdéviles

Descripcién:

Dirigido a niAas y adolescentes con el fin de ensefar habilidades
fundamentales necesarias para crear aplicaciones mdviles que puedan
solucionar problemas que encuentran en sus comunidades.

6.5. Capacitacidon en prevencion de Violencia Digital

Descripcién:

La capacitacidn en prevencién de violencia digital tiene como objetivo
ayudar a las participantes a comprender los riesgos y peligros asociados
con el uso de la tecnologia y lo comunicacién en lineq, y proporcionar
herromientas y estrategias para prevenir la violencia y el acoso digital.

6.6. Reparacién de celulares
Descripcidn:
La capacitacidon en reparacion de celulares tiene como objetivo brindar a

los participantes conocimientos y habilidades prdcticas para diagnosticar
y reparar diferentes tipos de problemas comunes en teléfonos mdviles.
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6.7.  Marketing digital para mujeres emprendedoras

Descripcidn:

El curso de marketing digital para mujeres emprendedoras tiene como
objetivo brindar conocimientos y habilidades en el uso de herromientas y
técnicas digitales para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de sus
negocios.

6.8. Inclusién digital para adultos mayores
Descripcion:

Los cursos de inclusiéon digital para adultos mayores tienen como objetivo
brindar conocimientos y habilidades bdsicas en el uso de tecnologias
digitales y dispositivos electrénicos, permitiendo a los adultos mayores
mejorar su calidad de vida y participar en la sociedad digital.

69. Competencia nacional First Global Bolivia
Descripcién:

La AGETIC realizard la competencia nacional ‘First Global Bolivia®", en su
segunda versién, con el objetivo de seleccionar al equipo nacional que
representard al pais en la competencia internacional de robdtica First
Global Challenge, que redne a jévenes de todo el mundo para abordar
desafios globales a través de la tecnologia y la innovacién.

6.10. Capacitaciéon a maestras y maestros en el area de robdtica

Descripcion:

En coordinacién con el Ministerio de Educacidn, se capacitard de forma
virtual y presencial a maestras y maestros de primaria y secundaria en el
drea de robdtica y politicas de gobierno electrénico y TICs.

7. INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

71. Centros de Capacitacién e Innovacion Tecnoldgica

Descripcién:
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La AGETIC implementard 9 Centros de Capacitacidn e Innovacién
Tecnoldgica para la implementacién de proyectos de Inclusidn Digital que
permitan dar continuidad a las capacitaciones en una misma poblacién,
consolidar conocimientos en el drea tecnoldégica y que los actividades
académicas se adecuen a las necesidades de cada regidén con la finalidad
de reducir las brechas digitales existentes en el pais.

72. Proyectos del Laboratorio de Innovacién e Investigacion
Tecnoldgica

Descripcién:

Se desarrollardn proyectos dentro de la linea de investigacidon de edificios
inteligentes, que tiene como objetivo explorar el uso de la tecnologia vy
robdética para mejorar la eficiencia, seguridad en los edificios,
automatizacién y control integrados que permiten a los dispositivos
electrénicos interactuar con otros en un entorno fisico dentro de los
edificios.

8. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

8.1.  Mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Estatal
Descripcion:

La AGETIC realizard el correspondiente mantenimiento preventivo vy
correctivo de la Red Estatal, con el objeto de mantener activas las
conexiones de las 104 entidades puUblicas actualmente conectados.

8.2. Migracion y puesta en funcionamiento de Sistemas criticos a
la nueva infraestructura de servidores

Descripcidn:

En el marco del fortalecimiento tecnoldgico y con el objetivo de mejorar los
servicios informdaticos administrados por la AGETIC, se tiene planificado
realizar la migracién y puesta en funcionamiento de los servicios en la
nueva infraestructura tecnoldgica y en un esquema de alta disponibilidad.

8.3. Implementaciény puesta en funcionamiento de dos (2) Data
Center en alta disponibilidad

Descripcidn:
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En el marco de la mejora continua de los servicios e infraestructura
tecnoldgica administrada por la AGETIC, se tiene planificado realizar, las
configuraciones y trabajos necesarias para puesta en funcionamiento de
equipamiento tecnoldgico para su funcionamiento en alta disponibilidad,
instalando servidores, equipos de comunicacién y seguridad en un Data
Center Principal y en un Data Center Secundario.

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

91. Reformulacidn de lineamientos para la elaboracion e
implementacidon de planes institucionales de seguridad de la
informacion (PISI)

Descripcién:

En el marco de la mejora continua de la seguridad de la informacién, se
realizard la revision y reformulacién de los lineamientos para la
elaboracién e implementacion de planes institucionales de seguridad de la
informacién para entidades del sector publico con enfoque a la gestion de
riesgos y controles de seguridad minimos por categoria de entidades.

92. Capacitacidon, revision y seguimiento en la elaboracién e
implementacion de planes de seguridad de la informacién

Descripcién:

Con el objetivo de incrementar la elaboracidén e implementacién de planes
institucionales de seguridad de la informacién en entidades y empresas
del sector publico, se realizardn talleres de capacitacién a responsables
de seguridad de la informacién en la elaboracion del plan, y seguimiento a
la implementacién de planes vigentes presentados a la AGETIC,

9.3. Implementacién de la herramienta de gestidén de incidentes -
Request Tracker For Incident Report (RTIR) en entidades del
nivel central fase 1

Descripcidn:

En el marco del Decreto Supremo 2514 que establece la obligacidén de las
entidades del sector publico a reportar la ocurrencia de incidentes
informdticos al Centro de Gestion de Incidentes Informaticos, se
implementard la herromienta de registro y seguimiento de incidentes
Request Tracker For Incident Report - RTIR en entidades del sector publico,

Pagina 25 de 27



e

BOLIVIA

con el objetivo de fortalecer la coordinacién interinstitucional en la
gestién de incidentes.

94. Implementacion de la herramienta de intercambio de
informacion de malware - Malware Information Sharing
Platform (MISP) en entidades del nivel central fase 1

Descripcidn:

En el marco de las acciones de prevencién de incidentes informaticos, la
AGETIC coordinard la implementacién de la herramienta de intercombio
de informacidon de malware - Malware Information Sharing Platform (MISP)
en los entidades del sector publico que cuenten con caopacidades de
deteccién y andlisis de malware, informacidon que se compartird con el
resto de las entidades para aplicar medidas de sequridad preventivas.

9.5. Talleres de capacitacion y concientizacién en ciberseguridad
dirigido a funcionarios publicos

Descripcién:

Entre los incidentes informdticos con mayor recurrencia registrados en
gestiones pasadas estd el compromiso de cuentas de usuarios e infeccién
de equipos de cémputo con cddigo malicioso por ataques de ingenieria
social dirigidos a usuarios de entidades publicas. Con el objetivo de
minimizar la ocurrencia de este tipo de incidentes se realizardn talleres de
capacitacién y  concientizacion en  prdcticas  preventivas  de
ciberseguridad.

9.6. Evaluaciéon de seguridad a sistemas de informacion de las
entidades publicas

Descripcidn:
Con el objetivo de mejorar y mantener la seguridad de los sistemas de
informacién de las entidades del sector publico, se realizardn

evaluaciones de seguridad informdtica y seguridad de la informacién a
solicitud de las entidades y a requerimiento de la AGETIC.
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9.7.  Gestidon de incidentes y vulnerabilidades informaticas
Descripcion:

En el marco de sus funciones la AGETIC continuard desarrollondo
acciones de respuesta ante la ocurrencia de incidentes y vulnerabilidades
informdticas en entidades del sector publico, otorgando asistencia vy
soporte técnico.

Esta gestion se implementard la herramienta de base de conocimientos
abierta y la herromienta de procesamiento de datos (feeds) sobre
incidentes y vulnerabilidades que permitirdn mejorar e incrementar las
capacidades de visibilidad, deteccién y respuesta.

10. EVENTOS TECNOLOGICOS

10.1. Sto Congreso Internacional de Seguridad Informatica y 3er
Congreso Internacional de Tecnologia y Gobierno

Descripcion:

La AGETIC organizard los congresos con mayor alcance e importancia del
Estado Plurinacional de Bolivia, como es el Sto Congreso Internacional de
Seguridad Informatica (CIDSI) y el 3er Congreso Internacional de Gobierno
y Tecnologia (TG) con el objetivo de reunir a especialistas y expertos
nacionales e internacionales en seguridad informatica, tecnologia vy
gobierno para compartir sus conocimientos, experiencias y buenas
practicas en temdticos actuales y tendencias, analizando los desafios
futuros en el contexto nacional y global.

Evento que serd libre y grotuito, con la participacidon de profesionales de
Tecnologias de Informacién y Comunicacidn de instituciones publicas de la
administracién  central,  Gobiernos  Auténomos  Municipales vy
Departamentales, Empresas Pudblicas Estratégicas, Universidades,
Institutos, Instituciones Financieras, Empresas Privadas y la poblacién en
general.
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