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1. Introduccion

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso del Sistema Recursos Humanos
(CAPIBARA). A través de este sistema, los funcionarios podran registrar sus entradas y
salidas de manera eficiente, y los administradores podran generar reportes detallados sobre

la asistencia del personal.

2. Acceso al Sistema

Ingresa a la direccion web (dominio de la institucion), ejemplo: hitps://capibara.agetic.gob.bo

€ ¢ | capibaraageticgob.bo/iogin

CAPIBARA

sistema de Recursos Humanos

Ciudadanfa
Digital

Para acceder al sistema, Ingrese con su cuenta de Ciudadania
Digital

¢Olvidaste tu contr

Imagen 1

Ingresa con Ciudadania Digital y completa los datos requeridos (numero de cédula de
identidad y contrasefia), pulsa "Continuar" para completar el ingreso.
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) Ciudadania
Digital

Inicia sesién
DEMO-AGETIC-Capibara

Cédula deidentidad* (3)

8464802
Contrasena*
Inicia sesién con cédigo QR
(TITTTTTITTT] © g0 Q
1. Abre la aplicacién de Ciudadania Digital
éOlvidaste tu contrasena? Crear cuenta 2.Enla pantalla principal haz clic en Escanear QR
3. Escanea esta imagen para iniciar sesion

Imagen 2

Recibiras un correo electrénico con el codigo de verificacion. Abre el correo, copia el codigo
e ingresa el mismo a la pantalla de “Codigo de Verificacion” en el enlace de Ciudadania
Digital para ingresar.

) Ciudadania
Digital

Verificacion
Requerimos probar que esta solicitud es tuya

Revisa tu buzdn, te enviamos un cadigo de
verificacion a la direccion de corree
electrénico de***@g***.com.

Cédigo de verificacién

éNo te llegé aun? Volver a enviar en 145 segundos

Probar otro medio de verificacion

[J Registrar como dispositivo de confianza

Cancelar

Imagen 3

3. Interfaz del Usuario
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3.1. Pantalla de Inicio

Se visualiza la pantalla con

las opciones con las que cuenta el rol de Técnico.

= O sistema de Recursos Humanos
cAPIEARA

Biometricos

Biométricos
BE Dispositivos

Nro. Direccion IP

v1.9.0

Tipo Modelo Ubicacién Estado Conexion Acciones

Sin registros

Imagen 4

En la parte principal derecha superior encontrara los datos de personal del funcionario, el rol

del mismo y la opcion de “Cerrar Sesion”.

Sistena de Recursos Humanos
CAPIEARA

Biometricos

= Dispositivos Técnico

Biometricos

Bienvenid@ Jose Tomas Aramayo

Dispositivos
Administracién de dispositivos biométricos

O ~
* 3
JOSE TOMAS ARAMAYO MALDONADO

an CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA - TECNICO EN ATENCION ¥ SOPORTE | - CODIGO INTERNG CM/008/2025
CONSULTORIA

B2 Roles

® Técnico
Q Revisor

[+ cerarsesion

3.2. Menu Principal

Imagen 5

En la pantalla principal en la parte izquierda encontrara el menu con la opcion “Dispositivos”.
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= i . @ v
= cnsﬁ?mn Sistema de Recursos Humanos q‘ ‘.b
Biometricos ) .
Bienvenid@ Jose Tomas Aramayo
B2 Dispositivos
Biometricos
Dispositivos
Administracién de dispositivos
biométricos
Imagen 6
4. Registro de Dispositivos
4.1. Agregar Dispositivo
Elige la opcién “Agregar”.
Biometricos
B oispositivos Biométricos o &
Nro. ireccion IP Puerto Nombre Tipo Modelo Ublcacién Estado Conexién Acclones
Sin registros
v19.0
Imagen 7

Debe completar los datos solicitados nombre, tipo, modelo, direccion IP, numero de puerto,
usuario, contrasefa y ubicacién del biométrico), posteriormente “Guardar”.

Para los “Relojes AGETIC” - RASPBERRY PIl, debe registrar con el puerto 5000

(recomendable).
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Para
(recomendable).

Nuevo biométrico

Nombre

Tipo

AGETIC

Direccion IP

Usuario

Contrasefia

Ubicacion del biometrico

Cancelar

Nuevo biométrico

Nombre

Tipo

ZKTECO

Direccién IP

Contrasefia

Ubicacion del biometrico

=

Modelo

Raspberry Pi 3

Nomero de Puerto

Imagen 8

los Relojes Zkteco cualquier modelo, debe

Modelo

registrar con el puerto

- ZKTECO - USB0 -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

IKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

ZKTECO -

Imagen 9

us80
iClock250
iFace402/ID
MA300
iFaces00/ID
K20

VF680
RSPIOK]

K14
iFace702
Ag/Ip

K40/ID

4370

En la pantalla “Biométricos” encontrara los registros de los biométricos adicionados por el

“Rol Técnico”.
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Biometricos
Biométricos a ¢ 23
B2 Dispositivos
Nro. Direccion IP Puerto Nombre Tipe Modelo Ubicacion Estado Conexién Acciones
1 http://192168.20.27 5000 FNDR Piso 3 AGETIC Py3 AGETIC - FNDR Piso 3 ACTIVO ® s or @ §
2 hitp:/[192168.20.34 5000 FNDR Piso 4 AGETIC py3 AGETIC - FNDR Piso 4 ACTIVO ® s or o §
3 http://192168.20.25 5000 FNDR Piso § AGETIC Py3 AGETIC - FNDR Piso § ACTIVO ® s or @ §
a http://192168.20.26 5000 Laboratorio AGETIC py3 AGETIC - Laboratorio ACTIVO ® F or o §
5 http://192.168.20.36 5000 Laboratorio A AGETIC Py3 Laboraterio ACTIVO 3] /S or ™ §
6 http://192168.20.32 5000 Laboratorio B AGETIC py3 AGETIC - Laboratorio INACTIVO w0 F or = §
7 http:/{10.11.1.200 5000 OFICINA AGETIC AGETIC PY4 OFICINA AGETIC ACTIVO 3] /S or ™ §
vi8.0 8 http://10.121.200 5000 Sucre AGETIC PY3 AGETIC - Oficina Sucre ACTIVO @ F or m §

Imagen 10

4.2. Acciones del Dispositivo

En Acciones podras visualizar las siguientes opciones, “Editar”, “Cambiar Contrasefa”,
“Inactivar” y “Eliminar” correspondiente a los registros realizados por biométrico.

= ( ‘ Sistera de Recursos Humanos 5 ‘% ”
3

caplBaRa
Biometricos
Biométricos Q¢

= Dispositivos

Nro. Diroccién IP Puerto Nombre Tipo Modslo Ubicacisn Estado Conexidn

1 http://192168.20.27 5000 FNDR Piso 3 AGETIC Py3 AGETIC - FNDR Piso 3 ACTIVO ® /s o m §
2 http:/[192168.20.34 5000 FNDR Piso 4 AGETIC py3 AGETIC - FNDR Piso 4 ACTIVO ® s or ™ §
3 http://192168.20.25 5000 FNDR Piso § AGETIC Py3 AGETIC - FNDR Piso § ACTIVO ® s or @ §
a http://192168.20.26 5000 Laboratorio AGETIC py3 AGETIC - Laboratorio ACTIVO ® F or o §

Imagen 11

En “Editar” podra modificar los datos del Biométrico. Los campos habilitados de edicion son:
nombre, tipo, modelo, direccién IP, nimero de puerto, usuario, contrasefia y ubicacion del
biométrico). Posteriormente presionar “Guardar”.
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Editar biométrico

FNDR Piso 3
Tipo
AGETIC

http:/[182.168.20.27

Usuario

postgres

Ubicacién del biometrico

AGETIC - FNDR Piso 3

| Cancelar

- Raspberry Pi 3

Namero de Puerto

5000

Imagen 12

Para “Cambiar contrasefia” podras modificar la contrasefa, posterior presione “Cambiar”.

Cambiar Contraseria

Nueva contrasefia

Repita la contrasefia

Cancelar

Imagen 13

En “Inactivar” podras modificar el estado del lector biométrico, posteriormente presione
“Aceptar”, la modificacion fue realizada con éxito.
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Confirmar accién

&Esta seguro de cambiar el estado de este lector
biométrico?

o]

Imagen 14

En “Eliminar” podras eliminar el registro del lector biométrico, posterior presione “Si
eliminar”.

Eliminar biométrico

Este biométrico contiene 274 usuarios registrados ¢Esta
seguro de eliminar este biométrico?.

‘Nn'

Imagen 15

5. Solucion de Problemas Comunes
5.1. Problemas de Acceso

e Olvidaste tu contrasena: Utiliza la opcion "Recuperar Contrasena" en la pantalla de
acceso.

e Problemas de autenticacion: Verifica que tu dispositivo esté conectado y que
tengas acceso a internet.

5.2. Errores en el Registro

e No se Registra la Entrada/Salida: Asegurate de tener una conexion estable a
internet y vuelve a intentarlo.

e Error en los Datos Registrados: Contacta al administrador del sistema para
corregir cualquier error en los registros.
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6. Soporte y Contacto

e Correo Electrénico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo
e Teléfono: (+591) 2184026
e Horario de Atencién: Lunes a Viernes, de 08:30 a.m. a 16:30 p.m.
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