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1. Introduccion

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso del Sistema Recursos Humanos
(CAPIBARA) a través de este sistema, los funcionarios podran registrar sus entradas y
salidas de manera eficiente, y los administradores podran generar reportes detallados sobre

la asistencia del personal.

2. Acceso al Sistema

Ingresa a la direccion web (dominio de la institucion), ejemplo: hitps://capibara.agetic.gob.bo

< ¢ | capibarasgeticgob.bo/iogin

CAPIBARA

Sistema de Recursos Humanos

Ciudadanfa
Digital

Para acceder al sistema, ingrese con su cuenta de Ciudadania
Digital

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Imagen 1

Ingresa con Ciudadania Digital y completa los datos requeridos (nimero de cédula de
identidad y contrasefia), pulsa "Continuar" para completar el ingreso.

[

Céduladeidentidad* (%)
8464802

Contrasefia*
00000000000

$Olvidaste tu contrasena?

Ciudadania
Digital

Inicia sesién
DEMO-AGETIC-Capibara

Volver Ingresar

Inicia sesion con cédigo QR

1. Abre la aplicacién de Ciudadania Digital
2.En la pantalla principal haz clic en Eseanear QR
3.Escanea esta imagen para iniciar sesion

Imagen 2
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Recibiras un correo electrénico con el codigo de verificacion. Abre el correo, copia el cédigo
e ingresa el mismo a la pantalla de “Cddigo de Verificacidn” en el enlace de Ciudadania
Digital para ingresar.

) Ciudadania

Digital
Verificacion

Requerimos probar que esta solicitud es tuya

Revisa tu buzén, te enviamos un codigo de
verificacion a la direccion de corree
electrénico de***@g***.com

Cédigo de verificacion

¢No te llegé aun? Volver a enviar en 145 segundos

Probar otro medio de verificacion

[ Registrar como dispositivo de confianza

Cancelar

Imagen 3

3. Interfaz del Usuario
3.1. Pantalla de Inicio

En la pantalla principal en la parte izquierda encontrara el menu con las opciones del

sistema: “Principal”, “Permisos” y “Asistencia”

( ) sistemna de Recursos Humanos 0 F' v
o

CARIBARA

Principal v i X
Bienvenid@ Jose Tomas Aramoyo
Permisos v Waue i

Principal

Inicio perfil Ficha Personal
Vista de bienvenida con informacion ropida del informacién del perfil de usuario que inicio sesién Mificha de Personal

sistema

Asistencia -

Permisos

Solicitudes Omisiones de Marcado
Administracién de solicitudes de salida Omisiones de Marcado de Asistencia.

Asistencia

Asistencia
Mi Asistencia

v1.9.0

Imagen 4
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En la parte principal derecha superior encontrara los datos de personal del funcionario, el rol
habilitado del usuario y la opcién de “Cerrar Sesion”.

=¢ O sisterna de Recursos Humanos 20 ~
CAPIBARA o ]
principal ~ . . [ JOSETOMAS ARAMAYO MALDONADO
Bienvenid@ Jose Tomas Aramayo CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA - TECNICO EN ATENCION ¥ SOPORTE | - CODIGO INTERNO CM/008/2025
Permisos " Usuario < } CONSULTORIA
Principal
Asistencia ~ B Roles

Inicio P
vista de bienvenida con informacion rapida del - .
" "l ® usuario

sistema

O Recursos Humanos (@

Permisos
Solicitudes o Q Técnico
Administracion de salicitudes de salida. o
Q Revisor
Asistencia

Asistencia > Cerrorsesion
Mi Asistencia

Imagen 5

3.2. Menu Principal

Principal: Cuentas con las opciones de “Inicio”, “Perfil” y “Ficha de Personal’.

Inicio: Se visualiza la pantalla de Bienvenida con todas las opciones con las que cuenta en

el rol.

capiBARA

Principal

M inicio
B reri

B FichaPersonal

Permisos

Asistencia

v.9.0

O sistema de Recursos Humanos

Bienvenid@ Jose Tomas Aramayo

Usuario

Principal

Inicio Perfil
Vista de bienvenida con infermacion rapida del Informacicn del perfil de usuario que inicio sesion

sistema

Permisos

Solicitudes Omisiones de Marcado
Administracién de solicitudes de salida. Omisiones de Marcado de Asistencia.

Asistencia

Asistencia
Mi Asistencia

@ ‘e'. -

Ficha Personal
Mificha de Personal

Imagen 6

Perfil: Encontraras los datos de informacion personal como nombres, apellidos, nimero de
documento, fecha de nacimiento, teléfono y género, datos de informacién adicional como
roles habilitados, correo institucional y departamento, datos de informacion laboral con el
cual cuenta el mismo.
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Principal .
INFORMACION LABORAL
@ nicio JOSE Entidad
B e La Paz - Bolivia B  Agencia DeGobiemo Electronico y Tecnologias de Informacién y
erfi

Comunicacién
-
3 FichaPersonal ~ ‘
INFORMACION PERSONAL ﬁqﬁ Unidad organizacional

. AREA DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
Permisos Nombres Apellidos ‘
JOSE
Puesto
[8 solicitudes N
Nro. de documento Fecha de nacimisnto ﬁ‘] CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA = TECNICO EN ATENCION Y SOPORTE | -
Omisiones de L CODIGO INTERNO CM/008/2025
Marcado Teléfono Género ‘
Mascu E Asignacién
Asistencia aseuline CONSULTORIA

Correo personal

Bl asistencia @gmail.com

INFORMACION ADICIONAL

Correo institucional Nombre de usuario
@agetic.gob.bo jose
Departamento Roles
Lapaz REVISOR
TECNICO

RECURSOS HUMANOS

USUARIO
v1.9.0

Imagen 7

Ficha de Personal: Encontraras los datos laborales con el cual fue asignado el funcionario,
como ser: “Datos Laborales”, “Cas”, “Estudios Académicos”, “ldiomas”, “Experiencia
Laboral’y “Reporte Ficha de Personal” posterior presiona “Agregar”.

principal
= Datos Laborales
M inicio
B ot Datos Laborales c
B FichaPersonal cas ro.do e, )
Unidad Nro.de . . Tipo
) . largo o decumento [ deo Fecha inicio Fechafin . Acciones
. Estudios Académicos organizacional Contrato ftem programa movimiento
ermisos
Idiomas
(e solicitudes
o B Experiencia Laboral : B ©
misiones de
Marcado
Reporte Ficha de Personal
Asistencia S —
2 CONSULTORIA - - ®
BIl  Asistencia
3 CONSULTORIA - - ©
4 CONSULTORIA - - [0}
5 CONSULTORIA - - - ©
v1.9.0
v,

Imagen 8

Datos Laborales, muestra la informacion laboral del funcionario, tipo de funcionario, cargo,
unidad organizacional, n de documento/contrato, n de item, n de programa, fecha de inicio,
fecha fin, tipo de movimiento y acciones.
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Principal
= Datos Laborales
@ inicie
B e ¢
2 Ficha Personal Nro.de Nro.
Tipo Unidad Nre. de . . Tipo
N o Cargo o documento | de Fecha inicio Fecha fin . Acclones
funclonario organizacional 1 fom  Programa movimiento
Permisos
e solicitudes CONSULTORIA INDIVIDUAL
1 CONSULTORIA - - 100010 06/03/2024 05/06/2024 @

Omisiones de
Marcado

CONSULTORIA INDIVIDUAL
Asistencia .
2 CONSULTORIA - - 100010 @
BIl  asistencia

CONSULTORIA INDIVIDUAL
3 COMSULTORIA - - 100010 ®

. TECNICO EN ATENCION
4 COMSULTORIA - - 100010 L ®

CONSULTORIA INDIVIDUAL

5 COMSULTORIA - - 100010 - @
v1.8.0

Imagen 9

CAS, muestra la informacion de niumero de CAS, afios, meses, dias y la fecha de emision,
esta disponible la opcién de PDF para revisar el archivo que se suba, todo esto se visualiza
una vez el funcionario llene, para ello debe presionar “Agregar”.

= O satermo o recursos Humonos & ﬁ .
prncipal .
= CAS
Pormis .
‘
hoister .

Numera de CaS anos Meses Dias Fecha Emision Estado Aacciones

Filas por pagina | 10 ~ I-1del

Imagen 10

Para agregar un registro CAS el funcionario debe llenar los siguientes datos: cédigo o
numero de CAS, fecha de emision, anos de servicio, meses de servicio, dias de servicio y
subir los respaldos correspondientes, una vez llenado debe presionar “Guardar” y “Enviar”.
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=« MQM sistema de Recursos Humanos 0 ﬂ.v
Principal
= CAS
@ inicio
B reri

Registro de Calificacion de Anos de Servicio - CAS

I3 Ficha Personal
Cédigo o nimero de CAS
0

Permisos

Solicitudes N . n : i
re Anos de servicio Meses de servicio Dias de servicio

Omisiones de
Marcado

0 o

Asistencia Los documentos adjuntos deberdn estar firmados digitalmente por usted.

Bl Asistencia
Sube un archivo o arrastre y suelte aqui
Tamano méximo del archivo: § Mb.

Imagen 11

Estudios Académicos, la informacion que ingresa el funcionario con los respaldos
correspondientes de acuerdo con los cursos tomados, esto se visualiza una vez el
funcionario llene, para ello debe presionar “Agregar”, también cuenta con las acciones de
“‘PDF”, “Editar”, Borrar”.

A & SR — w -
rrrrrrr
Fringipal -
= Estudios Académicos
Permit -
.
Asiste -
Hivel o tipe estudie Otra estudio Area de estuie Fecha cenlificada Establecimiento de Estudio Aeclenes
OTROS CERTIFICADO DE CONCLUSION DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESA 05/04/2018 UMSA =2 7 @
filas por pagina | 10 = del

Para agregar un Registro de Estudio Académico el funcionario debe ingresar el nivel o tipo
de estudio, area de estudio, fecha de certificado o titulo, establecimiento de estudio, horas
académicas y subir los respaldos correspondientes, una vez llenado debe presionar
“‘Guardar’.
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Principal

= Estudios Académicos

M rnicie
B Feril

Registro de Estudio Académico

B Ficha Personal
Nivel o tipo estudio

Parmisos

[ sclicitudes Area de estudio Fecha de certificado o titulo

Omisiones de
Marcado

Asistencia

0
Bl Asistencio

suba un archive o arrastre y susite agus

-

Imagen 13

Idiomas, la informacién que ingresa el funcionario con los respaldos correspondientes de
los idiomas aprendidos, esto se mostrara una vez el funcionario llene, para ello debe
presionar “Agregar”, también cuenta con las acciones de “PDF”, “Editar”, Borrar”

A « S —— s -
.......
Principal -
= Idiomas
Parmis -
.
Asist -
Mombre de Idioma Qtroldioma Establecimiento Estudio Fecha cetificada Hivel Dominio Acclones
Aymara - EGPP 28/08/2015 BASICO 2 / &
Filas por pagina | 10 ~ Fdel

Imagen 14
Para el registro de Estudio en Idioma el funcionario debe ingresar, idioma, nivel de dominio,
establecimiento de estudio, fecha de certificado y subir los respaldos correspondientes, una
vez llenado debe presionar “Guardar”

Frincipal

= diomas
M inicie
B ol

Registro de Estudio en Idiéma

B Ficha Personal

Permisos

[® solicitudes Establecimiento de Estudio Fecha de Certificado

Omisiones de
Marcado

Asistancia Los documentos adjuntos deberén estar firmados digitalments por usted.

BIl  Asistencia

5Ubs Un archivo o arrastre y susits aqu

Tamane maximo del archivo: 5 Mb.

Py
o

Imagen 15

Péagina 9 de 18




MANUAL DE USO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS CAPIBARA
(ROL USUARIO)

Cédigo: UGAT/AIT-M34 Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0067/2025 de 28/07/2025

Experiencia Laboral,

la informacion que ingresa el funcionario con los respaldos

correspondientes de acuerdo con la experiencia adquirida anteriormente, esto se mostrara
una vez el funcionario llene, para ello debe presionar “Agregar”, también cuenta con las
acciones de “PDF”, “Editar”, Borrar”

.......

= Experiencia Laboral

Nombre Entidad o Empresa Gargo Pais Fecha nicie

ANH TECHICO EN DESARRROLLO INSTITUCIONAL Bolivia 10/08/2018

Filas por pagina 10~

FecnaFin

31/03/2018

Tipo Entidad Acciones

ENTIDAD PUELICA 2 7 a0

I-ldel

Imagen 16

Para el registro de Experiencia Laboral, debe ingresar los siguientes datos: nombre de
entidad o empresa, cargo, pais, tipo de entidad, fecha inicio, fecha fin y subir los respaldos

correspondientes, una vez llenado debe presionar “Guardar”.

M inicio
B rortil

B FichaPersonal

Permisos

= Experiencia Laboral

Regjistro de Experiencia Laboral

solicitudes . Ny
Omisiones de .
Marcado
Asistencia
Py -
Bl Asistencio
Los documentos adjuntos deberén estar firmados digitalments por usted
Sube un archivo o arrastre y suelte aqui
Tamafio maxime del archivo: 5 Mb.
e
vi.go
—
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Reporte Ficha de Personal, muestra un documento PDF que se puede descargar y/o
imprimir, estan los datos de ficha personal que son: datos laborales, CAS, estudios
académicos, idiomas, experiencia laboral y reporte ficha de personal.

= 0 sistema de Recursos HUManos, B ﬁ ~

=  ReporteFicha de Parsonal

e
ENTIDAD PUBLICA

TECHICO EN DESARRROLLO INSTITUGIONAL
1a0m2018

w20t

Imagen 18
4. Registro de Solicitudes y Omisiones de Marcado
4.1. Procedimiento de Solicitudes

Solicitudes: Donde podra registrar las solicitudes de salida.

= o B
= UQ“ Sistema de Recursos Humanes S v
principal ~

solicitudes de Salida SUNCH oo soicin |
Permisos

[a solicitudes SOLICITUDES ANULACION/MODIFICACION

Omisiones de
Marcado

Nro. Parmiso cita Fecha aprobacion Estado Acciones
Asistencia -
PERMISO OFICIAL
1 PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.O. ) - - ENVIADO Q
FECHA: 23/08/2025 HORA:10:00 - 12:30

PERMISO OFICIAL
2 PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.O.) N N REGISTRADO
FECHA: 10/06/2025 HORA: 13:30 - 16:30

PERMISO OFICIAL

3 PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.0.) 07/03/2025 Sk @~ 72 0
FECHA: 06/03/2025 HORA: 15:30 - 16:30
PERMISO OFICIAL

a PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.0.) 14/02/2025 CUMPLE O~ 70
FECHA:14/02/2025 HORA: 08:30 - 16:30
FERMISO OFICIAL

5 PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.0.) 05/12/2024 CUMPLE O~ 2 0

FECHA: 05/12/2024 HORA: 10:30 - 16:30

Imagen 19
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Elige la opcidn solicitudes posterior “Nueva Solicitud”

= mQM Sistema de Recursos Humanos 6" & 2
principal
Solicitudes de Salida a ¢

M inicio

g perfl SOLICITUDES ANULACI&IN]MDDIF\CAC\DN

B Ficha Personal

3 soiciudes eeinasesorca o Rt (03)
! FECr:iAzzefoefzozs HORA:IO‘OO—IZ:BO @ ~

T Mm;cldcd

T e oloaums vomm e 1630 e e~

Imagen 20

Debes completar los datos iniciales solicitados tipo de permiso y justificacion, el campo
‘Para” y “De” es un campo que viene por defecto en el cual se visualiza al funcionario que
realiza la solicitud y el nombre del inmediato superior.

= “Q‘ Sistama de Recurses HUMANOS 6 3.v A

Principal Nueva Solicitud de Salida

@ nicie ik

B ficha porsonal PERMISO OFICIAL (PO) -

Parmisos

[@ solicitudes PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.0.) -

;;is:;ﬁo e Participantes
Bl Asistencia T&E:PEOI‘ISABLE
Imagen 21

En “horarios” deberas registrar la fecha y las horas en las cuales realizara la solicitud de
salida “Fecha”, “Desde” y “Hasta”

= GQJ Sistema de Recursos Humanos G 3.\,

Principal be

m Inicio ;C;S:SLD:“D‘::::AD%:;CU)::S?ITAAD?kC\HCD EN ATENCION ¥ SOPORTE | - CODIGO INTERNO CVI/HDEJ'ZDZ':)

B Fori

B FichaPersonal N
Horarios

Permisos
(@ suasignacién de horario as HORARIO CONTINUO 08:30 - 16:30

[@ solicitudes

-

o Omisiones do
Marcado Fecha de salida

Asistencia

Bl Asistencia

La solicitud de salida y aprobacion, para el tipo de permiso PERMISO OFICIAL, debe ser realizada hasta 2 dias posteriores a la fecha de inicio del permiso (Fecha desde)

Imagen 22
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En “Datos Adicionales” deberas subir el documento o archivo de respaldo correspondiente a
la solicitud.

al
= 5 Sistama de Recursos Humanes B3 3 v
capiBaRa : 3

principal

Horarios
M@ nicio

(D suasignacién de horario es HORARIO CONTINUO 08:30 - 16:30

B ol
B Fichapersonal La selicitud de salida y oprobaci6n, para el tipo de permise PERMISO OFICIAL, debe ser realizada hasta 2 dias posteriores a la facha de inicio del permiso (Fecha desda)

Fecha de salida Hora desde Hora hasta
Permisos
[& solicitudes

Omisiones de
Marcado Datos adicionales
Asistencia Los documentos adjuntos debaran estar firmados digitalmente por ustad.
Bl Asistencio
[+
Subir varios archivos o arrastrey susite aqui
TamaAo méximo del archivo: 5 Mb.
Motivo
Lugar
-

Imagen 23

El motivo de la solicitud y en lugar o ubicacién en detalle de la solicitud, presionas “Guardar”
y “Enviar”.

=

Sistema de Recursos Humanos F ~
.

CaPIBARA

(D Suasignacion de horario es HORARIO CONTINUO 08:30 - 16:30
Principal
B inicio La solicitud de salida y aprobacién, para el tipo de permiso PERMISO OFICIAL, debe ser realizada hasta 2 dias posteriores a la fecha de inicio del permiso (Fecha desde)
B Feri Fecha de salida Hora desde Hora hasta
I3 Ficha Personal El
Permisos

Datos adicionales
[® solicitudes

Los documentos adjuntos deberdn estar firmados digitalmente por usted.
Omisiones de

Marcado

Subir varios archivos o armastre y suelte aqui
Tamatio méximo del archivo: 5 Mb.

Asistencia

Bl Asistencia

Imagen 24
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La solicitud se visualizara en la pantalla para seguimiento correspondiente.

Detalle de la Solicitud de Salida

Permiso Justificacion
PERMISO OFICIAL PERMISO OFICIAL POR HORAS (P.0.)

Motivo Lugar
Entrega Casa Grande

Fecha de Creacion
06/03/2025

DETALLE DE PERMISO

Fecha Hora Inicio Hora fin

06/03/2025 15:30 16:30

| cormar |

Imagen 25

En la opcién de “Anulacion/Modificacién” contaras con la opcion de modificar o anular la
solicitud de salida realizada por el funcionario.

Principal

Solicitudes de Salida SNCR Hueva Solicitud
@ inicio
B e . .
SOLICITUDES ||  ANULACION/MODIFICACIGN
B Ficha Personal
Parfisos HNro. Permiso Cite Fecha aprobacién Estado Acclones
[ socitud LICENCIA CON COMPENSACION cumpie
olicitudes
v 1 COMPENSACION (1) AGETIC[SSM/0009/2024 28/10f2024 ® ~
o . FECHA: 21/10/2024 HORA: 08:30 - 12:30 MODIFICACION
misiones de
T arcado
peistoncia Filas por pagina | 30 ¥ I-1del

BIl  asistencia

Imagen 26
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4.2. Procedimiento de “Omisién de Marcado”

Omisiones de Marcado: Donde podra registrar las omisiones de marcado.

Principal ~
Solicitudes de Regularizacién de Marcado a ¢

Permisos

[@ solicitudes

Omisiones de
-
Marcado

Asistencia -

sinregistros

Imagen 27

Elige la opcion de Omisiones de Marcado posterior “Nueva Solicitud”

= G Sistema de Recursos Humanos o B o
caplEar " 1
Principal
Solicitudes de Regularizacién de Marcado ]
@ inicio
B e

Sin registros
B Ficha Personal

Permisos

[8 solicitudes
Omisicnes de

Asistencia

BIl Asistencia

Imagen 28

Completa los datos requeridos de “Periodo de Omision” asi como fecha de omision vy
horarios de la Omision, Motivo posterior presiona “Guardar” y “Enviar”
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Nueva Regularizacién de Marcado

(D su csignacian de horario es horario continuo 08:30 - 16:30

/A laregularizacién del permisc OMISION es hasta 1 dia antes a la fecha actual.

/A Usted atin puede solicitar 1 omisién de marcado este mes.

Descripcién de la solicitud

Por medio del siguiente o, solicitd la revisié & ificacio ision de marcado, bajo
Ia siguiente informacion.

o Ingreso Manana o Salida MaRana
06:00 - 09:00 16:30 - 23:59

[io] HH:mm

=

Imagen 29
La solicitud fue realizada con éxito para posterior aprobacion.

= O citcma e rocursos Humanos g &v
caiana 2
Princigel
Solicitudes de Regularizacién de Marcado SN v soicua |
B o
B . Fecha omision el Fecha soliitua o Fecha apronasion tasdo assiones
B Ficha Parsonal .
1 08/07/2025 08:30 - 08:00 08/07/2025 - - REGISTRADO ® 7
paren
Gl Filas por pagina 10 = T-1del
e
‘Omisiones di
o Marcado
nsistar
Bil asistancio

5. Verificacion de Asistencia
5.1. Asistencia:

En “ Asistencia” podras visualizar el reporte o detalle de asistencia del Funcionario como ser
atrasos, ausencias, omisiones, vacaciones, licencias personales, licencias de permiso
personal con goce de haberes, etc.
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= ( ‘ sistema de Recursos Humanos % 3' .
4

CARIBARA

Principal

Mi Asistencia

B incio JOSE TOMAS ARAMAYO MALDONADO 13 @ 0 @ 0 0 0 0
Minutos Horas Horas -~

B et Atrasos Ausencias  Inasistencias  Omisiones  a compensar  Compensadas

3 Ficha Personal

L SR [ RS RTSER | (3 exportar || @ Filtrar || @ Refrescar
Permisos

< 07/07/2025 - 13/07/2025 [ RV
[® solicitudes
Omisiones de Fecha Detalle Marcado atrazo Observacionos Descripeisn Acclones
Marcado
B oz o0B:41
Asistencio martes, 8 de julio de 2025 ®
HORARIO CONTINUO Qo o
BIl  asistencia
[+ (=] 08:42
lunes, 7 de julio de 2025 ®
HORARIO CONTINUO Qe s R
Filas por pagina | 10 I-2de2
v1.9.0

Imagen 31

También podras exportar, filtrar y refrescar el detalle del reporte.

Sistema de Recursos Humanos k-3 v
CAPIBARA ' Cl

principal

Mi Asistencia

@ inicio JOSE TOMAS ARAMAYO MALDONADO 13 @ 4] @ 0 0 0 0
Minutos Horas Horas @

Perfi ; " ; "
=] Atrasos Ausencias Inasistencias Omisiones A compensar Compensadas

B Ficha Personal

w Solicitar omisién de marcade | [ Selicitar salida [l AR CARCE ]
Permisos

< 07/07/2025 -13/07/2025 mom
[o solicitudes
Omisiones de Fecha Detaille warcado Atraso Observaciones Descripeion Acclones
Marcado
o 08:30 o841
Asistencia martes, 8 de julio de 2025 ®
HORARIC CONTINUO
16:30 0
Bl asistencia
08:30 08:42
lunes, 7 de julio de 2025 ®
HORARIO CONTINUO
16:30 17:29 0
Filas por pagina 10 = -2de2

v1.9.0

Imagen 32
6. Solucion de Problemas Comunes
6.1. Problemas de Acceso

e Olvidaste tu contraseina: Utiliza la opcién "Recuperar Contrasefia" en la pantalla de
acceso.

e Problemas de autenticacion: Verifica que tu dispositivo esté conectado y que
tengas acceso a internet.
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6.2. Errores en el Registro

e No se Registra la Entrada/Salida: Asegurate de tener una conexion estable a

internet y vuelve a intentarlo.

e Error en los Datos Registrados: Contacta al administrador del sistema para

corregir cualquier error en los registros.

7. Soporte y Contacto

e Correo Electréonico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo

o Teléfono: (+591) 2184026

e Horario de Atencidn: Lunes a Viernes, de 08:30 a.m. a 16:30 p.m.
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