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CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) ISO
9001:2015

La AGETIC adopta el Sistema de
Gestion de Calidad como una decision
estratégica que ayudard a mejorar el
desempefio global y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que
satisfagan el cumplimiento del objeto
institucional .
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BENEFICIOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

O Mejora la capacidad para proporcionar regularmente
productos Yy servicios que satisfagan los requisitos de los
clientes y de la normativa aplicable.

0 Facilita oportunidades de aumentar la satisfaccion de
los clientes: Entidades del sector publico y beneficiario
(persona natural/juridica) de proyectos y servicios.

0 Permite abordar los riesgos y oportunidades asociadas
con su contexto y objetivos.

O Mejora la capacidad de demostrar la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad
especificos en Norma 1ISO9001:2015.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF) p RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Personal con item 128
Personal eventual con 0
contrato
Consultoria en linea 40

Consultoria por producto 1
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BICENTENARIC DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF) p RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Superior 1
Ejecutivo S
Operativo 118

TOTAL DEITEM 124
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CAPACITACIONES INTERNAS
DEL PERSONAL

INFORMACION GENERAL DEECURSOS
HUMANOS

Presupuesto asignado

(expresado en bolivianos). 21.000,00

Cantidad de capacitaciones 10
programadas, gestion 2025.

A ser definido en

Nombre de la capacitacion,
el transcurso de la

tipo y presupuesto.

gestion.
Cronograma de A ser definido en
capacitaciones en formato el transcurso de la
Excel. gestion.
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BICENTENARIC DE

UNIDADADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF) p RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Personal con item 128
Personal eventual con 0
contrato
Consultoria en linea 40
Consultoria por producto 1

TOTAL DE PERSONAL 169
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UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF)p AREA FINANCIERA

pe

INFORMACION PRESUPUESTARIA'Y CONTABLE

Presupuesto asignado

(expresado en Bs.) 31.023.338

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA (UAF)

Ve

AREADE CONTRATACIONES

Presupuesto del PAC 30.423.985

Operativo 118

TOTAL ITEM 124
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DISTRIBUCION DEIPRESUPUESTO

POR MODALIDAD DE CONTRATACION

Contratacion menor 727.084
Contratacion ANPE 199.000
Contratacion por licitacion 0
publica
Contratacion por excepcion 0
Contrataciones por Desastres 0

y/o Emergencia
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AUDITORIA INTERNA

Financieras 0
Operacional 1
Proyectos de Inversion Publica 0
De cumplimiento 1
Ambientales 0
Confiabilidad 1

Tecnologias de Informacion y
comunicacion

Otras (opcional) 4




CARTERA DE
PROYECTOS 2025
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CIUDADANIA DIGITAL V.3.0

DESCRIPCION
SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

Nueva version, con mejoras
en autenticacion,
notificaciones PUSH y
TOTP, funcionalidad de
aprobacion de documentos
(PDF y JSON), doble factor
de autenticacién. Se integré
la generacién de QR.

Gobierno Electronico. Poblacién en General. Informatico.
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BICENTENARIC DE

o servc DESCRIPCION
T ’\ Permite a las instituciones publicas compartir
e’ / : = Setip informacion de manera estandarizada.
AJAM - St .
Sria, &
e VA
& | | SECTOR TIPO
v RS Gobierno Electrénico. Informatico.
\ "::\\‘ Bf)l,IV]A
BiANOPD v/
N, mE \
_ INDE
\ POBLACION
olall OBJETIVO

— Entidades Publicas.
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PLATAFORMA DE TRAMITES CERTIFICACION (PTC)

2 SECTOR > Gestion Publica.

PobIaC|on en General. ‘ POBLACION OBJETIVO 3

’ 4 TIPO Informatlco
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OR SEGURO

Permite a las entidades publicas
emitir documentos con Codigos
QR de validacion.

DESCRIPCION

SECTOR Gobierno Electrénico.

POBLACION

OBJETIVO Poblacion en general.

Informatico.

TIPO
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SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

DESCRIPCION

Digitaliza la gestién de
correspondencia en la
administracion publica, Gestién Publica. Entidades Publicas. Informatico.
permitiendo el intercambio
seguro de documentos
entre entidades y
ciudadanos.
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AMPLIACION AL CONSUME LO NUESTRO

DESCRIPCION
Se amplio al pago de beneficios, gratificaciones para entidades
privadas y personas naturales; asi como transferencias entre
beneficiarios. Se integré con Ciudadania Digital.

8Q
SECTOR TIPO
Gestion Publica. Economico.

| POBLACION
ol |] OBJETIVO

 e—— Entidades Publicas.
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Permite crear formularios flexibles para encuestas, registros, reservas ;
y recopilacion de datos, integrando herramientas de Gobierno Electrénico. DESCRIPCION

2 SECTOR > Gestion Publica.

Entidades Publicas.

< POBLACION OBJETIVO 3

> 40 N
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BICENTENARIC DE

PLATAFORMA GOB.BO V.2.0

Centraliza el acceso a la informacion del
Estado y permite a las entidades publicas
crear portales web institucionales
homogéneos.

DESCRIPCION

SECTOR Gestidn Publica.

POBLACION
OBJETIVO

Entidades Publicas.

Informatico.

TIPO
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BICENTENARIC DE

PROYECTO DE NORMA PARA IMPLEMENTACION
DE LONDRA EN ENTIDADES PUBLICAS

.
2
'8 o '9 g
= = < a
> —
Q L] 0 m
2 @ 28
A o
Sistema de Gestion Sector Publico. Entidades Publicas. Normativo.
Documental y

Correspondencia.
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PROYECTO DE NORMA TECNICA DE ADHESION
PARA SERVICIO DE WEB HOSTING

DESCRIPCION
Facilita el alojamiento de sitios accesibles desde la red internet.

SECTOR TIPO.
Sector Publico. Normativo.

POBLACION
0 |] I [| OBJETIVO
| e— Entidades Publicas.
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ELABORACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Fortalecer ecosistema digital en el pais. < DESCRlPCl()N 1

2 secror )

4vo )

Sector Publico y Privado.
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