


CERTIFICACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD (SGC) ISO 
9001:2015

La AGETIC adopta el Sistema de
Gestión de Calidad como una decisión
estratégica que ayudará a mejorar el
desempeño global y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que
satisfagan el cumplimiento del objeto
institucional.



BENEFICIOS DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE CALIDAD (SGC)
● Mejora la capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos de los
clientes y de la normativa aplicable.

● Facilita oportunidades de aumentar la satisfacción de
los clientes: Entidades del sector público y beneficiario
(persona natural/jurídica) de proyectos y servicios.

● Permite abordar los riesgos y oportunidades asociadas
con su contexto y objetivos.

● Mejora la capacidad de demostrar la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad
específicos en Norma ISO 9001:2015.



UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) – RECURSOS HUMANOS

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Total de personal 169

Personal con ítem 128

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE PERSONAL
CANTIDAD AL INICIO DE 

LA GESTIÓN 2025

Personal eventual con 
contrato

0

Consultoría en línea 40

Consultoría por producto 1



UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) – RECURSOS HUMANOS

Superior 1

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD AL INICIO DE 
LA GESTIÓN 2025

Ejecutivo 5

Operativo 118

TOTAL DE ÍTEM 124



CAPACITACIONES INTERNAS 
DEL PERSONAL

Presupuesto asignado 
(expresado en bolivianos).

21.000,00

Cantidad de capacitaciones 
programadas, gestión 2025.

10

Nombre de la capacitación, 
tipo y presupuesto.

A ser definido en 
el transcurso de la 

gestión.

Cronograma de 
capacitaciones en formato 

Excel.

A ser definido en 
el transcurso de la 

gestión.

DETALLE MONTO

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS 
HUMANOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) – RECURSOS HUMANOS

Personal con ítem 128

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE PERSONAL
CANTIDAD AL INICIO DE 

LA GESTIÓN 2025

Personal eventual con 
contrato

0

Consultoría en línea 40

Consultoría por producto 1

TOTAL DE PERSONAL 169



Operativo

Presupuesto del PAC

Total de ítem 124

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) – ÁREA FINANCIERA

Presupuesto asignado 
(expresado en Bs.)

31.023.338

INFORMACIÓN PRESUPUESTARIA Y CONTABLE

Presupuesto del PAC 30.423.985

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA (UAF) 
ÁREA DE CONTRATACIONES

INFORMACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Operativo 118

TOTAL ÍTEM 124



Contratación ANPE

Contratación Menor
Contratación menor 727.084

DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO
POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN

MODALIDAD
MONTO EXPRESADO EN 

BOLIVIANOS

Contratación ANPE 199.000

Contratación por licitación 
pública

0

Contratación por excepción 0

Contrataciones por Desastres 
y/o Emergencia

0



Financieras 0

AUDITORÍA INTERNA

AUDITORÍAS PROGRAMADAS GESTIÓN 2025

Tipo de Auditoría Cantidad Programada

Operacional 1

Proyectos de Inversión Publica 0

De cumplimiento 1

Ambientales 0

Confiabilidad 1

Tecnologías de Información y 
comunicación

0

Otras (opcional) 4
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OBSERVATORIO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL





ESTUDIO NACIONAL SOBRE BRECHAS DIGITALES DE GÉNERO EN 
ADOLESCENTES Y JÓVENES EN EL ÁMBITO EDUCATIVO
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CIUDADANÍA DIGITAL

DESCRIPCIÓN
Es la identidad digital de los ciudadanos
bolivianos, mediante la cual se interactúa con el
Estado a través de servicios digitales.

POBLACIÓN OBJETIVO
Población en general.



PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD

DESCRIPCIÓN
Centraliza los servicios de interoperabilidad del
Estado, permitiendo que los sistemas
informáticos se conecten entre sí e intercambien
información.

POBLACIÓN OBJETIVO
Población en general.



PASARELA DE PAGO
DEL ESTADO

DESCRIPCIÓN
Conjunto de servicios informáticos que
automatizan las operaciones de pago entre el
ciudadano y las entidades del estado para la
adquisición de bienes o servicios.

POBLACIÓN OBJETIVO
Población en general.



SERVICIO DE EMISIÓN DE
FACTURA ELECTRÓNICA

DESCRIPCIÓN
Es un servicio que se encarga de generar
procesos de autorización, emisión, registro y
transmisión electrónica de facturas, cumpliendo
los requisitos legales y reglamentarios
establecidos en la RND N° 102100000011 del
Servicio de Impuestos Nacionales.

POBLACIÓN OBJETIVO
Población en general.



DATAWARE HOUSE PARA 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE 
CIUDADANÍA DIGITAL

DESCRIPCIÓN
Desarrollo y despliegue de una solución de
inteligencias de negocios para el análisis
estadístico de los datos registrados en
Ciudadanía Digital.

POBLACIÓN OBJETIVO
AGETIC.



GESTIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 
COMO CÓDIGO (IAC)
DESCRIPCIÓN
Automatización de despliegues con Terraform y
Ansible.

POBLACIÓN OBJETIVO
Centros de datos, administradores de TI.





CiberneTICs

DESCRIPCIÓN
En colaboración con la UNICEF, programa
dirigido a niños, niñas y adolescentes de 7 a 18
años, su objetivo es fortalecer habilidades y
conocimientos para el uso seguro y responsable
de internet.



Inteligencia Artificial

DESCRIPCIÓN

Dirigido a niñas y adolescentes para desarrollar
habilidades y conocimientos fundamentales en
Inteligencia Artificial, incluyendo su
funcionamiento, herramientas, aplicaciones y
consideraciones éticas.



Inclusión Digital para
Adultos Mayores

DESCRIPCIÓN
Programa que busca proporcionar
conocimientos y habilidades básicas en
tecnologías digitales y dispositivos electrónicos,
permitiendo a las personas adultas mayores
mejorar su calidad de vida y participar
activamente en la sociedad digital.



Implementación del CCIT

DESCRIPCIÓN
Los Centros de Capacitación e Innovación
Tecnológica – CCIT, implementan proyectos de
Inclusión Digital que dan continuidad a
capacitaciones en una misma población,
consolidan conocimientos en el Área
Tecnológica y permiten que las actividades
académicas se adecúen a las necesidades de
cada región, y así reducir brechas digitales.



Cursos de inclusión
digital en los CCIT

DESCRIPCIÓN
Los CCIT ofrecen capacitación en: ensamblaje
de computadoras, robótica, ofimática, marketing
digital e inclusión digital a niñas, niños,
adolescentes, jóvenes, adultos mayores y
mujeres emprendedoras.

Su objetivo es reducir la brecha digital
geográfica y fomentar la inclusión digital en
comunidades rurales.



Proyectos del Laboratorio de 
Investigación 
e Innovación Tecnológica

DESCRIPCIÓN
Proyectos de investigación enfocados a
edificios inteligentes, exploran el uso de
tecnología y robótica para mejorar la eficiencia,
seguridad, automatización y control integrados
que permiten a los dispositivos electrónicos
interactuar con otros en un entorno físico dentro
de los edificios.



Evaluación de Seguridad
Informática a Sistemas
de Información de las
Entidades Públicas

DESCRIPCIÓN
El objetivo es identificar y solucionar

vulnerabilidades en sistemas de información de

las entidades públicas, debilidades que podrían

ser aprovechadas por actores maliciosos para

comprometer la seguridad de la información.

Se realizarán 34 evaluaciones a requerimiento

de AGETIC y se atenderán el 100% de

solicitudes de entidades públicas.



Seguimiento a la
Implementación de Medidas 
Correctivas de Evaluaciones 
de Seguridad Informática

DESCRIPCIÓN
El objetivo es evaluar y validar la

implementación de medidas correctivas sobre

las vulnerabilidades informáticas identificadas

en las evaluaciones de seguridad.

Se realizarán 19 seguimientos a evaluaciones

de seguridad.



Gestión de Incidentes
Informáticos

DESCRIPCIÓN
Su objetivo es detectar, validar y comunicar la

ocurrencia de incidentes a las entidades del

sector público afectadas, brindando soporte y

asistencia técnica en la respuesta, contención y

recuperación.

Se gestionarán el 100% de incidentes

informáticos identificados y reportados por las

entidades públicas.



Revisión y Seguimiento al
Desarrollo e Implementación
de Planes Institucionales de
Seguridad de la Información

DESCRIPCIÓN
Revisar que los Planes Institucionales de Seguridad
de la Información de las instituciones públicas estén
de acuerdo a los lineamientos aprobados.

Se atenderán el 100% de solicitudes de revisión que
incluye capacitación y asistencia.

Se realizarán el 100% de seguimientos de acuerdo a
cronogramas de implementación de planes.



Generación de Alertas
y Avisos de Seguridad Informática

DESCRIPCIÓN
Monitoreo de amenazas cibernéticas emergentes,
nuevas vulnerabilidades, campañas de distribución e
infección de código malicioso dirigidas a Bolivia,
mismas que son analizadas y compartidas con
entidades públicas y privadas a través de publicaciones
web y distribuidas por correo electrónico a la lista de
suscriptores.

Se publicarán y distribuirán el 100% de alertas y avisos
de seguridad informática que requieran.



Capacitación y
Concientización en
Ciberseguridad
DESCRIPCIÓN
Capacitaciones virtuales y presenciales al
personal de las entidades públicas sobre los
riesgos y prácticas de ciberseguridad
preventivas.

Se realizarán el 100% de capacitaciones
solicitadas.



Implementación de Cursos
de Capacitación en
Ciberseguridad

DESCRIPCIÓN
Se desarrollarán e implementarán cursos en línea
de “Ciberseguridad para tu día a día” y “Diseño,
desarrollo e implementación segura de aplicaciones
web” para funcionarios públicos.

• 2 cursos en línea certificables sin carga horaria.



Implementación de la Plataforma
de Intercambio
de Información de Malware

DESCRIPCIÓN
Permite compartir información en tiempo real sobre
indicadores de compromiso de amenazas cibernéticas
identificadas en las entidades públicas.

Se implementará 1 herramienta para compartir
indicadores de compromiso.



Elaboración de Convenios de
Cooperación Interinstitucional

DESCRIPCIÓN
Redacción de proyectos de Convenios de
Cooperación Interinstitucional y sus Adendas en
las diferentes tareas que desarrolla la AGETIC.



Elaboración de Lineamientos
para la Implementación de
Sistemas y/o Herramientas de
Gobierno Electrónico

DESCRIPCIÓN
Elaboración de documentos que regulan la
implementación y/o actualizaciones de sistemas,
servicios o herramientas de Gobierno Electrónico.



Seguimiento al Cumplimiento
de los Objetivos de la Agenda
Digital 2030

DESCRIPCIÓN
Mediante el relevamiento de información a las
entidades involucradas en la ejecución de la
Agenda Digital 2030, se realizará el seguimiento
sobre los avances de las iniciativas en cada
sector.



Mantenimiento Preventivo de
los Enlaces de Fibra Óptica de
la RED ESTATAL

DESCRIPCIÓN
Se realiza mantenimiento de los enlaces de fibra
óptica y mediciones para garantizar el correcto
funcionamiento de los mismos.



Mantenimiento Preventivo de
los Centros de Datos de la
AGETIC

DESCRIPCIÓN
Mantenimiento preventivo de la infraestructura de
DATA CENTER PRIMARIO en el Ministerio de la
Presidencia y un DATA CENTER ALTERNO en
Vicepresidencia.



Soporte y Mantenimiento del
Despliegue de los Sistemas y
Servicios.

DESCRIPCIÓN
Soporte técnico y mantenimiento preventivo del
despliegue de los servidores, sistemas y servicios de
la AGETIC.



Monitoreo y Alertas en
Tiempo Real

DESCRIPCIÓN
Implementación y gestión de monitoreo con
Prometheus y Grafana.





FIRST BOLIVIA 2025

DESCRIPCIÓN
En la edición 2025 la AGETIC reafirma
su compromiso con FIRST Bolivia,
donde se seleccionará, de manera
meritoria, a un equipo nacional para
representar a Bolivia en el FIRST
Global Challenge en Panamá.



Organización del Congreso
Internacional de Tecnología
y Ciberseguridad 2025
DESCRIPCIÓN
El objetivo de éste evento es generar espacios
de aprendizaje, intercambio de experiencias y
buenas prácticas en la investigación, innovación
e implementación de soluciones tecnológicas en
la transformación digital y ciberseguridad del
país.
• Se organizará 1 Congreso Internacional de

Tecnología y Ciberseguridad.



Organización de la 7ma
Competencia Nacional de
Seguridad Informática
“Captura la Bandera”

DESCRIPCIÓN
Evento que promueve e incentiva la formación
de profesionales en Ciberseguridad, a través de
planteamientos de retos de seguridad
informática, con cobertura a universidades e
institutos públicos y privados.

• Se organizará 1 Competencia Nacional de
Seguridad Informática “Captura la Bandera”



ABRELATAM
CONDATOS 2025

DESCRIPCIÓN
En julio de 2025 Bolivia será anfitriona
de este evento, que es el principal a
nivel latinoamericano sobre datos
abiertos, transformación digital y
tecnología cívica, reuniendo a
sociedad civil, gobiernos, academia y
sector privado para debatir, innovar y
promover el uso de datos en la región.
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