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CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) ISO
9001:2015

La AGETIC adopta el Sistema de
Gestion de Calidad como una decisidn
estratégica que ayudara a mejorar el
desempeno global y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que
satisfagan el cumplimiento del objeto
institucional.
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BENEFICIOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

e Mejora la capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos de los
clientes y de la normativa aplicable.

e Facilita oportunidades de aumentar la satisfaccién de
los clientes: Entidades del sector publico y beneficiario
(persona natural/juridica) de proyectos y servicios.

e Permite abordar los riesgos y oportunidades asociadas
con su contexto y objetivos.

e Mejora la capacidad de demostrar la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad
especificos en Norma ISO 9001:2015.
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BICENTENARIC DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF) - RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Personal con item 128
Personal eventual con 0
contrato
Consultoria en linea 40
Consultoria por producto 1

¥_____
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BICENTENARIC DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF) - RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Superior 1

Ejecutivo S

Operativo 118
TOTAL DE iTEM 124

¥_____
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CAPACITACIONES INTERNAS
DEL PERSONAL

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS

Presupuesto asignado

(expresado en bolivianos). 21.000,00

Cantidad de capacitaciones 10
programadas, gestion 2025.

A ser definido en

Nombre de la capacitacion,
el transcurso de la

tipo y presupuesto.

gestion.
Cronograma de A ser definido en
capacitaciones en formato el transcurso de la
Excel. gestion.
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BICENTENARIC DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF) - RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Personal con item 128
Personal eventual con 0
contrato
Consultoria en linea 40
Consultoria por producto 1

TOTAL DE PERSONAL 169
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UNIDAD ADMINIST
(UAF) - AREA FINANCIERA

V4

INFORMACION PRESUPUESTARIA'Y CONTABLE

Presupuesto asignado
(expresado en Bs.)

31.023.338

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA (UAF)

V'é

AREA DE CONTRATACIONES

Presupuesto del PAC 30.423.985

Operativo 118

TOTAL iITEM 124
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

POR MODALIDAD DE CONTRATACION
Contratacion menor 727.084
Contratacion ANPE 199.000

Contratacion por licitacion 0

publica
Contratacion por excepcion 0
Contrataciones por Desastres 0

y/o Emergencia
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AUDITORIA INTERNA

Financieras 0
Operacional 1
Proyectos de Inversion Publica 0
De cumplimiento 1
Ambientales 0
Confiabilidad 1
Tecnologias de Informacion y 0
comunicacion

Otras (opcional) 4




CARTERA DE
PROYECTOS 2025
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CIUDADANIA DIGITAL V.3.0

DESCRIPCION
SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

Nueva version, con mejoras
en autenticacion,
notificaciones PUSH y
TOTP, funcionalidad de
aprobacion de documentos
(PDF y JSON), doble factor
de autenticacién. Se integré
la generacién de QR.

Gobierno Electronico. Poblacién en General. Informatico.
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BICENTENARIC DE

o servc DESCRIPCION
T ’\ Permite a las instituciones publicas compartir
e’ / : = Setip informacion de manera estandarizada.
AJAM - St .
Sria, &
e VA
& | | SECTOR TIPO
v RS Gobierno Electrénico. Informatico.
\ "::\\‘ Bf)l,IV]A
BiANOPD v/
N, mE \
_ INDE
\ POBLACION
olall OBJETIVO

— Entidades Publicas.
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PLATAFORMA DE TRAMITES CERTIFICACION (PTC)

2 SECTOR > Gestion Publica.

PobIaC|on en General. ‘ POBLACION OBJETIVO 3

’ 4 TIPO Informatlco
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QR SEGURO

Permite a las entidades publicas
emitir documentos con Codigos
QR de validacion.

DESCRIPCION

SECTOR Gobierno Electrénico.

POBLACION

OBJETIVO Poblacion en general.

Informatico.

TIPO
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BICENTENARIC DE

LONDRA

-

SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

DESCRIPCION

Digitaliza la gestién de
correspondencia en la
administracion publica, Gestién Publica. Entidades Publicas. Informatico.
permitiendo el intercambio
seguro de documentos
entre entidades y
ciudadanos.
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BICENTENARIC DE

AMPLIACION AL CONSUME LO NUESTRO

DESCRIPCION
Se amplio al pago de beneficios, gratificaciones para entidades
privadas y personas naturales; asi como transferencias entre
beneficiarios. Se integré con Ciudadania Digital.

8Q
SECTOR TIPO
Gestion Publica. Economico.

| POBLACION
ol |] OBJETIVO

 e—— Entidades Publicas.
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BICENTENARIC DE

Permite crear formularios flexibles para encuestas, registros, reservas ;
y recopilacion de datos, integrando herramientas de Gobierno Electrénico. DESCRIPCION

2 SECTOR > Gestion Publica.

Entidades Publicas.

< POBLACION OBJETIVO 3

> 40 N
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PLATAFORMA GOB.BO V.2.0

Centraliza el acceso a la informacion del
Estado y permite a las entidades publicas
crear portales web institucionales
homogéneos.

DESCRIPCION

SECTOR Gestidn Publica.

POBLACION
OBJETIVO

Entidades Publicas.

Informatico.

TIPO
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BICENTENARIC DE

PROYECTO DE NORMA PARA IMPLEMENTACION
DE LONDRA EN ENTIDADES PUBLICAS

.
2
'8 o '9 g
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2 @ 28
A o
Sistema de Gestion Sector Publico. Entidades Publicas. Normativo.
Documental y

Correspondencia.
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BICENTENARIC DE

PROYECTO DE NORMA TECNICA DE ADHESION
PARA SERVICIO DE WEB HOSTING

DESCRIPCION
Facilita el alojamiento de sitios accesibles desde la red internet.

SECTOR TIPO.
Sector Publico. Normativo.

POBLACION
0 |] I [| OBJETIVO
| e— Entidades Publicas.
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ELABORACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Fortalecer ecosistema digital en el pais. < DESCRlPCl()N 1

2 secror )

4vo )

Sector Publico y Privado.
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BICENTENARIC DE

OBSERVATORIO DE TRANSFORMACI()N DIGITAL

Difundir y analizar la informacion sobre la

DESCRIPCION transformacion digital, enfocada en el
seguimiento del cumplimiento de la Agenda
Digital 2030.
SECTOR Sector Publico.
POBLACION Poblacién en general.
OBJETIVO

TIPO Monitoreo.
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BICENTENARIC DE

PRESENTACION DE LA ENCUESTA "CONECTANDO BOLIVIA”

DESCRIPCION
SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

Encuesta nacional sobre el
acceso, Uso y experiencias
de las mujeres y nifias en
relacién con la tecnologia,
incluyendo la Violencia de
Género Facilitada por la
Tecnologia (VG FT).

Sector Social. Poblacion en General. Inclusioén digital.
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ESTUDIO NACIONAL SOBRE BRECHAS DIGITALES DE GENERO EN
ADOLESCENTES Y JOVENES EN EL AMBITO EDUCATIVO

Publicacion y difusion del “Estudio nacional
sobre las brechas digitales de género en
adolescentes y jovenes en el ambito
educativo’”.

DESCRIPCION

SECTOR

Sector social.

POBLACION
OBJETIVO

Adolescentes y
jovenes.

Educativo.

TIPO
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HERRAMIENTAS DE VIOLENCIA DE GENERO
FACILITADA POR LA TECNOLOGIA (VGFT)

El objetivo es reforzar la eficiencia en la atencion de casos de VG FT

en las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia. < DESCR|PC|6N

2 sccror >

Instituciones Publicas. < POBLAC'ON OBJETIVO 3

| 4o )

Sector Social.
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TALLERES DE CAPACITACION EN EL MARCO
DEL PROGRAMA ACTUALIZAT

DESCRIPCION
Organizacion de talleres:
* Implementacion practica de Gobierno Electronico.
« Ethical Hacking.
- Servicios de Infraestructura con herramientas Open Source.

2Q |
SECTOR TIPO
Sector Social. Educativo.

POBLACION
ol [| OBJETIVO

 — Entidades Publicas.
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ANTEPROYECTO DE LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DESCRIPCION
SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

Su objeto es garantizar el
derecho de las personas
naturales a que protejan sus
datos personales
contenidos en bancos de
datos, sean automatizados
0 no.

Sector Publico. Poblacion en General. Normativo.
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ANTEPROYECTO DE LEY DE SIMPLIFICACION DE TRAMITE

Su objeto es integrar herramientas y
servicios de Gobierno Electronico a fin de
simplificar y digitalizar los tramites y
servicios en la Administracion Publica.

DESCRIPCION

SECTOR Sector Publico.

POBLACION Poblacién en general.
OBJETIVO

Normativo.

TIPO
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BICENTENARIC DE

PROYECTO DE DECRETO SUPREMO DE LA AGENDA DIGITAL

Su objeto es aprobar la Agenda Digital 2030, hacia la

transformacioén digital del Estado Plurinacional de Bolivia. DESCR|PC|6N

2 SECTOR >

4 o > Normativo,

Sector Publico.
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BICENTENARIC DE

IMPLEMENTACION DE CAMARA PARA TRAMO DE
LA RED ESTATAL NUEVA AV. LA PAZ

DESCRIPCION
La AGETIC contratara obra para implementacion de camara
subterranea RED Estatal.

SECTOR TIPO
Comunicaciones. Infraestructura.
POBLACION
o0l OBJETIVO

| E— Entidades Publicas.
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IMPLEMENTACION DEL NODO PRESIDENCIA A LA RED ESTATAL

DESCRIPCION
SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

Implementacion del octavo Comunicaciones. Entidades Publicas. Infraestructura.
nodo de redundancia al

DATACENTER del Ministerio
de la Presidencia.
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PLATAFORMA DE ALTA DISPONIBILIDAD
OPENSTACK

DESCRIPCION
Despliegue de OpenStack para garantizar alta disponibilidad de los
servidores y servicios.

- AR
SECTOR TIPO O 0O
Tecnologia. Infraestructura. 'R YAR YA

POBLACION
OBJETIVO

Entidades Publicas.

il
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BICENTENARIC DE

PLATAFORMA DE LOGGING CENTRALIZADO CON OPENSEARCH

Despliegue de Opensearch para centralizacion de logs. < <
DESCRIPCION

2 SECTOR >

Ent|dades publicas.

Tecnologia.

‘ POBLACION OBJETIVO 3

‘ 4 TIPO Infraestructura
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BICENTENARIC DE

SOLUCIONES OPEN SOURCE DE
HYPERCONVERGENCIA EN SERVIDORES

DESCRIPCION

Evaluacion de Harvester HCI.

SECTOR TIPO

Tecnologia. Infraestructura.

POBLACION
OBJETIVO
Entidades Publicas.

il
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FAILOVER Y ALTA DISPONIBILIDAD ENTRE DATACENTERS

DESCRIPCION
SECTOR
POBLACION
OBJETIVO
TIPO

Configuracion de failover
automatico entre los dos
datacenters con
herramientas open source.

Tecnologia. Entidades Publicas. Infraestructura.
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BICENTENARIC DE

AMPLIACION GARANTIAS DE SOPORTE TECNICO
DATA CENTERS DE LA AGETIC

DESCRIPCION
Se gestionara la ampliacion de suscripcion de garantia, sujeto a
disponibilidad de presupuesto.

28

SECTOR TIPO
Tecnologia. Infraestructura. /Q—VQVQ\

|] |] ‘ POBLACION
oufl OBJETIVO
AGETIC.




SERVICIOS
DESTACADOS
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BICENTENARIC DE

CIUDADANIA DIGITAL

DESCRIPCION

Es la identidad digital de los ciudadanos
bolivianos, mediante la cual se interactua con el
Estado a través de servicios digitales.

POBLACION OBJETIVO
Poblacion en general.




......

[ At
e @] Fr
= :-.*.__ [ ==\
o : @ Digitalizand

BICENTENARIC DE

PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD

DESCRIPCION

Centraliza los servicios de interoperabilidad del
Estado, permitiendo que los sistemas
informaticos se conecten entre si e intercambien
informacion.

POBLACION OBJETIVO
Poblacion en general.
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BICENTENARIC DE

PASARELA DE PAGO
DEL ESTADO

DESCRIPCION

Conjunto de servicios informaticos que
automatizan las operaciones de pago entre el
ciudadano y las entidades del estado para la
adquisicién de bienes o servicios.

POBLACION OBJETIVO
Poblacidn en general.
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SERVICIO DE EMISION DE
FACTURA ELECTRONICA

DESCRIPCION

Es un servicio que se encarga de generar
procesos de autorizacidén, emisién, registro y
transmision electronica de facturas, cumpliendo
los requisitos legales y reglamentarios
establecidos en la RND N° 102100000011 del
Servicio de Impuestos Nacionales.

POBLACION OBJETIVO
Poblacién en general.
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DATAWARE HOUSE PARA
ANALISIS ESTADISTICO DE
CIUDADANIA DIGITAL

DESCRIPCION

Desarrollo y despliegue de una solucion de
inteligencias de negocios para el analisis
estadistico de los datos registrados en
Ciudadania Digital.

POBLACION OBJETIVO
AGETIC.

¥__—




e S
GESTION DE
INFRAESTRUCTURA
COMO CODIGO (IAC)
DESCRIPCION
Automatizacién de despliegues con Terraform y
Ansible.
POBLACION OBJETIVO

Centros de datos, administradores de TlI.

¥____




ACTIVIDADES
RECURRENTES
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BICENTENARIC DE

CiberneTICs

DESCRIPCION

En colaboracion con la UNICEF, programa
dirigido a ninos, ninas y adolescentes de 7 a 18
anos, su objetivo es fortalecer habilidades y
conocimientos para el uso seguro y responsable
de internet.
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Inteligencia Artificial

DESCRIPCION

Dirigido a ninas y adolescentes para desarrollar
habilidades y conocimientos fundamentales en
Inteligencia Artificial, incluyendo su
funcionamiento, herramientas, aplicaciones y
consideraciones éticas.
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Inclusion Digital para
Adultos Mayores

DESCRIPCION

Programa que busca proporcionar
conocimientos y habilidades basicas en
tecnologias digitales y dispositivos electrénicos,
permitiendo a las personas adultas mayores
mejorar su calidad de vida y participar
activamente en la sociedad digital.
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Implementacion del CCIT

DESCRIPCION

Los Centros de Capacitacion e Innovacion
Tecnoldgica — CCIT, implementan proyectos de
Inclusion Digital que dan continuidad a
capacitaciones en una misma poblacion,
consolidan  conocimientos en el Area
Tecnoldgica y permiten que las actividades
académicas se adecuen a las necesidades de
cada region, y asi reducir brechas digitales.
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BICENTENARIC DE

Cursos de inclusion
digital en los CCIT

DESCRIPCION

Los CCIT ofrecen capacitacién en: ensamblaje
de computadoras, robdtica, ofimatica, marketing
digital e inclusion digital a nifAas, nifos,
adolescentes, jovenes, adultos mayores y
mujeres emprendedoras.

Su objetivo es reducir la brecha digital
geografica y fomentar la inclusion digital en
comunidades rurales.

__—-_
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Proyectos del Laboratorio de
Investigacion
e Innovacion Tecnologica

DESCRIPCION

Proyectos de investigacion enfocados a
edificios inteligentes, exploran el uso de
tecnologia y robética para mejorar la eficiencia,
seguridad, automatizacion y control integrados
que permiten a los dispositivos electronicos
interactuar con otros en un entorno fisico dentro
de los edificios.

__—-_
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Evaluacion de Seguridad
Informatica a Sistemas
de Informacion de las
Entidades Publicas

DESCRIPCION

El objetivo es identificar y solucionar
vulnerabilidades en sistemas de informacion de
las entidades publicas, debilidades que podrian
ser aprovechadas por actores maliciosos para
comprometer la seguridad de la informacion.

Se realizaran 34 evaluaciones a requerimiento
de AGETIC y se atenderan el 100% de
solicitudes de entidades publicas.

__—-—_
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Seguimiento a la
Implementacion de Medidas
Correctivas de Evaluaciones
de Seguridad Informatica

DESCRIPCION

El objetivo es evaluar vy validar Ia
implementacion de medidas correctivas sobre
las vulnerabilidades informaticas identificadas
en las evaluaciones de seguridad.

Se realizaran 19 seguimientos a evaluaciones
de seguridad.

__—-_
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BICENTENARIC DE

Gestion de Incidentes
Informaticos

DESCRIPCION
Su objetivo es detectar, validar y comunicar la
ocurrencia de incidentes a las entidades del
sector publico afectadas, brindando soporte vy
asistencia técnica en la respuesta, contencion y
recuperacion.

Se gestionaran el 100% de incidentes
iInformaticos identificados y reportados por las
entidades publicas.

__—-_
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Revision y Seguimiento al
Desarrollo e Implementacion
de Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacion

DESCRIPCION

Revisar que los Planes Institucionales de Seguridad
de la Informacion de las instituciones publicas estén
de acuerdo a los lineamientos aprobados.

Se atenderan el 100% de solicitudes de revision que
incluye capacitacion y asistencia.

Se realizaran el 100% de seguimientos de acuerdo a
cronogramas de implementacion de planes.

—
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BICENTENARIC DE

Generacion de Alertas
y Avisos de Seguridad Informatica

DESCRIPCION

Monitoreo de amenazas cibernéticas emergentes,
nuevas vulnerabilidades, campafhas de distribucion e
infeccion de codigo malicioso dirigidas a Bolivia,
mismas que son analizadas y compartidas con
entidades publicas y privadas a través de publicaciones
web vy distribuidas por correo electréonico a la lista de
suscriptores.

Se publicaran y distribuiran el 100% de alertas y avisos
de seguridad informatica que requieran.

—
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Capacitacion y
Concientizacion en
Ciberseguridad

DESCRIPCION
Capacitaciones virtuales y presenciales al
personal de las entidades publicas sobre los

riesgos y practicas de ciberseguridad
preventivas.

Se realizaran el 100% de capacitaciones
solicitadas.
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Implementacion de Cursos
de Capacitacion en
Ciberseguridad

DESCRIPCION
Se desarrollaran e implementaran cursos en linea

de “Ciberseguridad para tu dia a dia” y “Diseno,
desarrollo e implementacion segura de aplicaciones
web” para funcionarios publicos.

« 2 cursos en linea certificables sin carga horaria.

__—-—_



[ X ,»j'?_.'_.'.:,-_.
| = @ "1 "".3.'.7 SETIC

BICENTENARIC DE wi F 1 @ Dighatsamio polie

Implementacion de la Plataforma
de Intercambio

de Informacion de Malware

DESCRIPCION
Permite compartir informacion en tiempo real sobre

indicadores de compromiso de amenazas cibernéticas
identificadas en las entidades publicas.

Se implementara 1 herramienta para compartir
indicadores de compromiso.
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Elaboracion de Convenios de
Cooperacion Interinstitucional

DESCRIPCION

Redaccion de proyectos de Convenios de
Cooperacién Interinstitucional y sus Adendas en
las diferentes tareas que desarrolla la AGETIC.
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Elaboracion de Lineamientos
para la Implementacion de
Sistemas y/o Herramientas de
Gobierno Electrénico

DESCRIPCION

Elaboracion de documentos que regulan Ila
implementacién y/o actualizaciones de sistemas,
servicios o herramientas de Gobierno Electrénico.




[ = 5 oty
:‘: (@) i‘ ;’1 ""‘-:.... =TIC
= LER 3 —
",.:-"' 14 @im\h;ﬂ I

BICENTENARIC DE

Seguimiento al Cumplimiento

AGENDA de los Objetivos de la Agenda
e Digital 2030
7 %% DIGITAL 2030
i iie g AGENDA B DESCRIPCION
AN Mediante el relevamiento de informacién a las
entidades involucradas en la ejecucion de la
Agenda Digital 2030, se realizara el seguimiento

sobre los avances de las iniciativas en cada
sector.




......

- )
= @ £

BICENTENARIC DE '-,"" .-,_:; Digitalizando

Mantenimiento Preventivo de
los Enlaces de Fibra Optica de
la RED ESTATAL

DESCRIPCION

Se realiza mantenimiento de los enlaces de fibra
Optica y mediciones para garantizar el correcto
funcionamiento de los mismos.
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Mantenimiento Preventivo de
los Centros de Datos de la
AGETIC

e
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DESCRIPCION

Mantenimiento preventivo de la infraestructura de
DATA CENTER PRIMARIO en el Ministerio de la
Presidencia y un DATA CENTER ALTERNO en
Vicepresidencia.
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Soporte y Mantenimiento del
Despliegue de los Sistemas y
Servicios.

DESCRIPCION
Soporte técnico y mantenimiento preventivo del

despliegue de los servidores, sistemas y servicios de
la AGETIC.
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Monitoreo y Alertas en
Tiempo Real

DESCRIPCION
Implementacién y gestion de monitoreo con
Prometheus y Grafana.
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FIRST BOLIVIA 2025

DESCRIPCION

En la edicion 2025 la AGETIC reafirma
su compromiso con FIRST Bolivia,
donde se seleccionara, de manera
meritoria, a un equipo nacional para
representar a Bolivia en el FIRST
Global Challenge en Panama.
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Organizacion del Congreso
Internacional de Tecnologia
y Ciberseguridad 2025

DESCRIPCION

El objetivo de éste evento es generar espacios
de aprendizaje, intercambio de experiencias y
buenas practicas en la investigacioén, innovacion
e implementacién de soluciones tecnoldgicas en
la transformacion digital y ciberseguridad del
pais.

« Se organizara 1 Congreso Internacional de

Tecnologia y Ciberseguridad.
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Organizacion de la 7ma
Competencia Nacional de
Seguridad Informatica
“Captura la Bandera”

DESCRIPCION

Evento que promueve e incentiva la formacién
de profesionales en Ciberseguridad, a través de
planteamientos de retos de seguridad
informatica, con cobertura a universidades e
institutos publicos y privados.

« Se organizara 1 Competencia Nacional de
Seguridad Informatica “Captura la Bandera”
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ABRELATAM

CONDATOS

UN ENCUENTRO ABIERTO
DE BOLIVIA 2025 POR UNA REGION ABIERTA

ABRELATAM
CONDATOS 2025

DESCRIPCION

En julio de 2025 Bolivia sera anfitriona
de este evento, que es el principal a
nivel latinoamericano sobre datos
abiertos, transformacion digital vy
tecnologia civica, reuniendo a
sociedad civil, gobiernos, academia y
sector privado para debatir, innovar y
promover el uso de datos en la region.



:GRACIAS POR SU
ATENCION!

Direccion: Sopocachi Calle Pedro Salazar N° 631, esquina Andrés Munhoz
Edificio del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) Pisos 3,4y 5
Teléfono: (+591 2) 2184026

Facebook: Agetic Bolivia
WhatsApp Soporte Técnico Ciudadania Digital: (+591) 63124081

Correo Electrénico: soporte@agetic.gob.bo
La Paz - Bolivia
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