


CERTIFICACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD (SGC) ISO 
9001:2015

La AGETIC adopta el Sistema de
Gestión de Calidad como una decisión
estratégica que ayudará a mejorar el
desempeño global y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que
satisfagan el cumplimiento del objeto
institucional .



BENEFICIOS DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE CALIDAD (SGC)
ǒMejora la capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos de los
clientes y de la normativa aplicable.

ǒFacilita oportunidades de aumentar la satisfacción de
los clientes: Entidades del sector público y beneficiario
(persona natural/jurídica) de proyectos y servicios.

ǒPermite abordar los riesgos y oportunidades asociadas
con su contexto y objetivos.

ǒMejora la capacidad de demostrar la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad
específicos en Norma ISO9001:2015.



UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) ƿRECURSOS HUMANOS

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Total de personal 169

Personal con ítem 128

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE PERSONAL
CANTIDAD AL INICIO DE 

LA GESTIÓN 2025

Personal eventual con 
contrato

0

Consultoría en línea 40

Consultoría por producto 1



UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) ƿRECURSOS HUMANOS

Superior 1

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD AL INICIO DE 
LA GESTIÓN 2025

Ejecutivo 5

Operativo 118

TOTAL DE ÍTEM 124



CAPACITACIONES INTERNAS 
DEL PERSONAL

Presupuesto asignado 
(expresado en bolivianos).

21.000,00

Cantidad de capacitaciones 
programadas, gestión 2025.

10

Nombre de la capacitación, 
tipo y presupuesto.

A ser definido en 
el transcurso de la 

gestión.

Cronograma de 
capacitaciones en formato 

Excel.

A ser definido en 
el transcurso de la 

gestión.

DETALLE MONTO

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS 
HUMANOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) ƿRECURSOS HUMANOS

Personal con ítem 128

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE PERSONAL
CANTIDAD AL INICIO DE 

LA GESTIÓN 2025

Personal eventual con 
contrato

0

Consultoría en línea 40

Consultoría por producto 1

TOTAL DE PERSONAL 169



Operativo

Presupuesto del PAC

Total de ítem 124

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
(UAF) ƿÁREA FINANCIERA

Presupuesto asignado 
(expresado en Bs.)

31.023.338

INFORMACIÓN PRESUPUESTARIA Y CONTABLE

Presupuesto del PAC 30.423.985

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA (UAF) 
ÁREA DE CONTRATACIONES

INFORMACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Operativo 118

TOTAL ÍTEM 124



Contratación ANPE

Contratación Menor
Contratación menor 727.084

DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO
POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN

MODALIDAD
MONTO EXPRESADO EN 

BOLIVIANOS

Contratación ANPE 199.000

Contratación por licitación 
pública

0

Contratación por excepción 0

Contrataciones por Desastres 
y/o Emergencia

0



Financieras 0

AUDITORÍA INTERNA

AUDITORÍAS PROGRAMADAS GESTIÓN 2025

Tipo de Auditoría Cantidad Programada

Operacional 1

Proyectos de Inversión Publica 0

De cumplimiento 1

Ambientales 0

Confiabilidad 1

Tecnologías de Información y 
comunicación

0

Otras (opcional) 4
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OBSERVATORIO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL


