
La Ciudadanía Digital en Bolivia es una 
plataforma tecnológica desarrollada y 
administrada por la AGETIC (Agencia 
de Gobierno Electrónico y Tecnologías 
de Información y Comunicación), una 
institución pública bajo tuición del Ministerio 
de la Presidencia. Su objetivo principal es 
modernizar la gestión pública mediante el 

Ciudadanía 
Digital
Un derecho para todos los 
bolivianos

ARTÍCULO Nº3

uso de tecnologías digitales, promoviendo 
un Estado más eficiente, transparente e 
inclusivo.
Gracias a esta plataforma, los ciudadanos 
pueden interactuar de forma segura, 
eficiente y sencilla con el Estado, accediendo 
a servicios digitales sin necesidad de acudir 
físicamente a las oficinas públicas.



¿Para qué sirve 
la Ciudadanía 
Digital?

Tu identidad digital te permite: 
•	  Realizar trámites y gestiones en línea.

•	 Efectuar pagos de forma digital.

•	 Consultar información pública.

•	 Recibir notificaciones oficiales  
	 del Estado.

Con esto, se promueve una gestión pública más 
inclusiva, ahorrando tiempo y recursos tanto al 

ciudadano como a las instituciones estatales.

¿Cuáles son sus 
beneficios?

Accede a trámites en línea sin filas  

ni traslados.

Protege tus datos personales con 

autenticación segura.

Usa un solo acceso para múltiples 

plataformas del Estado.

Participa activamente en consultas y 

procesos digitales del Estado.

Facilita la transparencia y reduce la 

burocracia.



¿Cómo acceder 
a la Ciudadanía 
Digital?
Para utilizar la Ciudadanía Digital, debes 
registrarte en el portal oficial de la AGETIC.  

El registro está habilitado para:

Ciudadanos bolivianos mayores de 18 años.

Extranjeros con residencia legal en Bolivia.

Menores de edad, únicamente en los casos 

previstos por la normativa vigente.

Requisitos para el registro:

Cédula de identidad vigente.

Correo electrónico personal  

(no institucional).

Número de teléfono celular a tu nombre.

Una vez registrado, podrás ingresar a los servicios 

digitales de las instituciones públicas mediante tu 

cuenta de Ciudadanía Digital.

REGÍSTRATE EN: 
HTTPS://AGETIC.GOB.BO/REGISTRO-EN-
CIUDADANIA-DIGITAL/

APLICACIÓN DE CIUDADANÍA DIGITAL

También se puede acudir  a la oficina central 

de AGETIC, ubicada en la zona de Sopocachi en 

la ciudad de La Paz, Edificio del FNDR, Av. 20 de 

Octubre Nº 2659 (Planta Baja).

El proceso es gratuito y no tarda más de 15 minutos. 

Solo necesitas tu cédula de identidad vigente.

CONSULTAS: 22184026


