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Es una herramienta que permite a los ciudadanos
interactuar con el Estado boliviano a través de
servicios digitales, ejercer sus derechos y cumplir

con sus deberes de manera digital e Aplica a ciudadanos bolivianos y extranjeros

mayores de edad que cuenten con una cédula

Al ejercer la ciudadania digital, las personas de identidad vigente emitida por el SEGIP.

pueden interactuar con las instituciones a través
de Internet y acceder a los tramites y servicios en
lineq, de forma simple y segura.

* Se solicita y valida el correo electronico y
ndmero de celular.

¢ Los datos personales se contrastan con el

Actualmente existen 571.574 ciudadanos digitales SEGIP

registrados.

» Se registran fotos de la cédula de identidad y
una selfie.

Al finalizar, el interesado decide si completara
su registro de forma virtual o presencial.

* Le permite ejercer su identidad digital ante el

Estado. . .
e Se cuenta con 1 entidades de registro
e Cuenta con una App mévil con mdaltiples presencial, con mds de 60 oficinas
funcionalidades. habilitadas a nivel nacional.
e le permite acceder e interactuar con las e Elregistro virtual se realiza desde la plataforma
plataformas tecnolégicas del Estado. de Ciudadania Digital, a través de una
llamada con video entre un operador y el
interesado. La atencion virtual cuenta con
horario extendido.
e Les brinda herramientas para la e El operador de registro interactda con el
simplificacion de sus trdmites. interesado para validar su informacién vy

confirmar su registro.

¢ Pueden integrar sus sistemas a los
mecanismos y servicios de Ciudadania Digital. Concluyendo el registro, la persona se habilita
como Ciudadano Digital, se le envian sus
credenciales y puede descargar la App movil.




Beneficios: facilita y asegura la identificaciéon y
autenticacién de un ciudadano ante una
plataforma digital del Estado.

Caracteristicas: es un proveedor de identidad
que utiliza el estdndar OAuth 2.0 para una
autenticacién segura.

Permite ingresar a un sistema o plataforma
digital mediante credenciales de acceso o
codigo QR.

Cuenta con doble factor de autenticacion:
SMS, EMAIL, TOTP y PUSH.

Se realizaron 45.272.371 autenticaciones
exitosas.

Beneficios: brinda a la ciudadania la
posibilidad de otorgar valor legal a sus
documentos de manera sencilla y accesible,
constituyendo una alternativa econdémica a la
firma digital.

Caracteristicas: permite validar la identidad
del firmante y la integridad del documento
aprobado.

La aprobacion queda registrada en un registro
cronolégico (Blockchain).

Permite aprobar multiples documentos a la
vez.

A la fecha se aprobaron 31.224.740
documentos.

Beneficios: brinda a la ciudadania la
posibilidad de otorgar valor legal a sus
documentos de manera sencilla y accesible,
constituyendo una alternativa econémica a la
firma digital.

Caracteristicas: permite validar la identidad
del firmante y la integridad del documento
aprobado.

La aprobacion queda registrada en un registro
cronolégico (Blockchain).

Permite aprobar multiples documentos a la
vez.

A la fecha se aprobaron 31.224.740
documentos.



Autorizaciones

+ Beneficios: facilita a las entidades puUblicas
obtener el consentimiento del Ciudadano
Digital como parte de la atencidon de un
tramite digital.

e Caracteristicas: se notifica a través de un
mensaje PUSH en la App moévil de Ciudadania
Digital.

¢ La respuesta del ciudadano define el flujo del
trédmite atendido.

* El mensaje puede contener enlaces a otros
recursos.

Actualmente los mecanismos estdn integrados a
los sistemas informdticos de 27 entidades
pablicas.

SERVICIOS DE CIUDADANIA
DIGITAL

* QR ID: genera un QR de identificacion de un
Ciudadano Digital, que puede escanearse en
la App de Ciudadania Digital para verificar de
forma rdapida y segura la identidad del
ciudadano.

¢ QR SEGURO: facilita a las instituciones publicas
la gestibn segura de los documentos que
emiten, a través de un cédigo QR de
validacion, con datos cifrados y registrados en
una cadena de bloques.

e Avisos: permite a los sistemas de las
entidades enviar alertas electrénicas a
ciudadanos digitales via notificaciones push o
correo electrénico.
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