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La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC) informa a la poblacién boliviana que, en dias pasados se registrd un
incidente de seguridad informatica, clasificado coma nivel bajo, consistente en un
acceso a documentacion de ofimatica la cual fue parcialmente filtrada.
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Ante esta situacion, la AGETIC activd de manera inmediata los protocolos de
contencion y mitigacion correspondientes, determinandose que el incidente se
origind a raiz de una credencial (nombre de usuario y contrasena) comprometida
en un equipo personal gjeno a la infraestructura institucional.

Con relacion a este hecho, es fundamental aclarar que:

No se produjeron violaciones a los mecanismos de seguridad de Ia
infraestructura tecnologica de AGETIC, en ningln caso se han vulnerado los
sistemas informaticos ni las bases de datos de ninguna otra entidad a traves de
esta.

La documentacion filtrada no es de caracter sensible ya que la informacion
expuesta corresponde a documentos ofimaticos, correspondientes a material de
capacitacion y eventos, asi como reportes historicos de analisis de vulnerabilidad
que en su momento fueron subsanados por las entidades correspondientes. Por
tanto, no se trata de informacion confidencial ni sensible.

La institucion no posee atribuciones legales para operar con este tipo de datos.
En consecuencia, no existe riesgo alguno de exposicion masiva (hackeo) de
informacion personal de los ciudadanos, ni de entidades publicas y/o privadas.

La AGETIC lamenta que algunas personas estén difundiendo informacion falsa y
carente de sustento técnico, con el Gnico propésito de alarmar a la ciudadania y
desprestigiar los esfuerzos en materia de seguridad digital. Resulta preocupante
que dichos actores puedan estar involucrados en actividades ilicitas, como la
venta ilegal de supuestos datos personales o institucionales, utilizando medios
de comunicacion para difundir contenidos enganosos y promocionar sus
acciones de manera encubierta.

Instamos a la poblacion y a los medios de comunicacion a actuar con
responsabilidad, verificando la veracidad de la informacion antes de su difusion y
mantener la confianza en los mecanismos de seguridad implementados por el
Estado.

La AGETIC reafirma su compromiso con la transparencia, la ciberseguridad y la
proteccion de los activos digitales del Estado Plurinacional de Bolivia.

La Paz, Octubre de 2025




