W

AGC1IC

Digitalizando Bolivia

MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA DE PAGOS
DEL ESTADO Y SISTEMA UNICO DE FACTURACION
ELECTRONICA DEL ESTADO
(ROL FINANCIERO)

UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA

(UGAT)




MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA FACTURACION ELECTRONICA'Y
PASARELA DE PAGOS (ROL FINANCIERO)

CONTENIDO
I 11 o T 10T o2 ' o 4
1.1. AlCancCe Y roleS A€ USUAIO. ......ceiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 4
2 = 1= 1= T [ 1= R 4
2. Acceso al Sistema........ccoiiiiieeiirr i ———————————————— 4
T U 1 I [T T o X T o P 4
B U 1 (=] 11T = e T o PR 5
PG T S =TolU ] o1=T = Ted T o T [ TR= Vot o7 1= o P 6
3. Pantalla de Inicio y Menu PrinCipal.......ccccccoiiiiimmmmmiiisssrn s 6
3.1. DeSCripCiON GENEIal........ccooiiiiiiiiiee s 6
G T |V 1Y o U o T o Y- | PP 8
3.2.1. Inicio: Bienvenida y caracteristicas del sistema..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiis 8
3.2.2. Perfil: Datos del usuario, documento, fecha de nacimiento y roles.................... 8
3.3. MENU GENEIAL....ccoiiiiiiiiiieee e ——— 9
3.3.1. Sistema Cliente: muestra detalles y credenciales de los sistemas asignados...9
3.4, MENU CONSUIAS. .....eeeeieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeaeeeeennnnneees 9
R I o= o [0 J SO P P PPPPPPPPPPPR 10
3.4.2. FACIUIACION.....ceeiieeeeeeeeee e 11
3.4.3. PagoS Y FACIUIACION......ccceiiiiiiiiiiiee et 11
B = o o T3 O P 12
4. Sistema ClieNte.......cooviiiiieiiri s 12
v S I B 1Yo oo o1 o o VPO 12
Y L= e 1= = 1= 13
L0 o T 4 F=T 1 ] |- R 14
o0 =T T 1T 14
5.1.1. Detalle de Pago........coouiiiiiiii et 16
5.1.1.1. DAtoS & PagO:.......uiiiiiiiiiieiee e 17
5.1.1.2. Datos del Cliente.........oooo i 17
5.1.1.3. Datos Historial de pagos.........cc.uueiiiiiiiiiiiiiieeec e 17
5.1.2. NOTIfICACIONES. ... e e e eeeeeees 17
5.1.2.2. Datos de ReSpuesta.........ccooiiiiiiiiiiiii e 18
5.1.2.3. Historial de Notificaciones..............oooooiiiiiiiii i 18
5.1.3. ACCIONES DiSPONIDIES......cceiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 18
5.2, FACIUIACION.....cceiieeeeeeeeeeeee e 19
5.2.1. Detalle de FacturacCion......... ... 21
5.2.1.1. Dat0S GENEIAIES.......ccoiiiiiiiiiiee et 21
5.2.1.2. Envio de Correo ElectroniCo.........cooo oo 22
B5.2.1.3. DEtll......eeeeeeieeeeeeeee e a e 22
B.2.1.4. ACCIONES......uuuuiieiiiiiiiitit ettt e e e e e e e e e e e e et e eeeeeaeeetaaataaaaaaaaaaaaaaaaaans 22
5.2.1.4.1. Anular una factura..........cccueeiiiiie e 23

Pégina 2 de 30



MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA FACTURACION ELECTRONICA'Y
PASARELA DE PAGOS (ROL FINANCIERO)

5.2.1.4.2. Revertir una factura............cccouvuiiii e, 23

5.2.2. Historial de Facturacion.............cccoooiiiiiiiiiii e 24
5.2.2.1. NOUfICACION.......coiiieeee e e 24
5.2.2.2. Detalle de notificacion...............ueeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
5.2.2.3. Datos ReSpUESTa:.......uuiiii i 25

5.2.3. Historial de NotifiCaCiones:...........ceiiiiiiiiecce e 25
5.2.4. AcCiones adiCiONalES.........coiiiiiiiiiieec e 25
5.3. Pagos Y FACIUrACION........eeiiiiiiiiee e 26
5.3.1. Detalle de Pago........couiiiiiii it 29
5.3.1.1. Datos de Pago:......cco oo 29
5.3.1.2. Datos del Cliente.......ccoo i 29
5.3.1.3. Datos Historial de pagos.........cc.uueiiiiiiiiiiiiieeeee e 29
5.3.1.4 NOHIfICACIONES. ..ot e 29
5.3.1.6 Detalle de Notificacion.........cccccevvvviiiiiiii 30
5.3.1.7. Historial de Notificaciones...............cccooiiiiiiiiii e, 30
5.3.1.8. Acciones DiSpoNnibIes..........ceueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 30

5.3.2. Detalle de FacturacCion................uueiiiiiiiiiicee e 31
5.3.2.1. Envio de Correo EIeCtrOniCO.........cccooeieiiiiiieeee e, 32
5.3.2.2. DEIAllE.....uuiiiiiiiiiieeeeeee e 32

TG TG T Xo ][] o L= J RPN 32
5.3.2.4. Historial de Facturacion..............coooiiiieiii e 33
5.3.2.5. NOTIfICACION......ccoiiiieee e 33
5.3.2.6. Detalle de notificacion...............uuviiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
5.3.2.7. Datos ReSpUESTa:......uuuiii i e 33
5.3.2.8 Historial de Notificaciones:.............cccoooiiiiiii i, 33
5.3.2.9.Acciones adiCioNales............coooiiiiiiieiiii i 33

ST S = To o 1< 3 0 = PSP PRPRPR 34
LTS T o oo =30 VA 01 o | - Lo o J0 36

1. Introduccion

Pégina 3 de 30



MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA FACTURACION ELECTRONICA'Y
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La Pasarela de Pagos del Estado en Bolivia es una plataforma tecnolégica oficial
que permite la recaudacién, procesamiento y conciliacion de pagos realizados por la
ciudadania y las empresas a favor de entidades publicas. Su objetivo es centralizar,
estandarizar y garantizar la seguridad en las transacciones econdémicas vinculadas a
tributos, tasas, aranceles y otros servicios estatales.

Esta infraestructura integra a las entidades publicas con el sistema financiero
nacional, posibilitando el uso de diversos medios de pago electrénicos (tarjetas de
débito, crédito, pagos por CPT y pagos por QR), bajo un esquema de
interoperabilidad, trazabilidad y transparencia. Asimismo, la pasarela fortalece la
modernizaciéon del Estado al brindar mayor accesibilidad a los contribuyentes,
reducir la manipulacion de efectivo y mejorar la eficiencia en la gestién de ingresos
publicos.

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario técnico en el uso correcto y
eficiente de la Pasarela de Pagos del Estado y el Servicio Unico de Facturacién
Electronica (SUFE), explicando sus funciones, configuraciones y reportes
disponibles.

1.1. Alcance y roles de usuario

El presente documento esta dirigido a usuarios con el rol Financiero dentro de las
entidades publicas que utilizan la plataforma.

1.2. Beneficios

Centraliza y estandariza los pagos electrénicos al Estado.
Interopera con el sistema financiero nacional.

Garantiza seguridad y trazabilidad en las operaciones.

Facilita la emisién automatica de facturas electrénicas en linea.

2. Acceso al Sistema

2.1. URL de acceso

Se debe ingresar a: https://ppe-v3-adm-cert.preprod.agetic.gob.bo/adm
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MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA FACTURACION ELECTRONICA'Y

iSimate a nosotros para una experiencia seguray
confiable en tus pagos en linea!

Descubre nuestra plataforma innovadora, disefiada para simplificar tus transacciones en linea.

-~

ﬂ PASARELA DE PAGOS DEL ESTADO (PPE) f',ﬂ Servicio de Emisién de Facturas Electrénicas (SEFE)
o

'ﬁﬁ BOLIVIA
|

Imagen 1

2.2. Autenticacion

Se debe ingresar con Ciudadania Digital y completar los datos requeridos (numero

de cédula de identidad y contrasefia.), e "Ingresar".

-) Ciudadania
Digital

Inicia sesion
Prueba

Cédula de identidad* ()

Contrasena*
= Inicia sesion con cédigo QR
1. Abre la aplicacion de Ciudadania Digital

sOlvidaste tu contrasena? Crear cuenta 2. En la pantalla principal haz clic en Escanear QR
3. Escanea esta imagen para iniciar sesican

Volver

Imagen 2

El usuario recibird un correo electrénico con un codigo de verificacion, el cual
debera ingresar en la pantalla de “Codigo de Verificacién” disponible en el enlace de

Ciudadania Digital para poder continuar con el proceso.
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PASARELA DE PAGOS (ROL FINANCIERO)

-) Ciudadania
Digital

Verificacion
Requerimos probar que esta solicitud es tuya

Revisa tu buzén, te enviamos un cédigo de
verificacion a la direccidn de correo
electrénico jh***@a***.bo.

Cédigo de verificacién

éNo te llegé aun? Velver a enviar en 30 segundos

Probar otro medio de verificacién

[J Registrar como dispositivo de confianza

Cancelar

Imagen 3

2.3. Recuperacion de acceso

Si el usuario no puede ingresar, debe recuperar su acceso desde la opcion
disponible en la plataforma de Ciudadania Digital.

3. Pantalla de Inicio y Menu Principal

3.1. Descripcién general

En la parte izquierda se encuentra el menu principal y en la parte superior derecha
los datos del funcionario, rol asignado, modo nocturno y opcion de cierre de sesion.
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clientes que solicitan

50 2 servicios

Consultas

@Y pagos

Reporta dz pagos

Pagos CBT

Reporte de pagos CPT

Pasarela )
de Pagos
Principal
N Bienvenid@ Aimin
nici FINANCIERD
2 rperfil
Puedes ver los siguientes médulos:
principal
[ sistema Cliente
fAr icio & perfil
Vista de bienvenida con Informacién del perfil de usuaric
@) Pagos caracteristicas del que nicie sesi6n
b General
agay
Facturacion
pe— [ sistems cliente
Sistamas clientes que solicitan
2 a servicios
Consultas
@) ragos B racturacion Pagoy Facturacion
Reporte de pagos Reporte de Factut Reporte de pagos con facturacién
& pagos cpT
Reporte de pagos CPT
Pasarela )
de Pagos
Principal o AImin
& Bienvenid@ Aimin
nicio
FINANCIERD B Roles
2 persil
Puacies ver los siguientss modulos: .
o]
principal 1
[ sistema Cliente @ FINANCIERD
fr nicio 2 rerdil
Mado ascuro
ta de hienvenida con Informacidn del perfil de usuario &
@Y Pagos caracteris que esicy
B Facruracién [+ cerarsesién
. General
B curacion -
[ sistama cliente
[ Pagos CPT

B racturacion Pagoy Facturacion

Reporte da Fact)

Reparte de pagos con facturacian

Imagen 5
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PASARELA DE PAGOS (ROL FINANCIERO)

3.2. Menu Principal

3.2.1. Inicio: Bienvenida y caracteristicas del sistema.

=: Pasarela
= de Pﬂgosw

Principal

ft nicio l

2 Perfil

Gene

[ sistema Cliente

&) Pagos
B Facturacién

Pagoy
Facturacién

Pagos CPT

Bienvenid@ Aimin
FINANCIERO

Puedes ver los siguientes modulos
principal

{r nicio

Vista de bienvenida con
caracteristicas del sistema

General

[ sistema cliente

Sistemas clientes que salicitan
aceeso a servicios

consultas
&) pagos

Reporte de pagos

[z Pagos cPT
Reporte de pagos CPT

2 perfil

nformacion del perfil de usuario
que inicio sesidn

B racturacién B8 ragoy Facturacion

Reporte de Facturacian Reporte de pagos con facturacién

3.2.2. Perfil: Datos del usuario, documento, fecha de nacimiento y roles.

Imagen 6

[ sistema Cliente

& Pagos

B Facturacién
Pagoy

)
Facturacién

Pagos CPT

Perfil

usuario

1364436844

Mamero de documento

PASAPORTE 1364436844

Fecha de nacimiento
DE/D471964

®

Aimin Emparanza

Roles
TECNICO  FINANCIERD

Imagen 7
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3.3. Menu General

3.3.1. Sistema Cliente: muestra detalles y credenciales de los sistemas asignados.

= Pasarela )
de Pagos
Princip
. Administracién de Sistemas Cliente Q
it Inicio
2 perfil
Entidad Nombre Sistema codigo Fechainicio  Estado Sistema  Facturacién Métodos Pago Acciones.
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y - AGETIC- J— o _no B G =)
Comunicacisn oot ASIGNADD
#gencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y . ) AGETIC- ~ =
Comunicaian agetic-client02 o0z CPT QR TR =]
@) Pagos
scia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacis AGETIC- 3
Agencia de Gobierno Electrénico y Teenologias de Informacian y gsieiento i . =
B racturacion Comunicacién o003 ASIGNADD
Pagey Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Infermacién AGETIC- NO
i o de B " ¥ 5 ! v ageticclient0d y ar
Facturacién Comunicacidn meneelen o004 ASIGNADO E
[ PagoscPT 4 Gobierno Electréni . "
e scia de Gobierno Elect Tecnologias de Infor AGETIC- 3
Agencia de Gobierno Electrénico y Temologias de Informacién y JR— — i B G a
Comunicacidn o ASIGNADO
Agencia de Gabierno Electrnica y Temnologias de Informacion y agetic-client06 AGETIC- _no D Gl =
Comunicacidn 006 ASIGNADO
encia de Gobiarno Electrénico y Tecnologias de Informacién AGETIC- NO
e v 5 ¥ agetic-client? 10/07/2025 acvo _ " =]
Comunicacidn o007 ASIGNADO
Mgencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y agetic-clientos AGETIC- - _no ST =
Comunicacidn oog ASIGNADO
Mgencia de Gobiernn Electrénicn y Tecrologias de Informacisn y AGETIC- B
agetic-client0% cPT
Comunicacién - 003 =)
Mgencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y geriediontin AGETIC- R — =
Comunicacidn
Mgencia de Gobiernn Electrénicn y Tecrologias de Informacisn y . . AGETIC- ; No. B
Comunicacian agatic-client]] on 280712025 T CFT QR TARJETA =]
Mgencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y agetic-client21 AGETIC- S107/2025 _no ) G =
Comunicacidn 013 ASIGNADO
#gencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y AGETIC- _ No
agetic.clientZ 3 5
Comunicacidn agetic-client22 014 21/07/2025 ASIGNADD XIS 2
Mgencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y ageticclientz3 AGETIC- S 107/2025 _no ) GF =
Comunicacidn ) ASIGNADO
oo do o Tococicai o ey "

Imagen 8

3.4. Menu Consultas

e Pagos, Facturacion, Pagos y Facturacion, Pagos CPT.

Pasarela )
de Pagos
Principal
Reporte de Pagos aQ
@ inicio P g
2 serfil
Entidad Nombre Sistema codign Fecha Inicia Estadosistema  WMétodos de Pago Acciones
[ sistema Client Agencia de Gabierno Electranico y Tecnologias de Informacien y Comunicacisn agetic-oientol AGETIC-D01  DB/07/2025 T
Consulta:
cansul Agencia de Gobierno Electranica y Tecnologias de Informacisn y Comunicacisn agetic-cient02 AGETICO02  0O/07/2025 )
@) Pagos
o X da Gabierno Electrénica y Tecnologias de Infarmacién y Comunicacian agetic-cliantd3 AGETIC.003  10407/2025 acTvo T )
acturacion
Pagoy . 5 . . - .
e acion de Gobierno Electrénico y Tecnologlas de Informacién y Comunicacién agetic-client0d AGETIC-004 1040772025 B
1 PagosCPT N 5 i y - ;
Agencia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacién y Comunicacién ageticclient0S AGETICD05  31/07/2025 ACTIVO T B
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacisn y Comunicacisn agetic-cient06 AGETICO06  10407/2025 B
Agencia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacién y Comunicacién ageticclient0T AGETICD07  10/07/2025 ACTIVO gR B
Agenia de Gabierno Electrénica y Tecnologias de Informacisn y Comunicacién agetic-cliant0B AGETIC-00B  10407/2025 acTvo )
Agencia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacitn y Comunicacién agetic-client0d AGETICD00  10/07/2025 ACTVO T B
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacisn agetic-clisnt10 AGETIC-D10 10/07/2025 ACTVO or B
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacisn y Comunicacisn ageticcientl 1 AGETICOM1  2B/07/2025 Q8 B
Agencia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacién y Comunicacién ageticclient21 AGETIC-D13  31/07/2025 ACTIVO T B
Agendia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién agetic-client22 AGETICD14  31/07/2025 T B
Agencia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacitn y Comunicacién ageticclient23 AGETIC-D15  31/07/2025 ACTVO ceT B
de Gobierno Electrénico v Tecnologias de Infermacién v agetic client2d AGETICO16 _ 31/07/2025 cPT__ oR [l
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Imagen 9

3.4.1. Pagos.

Se visualizan los reportes de pagos realizados por los Sistema cliente asignado.

= EBajarela) @ & @
@ o Reporte de Pagos o
& ren cédigo Fecha mnicio Estado Sistema  Métodos de Pago Acciones
cors AGETIC-002  DOAD7/2025 Ao 0
=
- =1 AGETIC-003  10/07/2025 AcTvo o
AGETIC-004 1000772025 AcTIvD (6]
Agencia de Gobierna Electrénicn y Tecnologias de Infarmacion y Cos agetic-client0S AGETIC-005  31407/2025 AcTivE 0
Agencia de Gobierno Electrénica y Tecnologias de Informacion y Cos =2 AGETIC-D0E  10407/2025 ACTVO B
Agencia de Gobierne Electrénico y Tecnologias de Infermacién y Comunicacian ageti AGETIC-DO07  10407/2025 AcTivE. ()
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacien y Comunicacion agetic_clientog AGETIC.OOE  10407/2025 AcTvD D
Agencis de Gobierno Electrsnica y Tecnologias de Informacion y Comunicacion agetic-clientoa AGETIC-008  10/07/2025 AcTivD) ()
Agencia de Gobierna Electrénica y Tecnalogias de Informacion y Co AGETIC.011  2B407/2025 AcTvo o
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacisn y Cos AGETIC-013  31/07/2025 AcTvD) ()
Agen: AGETIC-014  31407/2025 ACTVO T B
Agen AGETIC-01S  31407/2025 AcTvo o
Agencia de Gobierne Electrénico y Tecnologias de Infermacién y Comunicacicn agetic-client24 AGETIC-016  31/07/2025 ACTvO [Ba]
Imagen 10
.
3.4.2. Facturacion.
Se visualizan los reportes de facturacion realizados por los Sistema cliente
asignado.
= fogs) ® % @
Principal
& wido Reporte de Facturacion Q ¢
2 Perfil
Entidad Nombre Sistema codigo Fecha Inicio Estado Sistema Facturacién Acciones
Gene:
O sistema Clente Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacisn y Comunicacisn agetic-client02 AGETICD0Z  DO/07/2025 ACTIVO APROBADD [}
Filas por pagin 50 ~ Tdel

@) Pagos

B Facturacien

Pagey

Facturacisn

Pagos CPT

Imagen 11
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3.4.3. Pagos y Facturacion.

Se visualizan los reportes de pagos y facturacion conjunta, realizados por los
Sistema cliente asignado.

Pagos

Reporte de Pagos y Facturacién Q C

Entidad Nombre Sistema Codigo Fechalnicio  Estadasistema  Facturacidn  Métodos de Pago Acciones

Agenci da Gokisrno Ectinicay Taenologias de Informacién agetic cent02 ig.t'rc e — [ D D@ ED O

Imagen 12

3.4.4.Pagos CPT.

Se visualizan los reportes de pagos CPT legados realizados por los Sistema cliente

asignado.

=

o
2

@ Inicio

|

Pasarela
de I"ugcr:j

Pagos CPT

Lista de sistemas cliente con PPTE Q c

Sin registros

Imagen 13

4. Sistema Cliente

4.1. Descripcion
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Al seleccionar esta opcion se despliega una lista de sistemas asignados al usuario

(Rol Financiero).

Las columnas mostradas son:

Entidad: Nombre de la entidad asignada.
Nombre Sistema: Nombre del sistema cliente.
Caédigo: Identificador unico del sistema cliente.

Acciones: Ver detalle y credenciales.

Fecha de Inicio: Fecha de vigencia del convenio.
Estado del Sistema: Puede ser Creado, Activo o Inactivo.
Facturacioén: Indica si la modalidad de facturacion esta aprobada.
Método de Pago: Tipo de método de pago aprobado.

= Pasarela & @
= faed) @
Principal
a C
2 1
cadigo Fechalnicio  Estado Sistema  Facturacion metodas Paga Acciones
AGETIC _ N
[ sistem 001 peimTEo ASIGNADD = & sl
an AGETIC
9071 T @
o0z 0907420 T R TAR)
= P
AGETIC . N
=] 003 1aioriz ASIGNADD T
P AGETIC )
| AGETIC 1071
B 004 10007720 ASIGNADD
= AGETIC )
o0s e ASIGNADD =
AGETIC . na —
o0e. 1/eas ASIGNADD u
AGETIC. P na
007 10/07/2025
AGETIC 3035 N
o0 1070772025 SIGNA
AGETIC P §
005 1000742025 T
AGETIC e
o 10/07/2025
AGETIC e )
— 28/07/2025 P T QR TARJETA
AGETIC 202 ne
013 e ASIGNADD =
AGETIC e na
o4 o702 ASIGNADO

Estados del sistema cliente

e Creado: Estado inicial cuando no se tiene ningun método de pago aprobado.

e Activo: El sistema ya cuenta con al menos un método de pago aprobado

dentro de la vigencia del convenio.

Pégina 12 de 30




MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA FACTURACION ELECTRONICA'Y
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e Inactivo: El convenio ha vencido.

4.2. Ver detalles

Visualizacién en solo lectura de los datos del sistema cliente.

Detalle Sistema Cliente

G} Los campos marcados con (*) san de Bznada abligataric.

* Entidad

* Nombre del Sistema

Codigo Unico del Sistema

AGETIC-001

* Fecha de Inicio de Cperaciones * Fecha de Vigencia del Convenio

cerrar

Imagen 15

5. Consultas

En esta seccion se pueden visualizar los reportes de pagos y facturas realizadas
para todos los clientes registrados en el sistema. Esta funcionalidad esta disponible
para usuarios con Rol Financiero y permite hacer seguimiento detallado de
transacciones, estados y notificaciones.

5.1 Pagos

Al seleccionar esta opciodn, se despliega una lista de sistemas asignados al usuario,
mostrando las columnas:

e Entidad: Nombre de la institucién o dependencia que genera el pago.
e Nombre Sistema: Identifica el sistema cliente que realiza los pagos.
e Caddigo: Codigo unico asignado al sistema.
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Fecha inicio: Fecha en la que el sistema comenzé a operar.
Estado sistema: Indica si el sistema esta activo o inactivo.
Método de Pago: Medio utilizado para realizar la transaccion (tarjeta,
transferencia, etc.).
e Acciones: Permite ver reporte de pagos.

También se incluyen opciones de busqueda por filtros (por entidad, fechas,
estado) y actualizar la informacién.

= Pasarela ) 6 @
— dePagos @
& e Reporte de Pagos Q cC
2 Periil
Entidad Nombre Sistemna cadigo Fecha Inicio Estado Sistema  Métodos dePago  Acciones

os _— Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién  agatic-cliens0l AGETIC-D01  13/08/2025 ACTIVO By

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién  agetic-client02 AGETIC-002  14/08/2025 ACTIVD By

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion  agetic-clien:03 AGETIC-003  14/08/2025 By

Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién  agaetic-clian:0d AGETIC-D04  1B/08/2025 ACTIVO TARJETA By
&) Pagos

50 =
B Facturacion
Pagoy
Facturacién
[ PagosCPT
o, Pruehasy

certificacidn

Al presionar Ver reporte, se abre el listado de pagos realizados, con los siguientes
detalles:

Estado de pago:

Creado: Orden generada, pendiente de procesamiento.

En proceso: Pago en ejecucion, pendiente de confirmacion.
Procesado: Pago confirmado por la entidad financiera.
Fallido: Error en la transaccion.

Expirado: Tiempo maximo de pago superado.

Anulado: Pago cancelado manualmente.

Estado de notificacion:

e Creado: Notificacién generada pero aun no enviada.
e Entregado: Notificacion enviada y recibida correctamente.
e Fallido: Error en entrega de la notificacion.

Pégina 14 de 30



MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA FACTURACION ELECTRONICA'Y
PASARELA DE PAGOS (ROL FINANCIERO)

e Expirado: Notificacidn no entregada dentro del tiempo permitido.

Otros campos importantes:

Fecha de actualizacion: Ultima fecha de cambio de estado de la

transaccion.

Caédigo de transaccién: Identificador unico generado por la Pasarela de
Pagos del Estado.
Cadigo de orden: Identificador de la orden generada por la entidad

solicitante.
Monto: Valor de la transaccion.

Nro. de comprobante: Numero de respaldo emitido para la transaccion.
Acciones: Permite ver el detalle del pago.

Estado de pago Estado de Motificacidn Fecha Actualizacitn Cédigo de transaccién Cédigo de orden Monta Nro. de comprobants Método de pago Acciones
PROH R 18/07/2025 TE3E363L agetic01-1752849623029 34302.00  &6B50010 QR =
PRO 1BA07/2025 7633634 agetic01-1752849602702  1364B.00 62081012 QR ®
PROH R 18/07/2025 TE3E363T agetic01-1752B49358762 3500000 13395576 QR =
PRO R 17/07/2025 T63E3618 agetic01-17527665860092  26777.00 TARJETA 5]
PROH R 17/07/2025 TE3EIE1T agetic01-1752758796843 A5703.00  BE336635 QR =
PRO R 11/07/2025 TR3E3592 PAGD-541398 5091.00 12155608 QR 3|
PROH R 11/07/2025 TE3E3591 PAGO-182501 175.00 PPTE =
PRO R 11/07/2025 TR3E3590 PAGD-413126 64.00 TARJETA 3|
PROH R 11/07/2025 FE3E3ISED agetic01-1752238283237 TNz00 BB7362E3 QR =
CREADOD MINGUND 10/07/2025 JE3B35TE PAGOD-51BB56 240.00 NINGUND =
MINGUND 10/07/2025 TE3B3ISEE agetic01-1752166482351 30583.00 PPTE =
PRO) R 10/07/2025 TE3E3IS4B agetic01-1752158229627 104&0.00 PPTE =
PROH R 10/07/2025 TE3E3ISAT agetic01-1752158193399 3108000 52105698 QR &
PRO) 10/07/2025 TE3E3SAE agetic01-1752157830438 2202100  4363B547 QR =
Imagen 17

5.1.1. Detalle de Pago

Se muestra el detalle del pago seleccionado.
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5.1.1.1. Datos de Pago:

e Estado Pago: Indica la situacién actual del pago (ejemplo: Procesado, En
proceso, Fallido).
Tipo de Pago: Medio de pago utilizado (QR, tarjeta de débito/crédito, CPT).
Fecha de pago: Dia y hora en que se efectud la transaccion.
Coédigo de orden: Identificador unico generado por el sistema para la
operacion.
Monto: Importe total de la transaccion.
Moneda: Moneda en la que se realiz6 el pago (BOB).
Identificador QR / Nro. comprobante: Datos asociados al comprobante o
codigo de operacion bancaria.

e Tipo de vigencia y fecha de vencimiento: Plazo maximo de validez del

pago.

5.1.1.2. Datos del Cliente

e Nombre completo: Identificacion del pagador.
o Numero de documento: Documento de identidad del cliente.

5.1.1.3. Datos Historial de pagos

Permite desplegar un listado de todas las transacciones relacionadas con este
tramite.

5.1.2. Notificaciones

Esta secciébn muestra la informacion del mensaje de notificaciéon enviado a la
entidad que integré la pasarela, confirmando el resultado del pago:

Estado de notificacion: Indica si fue creada, entregada, fallida o expirada.
Fecha de creacién y envio: Momento en que se generd y transmitid la
notificacion.

e URL de notificacion: Direccion configurada por la entidad para recibir la
respuesta automatica.
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5.1.2.1. Detalle de Notificacion

Fuente: Sistema que originé la notificacién.

Método de pago: Medio utilizado en la transaccion (ej. QR).

Nro. comprobante y cédigo de respuesta: Informacién enviada al sistema
receptor.

Mensaje de respuesta: Texto que confirma la correcta ejecucion del pago.
Finalizado: Indica si la notificacidén cerro el proceso satisfactoriamente.
Cadigo de seguimiento: Identificador unico de seguimiento.

5.1.2.2. Datos de Respuesta

Muestra en formato JSON el detalle técnico del mensaje enviado al sistema de la
entidad.

5.1.2.3. Historial de Notificaciones

Lista los intentos de envio y la respuesta obtenida en cada caso.

5.1.3. Acciones Disponibles

En la parte inferior se encuentra el botén “Reenviar notificaciéon pago”, que
permite reenviar manualmente la notificacion en caso de que la entidad no la haya
recibido correctamente en el primer intento.
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Pagas sterna cllents ¢ Detalie Pago

Detalle de pago - TRANSACCION 76383634

Datos Pago

Tipo de page: QR

Codigo de orden: agetcl1-1752343602702
Moneda: BOE

Tipo de page: QR

Fecha e paga: 12 2 100

Codigo de orden: agetcdl

Monto: 1306500
Moneda: BOE
Detalle: Pagn ce prushia cpa/grcand

Ientificador QR: 3071301014104009108

Nro. de comprobante: 62081012

encla: 7 dias raienderin.

Datos Cliente

Nombre cemplete: Amin Emparanza

Nro. de documento: 0343433

Historial de pagos

Ver historial de pages

Fecha de page: 18072025 1040

Mt

Detalle

1364300

Pagode prueba o

@%@

Motificacidn

esTanc: (EEE]

Datos de notificacion

AL hitee e ags agstic, ni7hzE30E4

Fecha: 13

1240

Estado: FROCESADD

Detalle

nte-ppe.3ges. agetic gob bo/pageinat Kcackon 383634

E2-31)

Estasic: FROCESADD

Fuente: FRE

Idqr: 230TI01014104009 108

Metodo page: OR

Nro comprobante: 2081012

Codigo respuesta: 0000

Mensaje respuesta; Tu page fue procesacs Con 450, Graclas por Letlosr nuestro serdcio.

Mensaje: EL PAGO FUE REALTADO EXF

AMENTE
FnaltzanD:; true

Codigo seguimlento: Te383634

Datos Respuesta

~pfinalizaneyrue mensajev i notficacon recibida correctamente.

oSy e Larem

y aurmmy tex of the
s standard dummy text e

INBNg AN fypEsetng Inoustr M IPSUM Nas Deen the
since the 13005, when an unknown printes tosk 2 galle:

type
Ieap
he

rvived nat only free co

rles, b
t was popularied In the 15605

releas”

(%) REENVIAR NOTIFICACISN FAGD

Historial de Notificaciones

Ver historial ge notificaciones -

5.2. Facturacion.

Imagen 18

Al seleccionar esta opcion, se despliega una lista de sistemas asignados al usuario,

mostrando:

e Entidad, Nombre Sistema, Codigo, Fecha inicio, Estado sistema, Facturacion,

Acciones

Opciones disponibles: busqueda (filtros) y actualizar.
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= Pusurelu-\
=* de Pagos
) Reporte de Facturacion
{ar Inicio
S Perfil
Entidad
General
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias

[ sistema Cliente de Informacidn y Comunicacidn
Configuracidn Filas por pagina 50 ~

Configuracién de
82 Pagosy

Facturacién
Consultas
@) Pagos
E] Facturacion

Pagoy
Facturacién
Pagos CPT
Pruebas y
=] certificacion

Mombre Sistema

agetic-clientl2

codigo Fecha Inicio

AGETIC-

o0z 09/07/2025

@ % @
Q¢

Estado Sistema  Facturacién Acciones

ACTIVO APROBADO (]

Imagen 19

Al presionar Ver reporte, se abre el listado de facturas emitidas:

Estado de factura:

Creado: Factura generada, pendiente de validacion.
Observado: Factura con inconsistencias que requieren correccion.
Procesado: Factura validada y aceptada por la Administracion Tributaria.
Anulado: Factura cancelada manualmente o segun normativa vigente.
Pendiente: Esperando confirmacién o validacion.

Estado de notificacion: Igual que en pagos (Creado, Entregado, Fallido, Expirado).

Otros campos:

Fecha de actualizacion: Ultima fecha de modificacion del estado.
Cddigo de transacciéon y Codigo de orden
Nro Factura: Numero correlativo asignado segun normativa tributaria.
NIT: Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

Razdén Social: Nombre del emisor.

CUF: Caédigo Unico de Factura generado por la AT.

Acciones: Ver reporte de factura.
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Exindo Factrm  Ewsdo Noiificacién.  Fecha Actaalassian Cadaps Transscsisn
1408/2023 TOI0T227TETEIN
1408/2023 B6333030725218
1408/2023 100574133751 57
14082023 BO0TIEEIS02144
12082023 3350480453505
12708/2023 23711213383058
12082023 S4384835779513
12082023 F2E2544TEITTIE
12082023 2B172006424333
12708/2023 53TATATA2INZ0E
12082023 57503313333788

hempitales
L ]

EQUCATIVOS
IHDPIDLAL

EDUCATIVOS
|HOPIDLAL

Zora Franca
Inavidual
34348

Haota de

candllacian. -

prueba carga

om3a

Hospitales

Zora Franca -

prueha carga

om3a

prevalorads
prueha carga

ooo13

Haota de
candllacian. -
prusha carga
omz2

exportacion
prueha carga

om3a

Hota
Credides-
Ingividual -
prusha carga
m2

prevalorads
prueha carga

om3a

hempitales

IOSEII0

M4

Raman Sacisl

My
Asoriados

Uriciad
Educattva
Copacabara
Thelma

Uridad
Eduscathvs
Copacabara
Thelma

Zor Franca

Martin L&
Asociados

martin Hosp

Martin L&
Asoriatos

INDHLETRIAS
LUMA ¥ 504
S.AL

Martin &
Asoriados

ouE

140FAD4E1 TEOET 7ZEFE 350800ADG73033041 PSR I805CHEAL

140FAD4E1 TEOET 7 ZEFTEEE B BEEIA JACE0D0FE E300SC ERAD

140FADAE] TEDET 7 2EEAS302 3A4E 250208 02 CF7 340005 CAEAD

14DFADAET 7BOET 72 EEZEDS0BI407T0001 26 TEBI EEASAAICAEAD

14DFADSET TBOEFIECENZAL 301 297FDTF 1 CBED 3680350230 E4D

140FAD4E1 TEIERIETBEDF2 144041 EAFDDCITH201 803029064

14DFADSET TBOERIETE1I333FAE4381 E92057EXDAD I S2ADESC

140FADSET 7EIEFIETAFZFI 3845000E2EC 102 DIDA2030250E40

14DFADSET TEOEFIETIBE304 24 FTEESE 34090 TEC D92 19240640

140FAD4E1 TEIEAIETSASCDET2TIF BAGTCEDE D4 BE 53025040

14DFADSET TBOERIET 737 EZZ0TFI0Z40YNED 1 14045000 9DE A0

5.2.1. Detalle de Facturacion

Imagen 20

Esta pantalla muestra la informacion completa de una factura emitida mediante la
Pasarela de Pagos del Estado y su integracion con el Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT). Incluye los datos generales de la factura, la notificacion enviada al
SIN y al cliente, asi como las acciones disponibles de gestion.

5.2.1.1. Datos Generales

Muestra los campos principales de la factura generada:

e Estado SIN: Indica el estado de la factura en el Sistema de Impuestos

Nacionales (Disponible / No disponible).

e Estado: Estado de la factura dentro de la Pasarela (Procesado, Pendiente,

Observado, Anulado).

o Numero de factura: Identificador correlativo de la factura emitida.
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e CUF: Cadigo Unico de Factura, generado por el SIAT para cada documento
fiscal.
Razén social: Nombre del cliente o contribuyente.
Fecha de emisiéon: Momento exacto en que fue emitida la factura.
Tipo de facturacion: Muestra si la factura corresponde a crédito fiscal o a
otra modalidad.

e Tipo de documento y numero de documento: |dentificacion oficial del
cliente.
Monto total: Importe final facturado.
Sector: Rubro econdmico declarado al SIN.

5.2.1.2. Envio de Correo Electrénico

e Correo electronico del cliente: Direcciéon a la que fue enviada la factura
digital.
e Fecha e ID de correo: Registro del envio de la factura por email.

5.2.1.3. Detalle
Presenta opciones para visualizar la factura en diferentes formatos:

Ver Detalle: Despliega en pantalla los datos completos de la factura.
Factura PDF: Permite descargar el documento fiscal en formato PDF oficial.
Factura XML: Descarga en formato XML, requerido para validaciones
técnicas.

5.2.1.4. Acciones
Se muestran las operaciones disponibles sobre la factura:

e Validar y notificar: Confirma que la factura fue emitida correctamente y
notifica al SIN.

e Anular: Permite invalidar la factura en caso de error. (esta accion solo la
tiene habilitada el ROI Financiero)

e Reemitir: Reactiva el envio de la factura al correo o sistema en caso de
fallas.

5.2.1.4.1. Anular una factura

Se apertura un formulario para su respectivo llenado:

e Tipo de anulacién: se despliega opciones para que seleccionemos la opcidon mas
conveniente.
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e Observacion: se puede colocar un detalle sobre la anulacién de la factura
seleccionada

Anular Factura

@ Los campos marcados con () san de B=nada obligatoric.

NIT 305070025
Nro. FACTURA 23435
CUF 14DFADAETTBOBEFC1 977 C020820341 D356ER4BTEFZOFET 12BDE302F74

* Tipo de anulacidn

* Observacidn

| Cancelar | Guardar

Imagen 21

5.2.1.4.2. Revertir una factura

Esta opcidn se visualiza cuando tenemos una factura anulada, sirve para revertir
esta anulacion.
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NoLspanilz

Nimero defactara: 202

[ SistemaCienta

Envio de Correo

— Pascrela )
dePagos
PR Detallz de Factura - TRANSACCION
5571886541022C
ot Inido
< ESTADD 3IM, £sTAT0. Notificacion el circaroc ]
Gener Dztos Generales

EETET

072123 1M.4240

@] ragos CUF
1/DFADAZ1 TBIAS 1 CTASCOETCDSA T 712 351 BDORABOEEED1ICZDETFA
B ractuacién
Ragdn swcial Asvis Ted Pedie: Zd-
Pago v
Eacuracién Tino factaracién: 1 - Factura con Derecho a Credits Fiscal
[ Pagos T Tiso decumvente: 1 CI Mro de documento: 5123214
agos
ronuo vonal 10290 SE0IOr

1+ Fautua a e Congna 7 Vetia

® s 0 |

Fedha dz creacion: 24/07/2

Farha da ntificaridn: 240

T

Datos
nulificacion

URL: htpeicliarce-ppa.ages agetic gob be/pagadnotificatin
meINT2Nos de NoCifcaclin: 0

Finalizado: truza

Fuznte! SUFS

Tipa de notiicacion: ANULALILN

5.2.2. Historial de Facturacion

C Fetadn: FXTT
Clectranice
eédigo reguimisrta: 55T13865410220
corren plertrinee dal disnta: rarrenft@ynpmail rem Fecha: 34072025 11:430C AM
Fecha deenvio del cormes setrinice 2407-2025 1 14300 Mansaje:
D Comes: GERISABMITelb5a7E-Ead1h LA SOLICITJD DE EMISION Fa 5100 PROCESADA CORRECTAMENTE
H =S LAUEE aa/l ol
Detalle:
Detalle
Tips smision: ANULACICH
@ umorrne | B < MiL 305070425
Cut
TALAUET FBUALI LS5 I LLIAT 1121351 1HLJHOAHUSERS ] TUATE TR/
ACCIones Nra fartua: 73
Mulive anulacion: FACT IRA KL EMITIDA
&2 B srrrmis b RFFWITIR Motivo codigo: 1
. ” DATOS
Historial ce Facturacién ‘
RESPUESTA
Ve- historial de faccuracién A4

Permite desplegar el listado de todas las facturas emitidas relacionadas con la

transaccion, para fines de trazabilidad y auditoria.

5.2.2.1. Notificacion

Contiene la informacion del mensaje de notificacidn generado por la plataforma

hacia el SIAT y la entidad receptora:

e Estado de notificacién: Indica si la notificacion fue entregada con éxito o

fallo.
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e Fecha de creacion y notificacion: Momento en que fue enviada la
confirmacion.

e URL de notificacion: Direccion configurada por la entidad para recibir el
aviso.
Fuente: Médulo de dénde proviene (ej. SUFE).
Mensaje: Texto confirmando la emision correcta de la factura.
Cadigo de seguimiento: Numero unico de rastreo de la notificacion.

5.2.2.2. Detalle de notificacién

Incluye datos técnicos como:

Tipo de emision (Ej. Emision).
NIT y CUF asociados a la factura.

Numero de factura y cédigo de estado de impuestos.
Enlaces de descarga de la factura en PDF y XML.

5.2.2.3. Datos Respuesta:
Muestra en formato JSON el mensaje técnico enviado y recibido entre sistemas.
5.2.3. Historial de Notificaciones:

Registro de todos los intentos de notificacion, con fecha, estado y respuesta
obtenida.

5.2.4. Acciones adicionales

En la parte inferior se encuentra el boton “Reenviar notificacion”, que permite
volver a enviar el mensaje de notificacion al cliente o al sistema externo.
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Facturacion / Sistema chente / Detalle Factura

Detalle de Factura - TRANSACCION 58324802430859

Dstos Ganeraies oo (Y Notificacién —

Numers de factura: TIBS Fecha de creacion: 200812023 1507
CUF: 1 306K D4E | TBOBSSCET0BICAZTS 12001520 | SFFOBIIACFTCACTI0NFTS Fecna oe noticacen: 200AR0Z3 1507
Razon saclal: Martn & snclados Fecha: 20.08-202312:07:30

[Diatos notificacidn
Nrode documentn: 5485314

ector: 1 - Factura de Camara y Venta URL: mitpsciicliente. ppe g agsHe gob.bo/pageinat ieacion

Reintentos de notificasion: 0

Finaltzado: trus
Envio de Correo Electrdnico o Fuente: SUFE

Tipo S nedificackén: EMISICH

Correo electranico Sl clente: martnchajimenesniggmalcom [E—
Fecha de envio 8¢l carres electranice: 0.08-2023 1507:30 Codigo seguimienta: EI430430E35
IDComen: ARsBATIIRAEACTIIETIANS

Fecna: 20V B

Mensaje: L& SOLICITUD D8 EMISION HA SIDD PROCESADA CORRECTAMENTE

Detalle
Detalle:
@D VER DETALLE |E] FacTumaroF 43 FACTURAXML
Tipo emision: EMISION
. N 3m0To0zs
Acciones
Cusf, 140FADAE TH0BESCETCEI0A LTS | IO STB2 D I0FFOB3SAC FICARTIZFTA
. - Nro factura: TIBS
(%) @ A &
Codign estase Impuestos: 502
uri par:
Historial de Facturacién e e
CErt prepmd. agetic gub bo/pubiCAzcturas Py 4DFADAE | TBOBESCETOB00AETY 120478201 GFFIESACFTCATI0E T4, par
er nistorial oe facturacian v

hitps:inva-sefe.
CEMLprEQMA. AZEN gD DY AUDICAACTUNAS KT ADFADAE | TEOBESCETOA0NAZ TS 132007 E2D1 DFFIBIAACFICAtTNIFTARMI

DATOS RESPLESTA

pr
unknown prind
siso thelesp Inio slectronic typeselting, remaining essentially uncharged. Itwes populartsed In the 19605 WER the reless

%) REEMVIAR ROTIFICACION

Historial de Motificaciones

Ver historial de natificaciones w

Imagen 23

5.3. Pagos y Facturacion.

Al seleccionar esta opcidn se despliega en pantalla una lista de sistemas asignados
a nuestro usuario (Rol Técnico), el cual muestra las siguientes columnas: “Entidad”,
‘Nombre Sistema”, “Cddigo”, “Fecha inicio”, “Estado sistema”, “Facturacion”,
“‘Método de pago” y “Acciones”.

También se puede visualizar la opcidn de busqueda (filtros) y la opcion actualizar.
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Pasarela )
de Pagos

{ar Inicie

perfil

po

D

Sistema Cliente

Pagos

me ¢

Facturacién

Pagoy
Facturacién

El

B

Pagos CPT

Reporte de Pagos y Facturacién a ¢

Entidad Nombre Sistema cédign Fechalnicic  Estado sistema  Facturacién Métodos de Pago Acciones
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AGETIC-
002 09/07/2025 ACTIVO APROBAD! CPT gk TARJETA D
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Al presionar la accion Ver reporte se abre el listado de pagos realizados por el
sistema cliente seleccionado, este se muestra de forma descendente con los
siguientes datos:

e Estado de pago: El pago puede tomar los siguientes estados:

Creado: Se ha generado la orden de pago, pendiente de ser
procesada.

En proceso:El pago esta en ejecuciéon y en espera de confirmaciéon de
la entidad financiera.

Procesado: El pago fue confirmado exitosamente por la entidad
financiera.

Fallido: El intento de pago no se completd correctamente por error en
la transaccion.

Expirado:El pago no fue completado dentro del tiempo maximo
permitido.

Anulado:El pago fue cancelado de manera manual por el usuario o la
entidad.

e Estado factura: La factura puede tomar los siguientes estados:

Creado: La factura fue generada en el sistema, pendiente de
validacién o procesamiento.

Observado:La factura presenta inconsistencias o errores detectados
en su contenido y requiere correccion.

Procesado:La factura fue validada y aceptada exitosamente por la
Administracion Tributaria.

Anulado:La factura fue cancelada de forma manual por la entidad
emisora o conforme normativa vigente.

Pendiente:La factura se encuentra en espera de confirmaciéon o
validacioén por parte de la Administracion Tributaria.

e Estado de Notificacidon: La notificacion puede tomar los siguientes estados:
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- Creado: La notificacion fue generada pero aun no enviada.
- Entregado: La notificacién fue enviada y recibida exitosamente por el

sistema de destino.

- Fallido:Hubo un error en la entrega de la notificacién al sistema de
destino.
- Expirado: La notificacion no pudo ser entregada dentro del tiempo
maximo establecido.

transaccion.

Monto:Valor monetario de la transaccién realizada.
Nro. de comprobante:Numero unico de comprobante emitido como respaldo

de la transaccion.

Método de pago:Medio utilizado para efectuar el pago
Acciones: Ver reporte de pagos y ver detalle de factura

Fecha de actualizacion: Ultima fecha en que se actualizé el estado de la

Cadigo de transaccién: identificador unico generado por la Pasarela de
Pagos del Estado.

Cadigo de orden:ldentificador unico de la orden generada por la entidad
solicitante.

Estado de pago  Estado factura

S OBSERVADO
. REINTENTABLE
— OBSERVADO
- REINTENTABLE
o OBSERVADO
e REINTENTASLE
PR OBSERVADO
- REINTENTABLE
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e REINTENTASLE
CREADO
- OBSERVADO
e REINTENTASLE
BRO 0BSERVADO
- REINTENTASLE
- OBSERVADO
o REINTENTASLE
PRO
PRO
PRO

Estado de Natiicacidn
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RING!

UNG
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2100712025

ka

ka

=

=

=

=

=

=

=

o

o

1/07/2025

1/07/2025

1072025

1072025

1072025

1072025

1072025

1072025

1072025

1072025

1072025

E55

m

E:5D

15:34

521

15.00

15:07

450

4:50

14:40

14:47

B
£
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TE3B36BE

1 7E3BIEBE

TE3BIEET

JE3BIERL

JE3BIER4

7E3B3683

TE3B3EE2

TE3B3643

TE3B3644

TEIEIERT

V6383680

1 78383679

Cadigo Orden

agetic02-
1753127636022

agetic02-
1753127293044

agetic02-
1753127329305

agetic02-
1753126388731

agetic02-
1753125600704

ageticlZ-
1753124083874

ageticl2-
1753124731412

ageticl2-
1753110705815

ageticl2-
1753111963550

ageticl2-
1753123711519

ageticl2-
1753123400602

ageticl2-
1753123216370

Manta

4252.00

2000.00

A535E.00

2000.00

2000.00

2000.00

2000.00

2000.00

3000.00

2000.00

2000.00

2000.00

MEtodo de pago

GR

GR

TARJETA

TARJETA

PPTE

PPTE

QR

QR

TARJETA

PPTE

QR

Mro. de comprobante  Acciones

52438509 = B
57766106 = B
=
=
E B
E B
E B
74288430 @ B
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E B
E B
35188981 m B
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5.3.1. Detalle de Pago

Se muestra el detalle:

5.3.1.1. Datos de Pago:

e Estado Pago: Indica la situacién actual del pago (ejemplo: Procesado, En
proceso, Fallido).
Tipo de Pago: Medio de pago utilizado (QR, tarjeta de débito/crédito, CPT).
Fecha de pago: Dia y hora en que se efectud la transaccion.
Coédigo de orden: Identificador unico generado por el sistema para la
operacion.
Monto: Importe total de la transaccion.
Moneda: Moneda en la que se realiz6 el pago (BOB).
Identificador QR / Nro. comprobante: Datos asociados al comprobante o
cbdigo de operacion bancaria.

e Tipo de vigencia y fecha de vencimiento: Plazo maximo de validez del

pago.

5.3.1.2. Datos del Cliente

e Nombre completo: Identificacion del pagador.
o Numero de documento: Documento de identidad del cliente.

5.3.1.3. Datos Historial de pagos

Permite desplegar un listado de todas las transacciones relacionadas con este
tramite.

5.3.1.4 Notificaciones

Esta seccién muestra la informacion del mensaje de notificacién enviado a la
entidad que integré la pasarela, confirmando el resultado del pago:

Estado de notificacion: Indica si fue creada, entregada, fallida o expirada.
Fecha de creacién y envio: Momento en que se generd y transmitio la
notificacion.

e URL de notificacion: Direccion configurada por la entidad para recibir la
respuesta automatica.
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5.3.1.6 Detalle de Notificacion

Fuente: Sistema que origind la notificacién.

Método de pago: Medio utilizado en la transaccion (ej. QR).

Nro. comprobante y cédigo de respuesta: Informacién enviada al sistema
receptor.

Mensaje de respuesta: Texto que confirma la correcta ejecucion del pago.
Finalizado: Indica si la notificacion cerro el proceso satisfactoriamente.
Caédigo de seguimiento: Identificador unico de seguimiento.

Datos de Respuesta
Muestra en formato JSON el detalle técnico del mensaje enviado al sistema de la

entidad.

5.3.1.7. Historial de Notificaciones

Lista los intentos de envio y la respuesta obtenida en cada caso.

5.3.1.8. Acciones Disponibles

En la parte inferior se encuentra el botén “Reenviar notificacion pago”, que
permite reenviar manualmente la notificacion en caso de que la entidad no la haya
recibido correctamente en el primer intento.
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Pagas sterna cllents ¢ Detalie Pago

Detalle de pago - TRANSACCION 76383634

Datos Pago esmaco: (EEEEE) Motificacién ESTADC:

Tipo & page: QR Fetha de page: 1R7/2025 1040 Fecha de cre

Codlgo de orden: ageHEd1-1732843002702 Mionto: 1364300 Fecha ge nes 2023 16:80

Datos de notificacion

oni7a3a36a4

0 e prustia cpt/grcand

1801014104009108

(=L

agoénot Kcarion 383634

Idqr: 230TI01014104009 108
Nombre cemplete: Amin Emparanza Metodo pago: GR

Nro. de documento: 0343433 Nro comprobante: 62081013

Historial de pagos

er historial oe pagos -
Datos Respuesta
l:- REENWIAR NOTIFICACION PAGD
Historial de Notificaciones
storial de natificaciones w

5.3.2. Detalle de Facturacion

Esta pantalla muestra la informacion completa de una factura emitida mediante la
Pasarela de Pagos del Estado y su integracion con el Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT). Incluye los datos generales de la factura, la notificacion enviada al
SIN y al cliente, asi como las acciones disponibles de gestion.

Datos Generales

Muestra los campos principales de la factura generada:
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e Estado SIN: Indica el estado de la factura en el Sistema de Impuestos
Nacionales (Disponible / No disponible).

e Estado: Estado de la factura dentro de la Pasarela (Procesado, Pendiente,
Observado, Anulado).
Numero de factura: Identificador correlativo de la factura emitida.
CUF: Cadigo Unico de Factura, generado por el SIAT para cada documento
fiscal.
Razén social: Nombre del cliente o contribuyente.
Fecha de emision: Momento exacto en que fue emitida la factura.
Tipo de facturaciéon: Muestra si la factura corresponde a crédito fiscal o a
otra modalidad.

e Tipo de documento y numero de documento: |dentificacion oficial del
cliente.
Monto total: Importe final facturado.
Sector: Rubro econdmico declarado al SIN.

5.3.2.1. Envio de Correo Electréonico

e Correo electréonico del cliente: Direccion a la que fue enviada la factura
digital.
e Fecha e ID de correo: Registro del envio de la factura por email.

5.3.2.2. Detalle
Presenta opciones para visualizar la factura en diferentes formatos:

e Ver detalle: Despliega en pantalla los datos completos de la factura.

e Factura PDF: Permite descargar el documento fiscal en formato PDF oficial.

e Factura XML: Descarga en formato XML, requerido para validaciones
técnicas.

5.3.2.3. Acciones
Se muestran las operaciones disponibles sobre la factura:

e Validar y notificar: Confirma que la factura fue emitida correctamente y
notifica al SIN.
Anular: Permite invalidar la factura en caso de error.
Reemitir: Reactiva el envio de la factura al correo o sistema en caso de
fallas.
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5.3.2.4. Historial de Facturacion

Permite desplegar el listado de todas las facturas emitidas relacionadas con la
transaccion, para fines de trazabilidad y auditoria.

5.3.2.5. Notificacion

Contiene la informacion del mensaje de notificacion generado por la plataforma
hacia el SIAT y la entidad receptora:

e Estado de notificacién: Indica si la notificacion fue entregada con éxito o

fallé.

e Fecha de creacion y notificacion: Momento en que fue enviada la
confirmacion.

e URL de notificacion: Direccion configurada por la entidad para recibir el
aviso.

Fuente: Médulo de donde proviene (ej. SUFE).
Mensaje: Texto confirmando la emision correcta de la factura.
Cadigo de seguimiento: Numero unico de rastreo de la notificacion.

5.3.2.6. Detalle de notificacion
Incluye datos técnicos como:

Tipo de emision (Ej. Emision).

NIT y CUF asociados a la factura.

Numero de factura y cédigo de estado de impuestos.
Enlaces de descarga de la factura en PDF y XML.

5.3.2.7. Datos Respuesta:
Muestra en formato JSON el mensaje técnico enviado y recibido entre sistemas.
5.3.2.8 Historial de Notificaciones:

Registro de todos los intentos de notificacion, con fecha, estado y respuesta
obtenida.

5.3.2.9.Acciones adicionales

En la parte inferior se encuentra el botdn “Reenviar notificacion”, que permite
volver a enviar el mensaje de notificacion al cliente o al sistema externo.
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Facturacion / Sistema chente / Detalle Factura

Detalle de Factura - TRANSACCION 58324802430859

Dstos Ganeraies oo (Y Notificacién -

Numers de factura: TIBS Fecha g creacion: 20

CUF: 1 A06A0ME | TBOBSSCET0BOCAZT 1201520 | SFFOBZ Fecna oe noticacien: 2008

Razon saclal: Martn & snclados

Tipo facturacien: 1- Faclur con Derecho a Credka Facal e
[Diatos notificacidn
Tipo documents: 1.0 Nrode documentn: 5485314
Manta total: 360 Sector: 1 - Factura de Camara y venta URL: htipsciicliente.ppe g agetic gob hufpagoinat Kcacion
Reintentos de notificacion: 0
Fnaltzado; trus
Envio de Correo Electrinico c Fuente: SUFE

Tipo de netificacién: EMISION
elect el cliente: martnchofime S -
Corren electranicn Sl clente: martnchojimeneznis@gmall com [E—

Fecha e envio gl comen electronice: 20.08-

3 1£07:30 Codigo seguimiento: 3334302430535

1D Comen: ABaAATE

PAC72136T3403

Fecna: 20V B

Mensaje: LA SOLICITUD IS0 HA SID0 PROCESADA CORRECTAMENTE

Detalle
Deetalle:
@D VER DETALLE |E] FacTumaroF 43 FACTURAXML
Tips emision: EVESIOH
Nie: 3m0702Y

Acciones
Cusf: T4DFADSEI7EL

CETRE0A LT 15205782 O FFOEISACFTCANT302F T4

Nro fact: 7By
5] & anuLer Ll o
Codign estass Impuestos: 502
url pat:
Historial de Facturacidn it

et

e
. agetic gub o/ publciacturas_parY) 4DFADAE | T0BESCETORASAZTY 132057AED 1 BFFOEIAACFTCASTINFT4.0dr

er nistorisl g facturacian v
urixm

hitp |

e
CEMLprEQMA. AZEN GO DY UDICNACTUTAS YT ADFADAE T 1 OFFIBIAACFICASTEFTARMI

DATOS RESPLESTA

ver snce the 13005, when an
rvhved rct oty five centuries, b
< I the 19605 WEN the reiess

unknown printer ko ¥
sz the lesp Inio slectronic typesetting, remaining essentially uncharged. It wes populs

%) REEMVIAR ROTIFICACION

Historial de Motificaciones

Ver historial de natificaciones w
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5.4. Pagos CPT

Permite consultar los pagos de los CPT Legados.

Columnas: Entidad, Nombre Sistema, Cédigo, Fecha inicio, Estado sistema,
Método de pago, Acciones

Opciones: busqueda y actualizar

Nota: Solo se muestran pagos CPT Legados.
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Lista de sistemas cliente con PPTE

Q C

Al presionar Ver reporte, se abre el listado de pagos del sistema cliente legado:

Cam

Entidad Mombre Sistema cadign Fecha Inicio Estado Sistema  Métodos de Pago  Acciones
ia de Gobi Electrani T logias d
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologfas de AGETIC - HGE AGETIC-O10  15/10/2024 CREADO PETE LEGADO 0
Informacién y Comunicacion
Fondo Macional de Inversion Productiva FPS-client2 FP5-002 15/01/2025 CREADO PPTE_LEGADO 0
Ministeric de Defensa LEGADO PPTE - 0020 o020 31/07/2024 CTIVD PPTE_LEGADO D
AGENCIA BOLIVIANA ESPACIAL LEGADO PETE - 704173 704173 31/07/2024 CTIVO PPTE_LEGADD 0
encia de Gobierno Electronico y Tecnologias de

Agencia - o ¥ = LEGADO PPTE - AGETIC  AGETIC 31/07/2024 CTIVO PPTE_LEGADO 0
Informacion y Comunicacion
Contraloria General del Estado LEGADO PPTE - CGE CGE 31/07/2024 CTIVO PPTE_LEGADO D
Ministerio de Defensa - Direccion General de

. a LEGADO PPTE - DGSC DGSC 3N072024 CTIVO PPTE_LEGADC D
Sustancias controladas

LEGADO PPTE -
o - N | 15077 — =
Direccidn del Notariado Plurinacional DIRNOBLU DIRNOPLU 31/07/2024 CTIVO PPTE_LEGADO D
Direccidn del Motariado Plurinacional IEJ?::SELEPTE B DIRNOPLL 310772024 CTIVO PPTE_LEGADO D
_ LEGADO PETE - o oo —
Imagen 28

pos mostrados:

CPT: Cédigo unico del producto, servicio o tramite.
Descripcion: Breve detalle del producto o servicio.
Solicitante: Usuario o entidad que realiza el tramite.

Fecha inicio vigencia: Fecha desde la cual el CPT esta activo.
Fecha fin vigencia: Fecha limite de disponibilidad para pagos.

Estado:

o Activo: Vigente y disponible para pago.
o Pagado: Pago realizado correctamente.

o Caducado: Vigencia expirada.
Acciones: Ver detalle del pago.
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Pagos PPTE / Sistema cliente

6. Soporte y Contacto

e Correo Electrénico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo

e Teléfono: (+591) 2184026

e Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30.

Detalle pagos PPTE: LEGADO PPTE - 0020 aQ ¢ EEEES
Fecha Inicio Fecha Fin CPT MNombre solicitante
20/08/2016 | DD/MMAMAYYY |
Estado Pago
-
CPT Descripcidn Solicitante Fecha inicio vigencia Fecha fin vigencia Estado Acciones
828279651116 MINDEFENSA VARIOS juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
420139223542 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
820639091066 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
020639009081 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
020639007091 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =]
820639099076 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
120539541116 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
B20639318156 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
820739075136 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
120539549126 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
920639982105 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
Imagen 29
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