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1. INTRODUCCION.

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado o Plataforma de IOP, es una solucion
tecnoldgica orientada a facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion entre
entidades publicas del Estado boliviano, en el marco de la simplificacion de los tramites y
servicios digitales de la administracion publica.

El usuario Gestor de Adhesion es el encargado de generar la norma técnica de adhesion
para que las entidades puedan acceder a los servicios de la plataforma de interoperabilidad
del estado.

El unico requisito para poder acceder y probar los servicios de interoperabilidad es que el
usuario debe contar con una cuenta de Ciudadania Digital activa.

Para ingresar al nuevo portal de la plataforma de interoperabilidad, debe dirigirse al
siguiente enlace: https://iopv2.agetic.gob.bo/

& Volver al Iniclo

Plataforma de Interoperabilidad

Iniciar sesién

% Accede con tu ciudadania digital

@; Ingresa con tu Ciudadania

Conoce los servicios de interoperabilidad
Conecta y comparte informacién entre sistemas de forma segura,
répida y eficiente gracias a nuestros servicios de interoperabilidad

< 3 (o]

Figura 1.

Una vez haya introducido sus credenciales de Ciudadania Digital, se desplegara la pantalla
principal (Figura 2).
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= ’?':f: Plataforma de Interoperabilidad

Inicio

@ Inicio Gestor Adhesion

—
=
=

Iniciar de forma manual
La norma Técnica de Adhesion deberd ser

firmada por la Maxima Autoridad Ejecutiva de tu
entidad y sera revisada y aprobado por la

AGETIC.

Diego Andres Vidaurre Meave @
AGETIC - Gestor de Adhesion

]

Bienvenido a la plataforma de interoperabilidad como Gestor Adhesion eres el encargado
& perfil de generar la Norma Técnica de Adhesion de tu entidad.

[

—
=

©_ Iniciar de forma automdatica

La Norma Técnica de Adhesién sera revisada y
aprobada con Ciudadania Digital por la Méxima
Autoridad Ejecutiva de tu entidad.

Figura 2.

Para poder generar la norma técnica de adhesion, existen 2 maneras de hacerlo:

1. Inicio de forma manual. En esta opcién la norma técnica de adhesion debera ser
firmada por la Maxima Autoridad Ejecutiva y sera revisada y aprobada por la

AGETIC.

2. Inicio de forma automatica. En esta opcion la norma técnica de adhesion sera
revisada y aprobada con Ciudadana Digital por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la

entidad.

2. INICIO DE FORMA MANUAL.

Una vez seleccione esta opcion, el sistema le pedira que introduzca el nombre de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de su entidad para que pueda descargar la norma técnica de adhesién

(Figura 3).
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Norma Téchica de Adhesién

Nombre de la entidad

Nombre de la Méxima Autoridad Ejecutiva

Vladimir Teran Gutierrez

b4 Descargar Norma Técnica

Adjunte el documento de la Norma Técnica de Adhesién descargada con
la firma manual de la Maxima Autoridad Ejecutiva de su Entidad. Una vez
enviado el documento serd revisado por la AGETIC.

Arrastra y suelta un archivo aqui o presiona aqui para seleccionar y cargarlo desde tu
dispositive Tamarie méximo del archivo 20 MB - Formatos permiticlos PDF

® Cancelar

Figura 3.

Una vez descargada la norma técnica de adhesion, ésta estara lista para la firma de la
Maxima Autoridad Ejecutiva de su entidad (Figura 4).
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NORMA TECNICA DE ADHESION
PARA EL ACCESO A LA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

ARTICULO 1.- (MARCO NORMATIVO). La presente Norma Técnica de Adhesién para el

acceso a la plataforma de Interoperabilidad, se sustenta en el siguiente marco normativo:

1. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009,

2. Ley N” 164, de 8 de agosto de 2011, de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

3. Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, de Organizacion del Organo
Ejecutivo.

4. Decreto Supremo N* 1793, de 13 de noviembre de 2013, Reglamento de la Ley N* 164.

5. Decreto Supremo N° 28138, de 17 de mayo de 2015, tiene como objetivo mejorar la
operatividad y rapidez de los trdmites ante el Poder Ejecutivo, facilitando la presentacion
de los requisitos necesarios para su gestion.

6. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, creacion de la Agencia de
Gobierno Electronico y Teenologias de Informacion y Comunicacion.

7. Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, aprueba los Planes de implementacion
de Gobierno Electronico y de Software Libre.

8. Decreto Supremo N® 3525, de 4 de abril de 2018 y demds disposiciones conexas.

9. Decreto Supremo N° N° 4857, de 3 enero de 2024, de Organizacién del Organo Ejecutivos
del Estado Plurinacional.

10. Resolucion Ministerial N° xxx/2024, de xxx de diciembre de 2024, Mecanismos y

condiciones de acceso y publicacion de los servicios de interoperabilidad.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, representada por VLADIMIR TERAN
GUTIERREZ en calidad de Mixima Autoridad para efectos del presente documento, se

ARTICULO 3.- (OBJETO). La presente Norma Técnica de Adhesién para el acceso a la
Plataforma de Interoperabilidad administrada por la Agencia de Gobieno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, tiene por objeto establecer las
obligaciones  y responsabilidades de la AGETIC y las entidades en la Plataforma de
Interoperabilidad.

ARTICULO 4.- (INFORMACION CONSUMIDA O PUBLICADA), las Entidades podrin

consumir los servicios de Interoperabilidad de acuerdo a los siguientes tipos de acceso:

Figura 4.

Una vez descargada la norma técnica de adhesion, debe hacerla firmar manualmente por la
Maxima Autoridad Ejecutiva, cargarla al sistema para que sea revisada por la AGETIC y
hacer clic en el botén “Enviar" (Figura 5).
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NTA-Agencia de Gobierno Electrénic... @ seguro

application/pdf = 47218

Figura 5.

Personal de la AGETIC recibira la solicitud y revisara que el documento se encuentre
llenado de manera correcta.

Si la norma técnica se llend correctamente, esta aparecera en la seccion “Mi entidad” del
menu principal del sistema (figura 6), la cual podra ser visualizada con los roles:

e Técnico entidad.
e Responsable entidad.
e Monitor entidad.

38 . Diego Andres Vidaurre Meave
=¢ (¥ Plataforma de Interoperabilidad & 9

AGETIC - Técnico Entidad

Inicio
@ Inicio Mi entidad
& Perfil . . .
DATOS DELAENTIDAD ~ NORMA TECNICA DE ADHESION ~ SOPORTE TECNICO

General
@] Mientidad Norma Técnica de Adhesién
£3 catdlogo de servicios

Nombre del archivo Fecha de adhesion Acciones
& Informacién IOP
publicador NTA - AGETIC 15/07/2025 ®
g Servicios publicados
@ solicitudes recibidas Anexos

Consumidor _
ANEXOS DE PUBLICACION ~ ANEXOS DE CONSUMO

%) servicios consumidos

Q C
&7 solicitudes enviadas
Plataforma Nro  Sistema Servicio Version  Fecha de aprobacién Acciones
Monitoreo por servicio
B P 1 Unidos Contra el COVID Verificacion de vacunas contra el COVID 1.0 1/07/2025 ®
& Auditoria de logs
2 First Global Competencia servicio de conteo de puntos 2 10/07/2025 @

@ Auditoria de consumo

Filas por pagina | 10+ 1-2de 2

Figura 6.
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Si la norma técnica tiene alguna observacion, personal de AGETIC observara el documento
y este volvera a su bandeja (Figura 7).

A Solicitud observada

La Norma Técnica de Adhesion fué observada y se
encuentra en revisién por parte del Gestor Adhesién.

OBSERVADA

(1) Observacion

Esta mal el nombre de la MAE

También puedes iniciar otro flujo subiendo el documento
firmado

-] Iniciar flujo automdtico

Figura 7.

Si hace clic en la opcién corregir, debera corregir el documento y enviarlo nuevamente a la
AGETIC (Figura 3).

Por otro lado, también puede iniciar el flujo automatico para el envio de la norma técnica de
adhesion (Ver seccion: 3. INICIO DE FORMA AUTOMATICO).
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3. INICIO DE FORMA AUTOMATICA.

Una vez seleccione esta opcidn, el sistema le pedira que introduzca el nombre de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de su entidad y debera hacer clic en el botén “Enviar” (Figura 8).

Norma Técnica de Adhesion

Nombre de la entidad

Nombre de la Maxima Autoridad Ejecutiva

Vladimir Teran Gutierrez

Figura 8.

Una vez enviado el documento, este pasara para aprobaciéon de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de su entidad dentro de la plataforma de interoperabilidad del estado (Figura 9).

) solicitud enviada

La Norma Técnica de Adhesion fué enviada y se encuentra
en revision por parte de la Méaxima Autoridad Ejecutiva.

D Ver documento

Figura 9.
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