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1. INTRODUCCIÓN. 

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado o Plataforma de IOP, es una solución 
tecnológica orientada a facilitar el intercambio seguro y eficiente de información entre 
entidades públicas del Estado boliviano, en el marco de la simplificación de los trámites y 
servicios digitales de la administración pública. 

El único requisito para poder acceder y probar los servicios de interoperabilidad es que el 
usuario debe contar con una cuenta de Ciudadanía Digital activa. 

Para ingresar al nuevo portal de la plataforma de interoperabilidad, debe dirigirse al 
siguiente enlace: https://iopv2.agetic.gob.bo/ 

 
Figura 1. 

2. DASHBOARD. 

Una vez haya introducido sus credenciales de Ciudadanía Digital, se desplegará la pantalla 
principal del sistema (Figura 2). 
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Figura 2. 

El sistema le brinda el dashboard y el menú principal. El dashboard le permite seleccionar al 
usuario entre las siguientes opciones: 

●​ Publicador. Selecciona esta opción para ver las cuotas de consumo y los logs de 
los servicios publicados.  

●​ Consumidor. Selecciona esta opción para ver las cuotas de consumo y los logs de 
los servicios consumidos. 

 

3. MENÚ PRINCIPAL. 
El menú principal cuenta con las siguientes opciones: 

●​ Inicio. Permite ver el dashboard del servicio. 
●​ Perfil. Permite ver los datos del usuario. 
●​ Mi entidad. Muestra tres pestañas: 

○​ Datos de la entidad. Permite ver el nombre, sigla y código de la entidad en el 
portal gob.bo 

○​ Norma Técnica de Adhesión. Permite ver la norma técnica de adhesión que 
remitió mi entidad para utilizar la plataforma de interoperabilidad del estado y 
los anexos tanto para la publicación como el consumo de servicios. 

○​ Soporte Técnico. Permite ver la información de contacto del personal de mi 
entidad que dará soporte técnico sobre los servicios publicados en la 
plataforma de interoperabilidad. 

 

http://gob.bo
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●​ Catálogo de servicios. Permite visualizar todos los servicios de interoperabilidad 

publicados a la cual puede acceder tu entidad. Asimismo, podrán visualizar la 
documentación de estos servicios siempre y cuando sean de tipo de acceso 

“Público”. Podrán ver esta documentación haciendo clic en la opción “Ver”  
(Figura 3). 

 
Figura 3. 

●​ Monitoreo por servicio. Permite visualizar el estado tanto de los servicios publicados 
por mi entidad como los que consume mi entidad. Asimismo, puedes ver los logs 
específicamente de cada servicio, haciendo clic en el botón “Ver Logs” (Figura 4). 
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Figura 4. 

●​ Auditoría de logs. Permite ver los logs tanto de los servicios publicados y 
consumidos por mi entidad. 

●​ Auditoría de consumo. Permite ver y tener un control sobre las cuotas de consumo a 
los servicios de interoperabilidad. 
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