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1. Introduccién

La Pasarela de Pagos del Estado (PPE) es una plataforma tecnoldgica oficial que
permite la recaudacidén, procesamiento y conciliacion de pagos realizados por la
ciudadania y las empresas a favor de entidades publicas. Su objetivo es centralizar,
estandarizar y garantizar la seguridad en las transacciones econdmicas vinculadas a
tributos, tasas, aranceles y otros servicios estatales.

Esta infraestructura integra a las entidades publicas con el sistema financiero
nacional, posibilitando el uso de diversos medios de pago electrénicos (tarjetas de
débito, crédito, pagos por CPT y pagos por QR), bajo un esquema de
interoperabilidad, trazabilidad y transparencia. Asimismo, la pasarela fortalece la
modernizacion del Estado al brindar mayor accesibilidad a los contribuyentes,
reducir la manipulacion de efectivo y mejorar la eficiencia en la gestién de ingresos
publicos.

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario técnico en el uso correcto y
eficiente de la Pasarela de Pagos del Estado (SEFE) y el Servicio de Emision de
Facturas Electronicas (SEFE), explicando sus funciones, configuraciones vy
reportes disponibles.

1.1. Alcance y roles de usuario

El presente documento esta dirigido a usuarios con el rol Técnico dentro de las
entidades publicas que utilizan la plataforma.

1.2. Beneficios

Centraliza y estandariza los pagos electronicos al Estado.
Interopera con el sistema financiero nacional.

Garantiza seguridad y trazabilidad en las operaciones.

Facilita la emision automatica de facturas electrénicas en linea.

2. Acceso al Sistema

2.1. URL de acceso

Se debe ingresar a: https://adm-ppe.agetic.gob.bo/adm
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jSimate a nosotros para una experiencia seguray
confiable en tus pagos en linea!

Descubre nuestra plataforma innovadora, disefiada para simplificar tus transacciones en linea.

N
M PASARELA DE PAGOS DEL ESTADO (PPE) r.’ Servicio de Emisién de Facturas Electrénicas (SEFE)
o
 la adquisicion de bienes o servicios Herramienta desarrollada para la emision de Facturas Electronicas en Linea
:«'ﬁ;b‘ BOLIVIA
L]

2.2. Autenticacion

Se debe ingresar con Ciudadania Digital y completar los datos requeridos (numero
de cédula de identidad y contrasefia.), e "Ingresar".

) Ciudadania
Digital

Inicia sesién
Prueba

Cédula de identidad* (3

Ceontrasefna*
= Inicia sesién con cédigo QR
1. Abre la aplicacién de Ciudadania Digital

dOlvidaste tu contrasena? Crear cuenta 2.En la pantalla principal haz clic en Escanear QR
3. Escanea esta imagen para iniciar sesion

Volver

Imagen 2

El usuario recibird un correo electrénico con un cédigo de verificacion, el cual
debera ingresar en la pantalla de “Codigo de Verificacion” disponible en el enlace de
Ciudadania Digital para poder continuar con el proceso.
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) Ciudadania
Digital

Verificacién
Requerimos probar que esta solicitud es tuya

Revisa tu buzén, te enviamos un cédigo de
verificacion a la direccion de correo
electrénico jh***@a***.bo.

Cédigo de verificacién

éNote llegé atin? Volver a enviar en 30 segundos

Probar otro medio de verificacion

[0 registrar como dispositivo de confianza

Cancelar

Imagen 3

2.3. Recuperacion de acceso

Si el usuario no puede ingresar, debe recuperar su acceso desde la opcion
disponible en la plataforma de Ciudadania Digital.

3. Pantalla de Inicio y Menu Principal

3.1. Descripcioén general

En la parte izquierda se encuentra el menu principal y en la parte superior derecha
los datos del funcionario, rol asignado, modo nocturno y opcién de cierre de sesion.

Pasarela )

= Gagusla @ = @

Bienvenid@ Jonathan Xavier
TECNICO

;;;;;;;;;

@) Pagos Facturacion
Reporte de pagos Reporte de Facturacion
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=, Pasarela
= doFagns-}

Principal

far Inicio
2 perfil

General

O sistema Cliente

Configuracion
Configuracion de

8 Pagosy
Facturacion

Consultas

Pagos

m @

Facturacién

Pagoy
Facturacién

E

Pagos CPT
ntegracion

Pruehas y
certificacion

@ % @
o Jonathan Xavier Sixto
= TECNICO

Bienvenid@ Jonathan Xavier
TECNICO

& Modo oscuro
Puedes ver los siguientes madulos

[+ Cerrarsesién

Principal
1ar Inicio 2L Perfil
Vista de bienvenida con Informacién del perfil de usuario
caracteristicas del sistema gue inicio sesidn

General

[ sistema Cliente

Sistemas clientes que solicitan
acceso a servicios

Configuracion

Imagen 5

3.2. Menu Principal

e Inicio: Bienvenida y caracteristicas del sistema.

&

el

Pas: B

arela
ds Pagos
'

Bienvenid@ Jonathan Xavier
TECNICO

Puedes ver los siguientes madulas:

i e
configuracion
Consulea
&) Pages B rFacturacisn Pago y Facturacién
Reporte de pagas Reporie de Facturacicn Reporie de pagos con facturacién

Imagen 6
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e Perfil: Datos del usuario, documento, fecha de nacimiento y roles.

= Pasarela

= dePa w‘)

Principal

@ Inicio

2, Perfi

Gener

[0 sistema Cliente

Configuracidn
Configuracion de

4 Pagosy

Facturacién

g 5

Pagos
Facturacion

Pagoy
Facturacién

E m

Pagos CPT

Pruebas y
certificacién

Perfil

Jonathan Xavier Sixto Cafadas

Usuario

SES1808166-4

Numero de documento
PASAPORTE 9891808166-4)

Fecha de macimiento

07/07/1962

Roles
TECHICO

3.3. Menu General

Imagen 7

e Sistema Cliente: muestra detalles y credenciales de los sistemas asignados.

= Pusarelo‘)
— dePagos
Principal
@ Inicio
& Perfil
Gene:
L[] sistema cliente
Configuracisn
Configuracion de

22 Pagosy

Facturacien

@) Pagos

B Factracion

Pagoy
Facturacién

Pagos CPT

Prushasy
=) certificacion

Administracién de Sistemas Cliente

Entidad

Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de
Camunicarién

Agendia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de
Comunicacidn

Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de
Camunicarién

Agendia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de
Comunicacidn

Filas por pdgina | 50

nformacién y

nformacién y

nformacién y

nformacién y

Nombre Sistema

agetic-clientd!

agetic-clientd?

agetic-clientd3

agetic-clientdd

cddigo

AGETIC-

001

AGETIC-

a0z

AGETIC-

003

AGETIC-

a04

Fecha Inicio

13/08/2025

14/08/2025

14/08/2025

18/08/2025

Estado Sistema  Facturacidn

NO
ASIGNADOD

NO
ASIGNADO

NO
ASIGNADOD

NO
ASIGNADO

@ & @

Q C

Métodos Page  Acciones

(]

]

(]

]

Imagen 8

3.4. Menu Configuracion

e Configuracion de Pagos y Facturacién: permite parametrizar los sistemas

clientes.
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= Pasarela
= dePa w‘)
Principal
@ i Configuracion de pagos y facturacion Q ¢
nicio
2 Perfil
Entidad Nombre Sistema mMadalidad Fecha Inicio Facturacién Métodos Page Acciones
ener
Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacicn y Comunicacion agetic-clientD1 Solopages  13/08/2025 e 0 i)
[ sistema Cliente 3 . Eesne ¥ : b ASIGNADO
Configuracion . - . No e
y Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacidn y Comunicacién agetic-clientd2 Solopagos  14/08/2025 o 4 &
Configuracitn de
8 Pagosy ND .
encia de Gol rénico y Tecrologias de Infarn v cacio , pages 1202 )
e Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacicn y Comunicacion agetic-clientd3 Solopages  14/0B/2025 peinane [ ] i)
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacidn y Comunicacién agetic-clientdd Solopagos  1B/0E/2025 . E“:. o = &
@) Pagos
B Fracturadion por pagin 50 = 1-4 da
Pagoy
Facturacién
Pagos CPT
Integracién
Prui
(3 certi
Menu |
3.5. Menu Consultas
P Facturacion, P Facturacion, Pagos CPT
e Pagos, Facturacion, Pagos y Facturacion, Pagos :
= Pasarela e @
= de Pﬂgos‘) @ &
Principal
Reporte de Pagos Q cC
@ oo P g
& perfil
Entidad Nombre sistema cadiga Fecha inicio Estado Sistema  MétodosdePago  Acciones
SEne
1 sistema Clience Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacidn y Comunicacién agetic-client01 AGETIC-001  13/08/2025 ACTIVG T (]
onfigurasian Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacisn y Comunicacion agetic-cliento2 AGETIC-002  14/08/2025 AcTivE 0
Configuracién de
& E““ ¥ Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacisn agetic-client03 AGETIC-003  14/08/2025 ACTIVO T QR [}
acturacién
Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacidn y Comunicacisn agetic-client04 AGETIC004  1E/08/2025 AcTivo TARET (]
&) Pagos
por pagina 50 - 1-4 de
B Facturacin
Pagoy
Facturacién
Pagos CPT
Inte
Pruebasy

certificacién

3.5.1. Pagos.

Imagen 10

Se visualizan los reportes de pagos realizados por el sistema cliente asignado.
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Configuracion de

i8¢ Pagosy

Facturacién

| @) ragos

Bl Facturacion
Pagoy

Facturacién

Pagos CPT

Pruehas y

certificacian

Reporte de Pagos
Entidad
Agencia de Gobierno Electrsnico y Tecnologias de
Agencia de Gobierno Electrsnico v Tecnologias de
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Agencia de Gobierno Electrsnico y Tecnologias de

cagna | 50«

nformacin ¥

nformaciény C

nfarmacin y C

Comunicacién

omunicacién

omunicacien

nformacién y Camunicacién

Q ¢
Nombre Sistema Codigo Fecha Inicio Estado Sistema Métodos de Pago Acciones
agetic-clientd AGETICO01 1340872025 ACTIVO et B
agetic-client02 AGETIC00Z  14/08/2025 ACTIVO [
agetic-client03 AGETIC-003 14/08/2025 ACTIVO CPT QR D
agetic-client04 AGETIC-004  1B/08/2025 ACTIVO TARJETA B

3.5.2. Facturacion.

Imagen 11

Se visualizan los reportes de facturacién realizados por los Sistema cliente asignado.

= P |
= Pasarela )

Princips

far Inicio

8, perfi
General
D_ Sistema Cliente

Configuracion

5:6;3 Configuracién de
Pagos y Facturacién

Consultas
| Pagos

E Facturacién

s Pago
o
Facturacion

Pagos CPT

ntegracicn

Pruebas
B ¥

certificacion

Reporte de Facturacién

Entidad

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de

Informacion y Comunicacian

Filas por pagina 50 -

® % @

a ¢

Nombre Sistema cédige Fecha Inicio Estado Sistema  Facturacidn Acciones
. AGETIC-
agetic-client02 002 09/07/2025 ACTIVO APROBADO D

3.5.3. Pagos y Facturacion.

Imagen 12

Se visualizan los reportes de pagos y facturacion conjunta, realizados por los Sistema

cliente asignado.
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= P I
=« fayarsia’)

Principa

{r Inicio

2 Perfi
General
D Sistema Cliente

Configuracién

@ Configuracion de
Pagos y Facturacidn

Consultas
=) Pagos

E Facturacién

Pagoy

Facturacién
[ PagosCPT

ntegracién

li_‘ Pruebasy

certificacion

Entidad

Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Filas por pagina 50 -

Reporte de Pagos y Facturacion

Nombre Sistema cadigo
AGETIC-
agetic-client02 002 o

Fecha Inicio

9/07/2025

Estado Sistema  Facturacisn

ACTIVO

métodos de Pago

ARJETA | B

® s @
Q C

Acciones

3.5.4. Pagos CPT.

Imagen 13

Se visualizan los reportes de pagos CPT legados realizados por los Sistema cliente

asignado.

Principa

f Inicio

°

2 perfi

[ sistema Cliente
Configuracien

g Configuracion de
Pagos y Facturacién

Consultas
=) Pagos
Bl racturacien

Pagoy
|
Facturacién

Pagos CPT

&y Pruebssy

certificacion

Lista de sistemas cliente con PPTE

5in registros

Imagen 14
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3.6. Menu Integracién

Pruebas y certificacion.

[ sistema Cliente
Entidad
Configuracién

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologfas de

§§3 Configuracian de Informacién y Comunicacién

Pagos y Facturacion
Consult Filas por pagina | 50 ~

&) pagos

Bl Facturacion

Pagoy

Facturacién

[z PagescPT

Pruebas y
certificacion

ageticclient02

= fasarela’) % @
@ Inicio CLIENTES CON CERTIFICACION VIGENTE  HISTORICO DE CERTIFICACIONES
2 Perfi

Clientes con certificacion vigente o en curso Q c

Nombre sistema Fecha Inicio Fecha Fin estado Aprobacién  acciones

08/08/2025 11:08
AW o

Imagen 15

4. Sistema Cliente

4.1. Descripcion

Al seleccionar esta opcion se despliega una lista de sistemas asignados al usuario
(Rol Técnico).

Las columnas mostradas son:

Entidad: Nombre de la entidad asignada.

Nombre Sistema: Nombre del sistema cliente.

Cdédigo: Identificador unico del sistema cliente.

Fecha de Inicio: Fecha de vigencia del convenio.

Estado del Sistema: Puede ser Creado, Activo o Inactivo.
Facturacién: Indica si la modalidad de facturacion esta aprobada.
Método de Pago: Tipo de método de pago aprobado.

Acciones: Ver detalle y credenciales.
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Principal
& ticio Administracién de Sistemas Cliente
i L |
ia de Gobierna Electranice y Teenclogias de Informagién y A s s o B e
irénicoy Tecnologias de Infarmacién y 2 M o s I B e
irénicoy Tecnologias de Infarmacién y A s s I v a B e
Consulta: y Tecnologias de Informacién y s;mo P — — A;‘s:m - B e
[STER
ER
P

Estados del sistema cliente

Creado: Estado inicial cuando no se tiene ningun método de pago aprobado.
Activo: El sistema ya cuenta con al menos un método de pago aprobado
dentro de la vigencia del convenio.

e Inactivo: El convenio ha vencido.

Nota: El estado inactivo no se visualiza en pantalla, este se verifica al momento de
realizar tramites por sistema, muestra un mensaje de sistema caducado.

4.2. Ver detalles

Visualizacién en solo lectura de los datos del sistema cliente.

Detalle Sistema Cliente

) A T T T

* Entidad

* Nombre del Sistema

Codigo Unico del Sistama

AGETIC-001

* Facha de Inicio de Operaciones * Fecha de Vigencia del Convenio

Cerrar

Imagen 17
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4.3. Credenciales

Muestra las credenciales del sistema cliente seleccionado.

Sistemas clientes [ Credenciales de acceso

Credenciales sistema: agetic-client01 o ¢
Sistema Token Wigencia Estado ACCiones
FPE eyl i G O OO Dk 2 3. 311272025 23:59:59 ACTIVD @
Filas por pagina 50 = 1-1 da 1
Imagen 18

Datos de credenciales

Sistema: PPE

Vigencia: 31/12/2025 23:539:58

Estado: ACTIVO

Token:

eyl GO Uz RO GOOOC OO0 IOO00 K OQEVK2I Dk 2Q3fg

5. Configuracion de Pagos y Facturacién

Cerrar

Imagen 19

Al seleccionar esta opcion se despliega una lista de sistemas asignados al usuario
(Rol Técnico). La vista contiene las siguientes columnas:

Entidad: Nombre de la entidad asignada.

Nombre Sistema: Sistema cliente asignado

Modalidad: Modalidad de pago seleccionada para el sistema cliente.
Fecha de Inicio: Vigencia del convenio.
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e Facturacion: Indica si la modalidad de facturacién esta aprobada o no.
e Método de Pago: Tipo de método de pago aprobado para el sistema cliente.
e Acciones: Incluye la opcion Configuracion.

= Pasarela o
= de I'I:gl:aj @ 2 @
Principal
o Configuracion de pagos y facturacion o C
i
2 Perfil
Entidad Mombresistema  Modalidad Fecha inicio  Facturacién Métodos P Acc
Sener
El oy Tecnolog Inform. N I NO
O s S agetic-clientl] i 13/06/2025 P fas] fr:
Canfig Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacien ticclient02 Solo P — NO s &
 Comunicacisn = =ntis pagos HEiees ASIGNADD
Configuracion d
6 Pagosy Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacisn Solo . No "
Facturacion e e agetic-clientl3 . 14/08/2025 P fas] fr:
:_‘E:Cr El 0 ¥ Tecnologias de Infarm. ageticcientta =70 18/08/2025 o = &
50
Integr
Prughasy
i i
= Pasarela @
= Fa pug“j @ -
Principal
ot Inicio
Sistemas / Servicios
9 parfil
= SISTEMA: agetic.coent
Lener
Modalidad de prestacidn de servicios: Solo pagos
[ sistema Cliente
Configuracicn Modalidades Disponibles
configuracidn de
@ Pagos y
Facturacicn E Cadigo de pago de tramites (CPT) [ & >
&) Pagos ) .
Configuraciones Generales
B racturacidn
Pagoy
-
Facturacidn Respuesta (notificacion) >
Registro de URLS para recibir respuestas de pagos yfo
Pagos -
agos CPT facturacién
It
o, Pruehasy
certificacidn

Al seleccionar esta opcion se despliega una lista de sistemas asignados al usuario
(Rol Técnico). La vista contiene las siguientes columnas:

e Entidad: Nombre de la entidad asignada.
e Nombre Sistema: Sistema cliente asignado.
e Modalidad: Modalidad de pago seleccionada para el sistema cliente.
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e Fecha de Inicio: Vigencia del convenio.
e Facturacion: Indica si la modalidad de facturacién esta aprobada o no.
e Método de Pago: Tipo de método de pago aprobado para el sistema cliente.
e Acciones: Incluye la opcion Configuracion.

5.1. Configuracién de Pago por CPT

Configuracion de cuentas bancarias y tramites asociados.

= foye) ® % @
Principal

fat Inicio
Sistemas  / Servicios
L perl

SISTEMA: ageviccnentzn
Gener

Modalidad de prestacidn de servicios: Solo pages
[ Sistema Cliente

Configuracién Modalidades Disponibles
@ Configuracidn de
Pagos y
Facturacion B Cadigo de pago de tramites (CPT) @O >
&) Pagos . .
Configuraciones Generales
B Facturacion
Pagoy
fog] _ "~ .
= Facturacidn Respuesta (notificacidn)
Pagas CPT 3 fee .r:” para recibir respuestas de pagos yio >
It
p. Prusbasy
certificacian
Imagen 22
= sgspgr;log\) @ o @
Principal
@ Inicio
Sistemas [/ Servicios [ CPT
& Perfil
SISTEMA! acETIC.CLIENTIZ

Gener
O] sstema Clente Configuracion de datos para pagos CPT . creano
Configuracién

Configuracitn de

@ Cuentas >
Pagos .
Facturacion
. £o de pago o

&) Pages m Tramites
Registro de t
Bl racturacién

Pagoy
fog _ ~ .
= Facturacién
Pagos CPT
Integraci

Pruebas y
B3 cenficacion

Imagen 23
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5.1.1. Configuracidon de Cuentas Bancarias

e \isualizacion de la lista de cuentas de la entidad.

e Botdn Agregar para crear nuevas cuentas bancarias.

e Datos requeridos:

o O O O O

Numero de cuenta

Entidad bancaria (solo Banco Unién)

Sigla del banco

Cddigo unico de entidad (CUE)
Estado (por defecto: Activo)

Nota: Una cuenta no puede modificarse si ya fue asignada a un tramite.

=¢ Pasarela
= de Pﬂgos‘)

ncipal
far Inicio

& Perfil

[ sistema Cliente

Sistemas [/ Servicios [/ CPT

/ Cuentas PPTE

Cuentas bancarias de la entidad

c X3

Nimero de cuenta Entidad financiera Sigla CUE Estado ACciones
- . 10000012345678 BANCO UNION BUSA_O1 100 ACTND &
Configuracidn de
@ Pagos y
Facturacian 1000004678328 BANCD UNION BUSADZ 101 ACTIVD &
1000000467832 C AD3 AL '
@) Pagos 000000467E328 BANCO UNION BUSADZ a11 ACTND &
B Facturacién 50 -
Pagoy
Facturacién
[=] PagosCPT
Int
g, Pruebasy
certificacién
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Nueva cuenta

* Numero de cuenta

* Entidad Bancaria

1000

* Cédigo tnico de entidad (CUE)

1000

Cancelar Guardar

Imagen 25

= Egsl,""'ﬂl ") @ = @
Principal
At Inicio
Sistemas [ Servicios / CPT  / Cuentas PPTE
2 Perfil
General Cuentas bancarias de la entidad c
[ Sistema Cliente
Namero de cuenta Entidad financiera sigla CUE Estado Acciones
Canfiguracién
N 1000001 2345678 BANCO UNION BUSAO1 100 ACTIVO Va
Configuracidn de
@] Pagosy
Facturacion 1000004678328 BANCO UNION BUSADZ 101 ACTVO v
Consultas
10000004678328 BANCO UNION BUSADZ o1 ACTIVO 7
&) Pagos
B rfacturacién Filas por pégina | 50 1-3de 3
Pagoy
Facturacién

[=) PagosCPT
Integracién

é Pruebas y
certificacién

Imagen 26
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5.1.2. Configuracion de Tramites

e Lista de tramites creados.

e Botdén Agregar para crear un nuevo tramite.

e Datos requeridos:

o O O O O

Cddigo de tramite (generado automaticamente)
Descripcidn
Dias de vigencia
Cuenta bancaria asociada
Monto maximo aceptado

Acciones disponibles en la lista de tramites:

e Modificar: Solo si no esta asociado a un CPT generado.

e Ver detalle: Muestra toda la informacion registrada.

e Ver credenciales: Muestra credenciales ofuscadas y opcion de envio por

correo.

Sistemas / Servicios / CPT  / Tramites PPTE

Gestion de tramites PPTE

Descripeitn vigencia

pago devalores Idias

50 ~

Tipo de monto Tipavigendia Estardo acciones

Variable Dias hihiles ACTIVO F @ O=

Imagen 27
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Configuraciones

* Cadigo de tramite

* Descripcien

* Dias de vigencdia

1

Dias habiles

Monto variable

* Cuenta bancaria

258258

Cancelar Guardar

Imagen 28

= Goge)

Principal

fat Inicio

& perfil

Gener

[ sistema Cliente

Configuracitn
Configuracion de

88 Pagosy

Facturacidn

A

onsultas

©

Pagos
Facturacién

Pagoy
Facturacién

B m

[

Pagos CPT

tegracicn

Prusbas y
certificacien

Sistemas [/ Servicios /  CPT [ Tramites PPTE

Gestion de tramites PPTE

Descripcitn vigancia Fecha de creacién

13/08/2025

pago de valores 3dias

Filas por pagina | 50 «

-

Tipa de monto Tipa vigenda Estado Acciones
Varable Dushibies  ACTVO

1-1del

Imagen 29
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Configuraciones

* Cadigo de tramite

* Descripcin

* Dias de vigentia

nies @D
hie @D

* Cuenta bancaria Monto maximo

| cerrar |

Imagen 30

Datos del tramite

Descripidn: pago de valores
Codigo: rtobvuclsF

Token

ey b GO Iz RO OO0 GCOXN O T_h_OMNEMIUR4E

| Cerrar | Enviar a mi correa

Imagen 31

5.2. Configuracion de Pago con Cédigo QR
Esta modalidad permite realizar pagos electronicos mediante cédigo QR.

e Estados: al estar en Creado, el Rol Administrador habilité el método para
configuracion.
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e Formulario de configuracion:

o O O O O

Tiempo de vigencia
Cddigo de entidad

Usuario

Contrasefia

Cuenta bancaria vinculada

sistemas / Servicios
SISTEMA: =ge

Modalidad de prestacién de servicios: Solo pages

Modalidades Disponibles

£33 conigo de pago de tramites (CPT)

%2 codigoor

Configuraciones Generales

[ Respuesta (natific
3 Registra de URLs pa

CREADO - >

o CREADD - >

Imagen 32

Sistemas / Servicios / Cadige QR

SISTEMA; acemic-cL

Actualizar configuracién QR

% Codigo QR

* Tiempo de vigencia

1 dia

* Codigo de Entidad

UMSA

UMSA_QR

* Contrasefia

.

* Cuenta Bancaria

100000046 78328 - BANCO UNION

-
111 Lista de Cuentas Bancarias

’ CREADO

Imagen 33
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5.3. Configuracion de Pago con Tarjeta de Crédito/Débito
Permite pagos en linea mediante tarjetas nacionales e internacionales autorizadas.

Formulario de configuracion:

e Tokenizacion de tarjeta: Opcional, obligatoria o deshabilitada.
e Merchant ID: Identificador Unico de la entidad.
e Secret Key: Clave privada para firmar transacciones (confidencial).
e Access Key: Llave de acceso a la API de integracion.
e Profile ID: Identificador del perfil de integracion (produccion, pruebas, etc.).
e Key ID: Identificador de la llave de seguridad.
e Shared Secret Key: Llave compartida para validar comunicacion
bidireccional.
= ggspgr;;@ @ % @
fir Inicio
Sistemas [ Servicios
& Fen SISTEMA: agetie-coent
]:-r[-.s ctoms Clente Modalidad de prestacidn de servicios: Solo pagos
Modalidades Disponibles
@:iﬁ:mn B rarjeta de creditorenito o ©o >
. L
B B Cédigo de page de tramites (CPT) [ @] >
Pagos CPT sm Codigo QR o >

Pruebas y
certificacién Configuraciones Generales

F Respuesta (notificacion) >
4 Registra de URLs para recibir respuestas de pagas yio facturacicn

Imagen 34
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= fawgle) ® = @
Prine
far

Sisternas Servicios / Tarjeta de crédito y débito
& ' SISTEMAGC aceric
. 5 Tarjeta de crédito y debito
Tokenizacién de Tarjeta
a
clan Merchant 1D
E Pago: s CPT O
Integ
Secret Key
o, Pruehasy
certificacién O o
Access Key
a
Profile ID
a
Key ID
]}
Shared secret Key
a

Imagen 35

5.4. Configuracion de Facturacion Electronica en Linea

La facturacion electrénica se gestiona a través del SUFE (Servicio Unico de
Facturacion Electronica).

Formulario de configuracion:

NIT

Razoén Social

Monto de facturacién

Token delegado SIAT
Certificado P12

Contrasena del certificado digital

Nota: Esta informacion es entregada por el proveedor del servicio de
facturacion en linea.
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Pages @ @
Principal
W Inicia
Sistemas / Servicios
2 pernil
- SISTEMA: st

Modalidad de prestacian de servicios: Pagos y facturacisn independientes
[ sistema Cliente

Configuracisn Modalidades Disponibles

Configuracion de
168 Pamouy

Facturacién B3 Terjeta de credito/debito
Consultas
&) Pagos
Bl Faceuracion I3 cCadige de pago de tramites (CPT)

Pagoy
Facturacisn

Pagos CRT gﬁ Codigo QR

g Prushasy
B Cineacion
Facturacion electronica en linea

Configuraciones Generales

[ Respuesta inotificacicn) >
% Registro de URLs para recibir respuestas de pagos y/a facturacion

Imagen 36

8
v

= Pasarela )

de Pagos ©r e

Principa
{ar Inicio

Sistemas / Servicios / Facturacién / Registro datos
2, Perfi

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
[ sistema Cliente Comunicacion

Configuracion
Configuracion de

5% Pagosy

Facturacién

Consultas
MNIT

O

Pagos

=
[él Facturacion

Pagoy
Facturacion

Razdn Sacial

O
Pagos CPT

ntegracion

Monto de facturacion

l_i_l Pruebas y (]

certificacion
Token delegado SIAT

O

Certificado P12

[ [E=ieccionar archive | Sin archivos seleccionados

Contrasena certificado digital (P12)

O

Imagen 37
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5.5. Envio de Solicitudes

Una vez configuradas las modalidades, se debe enviar la solicitud al Rol
Administrador:

e Aprobado: La modalidad queda habilitada.

e Rechazado: La solicitud vuelve al Rol Técnico, quien debera subsanar las
observaciones.

5.6. Configuraciones Generales

5.6.1. Respuesta/Notificacion del Pago
Datos requeridos:

e URL de notificacién de pago: Endpoint donde la pasarela enviara el resultado
de la transaccion.

e Token de notificacion: Clave para autenticar notificaciones y evitar fraudes.

e URL de redireccion después del pago: Pagina de confirmacién, comprobante
o agradecimiento.

e URL del logo institucional: Imagen oficial en formato seguro (HTTPS,
PNG/JPG).

= Pasarela ) @ @ 9

de Pagos

Sistemas [/ Servicios

SISTEMA; agex

Moralidad de prestacin de servicios: Solo pagos

Modalidades Disponibles

E Cédigo de pago de tramites (CPT) [ o] >

Configuraciones Generales

F Respuesta (notificacion) >
3 R \e URLS para . -

Imagen 38
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Configuracidn / Servicios / Respuesta

G
@ - @

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion

B Respuesta/Notificacion del pago

168 Pagosy
Facturacidn URL de norificacion de pago
@& Pago: URL de redireccion frontend después del pago
Bl racturacion O
i“‘ Token de notificacion de pago
act
Pagos CPT ]
. O
n Pruebasy

certificacian

B Generales

* URL del loge

Astro Tech

6. Configuraciones Generales Facturacion electronica en linea

Una vez que la configuracion es aprobada por el Rol Administrador, se habilitan dos

apartados:

e Configuracion General
e Opciones Adicionales

Pagina 27 de 46




MANUAL DE USO DE LA PASARELA DE PAGOS DEL ESTADO Y DEL SERVICIO DE
EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS (ROL TECNICO)

Codigo: UGAT/AIT-M63

Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

=< Pasarela )
de Pagos

]R[ Inicin

B perf

Zanar:

[ ssiemaClien =

Cenfiguracién
Carafigurae i e

{8 Fagosy
Laeturacian

Consalzas

Mages

Pagpny
Facturachin

m
B Faivraion
m

[= PagoscPT

@ Frusbacy

ccrti‘icacion

2 ¢ @
Actualizar configuracién Facturacion . APRCDADO m

Mlodalidad de pras_acidn Je servicio: Modalidad Facturacidn

Fattur acion gleciron ca an linea

E CordizLracion para '© cmisidn co facturas AFROEAZD >

electrdnicas

Configuraciones gensrales

Gfl-:.l Sucurzales y ourto de venta >

& Ragisiro d= sucursa esy pune de venta

ID Nariment=s fiscales >
zeleccion d2 |05 Bpcs ce dotLmentas fiscales

—w#  Produclos SIM

—

Listade d= preductos hemologadas sor ol SIM

Paramelio de consulle
= Pararmetro ce consulta pare la emissicn de les >

feehinan
Opciones adicionales

ﬁ?}! & muler focturacon par contingoncla

m Probar eimision de documentos de ajusle

Imagen 40

6.1. Configuracion Inicial

Este apartado contiene los elementos esenciales para la correcta parametrizacion
de la facturacion electronica, garantizando que el sistema funcione correctamente

desde el inicio.

6.2. Configuraciones Generales

6.2.1. Sucursales y Puntos de Venta

Permite registrar y gestionar todas las sucursales y puntos de facturacion habilitados

en la entidad.
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= Pasarela 28 @
= de Ft:lgnsj @ ¥
Princ
far Inicio

Sisternas / Servicios / Facturacion / Sucursales
L perfi
Genera Sucursales e
[ sistema Cliente
Nombre Direccién  codigo  Actividades econdmicas Estado Acciones
Configuracien ~
8411214 - Instituciones publicas descentralizadas sin fines

Cenfiguracion de empresariales - Entidad Publica
@ Pagosy 620100 - ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMENTACION DE

Facturacién CASA o SISTEMAS INFORMATICOS , /7 0O

MATRIZ 841121 - INSTITUCIONES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS SIN
Consultas FINES EMPRESARIALES
6201004 - Actividades de programacion informatica - Entidad
&) Pagos Publica
B racturacion Filas por pagina | 50 = e
Pagoy

Facturacién
Pagos CPT
& Pruebasy

certificacién

6.2.1.1. Agregar Sucursales

Imagen 41

Desde esta opcidn se pueden registrar todas las sucursales necesarias para la

operacion de facturacion.

= L- 1
= ggwugle)

Princip
My Inicio
Sistemas [/ Servicios
2 Perfi
Gener Sucursales
L3 sistema Cliente
Nombre Bireccion

Configuracion

Configuracién de

Bt pagosy
Facturacion casa

MATRIZ

s por pagin 50

certificacion

£ F

codigo

acturacién  / Sucursales

Actividades econémicas Estado Acciones.
6201004 - Actividades de programacion informatica - Entidad
Puablica
8411271 - INSTITUCIONES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS SIN
FINES EMPRESARIALES -
AcT s L

620100 - ACTIVIDADES DE DISEND E IMPLEMENTACION DE
TICOS
nes publicas desce:
dad Pablica

alizadas sin fines

Imagen 42
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Nueva Sucursal

() Los campos marcadas con (%) son de llenada obligatorio,

* Nombr

e

* Direccian

* Codigo

Actividad

es

Imagen 43

Una vez guardada la sucursal, el sistema habilita dos acciones:

e Editar:

permite modificar

actividades registradas,

actividades y cambiar el estado de la sucursal (Activo/lnactivo).

adicionar

o quitar

e Punto de Venta: permite crear puntos de venta dentro de la sucursal.

= P 1
= gawuga)

Principa

far Inicic

2 Perfil

General

[ sistema Cliente

Configuracisn
Configuracion de

8% Pagosy

Facturacion

=] pPagos
El racturacien
[ims]

Pagoy
Facturacion

Pagos CPT

Integracion

oy Prusbasy

certificacién

Sistemas

Sucursales

Nombre

CASA
MATRIZ

Filas por pagina

Direccidn

50

cadiga

/  Servicios / Facturacién / Sucursales

Actividades econémicas

6201004 - Actividades de programacian informatica — Entidad
Publica

841121 - INSTITUCIONES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS SIN
FINES EMPRESARIALES

620100 - ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS IMFORMATICOS

8411214 - Instituciones publicas descentralizadas sin fines
empresariales - Entidad Pablica

rrrrrrrr

Imagen 44
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Editar Sucursal

() Los campas marcados con (*) son de llenada obligatorio.

* Nombre

* Direccion

* Codigo

Actividades

Actividades de programacion informatica - Entidad Publica

Instituciones piblicas descentralizadas sin fines empresariales - Entidad Piblica

-

INSTITUCIONES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS SIN FINES EMPRESARIALES

ACTIVIDADES DE DISENOD E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Estado

ACTIVO

6.2.1.2. Puntos de Venta

cancelar m

Imagen 45

Opciones disponibles para agregar puntos de venta:

Comisionista

Ventanilla de cobranza

Méviles
Conjunta
YPFB
Cajeros
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Cadigo: UGAT/AIT-M63 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025
Sistemas / Servicios / Facturacion / Sucursales / Puntos de venta
Puntos de Venta c
codigo  Nombre Descripeion  Tipo sucursal Estado Acciones
CASA
[ PUNTO VENTA D PUNTO DE VENTA CAJEROS MATRIZ ACTIVO 7
1 PUNTO VENTA 1 PUNTO VENTA COMISIONISTA CAsA ACTIVO 7
MATRIZ ==
cASA
2 PUNTO VENTA 1 PUNTO VENTA COMISIONISTA MATRIZ ACTIVO 7
CASA
6 PUNTO VENTA XXX PUNTO DE VENTA MOVILES MATRIZ ACTIVO v
7 PUNTO VENTA 668 PUNTO DE VENTA CAJERDS CAsA ACTIVO P
MATRIZ ==
8 PUNTO VENTA XXX PUNTO DE VENTA CAJEROS CASA ACTIVD 7
MATRIZ —
0 PUNTO DE VENTA PUNTQ VENTA VENTANILLA DE CASA R 7
CAAN COBRANZA MATRIZ =
PUNTO DE VENTA cASA
1 CAAN PUNTO DE VENTA MOVILES MATRIZ ACTIVO 7
- PUNTO DE VENTA PUNTO VENTA VENTANILLA DE CASA U 7
CAJAN COBRANZA MATRIZ R
1 PUNTO DE VENTA PUNTO VENTA VENTANILLA DE CASA R v
CAJAN COBRANZA MATRIZ =
Filas por pagina 10 ~ 1-10de 23 >

Imagen 46

Nuevo Punto de Venta

(D) Los campos marcados con (*) son de llenada obligatorio

* Nombre
* Descri pcién

* Tipo Punto de Venta

Estado

Cancelar Guardar

Imagen 47

6.2.2. Documentos Fiscales

En esta seccion se seleccionan los tipos de documentos fiscales que emitira la
entidad (factura electrénica, notas de crédito/débito, etc.).
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[ sistema Cliente

Configuracisn
Configuracién de

8 Pagosy
Facturacion

Consultas

Pagos

Facturacién

B m @

Pagoy
Facturacion

&

Pagos CPT

Pruebas y
certificacién

B

Configuracién

w

~

8.- Factura Tasa Cero Venta de Libros y Transporte Internacional de Carga por Carretera

.- Factura de Compra y Venta

.- Factura de Venta en Zona Franca

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

- Factura de Seguridad Alimentaria y Abastecimiento  INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

.-

13.-

w

17.-

N

23.-

w

24.-

s

28.-

®

29.-

B

36.-

a

50.-

S

Factura Sectores Educativos

Factura de Servicios Basicos

Factura de Hospitales/Clinicas

Factura Prevalorada

Nota de Crédito - Débito

Factura Comercial de Exportacién de Servicios

Nota de Conciliacién

Factura Prevalorada Sin Derecho Crédito Fiscal

Factura Hospitales/ Clinicas Zona Franca

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

INDIVIDUAL, CONTINGENCIA

Codigo: UGAT/AIT-M63 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025
= fopaia) @ % @
@ Inicio
Sistemas / Servicios / Facturacién / Documentos fiscales
S Perfi

o]

o!

A A B A B A BB B A

Imagen 48

Caracteristicas configurables de cada documento:

Individual
Multiple
Masiva
Contingencia
CAFc
Anulacién
Reversion

Nota:

Algunas opciones estan relacionadas entre si:

e Individual «— Contingencia

e Anulacion < Reversion
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Codigo: UGAT/AIT-M63

Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

1.- Factura

Sistemas [/ Serviclos

[] INDIVIDUAL

[[] CONTINGENCIA

Facturacion

Configuracion

de Compra y Venta

[ cAFc

/ Documentos fiscales

[J MOLTIPLE

[ MASIVA

] ANULACION

[] REVERSION

6.2.3. Productos

Imagen 49

SIN

Se muestra el listado oficial de productos y servicios homologados por el SIN para
facturacioén electronica.

También se ofrece la opcion de descarga en formato CSV para una gestion mas

sencilla.

Sistemas Servicios Facturacién
Lista de Productos SIN

codigosin - Descripcién

82141 SERVICIOS DE DISENO ¥ DESARROLLO
DE TI PARA APLICACIONES

83143 SOFTWARE CRIGINALES

sa100 OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
ALCANZADOS POR EL IVA

831419 SERVICIOS DE DISENG ¥ DESARROLLO
DE T PARA APLICACIONES IMPORTADO

831439 SOFTWARE ORIGINALES IMPORTADD

91009 OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
ALCANZADOS POR EL VA IMPORTADO

sa100 OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
ALCANZADOS POR EL IVA

sa1009 OTROS PRODUCTOS O SERVICIOS
ALCANZADOS POR EL IWA IMPORTADO

91111 SERVICIOS EJECUTIVOS Y LEGISLATIVOS

911119 SERVICIOS EJECUTIVOS Y LEGISLATIVOS
IMPORTADO

Filas por pagine 50 -

/ Lista productos SIAT

Actividad Economica

520100

6201

6201

B41121

841121

841121

e

Descripcién Actividad Economica

ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMEMNTACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMEMTACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMEMNTACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

ACTIVIDADES DE DISENO E IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

INSTITUCIOMES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS
SIN FINES EMPRESARIALES

INSTITUCIOMNES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS
SIN FINES EMPRESARIALES

INSTITUCIOMNES PUBLICAS DESCEMTRALIZADAS
SIN FINES EMPRESARIALES

INSTITUCIONES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS
SIN FINES EMPRESARIALES

Imagen 50
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Codigo: UGAT/AIT-M63

Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

6.2.4. Parametro de consulta

Permite configurar los parametros de verificacién y emisién de facturas, asegurando

que las transacciones cumplan con las normativas del SIN.

= Pasarela
= |‘.It:Pc|gt:|sj

Principe
{ar Inicio
Sistemas / Serviclos / Facturacion / Lista paramdtros SIAT
2L Perfi
Genera Parametros

[ sistema Cliente Tipo Pardmetro

Configuracién

TIPO DOCUMENTO... ~

Configuracién de

{63 Pagosy

Facturacion cadigo Descripcion
Consultas 1 Cl- CEDULA DE IDENTIDAD
= Pagos 2 CEX - CEDULA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERD
[é] Facturacién 5 NIT - NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Pagoy 3 PAS - PASAPORTE
[ o8
[ Facturacion

4 0D - OTRO DOCUMENTQ DE IDEMTIDAD
[E Pagos CPT
. Filas por pagina 50 - E¢
tegracion

|i:| Pruebas y

certificacion

@ @

o

Imagen 51

6.3. Opciones Adicionales

= Pasarela
= r.lem:gx-ns.j

Actualizar configuracion Facturacion

. APROBADO

Modalldad de prestzc on de servicio: Modalicad Facturacion

far Ince
2 Perii

0 sistems cente aronizz enlinez
1= ennision = fau

APROBADC

Configirarisn

Canfiguracién de

182 Pagos ¥ Configuraclones generales
Focturacin

Consultas
| Sucursales y punto de venla
& page Regiatro de sucuraalesy punto de venta

S
[ ]

Pagay Documentos fiscales
g = leccitn o . Tp— .

Facturas seleccién delos tipos de documzrkosfiscales
Pagps CPT

v Frocuctos 5N
Listaly Ut prudutivs hemolugaus por el SIN

& ey
certificarion

Farametro de onsulta

= Paramerrodz consuita p.

facturas

Ia emission de las

Opciones adicionales

(@ simular facturacién po- contingscia

[2] Frobar emision de decumentos de sjuste

@« Q

Imagen 52
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Codigo: UGAT/AIT-M63 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

6.3.1. Simular Facturacién por Contingencia

Esta opcidon permite ensayar la emisiéon de facturas en caso de indisponibilidad del
servicio en linea del SIN, garantizando continuidad operativa.

6.3.2. Probar Emision de Documentos de Ajuste

Permite testear la generacion de documentos de ajuste, como notas de crédito o
débito, antes de emitirlos oficialmente.

7. Consultas

En esta seccidn se pueden visualizar los reportes de pagos y facturas realizadas
para todos los clientes registrados en el sistema. Esta funcionalidad esta disponible
para usuarios con Rol Técnico y permite hacer seguimiento detallado de
transacciones, estados y notificaciones.

7.1 Pagos

Al seleccionar esta opcion, se despliega una lista de sistemas asignados al usuario,
mostrando las columnas:

Entidad: Nombre de la institucion o dependencia que genera el pago.
Nombre Sistema: Identifica el sistema cliente que realiza los pagos.
Cadigo: Cadigo unico asignado al sistema.

Fecha inicio: Fecha en la que el sistema comenz6 a operar.

Estado sistema: Indica si el sistema esta activo o inactivo.

Método de Pago: Medio utilizado para realizar la transaccion (tarjeta,
transferencia, etc.).

e Acciones: Permite ver reporte de pagos.

También se incluyen opciones de busqueda por filtros (por entidad, fechas,
estado) y actualizar la informacion.
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Codigo: UGAT/AIT-M63 Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

&) Pagos

50 «
B Facturacion

Pagoy
Facturacién

[ Pagos CPT

Prusbasy
certificacidn

= Pasarela )
de Pagos
Prin
& Reporte de Pagos
nicia
& Perfil
Entidad
O s ent Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Infarmacin y
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Infarmacin y
Agencia de Gobierna Electrénico y Tecnologias de Informacion y

Comunicacién

Comunicacién

Comunicacién

Comunicacién

Wombre Sistema

agetic-client01

agetic-client02

agetic-client03

agetic-client0d

AGETIC-002

cidigo Fecha Inicio

AGETIC-007  13/08/2025

AGETIC-003  14/08/2025

AGETIC-004  18/08/2025

14/08/2025

® % @
Q c

EstadoSistema  MétodosdePagn  Acciones

B

B

B
B

Imagen 53

Al presionar Ver reporte, se abre el listado de pagos realizados, con los siguientes

detalles:

Estado de pago:

Fallido: Error en la transaccion.

Estado de notificacion:

Otros campos importantes:

Expirado: Tiempo maximo de pago superado.
Anulado: Pago cancelado manualmente.

Creado: Orden generada, pendiente de procesamiento.
En proceso: Pago en ejecucion, pendiente de confirmacion.
Procesado: Pago confirmado por la entidad financiera.

Creado: Notificacién generada pero aun no enviada.
Entregado: Notificacién enviada y recibida correctamente.
Fallido: Error en entrega de la notificacion.
Expirado: Notificacion no entregada dentro del tiempo permitido.

e Fecha de actualizacion: Ultima fecha de cambio de estado de la

transaccion.

e Caddigo de transaccién: Identificador unico generado por la Pasarela de

Pagos del Estado.
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Cadigo:

UGAT/AIT-M63

Version: 0

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

Cadigo de orden: Identificador de la orden generada por la entidad

solicitante.

Monto: Valor de la transaccion.
Nro. de comprobante: Numero de respaldo emitido para la transaccion.
Acciones: Permite ver el detalle del pago.

Estado de pago Estado de Notificacidn Fecha Actualizaciin
PROCESADO PROCESADO 18/07/2025
PRO PRO 1B/07/2025
PRO PRO 1B/07/2025
PRO PRO 17/07/2025
PRO PRO 17/07/2025
PRO PRO 11/07/2025
PRO PRO 11/07/2025
PRO PRO 11/07/2025
PRO PRO 11/07/2025
CREADO NINGUNO 10/07/2025
MINGUNO 100742025
PRO PRO 10/07/2025
PRO PRO 10/07/2025
PRO PRO 10/07/2025

76383631

T6383618

76383611

76383502

76383501

76383500

76383580

JE3B35TE

76383556

76383548

T6383547

76383546

Codign de transaccidn Cidigo de orden
TE3E363L agetic01-1752849623029
TE3E3634 agetic01-1752849602702

agetic01-1752840358762

agetic01-1752766586092

ageticl1-1752756796843

PAGO-541308

PAGO-182501

PAGD-413126

agetic01-1752236283237

PAGO-518856

agetic01-1752166482351

agetic01-1752158229627

agetic01-17521561933%0

agetic01-1752157830438

Monta

34802.00

13648.00

350900.00

26777.00

A5703.00

501.00

175.00

771300

240.00

30563.00

10450.00

31060.00

22921.00

Nro. de comprobante

66850010

62081012

13395576

BR336635

12155608

EBT362E3

52105698

43638547

Método de pago Acciones

QR

QR

QR

TARJETA

QR

QR

PRTE

TARJETA

QR

NINGUMD

PRTE

PRTE

QR

QR

1]

7.2. Facturacion.

Imagen 54

Al seleccionar esta opcion, se despliega una lista de sistemas asignados al usuario,
mostrando:

e Entidad, Nombre Sistema, Cédigo, Fecha inicio, Estado sistema, Facturacion,

Acciones

Opciones disponibles: busqueda (filtros) y actualizar.
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far

o
=

m @

E

Eovs) @ % @

Inicic

Reporte de Facturacion a C

Perfil

Gener

al
[ sistema Cliente de Informacion y Comunicacian

Jracior

Consultas

Entidad Nombre Sistema Codign Fecha INitio  Estado Sistema  Facturacién Acciones

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias agetic-client0? ;UGET IC- 09/07/2025 J— APROBADD [

Filas por pagina 50 -

Configuracion de

53 Pagosy

Facturacion

Pagos

Facturacién

Pagoy
Facturacién

Pagos CPT

Pruebas y
certificacion

Imagen 55

Al presionar Ver reporte, se abre el listado de facturas emitidas:

Estado de factura:

Creado: Factura generada, pendiente de validacion.

Observado: Factura con inconsistencias que requieren correccion.
Procesado: Factura validada y aceptada por la Administracion Tributaria.
Anulado: Factura cancelada manualmente o segun normativa vigente.
Pendiente: Esperando confirmacién o validacion.

Estado de notificacion: Igual que en pagos (Creado, Entregado, Fallido, Expirado).

Otros campos:

Fecha de actualizacion: Ultima fecha de modificacion del estado.
Cddigo de transacciéon y Codigo de orden

Nro Factura: Numero correlativo asignado segun normativa tributaria.
NIT: Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

Razon Social: Nombre del emisor.

CUF: Caédigo Unico de Factura generado por la AT.

Acciones: Ver reporte de factura.

Pagina 39 de 46




MANUAL DE USO DE LA PASARELA DE PAGOS DEL ESTADO Y DEL SERVICIO DE
EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS (ROL TECNICO)

Cadigo: UGAT/AIT-M63 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025
EindoFactra  Ewado Notificacide  Fecha dctualizscidn Cadpa Tranusccitn Césdign Oraan Mra Fazura MIT Ranin Sacial  OUF

14082023 ToioT2TETeIN hespltales &0 S22 My 14DFADSET TEOET T2EFE350800ADAT3053041 798285005 CHEAL
Errag Asociados
EDUCATIVOS :':;;: "

14082023 BE333030725218 INOPIDLIAL =11 14244 cona:a‘b‘-r' 140FAD4E1 TEOET 7 2EFTEEEEQEEEIA SACEF0D0FE E300SC ERAD
1 Theimas
EOUCATIVDS :I:L:::ﬂ

14082023 100574133751 57 INDRIDLAL =] 154244 140FADSET TEOET T2EEAS302 IA4E R 308 02 CFF 340009 CHEAD
17 Copacabans

Thelma

Zona Franca

1408/2023 B0O0TIEAIS021 44 Incividual =T} EEEE Zona Franca 140FAD4E1 TEOET 7 ZEESEDA0BI40TO00 1 28 TEEI EEASBASCAEAD
54540
Hoea de

1208/2023 335040804535651 —— =71 Fakrap] Hartin A& 140FADSET TEOEROECEN2AL381 297FO7F 1 CBED 3680350 23DE40
prusiia carga Azociados
oma
Hospitales

1208/2023 23211218383058 Zona Franca - =] Fakry martin Hasp 14DFADSE1 TECERIETEEDFS1A4041 EAFDDCST920168030230E4]
prusiia carga
om3
prevalorads

12708/2023 5438433575513 prustia carga T4 o S 140FADAE1 TEOERIETE 1 3333FAE4321 ES205TESDADZ152ADESC
oom3
Hoea de

1208/2023 G2825447255720 cancilizcian. - 373 Fakrap] Marti &% 14DFADSET TBOERIETAFZFI 38430063 EC 102D0D42050290E40
prusiia carga Azociados
oma
exportacian INCLETRIAS

12708/2023 221 720808424333 prusta carga 3Tz IUFEREI0 LM ¥ S04 140FAD4ET TEIE A OETSEE304 2 4FTE253 34050 TECOEZ 19240640
oma 5.R.L
Hoea
Crecioen. [—

12708/2023 53TATATA2INZ0E Inividual - =T HEIES ﬂ.“!l tos 140FAD4E1 TEIEAIETSASCDET2TIF BAGTCEDE D4 BE 53025040
prusha carga - B
mz2
prevalorads

12708/2023 7503313333788 prusta carga =) 1] M 140FADAET TEOEAOET 737 EZZ0T FIOE4DEISED 1140450000840
oma

.............. DR 1Y e

Imagen 56

7.3. Pagos y Facturacion.

Esta opcién combina la informacion de pagos y facturas en un solo listado.
Columnas: Entidad, Nombre Sistema, Cdédigo, Fecha inicio, Estado sistema,
Facturaciéon, Método de pago, Acciones

Opciones: busqueda y actualizar
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Cadigo: UGAT/AIT-M63 Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025
= foge) e # Q@
@ Reporte de Pagos y Facturacién Q ¢
2

Entidad Nombre Sistema cédiga Fechalnicio  Estado Sistema  Facturacin métados de Paga Acciones
E;. I 2;:7\71‘:1:‘?:1: erna Electrénico y Tecnologias de Informacion y agetic-cliento? ,;\;ZTIC— e — R D & 6 D o

;| B0 -

Imagen 57

Al seleccionar Ver reporte, se muestra el listado con informacién de pagos y
facturas de cada sistema cliente:

Campos mostrados:

Estado de pago: Creado, En proceso, Procesado, Fallido, Expirado, Anulado
Estado de factura: Creado, Observado, Procesado, Anulado, Pendiente
Estado de notificacion: Creado, Entregado, Fallido, Expirado

Fecha de actualizacién

Caédigo de transaccién

Caédigo de orden

Monto

Nro. de comprobante

Método de pago

Acciones: Ver reporte de pagos y ver detalle de factura
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Version: 0
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7.4. Pagos CPT

Estado de pago Estado factura Estado de Notificacidn ~ Fecha Actualizacion  Cédigo Transaccién  Cadigo Orden Monto MEtedo de pago  Nro.de comprobante  Acciones
PRO REIZS_E:::;DLE ROCESADD 21/07/2025 1555 76383688 hgf;g‘?szsg . 425200 QR 52438800 = B
PROCESAD Rgliff:::;ol_i ESADO 21/07/2025 1551 76383686 71?:;327-293044 200000 QR 57766106 = B
PROCESAD RELS_E:::;DLE ESADO 21/07/2025 1550  TE3B3BET -%f;i‘a S 45356.00 TARIETA = B
PROCESAD Rgliff:::;ol_i ESADO 21/07/2025 1534 76383685 “Ef;gfﬁ&r! 200000 TARJETA m B
PROCESAD RELS_E:::;DLE ESADO 21/07/2025 1521 76383684 “Ef;g;sm_ o 200000 FPTE = B
CREADD NINGUND 21/07/202515:08 76383683 ?iztzigigazsu 200000 — = B
PRO i £sADO 21/07/2025 15:07 76383682 “‘5?;:3:..3 12 200000 PPTE = B
PROCESAD RELS_EE“:::ZDLE ESADO 21/07/2025 1450 76383643 “5?‘3:?23_05815 200000 QR 74288439 = B
PROCESAD REIZS_E:::;DLE ESADO 21/07/2025 1450 76383644 “‘522?29 P 00000 QR 2425703 = B

ROCESADC D ESADO 21/07/2025 14:49 75383681 “5?‘3:3;1519 200000 TARJETA = B

PRO ESADO 21/07/2025 14:47 76383680 fiz;zzz-aonsoz 200000 PPTE D=

PRO EsADO 21/07/2025 1441 76383670 ?:‘5232323’21537_3 200000 QR 35188081 =]
Imagen 58

Permite consultar los pagos de los CPT Legados.
Columnas: Entidad, Nombre Sistema, Cédigo, Fecha inicio, Estado sistema,

Método de pago,

Acciones

Opciones: busqueda y actualizar

Nota: Solo se muestran pagos CPT Legados.
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Lista de sistemas cliente con PPTE aQ ¢
Entidad Mombre Sistema codign Fecha Inicio Estado Sisterna  Métodos de Pago  Accionas
Agendia de Gobierna Electranico y Tecnologfas de AGETIC - HGE AGETIC.O10  15/10/2024 CREADO PETE LEGADO 0
Informacicn y Comunicacion
Fondo Nacional de Inversién Productiva FPS-client2 FP5-002 15/01/2025 CREADO PPTE_LEGADD 0
Ministeric de Defensa LEGADC PPTE - 0020 o020 31/07/2024 ACTIVO PPTE_LEGADO D
AGEMNCIA BOLIVIANA ESPACIAL LEGADO PFTE-704173 704173 3170772024 ACTIVO PPTE_LEGADO D
ia de Gobi Electrani T logias d
Agencia de Gobierno Electronice y Tecnologias de LEGADO PPTE - AGETIC  AGETIC 31/07/2024 AcTvO peTELEGADD [
Informacion y Comunicacion
Contraloria General del Estado LEGADO PPTE - CGE CGE 31/07/2024 ACTIVO PPTE_LEGADO D
Ministerio de Defensa - Di ion G al d
inisterto de Uetensa - Direceion General ge LEGADO PPTE-DGSC  DGSC 31/07/2024 acTive PPTE LEGADO 0
Sustancias controladas
LEGADO PPTE -
S - R | 1T pm— -
Direccidn del Notariado Plurinacional DIRNOBLU DIRMNOPLU 31072024 ACTIVO PPTE_LEGADO 0
. . . L LEGADO PPTE - R I .
Direccidn del Notariado Plurinacional DIRNOBLU DIRNOPLU 31/07/2024 ACTIVO PPTE_LEGADD D
_ LEGADO PPTE - o S —
Imagen 59

Al presionar Ver reporte, se abre el listado de pagos del sistema cliente legado:

Cam

pos mostrados:

CPT: Cédigo unico del producto, servicio o tramite.
Descripcion: Breve detalle del producto o servicio.

Solicitante: Usuario o entidad que realiza el tramite.

Fecha inicio vigencia: Fecha desde la cual el CPT esta activo.
Fecha fin vigencia: Fecha limite de disponibilidad para pagos.

Estado:

o Activo: Vigente y disponible para pago.
o Pagado: Pago realizado correctamente.
o Caducado: Vigencia expirada.

Acciones: Ver detalle del pago
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Pagos PPTE / Sistema cliente
Detalle pagos PPTE: LEGADO PPTE - 0020 aQ ¢ EEEES
Fecha Inicio Fecha Fin CPT MNombre solicitante
20/08/2016 ) DD/MMAMAYYY )
Estado Pago
CPT Descripcidn solicitante Fecha inicio vigencia Fecha fin vigencia Estado Acciones
828279651116 MINDEFENSA VARIOS juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
420139223942 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
820639091066 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
020639009081 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
020639007091 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
820639099076 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
120539541116 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
B20639318156 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
820739075136 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
120539549126 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO (3]
920639982105 Tramite - QA1 juan perez 29/01/2025 07/03/2025 CADUCADO =
Imagen 60

8. Pruebas y certificacion

La seccion Pruebas y Certificacion permite a las entidades publicas verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos por la Pasarela de Pagos vy el
Servicio Unico de Facturacién Electrénica (SUFE). A través de este médulo se
gestiona el ciclo de certificacién de los sistemas clientes, pudiendo descargar los
certificados emitidos y realizar seguimiento a su estado.
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CLIENTES CON CERTIFICACION VIGENTE HISTORICO DE CERTIFICACIONES
Clientes con certificacion vigente o en curso a c
Entidad Nombre Sistema Fecha Inicie Fecha Fin Estado Aprobacidn Acciones
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Sistemna de 09/06/202515:49 - o
Informacion y Comunicacian Mensajeria PIM 0/06/2025 FERTIECADe (1
Filas por pagina 50 -
Imagen 61

Accion certificacion SEFE: al presionar este boton podemos visualizar el proceso
de certificacion en el que se encuentra el sistema cliente.

8.1. Estado de Certificacion:

Durante el proceso de certificacion, un sistema cliente puede encontrarse en los
siguientes estados:

e Creado: Estado inicial, generado cuando la entidad habilita un sistema cliente
para pruebas de certificacion.

e Solicitud de pruebas: Indica que la institucion concluyé la primera etapa de
pruebas y estas fueron enviadas al Rol Certificador para su revision.

e Pruebas de certificacion: El Rol Certificador aprobd la primera fase y el
sistema se habilita para la segunda etapa de pruebas conjuntas.

e Certificado: Estado final, otorgado cuando el Rol Certificador valida todas las
pruebas y el sistema queda habilitado para emitir documentos fiscales en
produccion.
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Version: 0 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0128/2025 de 17/11/2025

Certificaciones SEFE

Sistema: Sistema de Mensajeria - AGETIC

/ Proceso de certificacion

CERTIFICADD

Documento Sector Fecha Inicio
c &
Factura de Venta en Zona Franca - 10/06/2025 H
M Emision Observados Modificacion Observados = Resu men

W Emision Procesado Modificacion Procesado

Documento Sector:

5-Factura de Venta en Zona Franca

NDIVIDUAL - isi
Tipo Emisiones
Emisién Procesadas
MULTIFLE
INDIVIDUAL 3

MULTIPLE
MASIVA
ANULACION
ANULACION

REVERSION
CONTINGENCIA

B~ T T — R~ R — T ¥}

CAFC

REVERSION N
1 G

CONTINGENCIA

CAFC

Observadas

Noti

Confirma

- o o o o o o

Imagen 62

9. Soporte y Contacto

e Correo Electréonico de Soporte: soporte@agetic.gob.bo
o Teléfono: (+591) 2184026
e Horario de Atencidn: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30.

10. Glosario de Términos

NIT: Numero de Identificacion Tributaria.

CUF: Cédigo Unico de Factura.

SIAT: Sistema Integrado de la Administracion Tributaria.

CPT: Codigo de Pago de Tramite

Token: Clave de autenticacién para integracion segura.
Merchant ID: Identificador de comercio para pagos con tarjeta.
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