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1. Introduccion

El Plan Institucional de Gobierno Electronico (PIGE) es un instrumento de planificacion
estratégica que permite a las entidades publicas organizar, implementar y dar seguimiento a
sus iniciativas de gobierno electrénico, en el marco del Decreto Supremo N° 5468.

Este manual tiene como objetivo guiar a los usuarios en el uso correcto de la Plataforma
PIGE, asegurando un manejo eficiente y estandarizado de la informacién relacionada con la
implementacion de gobierno electronico en cada entidad.

2. Acceso al Sistema
1. URL de Acceso: Debe acceder a la siguiente direccion web:

https://plataforma-planes.agetic.gob.bo

Sistema de Registro y @S‘i‘gﬂi‘,’a“‘ﬂ
Seguimiento de Planes

¢Olvidaste tu contrasena?

enta de Ciudadania Digital.

Ver planes publcados

Imagen 1

2. Nombre de Usuario y Contraseia: El Usuario ingresara con Ciudadania Digital y
completara los datos requeridos (numero de cédula de identidad y contrasena),
posteriormente seleccionara la opcién "Continuar" para completar el ingreso.
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Inicia sesién

Cédula deidentidad® (%)

Contrasefia*

Volver

Ciudadania

Portal de Tramites del Estado

dOlvidaste tu contrasena? Crear cuenta

Inicia sesién con cédigo QR

1. Abre la aplicacién de Ciudadania Digital
2.Ve al menu de tu Cuenta » Escanear QR
3. Escanea esta imagen para iniciar sesion

3. Autenticacién: El usuario recibira un correo electrénico con el codigo de verificacion.
Una vez recibido el correo electronico, debe copiar el cddigo e ingresarlo en la pantalla
de 'Codigo de Verificacion' del portal Ciudadania Digital.

Cancelar

Ciudadania

Verificacion
Requerimos probar gque esta solicitud es tuya
Revisa tu buzon, te enviamos un codigo de

verificacion a la direccicon de correo

electrénico jh***@a*** bo.

Codigo de verificacion

Mo te llegd aan? Volver a enviar en 30 segundos

Probar otro medio de verificacicon

(I | Registrar como dispositivo de confianza
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3. Interfaz del Usuario
3.1. Pantalla de Inicio

Resumen de Actividad: En la pantalla principal, en la parte izquierda se encuentra el menu

con las opciones del sistema: INICIO y PIGE, que incluye "Registro y Reformulacién” “Linea
base de tramites y servicios” y "Bandeja de responsables".
g Plataforma Planes D
Inicio
& inicio TRt S - T o R e s u =

il\ PIGE

Modulos de PIGE

5 Registro y Reformulas

® Colapsar menu

Imagen 4

En la parte principal derecha superior se encuentran los datos personales del ciudadano, el
rol del mismo y las opciones de “Supervisor Pige”, y las opciones de perfil y cierre de sesion.

] € Q_ Buscar. K v“') ™

@ Plataforma de PL..

Inicio & Regresar 8
NICIO

ADMINISTRADOR

=) Inicio Bienvenido(a), IRENE OLGA - Agencia de i onico y ias de iony C

Usted tiene acceso a los médulos disponibles para su rol. ADMINISTRADOR ENTIDAD
PIGE RESPONSABLE

Seleccione un modulo para comenzar.

- REVISOR
& Supervision (8 10)

SUPERVISOR

RESPONSABLE PIGE
1 (1]}

REVISOR PIGE

PIGE
SUPERVISOR PIGE
@ Configurar mi cuenta
i\ PIGE

T Personalizar la aplicacién

Médulos de PIGE
€ Informacion de ayuda

& supervision & Cerrar sesion

Permite visualizar l0s planes enviados
por las entidades para revision, asi
como aquellos en otros estados. Incluye
herramientas de bisqueda y filtrado.

€ Colapsar menu

Imagen 5
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3.2. Menu Principal

El menu principal se encuentra ubicado en el lateral izquierdo de la pantalla y constituye el
principal elemento de navegacion del sistema. Este menu permite al usuario acceder de
manera directa a los médulos habilitados segun su rol y perfil de acceso.

El menu principal cuenta con las siguientes opciones:

INICIO PIGE, que incluye los submaédulos: Inicio, Supervision

3.2.1. Inicio

La opcion Inicio corresponde a la pantalla principal del sistema y se muestra
automaticamente al momento de iniciar sesion. Esta pantalla presenta la siguiente
estructura y elementos:

Justo debajo del encabezado del sistema, se visualiza un mensaje de bienvenida
personalizado, el cual identifica al usuario autenticado y especifica la entidad a la que
pertenece, confirmando el contexto institucional bajo el cual se encuentra operando.

En el area central de la pantalla se presenta la seccion de moédulos disponibles,
organizada mediante tarjetas informativas, las cuales permiten un acceso directo y rapido
a las funcionalidades del sistema.

Bajo el titulo PIGE, se encuentran los siguientes modulos:

e Supervision
Descripcion: “Listado de todos los planes de la plataforma PIGE con sus
respectivos estados dentro del flujo de publicacion.”

Cada uno de estos médulos representa un acceso directo a las distintas funcionalidades
del sistema, permitiendo al usuario seleccionar el modulo correspondiente y comenzar a
trabajar de acuerdo con sus necesidades especificas y permisos asignados.
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@ PIGE

NICIO

& Planes en supervision

=) Inicio Permite visualizar los planes enviados por las entidades para revision, asi como aquellos en otros estados. Incluye herramientas de busqueda y filtrado segun diversos
criterios, facilitando una gestion eficiente y organizada de los planes durante todo el proceso de revision.

v

GE

iii»

Supen e (8 10}

Nro.  Entidad Version Fecha de ingreso v Fecha de revision Fecha de aprobacion Estado Revisor Acciones
IRENE
Aduana OLGA
1 ¥ 24/12/2025 12:01 24122025 12:20 OBSERVADO 3 ~
Nacional MOLLO
CHAMBILLA
IRENE
Aduana OLGA
2 ¥ 24/12/2025 09 39 24122025 09 40 24/12/2025 09 42 ® PUBLICADO ® B ~
Nacional MOLLO
CHAMBILLA
Fondo IRENE
Nacional de OLGA
3 ¥ 18/12/2025 1542 23/12/2025 1014 ®REVISADO 4 D &~
Desarrollo MOLLO
Regional CHAMBILLA
€ Colapsar menu

3.2.2 Médulo PIGE — Supervision

Este moédulo presenta el listado completo de todos los planes de la plataforma PIGE con sus
respectivos estados dentro del flujo de publicacion.

Estructura de la tabla:

La informacién se organiza en una tabla con las siguientes columnas: No. (Numero de
registro), Entidad, Version, Fecha de ingreso, Fecha de aprobacion, Estado, Revisor,
Acciones.

Elementos de la interfaz:

En la parte inferior de la tabla se encuentra el control "Filas por pagina" que permite
seleccionar la cantidad de registros a visualizar (10, 15, 25, 50), junto con un indicador de
paginacion que muestra la posicion actual dentro del total de registros.
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@ PIGE

INICIO

=) Inicio Fondo
Nacional de
e Desarrollo

Regional
Supervision (8 10)

i}

Tribunal
4 Supremo
de Justicia

Ministerio de
5 Planificacion
del Desarrollo

Agencia de
Gobierno
Electronico y
6 Tecnologias
de
Informacion y
Comunicacién

Planes en supervision

18/12/2025 15 42

18/12/2025 1531

01/12/2025 1403

23/12/2025 09 34

23/12/2025 10:14

18/12/2025 15 33

23/12/2025 09 35

18/12/ 2025 15 37

23/12/2025 09 37

€) Colapsar ment

Componentes de la tabla de Registro y Reformulacién.

Imagen 7

e ¢ W Q_ Bus «x £ 6
CHAMBILLA
IRENE
OLGA
@REVISADO 4 > ~
MOLLO
CHAMBILLA
IRENE
OLGA
® PUBLICADO ® B ~
MOLLO
CHAMBILLA
@ ENTREGADO 20 ~
IRENE
OLGA
© PUBLICADO
MOLLO ° B ~
CHAMBILLA
»
Filas por pagina: 10 v 1-6de 6

La pantalla principal del modulo "Supervision" presenta los siguientes elementos en la parte

superior de la tabla:

Barra de Busqueda: Permite filtrar los planes PIGE segun criterios especificos.

Botéon Opciones de busqueda: Permite buscar opciones como Borrador, Entregado,
Validado, Aprobado, Publicado, Revisado entre rango de fechas.

Botén Recargar: Actualiza la informaciéon mostrada en la tabla.

Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en la vista

de la tabla.

Botén descargar CSV: Permite descargar los archivos en un formato CSV.
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L)

ﬂr:;:':

¥ Planes en BURENISIoN

Imagen 8
3.2.2.1. Procedimiento para realizar la Supervision:

Al seleccionar la opcion realizar Supervision, el sistema despliega una ventana emergente
titulada "indicando el nombre de la entidad y las gestiones 2025-2028" con el mensaje:
"Modificaciéon del PIGE de acuerdo a DS. 5468”, que indica que el proceso corresponde a
una actualizacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico.”

ﬂ PIGE

B Planes en superviskon

Imagen 9
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3.2.2.2. Procedimiento de verificacion “Informacién General”

Debajo de la barra de progreso se encuentra una franja con acciones principales:

Boton “Salir” (lado izquierdo): Incluye un icono de “X”, permite abandonar el formulario y
salir del proceso.

Titulo de la seccién: Informacion general

Botén “Siguiente” (lado derecho): Incluye un icono de flecha hacia la derecha, Permite
avanzar a la siguiente etapa del formulario.

Nombre de la entidad y responsables del plan de implementacién de Gobierno Electrénico

e N Q Buscar.. K @ ™M
@ PIGE
FNDR 2025-2028 Modificacién del PIGE de acuerdo a DS. 5468

INICIO

=) Inicio

® ® © ® ®

Informacion general 1. Infraestructura y 2. Investigacion, innovacion 3. Interoperabilidad 4. Ciudadania digital y
= Supervision
e FNDR 202 o conectividad y desarrollo tecnolégico Simplificacion de tramites
® salir Informacién general Siguiente >

Nombre de la entidad

Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Responsables del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico

Nro.  N°dedocumento  Nombre del responsable Cargo Correo Namero de Celular Estado Acciones

LINVANIA FABIOLA IMPLEMENTACION Y _
1 6189606 angel.zurita@agetic.gobbo 69802755 ® ACTVO
QUIROZ CHAVARRIA ASISTENCIA TECNOLOGICA
Filas por pagina: 10 v -1det
® Colapsar menu

3.2.2.3. Verificacion de Infraestructura y Conectividad:

Infraestructura y conectividad, el cual se encuentra enmarcado en la Linea Estratégica 1 del
Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico (PIGE).

Este componente tiene como finalidad registrar, administrar y verificar el estado de la
conectividad tecnoldgica de la entidad, especificamente su vinculacién con la Red Estatal
de Datos (RED).

En la parte superior de la pantalla se visualizan los siguientes elementos:
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Titulo del componente: “1. Infraestructura y conectividad”, texto secundario descriptivo:
“Enmarcado en la Linea Estratégica 1 del PIGE”

[} [S . Q, Buscar. K 'Q M
‘a PIGE
INICIo Informacion general 1. Infraestructura y 2. Investigacion, 3. Interoperabilidad 4. Ciudadania digital y
Inicio conectividad innovacion y desarrollo.. Simplificacion de...
BCE 1. Infraestructura y conectividad
® salir Y & Anterior Siguiente -
= Supervision m Enmarcado en la Linea Estratégica 1 del PIGE
= = Revisando FNDR 202..

ﬂ Registre el estado actual de |a conexién de la entidad a la Red Estatal de Datos, indicando si ya esta conectada, si prevé conectarse

proximamente o si no se conectard, conforme al catalogo proporcionado.
@ Ver obcervaciones

Nro.  Tipo de situacion actual Descripcién Gestién de conclusién
Yase Conexién mediante fibra éptica a 100 Mbps, habilitada para -
encuentra conectada nteroperabilidad con SEGIP y Servicio de Identidad Digital
® Colapsar menud Filas por pagina: 10 = 1-1del

Componentes de la tabla

La pantalla principal del modulo "Supervision" presenta los siguientes elementos en la parte
superior de la tabla:

Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

Boton Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en la vista
de la tabla.

Botéon descargar CSV: Permite descargar los archivos en un formato CSV.
Boton ver observaciones: Permite visualizar las observaciones realizadas.

Boton realizar observacién: Permite registrar observaciones clasificadas segun su
naturaleza, las cuales pueden corresponder a observaciones de tipo Forma o de Contenido,
de acuerdo con el criterio de evaluacion aplicado.

Pégina 11 de 37



MANUAL DE USO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE PLANES MODULO
PIGE (ROL: SUPERVISOR AGETIC)

Codigo: UGAT/AIT-M69 Version: 0 Aprobado: RA. AGETIC/RA/007/2026 de 27/01/2026

- [ = 9 T, B o P.

. PIGE

I N genen | IR ¥ 2 TR 3 improperabilaiad 4 Cudadarva digitsl y
@ win O Y FRL y LRI Bimplificanion oa .
#oE AL ik
o - o m
SR Errras ah a0 o Lo e ahinga ' Se PG
o B i FRE L
ggpesn wi BUESCE STl G0 A corwee 51 8 erroind 5 i Bed | S Denr rdaandn o opa sold conerinds, o oreel conos laree
e Tl B Tl T B (earves 1 DoFd | lid'm
T Comesstr meckyne 15vs Soras § 100 D =abd ENGD [
e e e b o S Derwcss de ieriried Dgis i
@ Conomr man) Fiss por pigny 10 = Hdet

1. Observaciones
1.1. Ver observaciones

La pantalla corresponde a un modal de observaciones dentro de un sistema de gestion
(probablemente administrativo, normativo o de validacion de procesos).

La pantalla corresponde a un modal de observaciones dentro de un sistema de gestion.
Este modal permite visualizar, subsanar observacion, editar observaciéon y eliminar
observaciones asociadas a un paso especifico de un flujo o formulario.

'OBSERVACIONES DEL PASO

En esta seccion se detallan las observaciones encontradas en el paso seleccionado

1.1. Red Estatal

observacion realizada por lineamientos no cumplidos

Observacion de forma . 1 @

Cerrar

Imagen 13
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1.2. Realizar observacion:

El modal “Realizar Observacion” es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un flujo de
validacion o revision.

Incluye un encabezado identificador con el titulo del modal y un botdén Esc, que indica la
posibilidad de cerrar la ventana mediante teclado o accion directa. Debajo se muestra un
mensaje instructivo que orienta al usuario sobre la finalidad del formulario: documentar
errores o inconsistencias detectadas.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacion, diferenciando entre:

e De forma: errores de estructura, formato o presentacion.

e De contenido: errores conceptuales, normativos o de informacion.

La seccion principal corresponde al campo “Observacion”, implementado como un editor
de texto enriquecido, que permite dar formato al contenido (negrita, cursiva, subrayado,
listas, alineacion, idioma y vista expandida). Esto facilita la redaccion clara, detallada y
estandarizada de la observacion.

En conjunto, este modal cumple la funcién de captura estructurada de incidencias,
asegurando trazabilidad, claridad y estandarizacion en los procesos de revisidon del sistema.

REALIZAR OBSERVACION a

Si ha detectado alguin error o inconsistencia en el campo 0 paso seleccionado, escriba una descripcion detallada
del error encontrado.

Tipo de observacion: De forma De contenido

Observacién

Imagen 14
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2. Investigacion e Innovacién

21. Proyectos de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

Esta pantalla permite a la entidad realizar la verificacion y supervisién de los proyectos de
innovacion, investigacion o desarrollo tecnolégico (I+D) que se encuentren en ejecucion o

en etapa de planificacion, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de la
soberania tecnoldgica.

Elementos del formulario:

e Proyectos de investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico: Seccion para
registrar las iniciativas de innovacion, desarrollo y aplicacion de TIC.

Estructura de la tabla:

No. (Numero de registro)
Nombre

Caracteristicas
Descripcion

Gestion de conclusion

L ] [ § ~ Q Busear. “K L @&
a PIGE

2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico
() salir g v 9 € Anterior Siguiente -
INICIO Enmarcado en la Linea ES'[Q[GQ\CQEGE‘ PIGE

%) Inicio

21. Proyectos de investigacion, innovacion y
desarrollo tecnolégico
PIGE

= Supervision
"= := Revisando FNDR 202.. m o Registre los proyectos de innovacion, investigacion o desarrollo tecnoldgico (1+D), indicando su nombre, caracteristicas principales,

descripcion y la gestion de conclusion.
() Realizar observacién

Nro Nombre Caracteristicas Descripcion Gestion de conclusion

Plataforma Big Data y Desarrollo de una plataforma para analizar

1 de Analitica grandes volumenes de datosinstitucionales, 2027
Predictiva para permitiendo prediccion de tendencias, tiempos
Gestion Institucional Blockehain para transparencia de resolucion y comportamiento de tramites
Filas por pagina: 10 » 1-1de1
&) Colapsar mend

Funcionalidades:

e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.
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e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

e Botdn Ver observaciones: Este modal permite visualizar, subsanar observacion,
editar observacién y eliminar observaciones asociadas a un paso especifico de
un flujo o formulario.

e Boton "Realizar observacion" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

REALIZAR OBSERVACION a

Si ha detectado algtin error o inconsistencia en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcion detallada
del error encontrado.

Tipo de observacion: De forma De contenido

Observacién

Imagen 16

3. Interoperabilidad

3.1. Interoperabilidad

Esta pantalla permite a la entidad realizar la verificacion y supervision de los requerimientos
de consumo de interoperabilidad asociados a los sistemas, tramites y servicios
institucionales que se encuentran implementados o en proceso de planificacion, en
coordinacioén con otras entidades publicas.

Elementos del formulario:

e Interoperabilidad: Seccion para verificar los requerimientos de consumo de
interoperabilidad de los sistemas de la entidad.
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Estructura de la tabla:

~

INICIO

) Inicio

PIGE

PIGE

No. (Numero de registro)

Nombre de sistema

Lista de tramites/servicios que atiende el sistema
Descripcion del requerimiento

Entidad publicadora

Tipo de interoperabilidad

Gestion de conclusion

] [ - Q, Buscar. K - M
3. Interoperabilidad
® Salir P < Anterior [T
Enmarcado en la Linea Estratégica 3 del PIGE
—————

o Registre las interoperabilidades actuales o previstas, identificando los sistemas involucrados, los servicios que integran y la entidad que
provee la informacion.

= Supervision - - 2ar obee on
= = Revisando FNDR 202.. m = Reallrvad

:es/servicios que atiende el sistema  Descripcion del requerimiento Entidad Tipo de interops a Gestitn de conclusion

Consumir el servicio de

verificacion de identidad dal

SEGIP para validar
Agencia Boliviana Por fuera de la plataforma

automaticamente la 2026
Espacial de Interoperabilidad

informacion de ciudadanos

durante el registro o

actualizacion de tramites.

Filas por pagina: 10 = 1-1de

<) Colapsar mend

Imagen 17

Funcionalidades:

Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

Boton "Realizar observacion" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:
errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.
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® [ ¢ . Q Buscar.. *K lei) ™M
a PIGE
Informacion general 1. Infraestructura y 2. Investigacion, innovacion 3. Interoperabilidad 4. Ciudadania digital y
conectividad y desarrollo tecnolégico Simplificacién de tramites

INICIO

=) Inicio 3. Interoperabilidad

® S marcado en a Linea Estratégica 3 dl PIGE « Anteror

PIGE

= Supervisién 31. Interoperabilidad

= L sndoronzee. €D e

@ Registre las interoperabilidades actuales o previstas, identificando los sistemas involucrados, los servicios que integran y la entidad que provee la informacion.

== @ Realizar observacion

Nro.  Nombre del sistema Lista de trémites/servicios que atiende el sistema  Descripcion del requerimiento Entidad publicadora Tipo de interoperabilidad Gesti

Consumir el servicio de
verificacion de identidad del
SISTEMA DE SEGIP para validar

Agencia Boliviana Por fuera de la plataforma
1 ATENCION AL automaticamente la 2026
. Espacial de Interoperabilidad
CLIENTE FNDR informacion de ciudadanos

durante el registro o
actualizacion de tramites.

< >

Filas por pagina: 10 v -1det

€) Colapsar ment

Imagen 18

4. Ciudadania Digital y Simplificacion de Tramites

4.1. Ciudadania digital y simplificacion de tramites

Esta pantalla permite a la entidad visualizar y gestionar la informacion relacionada con la
integracién con la plataforma de Ciudadania Digital y las medidas de simplificacién de
tramites implementadas o planificadas, con el fin de ser objeto de procesos de supervision y
verificacion por parte de las instancias correspondientes.

Elementos del formulario:

e Ciudadania digital y Simplificacion de tramites: Seccion para registrar cada
sistema propio que integra o integrara con mecanismos de Ciudadania Digital.

Estructura de la tabla:

Lista de tramites/servicios que atiende el sistema
Nombre del sistema

Mecanismos para la simplificacién de tramites
Gestion de conclusion
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] € e Q_ Buscar. ~K _({") ™M
z PIGE
oo FNDR 2025-2028 Modificacién del PIGE de acuerdo a DS. 5468

=) Inicio

@ @ @ o ®
Informacién general 1. Infraestructura y 2. Investigacion, innovacion 3. Inter i 4. Ciudadania digital y
= Supervision . R .
= - Revisando FNDR 202 m conectividad y desarrollo tecnolégico Simplificacion de tramites
4.Ci ia digital y Sil ifi ion de y
® salir - N _ & Anterior Siguiente >
Enmarcado en la Linea Estratégica 4 y 6 del PIGE

” . 4.2. Tramites y servicios en el Portal de Tramites
41. Ciudadania digital y simplificacién de tramites del Estado GOB.BO

@ Fevistre aintegracion con Ciudadania Digital y las medidas de simplificacién de tramites, identificando los sistemas involucrados, los tramites o servicios
gestionados, los mecanismos de simplificacion y la gestion prevista de conclusion.

Q . iz (@ Realizar observacién

Nro. Lista de tramites/servicios Nombre del sistema Mecanismo para simplificacion de tramites Gestion de conclusion Comentarios

€ Colapsar menu

Imagen 19

Funcionalidades:

e Buscador: Permite buscar los tramites
e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

e Botdn "Realizar observacion" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:

errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.

4.2. Tramites y servicios en el Portal de Tramites del Estado BOB.BO
Esta pantalla permite la supervision y verificacion de la informacién correspondiente a los

tramites y servicios institucionales de la entidad, asi como la validacién de cuantos de ellos
se encuentran publicados en el Portal de Tramites del Estado (gob.bo).

Elementos del formulario:

e Tramites y servicios en el Portal de Tramites del Estado BOB.BO: Seccién para
verificar la cantidad de tramites y servicios institucionales de la entidad.
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Estructura de la tabla:

e Nro. (Numero de registro)
e Cantidad de tramites y servicios que gestiona la entidad
e Cantidad de tramites y servicios publicados en el portal GOB.BO

L ] [ ¢ N Q Buscar. *K 515) ™M
2 P T
INICIO
=) Inicio
Informacién general 1. Infraestructura y 2. Investigacion, innovacion 3. Interoperabilidad 4. Ciudadania digital y
conectividad y desarrollo tecnolégico Simplificacion de tramites

PIGE
= Supervisién
*= = Revisando FNDR 202... m 4. Ci fa digital y Simplificacién de trami

® salir & Anterior Siguiente >

Enmarcado en la Linea Estratégica 4 y 6 del PIGE

41. Ciudadania digital y simplificacion de tramites U e DERCIRETIENIIIED
del Estado GOB.BO

@ Revistre el resumen numérico de los tramites y servicios intitucionales de (a entidad, indicando cusntos de ellos se encuentran publicados en el Portal de Trémites
del Estado (gob.bo).

Q O ] @ Realizar observacién
Nro. Cantidad de tramites y servicios que gestiona a entidad Cantidad de tramites y servicios publicados en el portal GOB.BO
1 10 4
Filas por pagina: 10 ¥ 1-1de1
€) Colapsar mend

Funcionalidades:

e Buscador: Permite buscar los tramites
e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

e Botdn "Realizar observacion" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:
errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.
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5. Seguridad Informatica y de la Informacién

5.1. Seguridad informatica y de la informacion

Esta pantalla permite reportar el estado de su Plan Institucional de Seguridad de la

Informacion (PISI), de acuerdo con los lineamientos establecidos en los contenidos minimos
del PIGE.

Elementos del formulario:

e Seguridad informatica y de la informacién: Seccion para verificar el estado actual
del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién de la entidad.

Estructura de la tabla:

No. (Numero de registro)
Estado del PISI
Descripcion

Gestion de conclusion

o ( - Q Buscar. "K _(D M
ﬁ PIGE
FNDR 2025—2028 Modificacién del PIGE de acuerdo a DS. 5468

INICIO

Inicio
® ® ® ® ®

5 - 5. Seguridad informatica 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y 13. Participacion y

= ,_,&m:e::s‘:‘:; FNDR 202.. m y de la informacion publicos datos abiertos control social

® salir 5. Seguridad informatica y de la informacion & (e Sigui N
Enmarcado en la Linea Estratégica 5 del PIGE

51. Seguridad informética y de la informacion

o Registre el estado actual del Plan Institucional de Seguridad de la Informacion (PISI), incluyendo una breve descripcion con los detalles

relevantes.
(D Realizar observacién

Nro.  Estado del PISI Descripeion Gestién de Conclusién

€ Colapsar menu

ELPISI define controles para aestion de activos. acceso laaico. seauridad

Imagen 21
Funcionalidades:

e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista
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e Botdn "Realizar observaciéon" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:
errores de estructura, formato o presentacién, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacién.

REALIZAR OBSERVACION B

Siha algun error 0 en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcion detallada

del error encontrado.

Tipo de observacién: De forma De contenido

Observacion

Cerrar

Imagen 22
6. Gestion Publica

6.1. Gestion Publica

Se permite supervisar y verificar si la entidad utiliza las plataformas de planificacién y
gestion publica implementadas por el Ministerio de Planificacion y el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, de acuerdo con los contenidos minimos del PIGE.

Elementos del formulario:

e Gestion Publica: Seccion para registrar el uso de sistemas de planificacion y
gestion publica.

Estructura de la tabla:

No. (Numero de registro)
Nombre del sistema
Esta en uso
Comentarios
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e Gestion de conclusidn

zPIGE ¢ ¢ ® Qo @0 & @
icio ° _— @ @ @ @

(i 5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos 13. Participacion y control
- de la informacién publicos abiertos social
PIGE
= Supervision 6. Gestion Publica
= Salir Anterior Siguiente
= Revisando FNDR 202... m ® Enmarcado en la Linea Estratégica 7 del PIGE & g =

61. Gestion publica 6.2. Gestion publica interna

o Registre el uso de las plataformas de planificacion y gestion publica, indicando para cada sistema si la entidad lo utiliza, comentarios relevantes y la gestion desde la

cual es o sera usuaria.
@ Realizar observacién

Nro.  Nombre del sistema Esta en uso Comentarios Gestion de conclusion

Utilizado para la gestion presupuestaria, financiera
Plataforma de Depositos a Cuentas

1 si y contable. El personal esta capacitado y la entidad 2017-2025
Corrientes Fiscales del SIGEP
realiza reportes mensuales mediante esta plataforma.

Filas por pagina: 10 ¥ 1-1de1

© Colapsar menu

Imagen 23

Funcionalidades:

e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

e Boton "Realizar observacion" es una ventana emergente del sistema que permite

registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:

errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.
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REALIZAR OBSERVACION

Siha algun error o il

del error encontrado.

Tipo de observacion:

Observacion

6.2. Gestion Publica Interna

ia en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcion detallada

De forma De contenido

Cerrar

Imagen 24

En esta seccién se realiza la supervision y verificacién de las iniciativas de la entidad
relacionadas con el uso e implementacion de plataformas de planificacion y gestion publica,
en linea con los contenidos minimos del PIGE.

Elementos del formulario:

e Gestion Publica Interna: Seccion para registrar proyectos o iniciativas para mejorar

la gestion institucional.
Estructura de la tabla:

No. (Numero de registro)
Nombre del proyecto
Descripcion

Gestion de conclusion
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2 PIGE
FNDR 2025-2028  wodificacion del PIGE de acuerdo a DS. 5468

INICIO
8 e e ® © ®

5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos 13. Participacion y control
BIGE de la informacién publicos abiertos social
= Supervision
= = Revisando FNDR 202.. m

sal 6. Gestion Publica < A Siguients
© ey Enmarcado en la Linea Estratégica 7 del PIGE neerior s =

611. Gestion publica 6.2. Gestion publica interna

@ Reaistre los proyectos o iniciativas para mejorar la gestion institucional.

Nro. Nombre del proyecto Descri ipcion Gestion de conclusion
1 CAPIBARA SISTEMA DE RRHH 2017-2025
Filas por pagina: 10 ¥ 1-1de1
%) Colapsar menu
Imagen 25

Funcionalidades:

e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

e Botdn "Realizar observacién" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observaciéon, diferenciando entre: De forma:
errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.
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REALIZAR OBSERVACION

Siha algun error o

del error encontrado.

Tipo de observacion:

Observacion

7. Calidad de servicios publicos

en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcion detallada

De forma De contenido

Imagen 26

7.1. Calidad de servicios publicos

Supervisar y verificar a la entidad

registrar las iniciativas de calidad implementadas o

planificadas para mejorar los servicios publicos, indicando el nombre de la estrategia, normativa,
estandar o herramienta aplicada, una breve descripcion de su alcance y la gestion de conclusién

Elementos del formulario:

e Calidad de servicios publicos: Seccion para registrar las iniciativas de calidad
implementadas o planificadas para mejorar los servicios publicos.

Estructura de la tabla:

Nro. (Numero de registro)

Descripcion
Gestion de conclusion

Estrategias, normativas, estandares y herramientas de calidad de servicios

Pagina 25 de 37




MANUAL DE USO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE PLANES MODULO
PIGE (ROL: SUPERVISOR AGETIC)

Cadigo: UGAT/AIT-M69
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a PIGE

INICIO

=) Inicio

3

Supervisién m
= Revisando FNDR 202.

)
i >

€) Colapsar menu

Funcionalidades:

FNDR 2025-2028  wodificacion del PIGE de acuerdo a DS. 5468

o o ® O ®

5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica

10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos
de la informacién

13. Participacion y control
publicos abiertos

social

@ sal 10. Calidad de servicios publicos
alir

Anterior Siguiente
Enmarcado en la Linea Estratégica 11 del PIGE €
101. Calidad de servicios publicos

o Registre las iniciativas de calidad implementadas o planificadas para mejorar los servicios publicos, indicando el nombre de la estrategia, normativa, estandar o
herramienta aplicada, una breve descripcion de su alcance y la gestion de conclusion

=z (@ Realizar observacién
Gestion de conclusion

Implementacion de un sistema de gestion de calidad
1 Certificacion ISO 9001:2015 para procesos administrativos clave, estableciendo 2027

procedimientos estandarizados, controles y auditorias internas.

Imagen 27

e Boton Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

la vista

Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en

Boton "Realizar observacion" es una ventana emergente del sistema que permite

registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:

errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.
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REALIZAR OBSERVACION a

Si ha detectado algin error o inconsistencia en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcion detallada
del error encontrado.

Tipo de observacion: De forma De contenido

Observacion

Cerrar

Imagen 28

8. Transparencia y datos abiertos

8.1. Publicacion de la informacion

En esta seccion se supervisa y verifica, desde un enfoque técnico, la utilizacion de los
mecanismos Yy plataformas mediante los cuales la entidad publica informacion institucional,
incluyendo parametros como el identificador del mecanismo, el tipo de informacion
difundida, la frecuencia de publicacion, la estrategia de difusién y la gestion de
consolidacién de datos.

Elementos del formulario:

e Publicacion de la informacion: Seccién para registrar los mecanismos ©
plataformas mediante los cuales la entidad da a conocer la informacion institucional.

Estructura de la tabla:

Nro. (Numero de registro)
Nombre del mecanismo
Descripcion

Gestiodn de conclusion
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PIGE
vi.0

INICIO
© Inicio
PIGE

Supervision
] == Revisando FNDR 202... m

® Ccolapsar menu

Funcionalidades:

* ¢ ® Q Buscar.. *K ‘D .

o o o © ®

5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos 13. Participacion y control
de la informacion publicos abiertos social
) 12. Transparencia y datos abiertos -
® salir ) A & Anterior Siguiente >
Enmarcado en la Linea Estratégica 13 del PIGE

POTTTRUEOPRINNI  12.3. Estrategias de promocion y difusion de
datos abiertos

0 Registre los mecanismos o plataformas mediante los cuales la entidad publica informacién institucional, indicando el nombre del mecanismo, el tipo de informacién

difundida, la estrategia o frecuencia de publicacion y la gestion de consolidacion.
o} uz (@ Realizar observacion

Nro. Nombre del mecanismo Descripcion Gestion de conclusion
. de normativa, 6n financiera, i memorias informes
1 Portal Institucional - o - . . 2026
de gestion y estadisticas sectoriales. Actualizacion mensual y anual segun normativa de transparencia.
Filas por pagina: 10 v 11det < >

Imagen 29

e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en

la vista

e Botén "Realizar observaciéon" es una ventana emergente del sistema que permite

registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

REALIZAR OBSERVACION a

Siha algtn error o i i en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcién detallada
del error encontrado.

Tipo de observacion: De forma De contenido

Observacion

Cerrar

Imagen 30
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8.2. Estrategias de promocién y difusiéon de datos abiertos

Supervisar y verificar a la entidad registrar las estrategias o actividades de promocion y
difusiéon de datos abiertos, indicando el nombre de la iniciativa, una breve descripcién de su
contenido y la gestidon en que se realizé o se realizara.

Elementos del formulario:

e Estrategias de promociéon y difusion de datos abiertos: Seccion para registrar
las estrategias o actividades de promocion y difusién de datos abiertos.

Estructura de la tabla:

e Nro. (Numero de registro)

e Nombre de la estrategia

e Descripcion

e (Gestidn de conclusion

L ] € . Q Buscar. *K F) M
@ PIGE
o o o ®© ®
2 Inicio 5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos 13. Participacion y control
de la informacion publicos abiertos social
PIGE
s . ) )
= ;pn:,\.,sljnc:;mwmz m ® sair 12.Transparenclaydatosablertns P
Enmarcado en la Linea Estratégica 13 del PIGE

o " 12.3. Estrategias de promocién y difusién de
e Funiesaen e formzcen

o Registre las estrategias o actividades de promocion y difusion de datos abiertos, indicando el nombre de la iniciativa, una breve descripcion de su contenido y la

gestion en que se realizo o se realizara.
@ Realizar observacion

Nro.  Nombre de la estrategia Descripcion Gestion de conclusion
. Datos Abiertos de P periédica de estadisti por region, tipo de 2026
Vigilancia Epidemiolégica enfermedad, incidencia y tendencias. Datos en formatos CSV y JSON, con diccionario de metadato
Filas por pagina: 10 ¥ -1de1
©) Colapsar mend

Funcionalidades:
e Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista
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e Botdn "Realizar observaciéon" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:
errores de estructura, formato o presentacién, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacién.

REALIZAR OBSERVACION B

Siha algun error o'i i en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcion detallada
del error encontrado.

Tipo de observacion: De forma De contenido

Observacion

Imagen 32
9. Participacion y Control Social
9.1. Participacion y control social

Se supervisa y verifica la implementacion y uso de los mecanismos o soluciones digitales de
la entidad destinados a la participacién ciudadana y al control social de sus actividades.

Elementos del formulario:

e Participacion y control social: Seccion para registrar los canales de participacion
ciudadana mediante medios electrénicos y el control social en la interaccidon
Estado-ciudadania.

Estructura de la tabla:

No. (Numero de registro)
Nombre del mecanismo
Descripcion

Gestion de conclusion
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@ € . Q Buscar.. *K C ™M
@ PIGE
FNDR 2025-2028

Modificacion del PIGE de acuerdo a DS. 5468
INICIO

& oo ° ° ° ° ®

5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos 13. Participacion y control
de la informacion publicos abiertos social

PIGE

=, Supervisién
2 D heenoronze. CID
13. Participacién y control social
® salir paciony PRUNSSISSMN  Finalizar Validacion ©
Enmarcado en la Linea Estratégica 14 del PIGE
131. Participacion y control social

o Registre los mecanismos o soluciones digitales de participacion ciudadana y control social, indicando el nombre de cada mecanismo, una breve descripcion de su

funcionamiento y la gestién de conclusion o referencia.
(@ Realizar observacién

Nro. Nombre del mecanismo Descripcion Gestién de conclusion
1 Plataforma de Participacion Ciudadana Portal digital que permite a la ciudadania participar en consultas publicas, 2026
Filas por pagina: 10 ¥ 1-1de1
€ Colapsar menu

Funcionalidades:
e Boton Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

e Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en
la vista

e Botén "Realizar observacién" es una ventana emergente del sistema que permite
registrar observaciones asociadas a un campo o paso especifico dentro de un
flujo de validacion o revision.

El formulario permite seleccionar el tipo de observacién, diferenciando entre: De forma:
errores de estructura, formato o presentacion, De contenido: errores conceptuales,
normativos o de informacion.
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REALIZAR OBSERVACION

Siha algun error o i

del error encontrado.

Tipo de observacion:

Observacion

3.2.2.4. Finalizar Validacion:

en el campo o paso seleccionado, escriba una descripcién detallada

De forma De contenido

Cerrar

Imagen 34

En esta seccion, el supervisor puede visualizar el documento completo del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico antes de su envio final. Se permite previsualizar el
contenido del plan y, en caso de identificar datos que requieran correccion, regresar al paso
anterior para realizar las modificaciones correspondientes.

. PIGE
FNDR 2025-2028  osscwon owi PGE de scaedo 5 05 24
o
8 L L ] ] ®
5 Ssgurcsd infomasc y 8 Gamnon Fucica 10 Calxin de seraccs 1 Trensparencs. y deios |4 Parnoipacien § Comos
L o PO R e pulrscon alsgricn oo
B o vy
. R e L O T m
T et
- |
B b1 8 L Lo B e 1o ol
o gt #a Bgrales on el re =, raBoar v b -
[ - a graiin 4 antn. o rmlmeny
Hra bt e rac ATy [macrpe o . R
Pistvorra oe Pamicseods Cusiens Pratm i T8 PETEE | L) SRS DATICKN 8 CONS T pLbEom Fe ]
e paptd 0 W L=l 3

Imagen 35

Pagina 32 de 37




MANUAL DE USO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE PLANES MODULO
PIGE (ROL: SUPERVISOR AGETIC)

Cadigo: UGAT/AIT-M69 Version: 0

Aprobado: RA. AGETIC/RA/007/2026 de 27/01/2026

Contenido del documento previsualizado:

e Titulo: Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2025.

e Descripcion general: Documento que consolida todas las lineas estratégicas
completadas, incluyendo Ila informacion de infraestructura, investigacién e
innovacién, interoperabilidad, ciudadania digital, seguridad informatica, gestion
publica, y demas componentes del PIGE.

e Estructura: Presenta el plan completo con todos los ejes estratégicos y lineas
estratégicas registradas.

® [ ¢ . Q Buscar. K _“" ™M
ﬁ PIGE
FNDR 2025-2028 Modificacién del PIGE de acuerdo a DS. 5468

8 inico o o o o ©)

5. Seguridad informatica y 6. Gestion Publica 10. Calidad de servicios 12. Transparencia y datos 13. Participacion y control
PIGE de la informacién publicos abiertos social
B 2 encoronzoe. €D

© e e G

o Registre los mecanismos o soluciones digitales de participacion ciudadana y control social, indicando el nombre de cada mecanismo, una breve descripcion de su

funcionamiento y la gestion de conclusion o referencia.
] (@ Realizar observacién
Gestion de conclusion

Nro. Nombre del mecanismo Descripcion

1 Plataforma de Participacién Ciudadana Portal digital que permite a la ciudadania participar en consultas publicas, 2026

Filas por pagina: 10 ¥ 1-1de1
® Colapsar menu

Imagen 36

Funcionalidades disponibles:
e Navegacion: Botdn para regresar a pasos anteriores y corregir informacion.
e Previsualizacion: Visualizacion completa del documento consolidado.

Botdén "Remitir al Revisor AGETIC":

Una vez que el supervisor verifica que toda la informacion del plan es correcta y completa,
debe presionar el botdn "Remitir al Revisor AGETIC" para enviar el documento a la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién, donde sera revisado
por los responsables correspondientes segun el flujo establecido.
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a PIGE

Frevisualizar documento
L

FNDR 2025-2028

FORDO MACIOMNAL. OF CLSARROLLD
REGIC" 1

Imagen 37

Después de completarse el Proceso de Implementacion, Gestion y Evaluacion (PIGE), la
documentacion y los registros asociados se remiten al revisor de AGETIC, con el objetivo de
que se realice la revision detallada de las observaciones detectadas durante el proceso.
Esta accion permite identificar y corregir oportunamente las inconsistencias o ajustes
necesarios, garantizando que el sistema cumpla con los estandares técnicos, normativos y
funcionales establecidos.

El procedimiento establece que el revisor analice cada observacién de manera individual,
evaluando su impacto en la funcionalidad, seguridad y desempeno de la plataforma, y emita
recomendaciones especificas de correccion. Posteriormente, se procede a implementar las
correcciones conforme a los lineamientos del proyecto, asegurando la integridad vy
continuidad del sistema.

Este flujo de trabajo fomenta la colaboracion efectiva entre los equipos de desarrollo y
revision, promueve la mejora continua, asegura la trazabilidad de cada accion realizada y
garantiza el cumplimiento de las politicas internas de calidad y gestion de sistemas. Cada
etapa del proceso queda documentada, lo que facilita futuros mantenimientos, auditorias o
actualizaciones, asegurando eficiencia y reduccién de errores.
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(3 [ ¢ e Q_ Buscar. K - M
z PIGE

Planes en supervision

NICIO

2 Inicio Permite visualizar los planes enviados por las entidades para revision, asi como aquellos en otros estados. Incluye herramientas de busqueda y filtrado segun diversos
criterios, facilitando una gestion eficiente y organizada de los planes durante todo el proceso de revision.

PIGE

Supervision s 0

Nro.  Entidad Version Fecha de ingreso v Fecha de revision Fecha de aprobacion Estado Revisor Acciones

Aduana OLGA
1 ¥ 24/12/2025 12:01 24122025 12 20 OBSERVADO 3 N~
Nacional MOLLO

CHAMBILLA

IRENE

Aduana OLGA
2 ¥ 24/12/2025 09 39 24/12/2025 09 40 24 /12 /2025 09 42 @ PUBLICADO ° B ~
Nacional MOLLO

CHAMBILLA

Fondo IRENE

Nacional de OLGA
3 14 18/12/2025 15 42 23/12/2025 10:14 ® ENTREGADO 7 ~
Desarrollo MOLLO

Regional CHAMBILLA
€ Colapsar ment

~ IRENE

Imagen 38

4. Remitir a la Entidad

Una vez finalizado el Proceso de Implementaciéon, Gestion y Evaluacion (PIGE), la
informacioén y los registros correspondientes se envian a la entidad competente para que se
efectue la revisién exhaustiva de los hallazgos identificados durante el proceso. Esta accion
asegura que cualquier inconsistencia o ajuste necesario sea detectado y atendido de
manera oportuna, garantizando que la plataforma cumpla con los criterios técnicos,
funcionales y normativos establecidos.

Se establece que la entidad receptora examine cada observaciéon individualmente,
determinando su repercusion en la operatividad, seguridad y desempefio del sistema, y
emita las indicaciones necesarias para su correccion. Una vez aplicadas estas
recomendaciones, se verifica que las modificaciones realizadas se ajusten a los
lineamientos del proyecto y no comprometan la integridad ni continuidad de la plataforma.

Este procedimiento facilita la coordinacion efectiva entre el equipo de desarrollo y la entidad
encargada de la revision, promoviendo la mejora continua, asegurando el seguimiento
detallado de cada accién y cumpliendo con los estandares internos de gestion y control de
calidad de sistemas. Toda la informacién generada queda registrada, lo que permite que
futuras auditorias, mantenimientos o actualizaciones se realicen de manera eficiente y
minimizando posibles errores.
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(OBSERVACIONES

En esta seccién se detallan las en el paso seleccionad

FNDR 2025-2028

observacion realizada por lineamientos no cumplidos

Observacion de forma

observacion por contenido

Observacion de contenido

D

Imagen 39

En esta pantalla la entidad puede verificar la situacion actual de cada tramite o servicio
(individual o masivamente) seleccionando la linea base. Todos deben tener una linea base
antes de enviar el plan a revision. Después de publicar la primera version del plan, esta
informacién sera solo de consulta.

4 C o quex @

PIGE
vi.o
@ Planes en supervision
INICIO
. Inicio Permite visualizar los planes enviados por las entidades para revision, asi como aquellos en otros estados. Incluye herramientas de busqueda y filtrado segln diversos
criterios, facilitando una gestion eficiente y organizada de los planes durante todo el proceso de revision.
PIGE

B supervision m

Q Buscar & o) iz ® Descargar CSV

Nro. Entidad Version Fechade ingreso v Fecha de revision Fecha de aprobacién Estado Revisor Acciones
IRENE
Aduana OLGA
1 3 P2 24/12/2025 12:01 2412 /2025 12:20 No disponible ® OBSERVADO 3 B~
Nacional MOLLO -
CHAMBILLA
IRENE
Aduana OLGA
2 P 24122025 09 39 2412 /2025 09 40 24122025 09 42 ® PUBLICADO ° B ~
Nacional MOLLO
CHAMBILLA
Fondo IRENE
Nacional de OLGA
3 7l 18/12/2025 15 42 30/12/2025 15:30 No disponible ® OBSERVADO O B~
Desarrollo MOLLO -
Regional CHAMBILLA
@® colapsar menu
IRENE

Imagen 40
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Componentes de la tabla de Linea base de tramites y servicios

La pantalla principal del modulo "Linea base de tramites y servicios" presenta los siguientes
elementos en la parte superior de la tabla:

Barra de Busqueda: Permite filtrar la linea base de tramites y servicios segun criterios
especificos.

Botén Recargar: Actualiza la informacién mostrada en la tabla.

Botén Columnas Visibles: Permite seleccionar qué columnas mostrar u ocultar en la vista
de la tabla.

Boton descargar CSV: Permite descargar los archivos en formato CSV

5. Solucion de Problemas Comunes
5.1. Problemas de Acceso

e Olvido de contrasena: Utilice la opcion "Recuperar contrasefa" en la pantalla de
acceso.
e Problemas de autenticacion: Verifique que su dispositivo esté conectado a internet.

5.2. Errores en el Registro

e Error en los datos registrados al crear catalogo: Es obligatorio introducir la
unidad organizativa.

6. Soporte y Contacto

e Correo Electronico de Soporte: pige@agetic.gob.bo
o Teléfono: (+591) 2184026
e Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30.
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