Informe de Evaluacion a la Ejecucién del Plan Operativo Anual 2026
(Al 31 de marzo de 2026)

1. Antecedentes

La Constitucién Politica del Estado, en su Articulo 103 Paragrafo |, determina que el Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en
beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el sistema estatal
de ciencia y tecnologia. En su Paragrafo Il, indica que el Estado asumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias

de informacién y comunicacion.

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(AGETIC); se aprobé el Presupuesto Institucional Plurianual, el Plan Operativo Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual para la gestion 2026; de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0087/2025, de 05 de septiembre de 2025.

La Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC)
elabora anualmente el Plan Operativo Anual (POA) como instrumento de planificacion estratégica
alineado con sus objetivos institucionales. Por lo tanto, con el fin de informar el avance fisico y
financiero, se ha elaborado el presente informe de seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) al
primer trimestre de la gestion 2026, el cual refleja los resultados alcanzados y el grado de
cumplimiento en las acciones de corto plazo, basados en reportes proporcionados por las
Unidades y Areas Organizacionales. El avance es ponderado de acuerdo con la operacion

especifica, lo que permite evidenciar las variaciones entre lo planificado y lo ejecutado;
1.1. Misién
Liderar y consolidar el desarrollo e implementacién de politicas, programas, proyectos y servicio

de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para alcanzar la

soberania tecnoldgica y la transformacion digital del Estado en beneficio de la ciudadania.



1.2. Vision

Ser la entidad que destaque en la regién por innovar y hacer mas eficiente las formas en que la
ciudadania se relaciona con el Estado, incorporando tecnologias digitales, centrandose en las
necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad, innovacién

y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia Digital

1.3 Principios y Valores

La AGETIC se rige bajo los siguientes principios:
* No seas ladron
¢ No seas mentiroso

* No seas flojo
La AGETIC se rige bajo los siguientes valores:

e Trabajo en equipo

e Trabajo orientado a la calidad del servicio
e Innovacién y creatividad

e Liderazgo

e Transparencia

e Eficiencia

* Responsabilidad

e Compromiso social

e Respeto

e Pluralidad

1.4. Sistema de Planificacion

Estructura del Sistema de Planificacion

Se encuentra articulado de la siguiente forma:



PLAN A LARGO PLAZO

{23 afos)

PEGEDES

PLANES A MEDIANO PLAZO :
(3 afices) PEM

PEI

PLAN A CORTO PLAZD

{1 afic)

FPESEDES: Plan General de Desarrolle Econdamica sodal [Agenda Patricica)
PES: Plan de Desancilo Economico Social

FEM: Fian Esirabagico Minisierial.

FEL: Flan Estraiégico Instibucional

POA: Programa de Operacones Anual.

Es fundamental que todos los tipos de planes sean concordantes entre si y sus acciones se
orienten en cumplimiento al PDES y por ende al PGDES en cada uno de los Pilares, Ejes
Estratégicos, Metas, Resultados y Acciones, ya que en su conjunto determinan y orientan los

contenidos y politicas de desarrollo integral.

El sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), conduce el proceso de Planificaciéon
Integral del Estado Plurinacional de Bolivia, que comprende la Planificacion de largo, mediano y

corto plazo.

Los planes que se elaboran en la Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de acuerdo a la Ley N.° 777 (Ley del sistema de Planificacién Integral del Estado -
SPIE son:

Plan Estratégico Institucional (PEIl).- Permite a la entidad establecer, en el marco de sus
atribuciones, su contribucién directa a la implementacién del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segln
corresponda, y se elabora de forma simultanea y coordinada con los planes de mediano plazo;
siendo un documento de planificacién que establece la visidn, mision, objetivos estratégicos,
metas y acciones; su propésito es orientar el desarrollo y la gestién de la organizacion para

alcanzar resultados alineados con su propdésito y el entorno en el que opera.

Plan Operativo Anual (POA).- Es la programacion de accién de corto plazo de cada entidad
publica, contempla la estimacion de tiempos de ejecucion, los recursos financieros necesarios, la

designacion de responsables, asi como las metas, resultados y acciones anuales; permite una
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ejecuciéon ordenada , y mejora la toma de decisiones con base en datos y resultados. Asimismo el

POA es la herramienta que traduce el Plan Estratégico Institucional en tareas concretas y

medibles.

2. Marco Normativo

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales, que
establece el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) como primer sistema para
programar y organizar operaciones.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), establece los planes de largo, mediano y corto plazo.

Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC.

Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), y establece lineamientos generales
para realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Operativo Anual.

Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO) de la AGETIC. El articulo 16 dispone, realizar el seguimiento a la ejecucién del POA.

Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0098/2025, de 30 de septiembre de 2025, que
aprueba la “Estructura Organizativa de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias
de Informacién y Comunicacion — AGETIC".

Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0087/2025, de 05 de septiembre de 2025, que
aprueba el Plan Operativo Anual para la gestion 2026, el Presupuesto Institucional
Plurianual y el anteproyecto del Presupuesto Institucional Anual 2026 de la AGETIC.
Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0008/2025, de 18 de febrero de 2025, que aprueba
el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones
(MPP-SPO) de la AGETIC.

Instructivo AGETIC/I/0136/2026, de 26 de marzo de 2026, que instruye a las Unidades y
Areas Organizacionales de la AGETIC, realizar el Seguimiento y Evaluacién al Plan

Operativo Anual Primer Trimestre, de la gestion 2026.

3. Consideraciones Generales

En el marco del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de

Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como una
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institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de

la Presidencia.

4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional define la manera en que se distribuyen las tareas, funciones,
responsabilidades y jerarquias, permitiendo una coordinacion eficiente de los recursos humanos y
materiales. A través de ella, se facilita la comunicacion, la toma de decisiones y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Segun el Decreto Supremo N.° 2514, la AGETIC tiene la siguiente estructura de organizacion:

1. Nivel Ejecutivo
Encabezado por un(a) Director General Ejecutivo, quien es la maxima autoridad de la AGETIC.
2. Nivel Apoyo y Asesoramiento

Conformado por: Area de Planificacion, Area de Auditoria Interna, Unidad Administrativa

Financiera, Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, Area de Andlisis Juridico.
3. Nivel Sustantivo — Operativo

Conformado por: Unidad de Gestion y Transformacién Digital, Unidad de Gestién y Asistencia
Tecnolégica, Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica, Unidad de Infraestructura

Tecnoldgica y Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos.

La estructura organizacional vigente, de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — AGETIC, fue aprobada mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0098/2025, de 30 de septiembre de 2025, de acuerdo al siguiente detalle:
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Elaboracién: Area de Planificacién

5. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2026

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se

encuentra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo, al 31 de
marzo de 2026” (DOCUMENTO QUE SE PRESENTA EN ANEXO).

Para la obtencion de los resultados presentados,

detallan a continuacion:

el Area de Planificacion sigui6 los pasos que se

¢ Definicion y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

* Mediante Instructivo AGETIC/I/0136/2026, de 26 de marzo de 2026, se instruye a las

Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacién al Plan
Operativo Anual Primer Trimestre, de la gestién 2026.

Remision de los formularios de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC.

Coordinacién con los Responsables de la Ejecucion de la Accién de Corto Plazo (REACP),
de las diferentes dependencias de la AGETIC, para la elaboracion del reporte de
seguimiento del POA.

Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacion del POA 2026, trimestral: enero, febrero, marzo.

Remision de los informes técnicos, por parte de las Unidades y Areas Organizacionales de
la AGETIC, para su anlisis y evaluacion correspondiente, por el Area de Planificacion.

Los cuales se detallan a continuacion:



CUADRO N° 1
DOCUMENTOS DERIVADOS AL AREA DE

PLANIFICACION

FECHA

- AGETIC-P/1T/0021/2026

06/04/2026
- AGETIC-AI/TT/0006/2026 06/04/2026
- AGETIC-UAF/1T/0112/2026 17/04/2026
- AGETIC-DGE/IT/0015/2026  (ATLCC) 06/04/2026
- AGETIC-DGE/IT/0016/2026 (AA)) 06/04/2026
- AGETIC-UGTD/IT/0041/2026 07/04/2026
- AGETIC-UGAT/NI/818/2026 06/04/2026
AGETIC-UGAT/NI1/0814/2026 06/04/2026
- AGETIC-UPAT/IT/0153/2026 06/04/2026
- AGETIC-UIT/IT/0102/2026 06/04/2026
- AGETIC-CGII/IT/0051/2026 10/04/2026

CUADRO N° 2

INFORMACION PRESUPUESTARIA
- AGETIC-UAF/IT/0102/2026

06/04/2026

Cabe sefialar que no todos los informes fueron remitidos por las Unidades y Areas
Organizacionales dentro de los plazos establecidos, segun instructivo AGETIC/I/0136/2026, los

mismos se detallan a continuacion:

CUADRO N° 3
UNIDAD/ AREA N.° DE CITE FECHA DE REMIS!(')N
ORGANIZACIONAL DE INFORMACION
UGTD AGETIC-UGTD/IT/0041/2026 07/04/2026
ACGII AGETIC-CGII/IT/0051/2026 10/04/2026
UAF AGETIC-UAF/IT/0112/2026 17/04/2026




CUADRO N° 4

UNIDADES/AREAS OBSERVADO SUBSANADO
UGAT (aiit) AGETIC-P/N1/0170/2026 UGAT/NI/0835/2026
UGAT (acm) AGETIC-P/NI/0173/2026 UGAT/NI1/0871/2026
UPAT AGETIC-P/N1/0162/2026 UPAT/NI/0130/2026
ACGII AGETIC-P/NI/0175/2026 CGII/NI/0093/2026

Sefalar que en el cuadro N° 4, se detallan notas internas remitidas por las Unidades y Areas

Organizacionales, que fueron observadas y devueltas con las correcciones correspondientes.

6. Criterios de Evaluacion
Eficacia:

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe considerar

los siguientes aspectos:

» El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracion y toma de decisiones oportuna con
informacion actualizada.

« Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.

« La presente evaluacion representa el 25 % al primer trimestre, respecto al total programado para

la gestién en curso, considerando los meses de: enero, febrero y marzo 2026.

Tomando en cuenta el dltimo punto mencionado, la tabla de calificacién respecto a los rangos de

ejecucion fisica es el siguiente:

Al 1ER TRIMESTRE

CUADRO N°5

RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”

1% - 15% .~ Ineficaz

16% - 22% Eficaz bueno

23% - 25% - Eficazmuybueno
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Eficacia:
CUADRO N° 6

Logrados
Eficacia = * 100
Esperados

CUADRO N° 7

CRITERIO

Eficiente 21

Ineficiente <1

Economia:

CUADRO N° 8

Recursos Ejecutados
Economia = * 100
Recursos Programados

Avance:

CUADRO N°9

N” de dias ranscurridos
Avance = *100
( N° de dias mranscurridos+ N® actualizado de dias remanente)

7. Evaluacion del POA/PPTO (Al 31 de marzo de 2026)
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7.1. Operaciones y Resultados Programados

La planificacion de corto plazo definida para la gestién 2026 fue programada bajo las siguientes
premisas:
CUADRO N° 10

ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2026 RESULTADO ESPERADO GESTION 2026 OPERACIONES

ACCIONES DE(M E;JIAN O PLAZO
PEI

Gestion  de i6 4 i ion |
Imantenimiento a las ISOS

F Yy on de una gestion eficiente para el
Icgm de los objetivos, a lraves de la evaluacién de la eficacia de los|
sistemas de y de los de Control Interno|
y d i la ilidad de los registros y estados|

asi como el delas legales y|

interna de la AGETIC.

D una gestion i i i i oportunal
ly ransparente.
Posicionar la imagen instituci a través|Di e il una gestion
de una planificacion, ejecucion y ot participati e
de [imi juridi ylincluyente, i i estion ituci al
administrativos con transparencia, , en el marco de la eficiente y en ellg las R il Publicas de Cuentas; realizar la|
interno y acceso a La informacion para lajvig i la ini ion agil ymarco de la normativa vigente. brevencién v lucha contra la corrupcién; asegurar el acceso a lal
rnu_demizar.i_ﬁn del E_stadu‘ mejorando Ia_ﬂpu_nur!a para el logro de resultados| informacion pablica; incentivar la ética publica.
calidad de vida de |a ciudadania. institucionales. (Conocer, conducir y hacer seguimiento a denuncias por presuntos
hechus de de acceso a |Ia
falsedad de mulcs démi ificados y ofros.
Promover el Control Social Institucional; capacitaciones|
permanentes al interior y exterior de la entidad sobre tematica bajo
competencia.
[Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil.
[Consolidacién de la imagen institucional de la AGETIC a nivel
interno y externo, mediante el disefio e implementacion de|
i de icacién ir ! y la di de|
comunicacit con su i mision y|
objetivos estratégicos.
Disefio, elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y|
4 écni de Gobi E 6nicoy TIC.
[Seguimiento y analisis sobre
i A & de i electronico |
lavances de la transformacion
Gestion  de del Gi E y lal
transformacion digital
Gestion de y proyectos de Gobil Electronico y TIC.
. . G la ion a la ci ia y soporte a usuarios de las|
Diseiiar, e e soluciones tecnolégicas de alasp y de
e g P Politicas. n n lectroni L a mejorar la calidad del
Gesti politicas, pr ¥ proyectos|pora I del gnOEbSIEmO ity icios | v ) io v servici delservicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores|
de gobiemo Digital, tecnologias de“bls “seguidad  de la Py |I_b_lE

TIC seguridad de la

informacién y- ccmunlcacmn y seguridad de
la de

a los| T P in - o . alcar i6 il TIC| . . N B
1 V] cion, I gic i i6n, in: Saacié l6gica e|Elaboracion y ejecucion de proy Yy de
de la inclusion y reduccion de brechas digitales,| ot 6n de ony
con un enfoque integral acorde a las| ;.5 "' y .
i ades de la i Y enti del
sector piblico. Gestion de centros de itacion e i 6 6 a nivell
nacional.
Gestion de Y proy dei on Digital
ly control social.
el de lalr TIC de Ia|
AGETIC que permita la disponibilidad de los servicios y ademas el
de la Red Estatal
Mejora de la i de lair yla
de las entidades del sector publico a traves de evaluacmnes de
gestion de i
Iy sec B de planes inst de i Yy de
y
TOT.

Elaboracién:Area de Planificacion
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Por lo que, al contar con 16 Operaciones para la gestion 2026, se definieron 126 Resultados

Intermedios Esperados y 316 Tareas especificas, distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO N° 11

RESULTADOS UNIDADES/AREAS
‘OPERACIONES INTERMEDIOS TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS

ESPERADOS RESPONSABLES

1.1 Gestion de planificacion estratégica, implementacion y mantenimiento a las ISOS 11 37 AP

Fortalecimiento y consolidacion de una gestion eficiente para el logro de los objetivos, a través de la|
evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracion y de los Instrumentos de Control Internog g9 9 AAI

1.2 incorporados y determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna de la AGETIC.
1.3 Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna y transparente. 25 64 UAF

Gestionar las Rendiciones Publicas de Cuentas; realizar la prevencién y lucha contra la corrupcion;

asegurar el acceso a la informacién publica; incentivar la ética publica.

1.4 Conocer, conducir y hacerrseguimire/nlo a denuncia§ por presuntos hechos de corrupcion, negatival 7 15 ATLCC
g injustificada de acceso a la informacion, falsedad de titulos académicos, certificados y otros.

Promover el Control Social Institucional; capacitaciones permanentes al interior y exterior de la entidad

sobre tematica bajo competencia.

1.5 Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 4 12 AAJ

Consolidacién de la imagen institucional de la AGETIC a nivel interno y externo, mediante el disefio e
1.6 implementacion de estrategias de comunicacion integrales y la produccion de materiales| 2 15 UGAT/ACM
comunicacionales alineados con su identidad, mision y objetivos estratégicos.

21 Diseﬁq _elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y estandares técnicos de Gobierno 3 6 UGTD/APGE/
Electronico y TIC. AFGD
22 Seguirr]ienlo v an@li_sis sobre necesidades lecnulc’:gi‘cas_‘ polilicas‘ lineamientos, estandares técnicos| 3 6 UGTD/ASALl
de gobierno electrénico y avances de la transformacion digital. AFGD
2.3 Gestion de fortalecimiento del Gobierno Electronico y la transformacion digital 2 4 ;&JPGGTI?LTB\SF'?BB
2 4 UGTADgi\'IZGDF
9 22 UGAT /AIT
2.4 Gestion de programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC. 7 27 UP?E’E“S"WASI
8 10 UIT/ASS
1 4 ACGII

Gestionar la atencion a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones tecnologicas de acuerdo
25 a las politicas y lineamientos de gobierno electronico vigentes, orientadas a mejorar la calidad del 4 4 UGAT /AIT
servicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores publicos

2.6 Elaboracion y ejecucion de proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo. 4 7 UGAT — AlIT
2.7 Gestion de centros de capacitacién e innovacién tecnolégica a nivel nacional. 2 6 UGAT — AlIT
2.8 Gestion de programas y proyectos de inclusion Digital, participacion y control social. 1 2 UGAT — AT
29 Gestionar el funcionamiento adecuado de la Infraestructura TIC de la AGETIC que permita la| 11 19 UIT/ART

disponibilidad de los servicios y ademas el mantenimiento de la Red Estatal

Mejora de la seguridad de la informacion y la seguridad informatica de las entidades del sector piiblico
2.10 |a través de evaluaciones de seguridad, capacitacion, gestion de incidentes informaticos, revisién vy 11 43 ACGII
seguimiento de planes institucionales de seguridad y desarrollo de politicas, lineamientos y acciones.

16 O

126 RIE 316 TE

Elaboracién: Area de Planificacion
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7.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones
Tras realizar las evaluaciones de las operaciones programadas para el primer trimestre de la

gestion 2026, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando todas las operaciones.

Fuente ]|

CUADRO N° 12

CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO

EFICACIA

EFICIENCIA

ACCIONES DE CORTO PLAZO

%

Calificacion

- Desarrollar e implementar una gestion eficiente
transparente, fortaleciendo las capacidades operativas, en el
marco de la normativa vigente mediante una administracion|
agil y oportuna para el logro de resultados institucionales.

- Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnolégicas,
politicas, normativa, planes, lineamientos, servicios y acciones)
de gobiemo electrénico, software libre, seguridad de g}
informacion, capacitacion, infraestructura TIC, innovacion,)

23%

ECONOMIA

Calificacion

AVANCE

investigacion tecnoldgica e inclusion y reduccion de brechad]
digitales, con un enfoque integral acorde a las necesidades de|
|la sociedad y entidades del sector publico.

9,55 %

25 %

Elaboracién: Area de Planificacién

Como se puede observar, el avance de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC) al 25 %, tiene una eficacia de 23% que se enmarca en el

parametro de calificacion “Eficaz muy bueno”, por lo que cabe sefialar que las actividades

programadas fueron ejecutadas de manera satisfactoria.
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7.3. Avance de Operaciones
CUADRO N° 13

(RED I AT AVANCE FiSICO

coD. OPERACIONES (eficacia) CALIFICACION AN
. % o
PONDERACION 1ER TRIMESTRE LS
11 |Gestion de planificacio egica, i iony imiento a las| 5% 1.25% 25,00 % 100,00 %
ISOS
Fortalecimiento y consolidacion de una gestion eficiente para el logro de los|
objetivos, a través de la evaluacién de la eficacia de los sistemas de|
12 y de los de Control Intemo incorporados y| 4% 1,00 % 25,00 % 100,00 %
determinar la mnﬁabllldad de los registros y estados financieros, asi como el|
e las legales y iva interna de la AGETIC.
Desarrollar una gestién administrativa financiera eficiente, oportuna y|
13 lransparente. 5% 1,25% 24,21 % 96,84 %
Gestionar las Rendiciones Plblicas de Cuentas; realizar la prevencion y|
lucha contra la corrupcién; asegurar el acceso a la informacién publica;|
incentivar la ética piblica.
Conocer, conducir y hacer ias por hechos de|
14 | omupcién, negativa injustificada de accesu a la informacion, falsedad de| 2% 0.50% 2500 % 100,00 %
[titulos académicos, certificados y ofros.
Promover el Control Social i all
interior y exterior de |la entidad sobre temética bajo competencia.
15 Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 4% 1,00 % 25,00 % 100,00 %
Consolidacion de la imagen institucional de la AGETIC a nivel interno y|
16 externo, mediante el disefio e implementacion de estrategias de| 3% 0.75% 25.00 % 100,00 %
X 2. MEdic Via ion de ! - 91 I
alineados con su identidad, mision y objetivos estratégicos.
Disefio, elaboracion y generacion de politicas, lineamientos y estandares|
21 lacnicos de Gobiemo Electrénico yTIC. 2% 050% 25,00 % 100,00 %
Seguimiento y analisis sobre necesidades tecnolgicas, politicas,
22 lineamientos, estandares técnicos de gobierno electrénico y avances de Ia| 5% 125% 25,00 % 100,00 %
transformacion digital.
23 Gestion de imi del El 0 yla on digitall 2% 0,50 % 25,00 % 100,00 %
2.4 Gestion de yp de Gobi El 6 yTIC. 30% 7,50 % 25,00 % 100,00 %
Gestionar la alencmn ala ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones|
acuerdo a las politicas y e
25 electronico vlgenles orientadas a mejorar la calidad del servicio brindado a| 6% 1,50% 25,00% 100,00 %
la ciudadania por parte de los servidores publicos
E on y on de pi y acciones de investigacion,|
26 innovacion y desarrollo. 4% 1,00 % 20,83 % Eficaz bueno 83,33%
2.7 Gestion de centros de itacion e 0 o anivel nacional,| 2% 0,50 % 6,25 % 25,00 %
2 Gestion de y de inclusién Digital ion y control| 206 0,50 % 25,00 % 100,00 %
N social. " ’ ’
i el i TIC de Ia|
29 IAGETIC que permita la dlspnmhllldad de Ins servicios y ademas el| 12% 3,00 % 20,50 % Eficaz bueno 82,00 %
mantenimiento de la Red Estal
Mejora de la i la a de las|
entidades del sector publlm a fravés de evaluaciones de seguridad,|
210 gestion de revision y seguimiento de| 12% 3,00 % 21,88 % Eficaz bueno 87,50 %
planes instit de i y de politicas, lineamientos y|
acciones.
TOTAL 100% 25,00% 23% 92,17%

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacién

En el cuadro N° 13, se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada operacion:
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7.4 Evaluacién por Unidad y Area Organizacional
Tanto para el nivel Sustantivo Operativo como de Apoyo y Asesoramiento, se presenta los

porcentajes alcanzados al primer trimestre de 2026, y todos los logros acumulados y los
medios de verificacion, por trimestre, estan detallados en la Matriz Principal de la AGETIC
(Documento que se presenta como Anexo).

7.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

GRAFICON° 1
POR AREA ORGANIZACIONAL - NIVEL SUSTANTIVO OPERATIVO
AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2026 (AL 25%)
—~ 3 2
25,00% 2 2 22,32%
20,009% [~
15,000 [
10,00%
5009 [
o009 = :
— UGTD UGAT UPAT uir ACGII

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacién

7.4.2 Nivel de Apoyo y Asesoramiento
GRAFICO N° 2

POR UNIDAD ORGANIZACIONAL - NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO

AVANCE AL PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2026 (AL 25%)

25 2 ) 2

25,00%
20,0000 [

15,00% [

10,00%

5009 [

0,000~
AP AAI UAF ATLCC AAJ

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion
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8. Ejecucion Presupuestaria
8.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto
(Del 1er Trimestre)

CUADRO N° 14

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

» esto Vigente al 31 | EJecucion al 31 de MARZO de 2026
PR . . resupu 0 Vigente a.
Clase de Gasto Descripcion Presupuesto Inicial de MARZO de 2026
Presup. Eiec. %
Ejecutado Bs Jec.
1 Servicios Personales 20.537.060,00 25.245.272,00|  2.982.450,00 11,81 %
2 Otros Servicios (Consultorias 2.993.398,00 3.204.354,00 208.106,00 6,30 %
de Linea y Producto)
4 Bienes y Servicios (Servicios 5.618.102,00 7.099.087,00 531.164,00 7,48 %)
no personales)
5 Servicios Bésicos 819.968,00 1.114.016,00 48.920,00 4,39 %
6 |Activos Fijos 1.039.810,00 1.554.210,00 0,00 0,00 %
11 ?"’"5 (Impuestos Regalias y 15.000,00 1.161.274,00 0,00 0,00 %
asas)
31.023.338,00 39.478.213,00|  3.770.640,00 9,55 %

Fuente y Elaboracién: Unidad Administrativa Financiera

GRAFICO N° 3

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO
(Expresado en Bolivianos)
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W Presupuesto Inicial B Presupuesto Vigente al 31 de MARZO de 2026 M Ejecucion segundo trimestre Presup. Ejecutado Bs ™ Ejecucién al 31 de MARZO de 2026

Fuente y Elaboracién: Unidad Administrativa Financiera
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8.2. Composicion del Presupuesto por Tipo de Gasto

(Del 1er Trimestre)

CUADRO N° 15

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

(Expresado en Bolivianos)

Presupuesto Vigente al

Ejecucion al 31 de MARZO de

2026

Descripcion Presupuesto Inicial 31 de MARZO de 2026
Presup. Ejecutado Bs| Ejec. %
Presupuesto Personal 20.537.060,00 25.245.272,00 2.982.450,00 11,81 %
Presupuesto Consultorias de Linea 2.993.398,00 3.304.354,00 208.106,000 6,30 %
y Producto
Presupuesto de Funcionamiento 7.492.880,00 10.928.587,00 580.084,00 5,31 %
31.023.338,00 39.478.213,00 3.770.640,00 9,55 %

Fuente: Area Administrativa Financiera

GRAFICO N° 4

Ejecucién Presupuestaria por Tipo de Gasto

Presupuesto Vigente al 31 de MARZO de 2026

M Presupuesto Inicial W Presupuesto Vigente al 31 de MARZO de 2026 Ejecucion al 31 de MARZO de 2026

Fuente: Area Administrativa Financiera
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8.3. Composicion del Presupuesto por Area Organizacional
(Del 1er Trimestre)

CUADRO N° 16

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)

Presupuesto Vigente al Lo & P T T
UNIDAD / AREA ORGANIZACIONAL 31 de MARZO de 2026 [Presup. Ejecutado ler| .
Trimestre Bs jec %
AREA DE PLANIFICACION 37.856,00 5.577,00 14,73 %
AREA DE AUDITORIA INTERNA 10.800,00 0,00 0,00 %
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 3.810.192,00 190.364,00 5,00 %)
AREA DE TRANSPARENCIA 15.000,00 0,00 0,00 %
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL 239.114,00 26.152,00 10,94 %
UNIDAD DE GESTION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA 2.643.371,00 229.022,00 8,66 %
UNIDAD DE PRODUCCION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA 1.641.711,00 59.859,00 3,65 %
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1.898.118,00 242.224,00 12,76 %
AREA CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS 190.116,00 15.384,00 8,09 %
CERTIFICACIONES DIGITALES 3.746.663,00 19.608,00 0,52 %
GRUPO 10000 SERVICIOS PERSONALES 25.245.272,00 2.982.450,00 11,81 %
TOTAL GENERAL 39.478.213,00 3.770.640,00 9,55 %

NOTA: EJECUCION GLOBAL DE LA CLASE DE GASTO 1 “SERVICIOS PERSONALES”

Fuente: Area Administrativa Financiera

GRAFICO N° 5

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente:
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8.4 Composicion del Presupuesto - Consultorias
(Del 1er Trimestre)

CUADRO N° 17

ENTIDAD: 0374 AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
FUENTE: 41 TRANSFERENCIAS T.G.N.
ORGANISN111 TESORO GENERAL DE LA NACION

EJECUCION PRESUPUESTARIA - CONSULTORIAS
(Expresado en Bolivianos)

q b Ejecucion al 31de
Presupuesto Ejecucion mensual MARZO 2026
SIGLA Denominacién Presupuesto Inicial| Vigente al 31 de Enero a T
y o
MARZO de 2026 Marzo Enero Febrero Marzo Ejecutado Bs Ejec. %
AP Area de Planificacion 37.856,00 37.856,00 557700 0,00 5577,00 0,00 5.577,00 14,73 %
UIT  |Unidad de Infraestructura Tecnologica 120.998,00 120.998,00 76.081,00 0,000 17.677,00 17.677,000  35.354,00 29,22 %
UGTD g};i;‘f de Gestion y Transformacion 132.846,00 132.846,00 26.152,00 0,00 12.076,00 13.076,00]  26.152,00 19,69 %
ypar  |Unidad de Produccion y 1.312.696,00 1.312.696,00, 72.559,00 0,00 24.186,00 24186000  48.372,00 3,68 %
Actualizacion Tecnolégica
UGAT g:;ggfﬁ‘;if““”“ y Asistencia 1.253.338,00 1.253.328,00| 83.605,00 0,00 26.633,00 26.634,000  53.267,00 4.25%
Acgr  |rea Centro de Gestion de Incidentes 135.664,00 135.664,000 39.384,00 0,00 19.692,00 19.692,00,  29.384,00 29,03 %
Informéticos
cD Certificados Digitales 0,00 310.956,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
TOTAL 2.993.398,00 3.304.354,00 303.358,00 0,00 106.841,000 101.265,00,  208.106,00 6,30 %

(*) PRESUPUESTO A SER MODIFICADO PARA OTRAS PARTIDAS DE GASTO, DE SER 2285227

Fuente: Area Administrativa Financiera

GRAFICO N° 6
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Fuente: Area Administrativa Financiera
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Es importante informar que la ejecucion de la AGETIC al ler trimestre de la gestion 2026, fue
minima, debido a que el Plan Anual de Cuotas de Caja y la asignacién de cuotas, fue aprobado
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas después del 15 de enero de 2026 debido a la

falta de recursos en el TGN.

10. Conclusiones
v El desempefio organizacional, referida a la ejecucion fisica al 31 de marzo de 2026 es de

23% sobre el 25%, lo cual demuestra una calificacién “Eficaz muy bueno”.

v La ejecucion presupuestaria al primer trimestre de la gestién 2026, fue de Bs3.770.640,00
(Tres Millones Setecientos Setenta Mil Seiscientos Cuarenta bolivianos) lo cual representa

el 9,55% de ejecucion al 31 de marzo de 2026.

11. Recomendaciones

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda que :

» Su Autoridad, apruebe el presente informe de Seguimiento y Evaluacién del POA al primer

trimestre de la gestién 2026.

> A fin de dar cumplimiento al RE-SPO y procedimientos internos, instruir al Area de
Planificacién, difundir los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica al primer

trimestre gestion 2026, a las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC.

12. Anexos

v' MATRIZ PRINCIPAL DE LA AGETIC, que muestra en detalle el comportamiento del POA
correspondiente al primer trimestre, de la gestion 2026, por cada Unidad y Area
Organizacional, el mismo se presenta en el sistema documental “Plantillas.
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