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Este 9 de septiembre, la Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y 
Comunicación (Agetic) conmemora 11 años de trayectoria, innovación y compromiso con el país. 
Creada en 2015 mediante el Decreto Supremo N.º 2514, la institución asumió la misión de liderar la 
modernización del Estado a través del uso estratégico de la tecnología y consolidando una gestión 
pública integrada, digital y segura. A lo largo de más de una década, este esfuerzo se materializó en 
plataformas de interoperabilidad, trámites en línea, soberanía técnica y reducción de barreras 
burocráticas.

Un nuevo norte: Agetic, Gobierno Digital.

La etapa que inició en 2003 bajo el concepto de Gobierno Electrónico cumplió su ciclo. Agetic lidera 
ahora la transición hacia un Gobierno Digital.  En este nuevo escenario, el Estado gestiona de forma 
integral la información que custodia de sus ciudadanas y ciudadanos y se anticipa a sus 
necesidades con servicios oportunos y ágiles
Para hacer realidad esta visión, el desarrollo y consolidación de la Infraestructura Pública Digital 
(IPD) se posiciona como la columna vertebral que articulará sistemas de identidad digital segura, 
plataformas interoperables y pasarelas de pagos digitales confiables, garantizando una base 
tecnológica soberana, abierta y escalable para todo el país.

Sobre esta base estructural, se priorizan los siguientes ejes de acción:
- Protección de datos personales: Construcción activa de políticas públicas y marcos normativos  
que garanticen la privacidad, confidencialidad y control ciudadano sobre su información personal.
- Inteligencia Artificial ética y soberana: Preparación de directrices estratégicas para la adopción 
responsable de la IA en la gestión pública, priorizando la transparencia, el bienestar social y el 
desarrollo tecnológico nacional.
- Ciberseguridad y soberanía tecnológica: Blindaje continuo de los activos y la infraestructura 
crítica del país, asegurando un entorno digital resiliente frente a los riesgos del ciberespacio.
- Inclusión digital equitativa: Democratización del acceso y de las competencias tecnológicas en 
todo el territorio, cerrando brechas para que la modernización del Estado beneficie a toda la 
población.
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Cumplir 11 años es reconocer el camino recorrido y los desafíos superados, pero, sobre todo, asumir 
la responsabilidad de liderar el porvenir. Transformar digitalmente el Estado va más allá de 
implementar software o infraestructura: es construir una Bolivia más conectada, segura, ética, 
soberana y verdaderamente al servicio de su gente.

Nuevos avances: Legas se integra a Ciudadanía Digital

La Unidad de Gestión y Asistencia Tecnológica (UGAT) incorporó a la sección de Servicios Digitales 
de Ciudadanía Digital la aplicación LEGAS, una plataforma en línea del Ministerio de Educación que 
permite solicitar la legalización y certificación digital de títulos profesionales y documentos 
académicos. Con la incorporación de este servicio, se amplía la oferta de trámites disponibles a 
través de Ciudadanía Digital, facilitando el acceso de los usuarios a servicios públicos digitales de 
manera rápida, sencilla y segura.
Hasta la próxima edición,
Comunicación y Marketing Agetic


