04 de Septiembre de 2026
AGETIC/RA/0098/2026

Expediente: 362637

Codigo de verificacion: 1-ON1K4HWN

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC/DE-A/5854/2026 AGETIC-P/IT/0088/2026 AGETIC-UAF/IT/0310/2026
AGETIC/IL/0370/2026

VISTOS:

El Informe Técnico AGETIC-P/IT/0088/2026, de 03 de septiembre de 2026, emitido por el Area
de Planificacion; el Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0310/2026, de 04 de septiembre de 2026,
emitido por la Unidad Administrativa Financiera; el Informe Legal AGETIC/IL/0370/2026, de 04
de septiembre de 2026; la Nota Externa MEFP/VPCF/DGPGP/USS/NE N° 410/2026; y demas
antecedentes que cursan en el expediente administrativo N° 362637,

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de administracion y control de los recursos del Estado.

Que la Ley N° 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria, establece
disposiciones relativas a la administracion y gestién presupuestaria del sector publico.

Que la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado -
SPIE, establece el marco del sistema de planificacién integral del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon - AGETIC.

Que el Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones.

Que el Decreto Supremo N° 5519, modifica el Decreto Supremo N° 2514 e incorpora a la
AGETIC las competencias y funciones asumidas como consecuencia del cierre y absorcion de la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia - ADSIB.

Que mediante Resolucion Ministerial N° 271, de 31 de julio de 2026, el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas aprobé las Directrices y Clasificadores Presupuestarios correspondientes a
la gestion 2027. Asimismo, mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023 se
aprobd el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la AGETICy
mediante AGETIC/RA/0041/2026 los Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacién
de Operaciones.

Que mediante Nota Externa MEFP/VPCF/DGPGP/USS/NE N° 410/2026, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas solicitd la remision del Plan Operativo Anual y Anteproyecto de
Presupuesto Institucional correspondiente a la gestion 2027 y comunicé un techo
presupuestario de recursos del Tesoro General de la Nacién de Bs 23.041.519 (Veintitrés
millones cuarenta y un mil quinientos diecinueve 00/100 bolivianos).

Que el Informe Técnico AGETIC-P/IT/0088/2026, de 03 de septiembre de 2026, establece que el
proceso de formulaciéon del Plan Operativo Anual y Presupuesto Institucional 2027 permitio
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consolidar una programacién operativa orientada al cumplimiento de las funciones y
atribuciones institucionales de la AGETIC, conformada por 2 Acciones de Corto Plazo, 2
Resultados Esperados, 17 Operaciones, 146 Resultados Intermedios Esperados y 283 Tareas
Especificas.

Que el referido Informe Técnico establece que para la ejecucion de las acciones y operaciones
programadas se ha previsto un Presupuesto Institucional para la gestion 2027 de Bs
33.157.025,00 (Treinta y tres millones ciento cincuenta y siete mil veinticinco 00/100
bolivianos).

Que el Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0310/2026, de 04 de septiembre de 2026, concluye que
resulta necesario aprobar el Presupuesto Institucional Plurianual y Anteproyecto de
Presupuesto Institucional 2027 de la AGETIC y recomienda proyectar la correspondiente
Resolucién Administrativa.

Que el presupuesto institucional para la gestion 2027 contempla recursos provenientes del
Tesoro General de la Nacién por Bs 23.041.519, recursos especificos por Bs 9.792.506 y
recursos provenientes de donacién externa UNICEF por Bs 323.000, montos que en conjunto
ascienden a Bs 33.157.025.

Que mediante Informe Legal AGETIC/IL/0370/2026, de 04 de septiembre de 2026, se concluye
que la formulacion del Presupuesto Institucional Plurianual, Plan Operativo Anual y
Anteproyecto del Presupuesto Institucional 2027 se encuentra enmarcada en las Directrices de
Formulacion Presupuestaria y recomienda la emision de la correspondiente Resolucion
Administrativa de aprobacion.

PORTANTO:

El DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO Interino DE LA AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC, en ejercicio de las atribuciones
conferidas por la normativa vigente;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PLURIANUAL, PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA) Y ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE
GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC, PARA
LA GESTION 2027, conforme a los Informes Técnicos AGETIC-P/IT/0088/2026 y AGETIC-
UAF/IT/0310/2026, al Informe Legal AGETIC/IL/0370/2026, asi como a los anexos y
documentacion que forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la AGETIC para
la gestion fiscal 2027 por un importe total de: Bs 33.157.025,00 (TREINTA Y TRES MILLONES
CIENTO CINCUENTAY SIETE MIL VEINTICINCO 00/100 BOLIVIANQS). El presupuesto consolidado
de Planificacién alcanza precisamente a Bs 33.157.025, distribuido entre las fuentes 20, 41, 42
y 80.

ARTICULO TERCERO.- APROBAR el Plan Operativo Anual - POA de la AGETIC correspondiente a
la gestion 2027, constituido por 2 Acciones de Corto Plazo, 2 Resultados Esperados, 17
Operaciones, 146 Resultados Intermedios Esperados y 283 Tareas Especificas, conforme a la
Matriz POA 2027 y demas documentacion técnica que forma parte integrante de la presente
Resolucién Administrativa.
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ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR al Area de Planificaciény a la Unidad Administrativa Financiera,
en el marco de sus competencias, el cumplimiento, registro, presentacién y remisién del Plan
Operativo Anual y del Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2027 ante las instancias
correspondientes, conforme a las Directrices de Formulacién Presupuestaria y formatos
establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El Informe Técnico Financiero sefiala expresamente que, una vez aprobados, los documentos
deben ser remitidos al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas conforme a los formatos
establecidos.

ARTICULO QUINTO.-Las unidades y &reas organizacionales de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién - AGETIC quedan encargadas del
cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa, en el ambito de sus competencias.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
Fdo.-

Documentos adjuntos

No hay documentos adjuntos.
OGSA

Cc.:archivo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2027

PLAN OPERATIVO ANUAL 2027

INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)
CRONOGRAMA (%) UNIDADES/
ACCIONES DEMEDIANOPLAZO  ACCIONES DE CORTOPLAZOGESTION | RESULTADOESPERA®O  poup, cop,  opemAcioNes RESULTADOS WTERMIDIOS ESPERABGS inea Base TARERS ESPECIFICAS EIECUTORAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR EDADIDE RESPONSAB
MEDIDA 2026 INicio LES
100% Informe o nota de elaboracién ofN° de informe o nota de_elaboracion o
111 |seguimiento  del  Plan  Estratégicojseguimiento PEI realizado/ N.° Informe o notal % 1 100% S;a?]“’:'ené :e'fgeg’:"” informe o nota de| g, Diciembre 25% 25% 25% 250 AP
Institucional - PEI solcitado lde elaboraci6n o seguimiento PEI aprobado. 9
Realizar taller _metodologico para la|
[formulacion del POA
1 Plan Operativo Anual 2028 de la AGETIC|N.° de POA 2028 aprobado/l POA 2028 ~ N o N
112 [fPan O Drogtama cantidad 1 1 Julio 100% AP
[Presentar informe a la DGE.
100% modificaciones al POA 2026 en el
marco de las necesidades institucionales y[N.0 de POAs modificados  realizados/ N.| Elaborar y presentar el informe del POA|
113 |Solicitudes de las unidades ylo dreas|POAs modificados solicitados. % 2 100% Imodificado a la DGE Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% AP
lorganizacionales de la AGETIC.
la informes trimestrales de seguimiento y|
p 2 de ormes vimestales olaboradosis Fiaborar y presenar nforme de seguimiento .
1.1.4 |Evaluacion yal Plan Operativo Anual 2026, Informes trimestrales programados Cantidad 4 4 lal POA a la DGI Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% AP
IN° de informes de modificacién o cambio enl
115 [100% de anaiisis de realizado/N°  del % 100% oy |Elaborar y presentar informe técnico dell o | piciombre 5% 5% 5% 5% .
IAGETIC a requerimiento. informes de  modificacien o cambio enl redisefio organizacional a la DY
lestructura organizacional solicitado
Flaborar inorme técnico de._ reglamentos
. procedimientos internos del Area
100% de reglamentos especificos, manuales Y pro
reglamentos internos, manuales yN° de reglamentos, manuales |
procedimientos conforme  a revisados, Vio
Gestion  de 116 normativa  vigente jelaborados,/N° de reglamentos, manuales y| % 100% 100% Realizar informe (écmco de revision de|  E"€T° Diciembre 25% 25% 25% 25% AP
w6 | 11 [Statégica y operativa | revisados, ylo  elaborados requeridos. cumplimiento as directrices  del
mantenimiento de los sistemas| solicitud aboration”de “regiamentos manuales y|
lde gestion 1SOs procedimiento, de las Unidades o Areas|
Organizacionales, para su aprobacién
1003 de veifcacion de incidenca de o 5
IN° de informes de revisién de incidencia en el ; .
modificaci presupuestaria 4 Elaborar y presentar informe técnico  del
T edonal o inrinsitions) on aff O denddasy” d nfomes de revsicn de| % 00% U et e Ereo | Diembe | 2% | 2w |2 |z | e
IPOA, a solicitud. & g
; Elaborar y presentar nota externa, previal
100% de requerimientos atendidos sobre] y pres ]
° de requerimientos atendidos/N° de] recopilacion, andlisis y sistematizacion de lal )
118 !'x'z.mn:?(’" institucional - por  ENidades o, rionios solictados. % 100% 100% formacion requerde. para. aprabacion de la|  E"er0 Diciembre 25% 25% 25% 250 AP
IMAE y remisi6n externa correspondiente.
Realizar la capacitacion al personal.
5 IN° de Sistema de Gestion de la Calidad]
119 [ e e e s ooadad en Eliostenidol 1 Sistema de Gestion de la Calidad| ~ Cantidad 1 1 Elaborar y presentar a DGE el informe|  Enero | Diciembre 50% - - 50% AP
[en el marco de la Norma ISO 9001 vigente. técnico de sistematizacién de auditorfas|
linternas y acciones correctivas del Sistemal
S0 90012015
1 informe de seguimiento a lajN.e de informe de seguimiento a laj
implementacion del Sistema de_Gestion |mp\ememaclon e a 150 21001 elaborado 1 Elaborar y presentar informe de seguimiento| . . i
1110 |oara la Seguridad de la Cantidad 1 1 ldel Sistema ISO 27001 a DGE. Octubre | Diclembre 100% AP
lala SO 27001 e 120 27001 programado,
1005 e informes. de o log" de nfomes de seguimirtos a os Planes taborar y presentar nforme de sequimiento
" g
1311 |Planes nstucionses de - 1a - AGETICIT e G 0 LG P oo 8 % 1 100% [de los Planes Institucionales de la AGETIC, a|  Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% AP
Institucionales de la AGETIC requeridos.
Ejecucion del Examen de Confiabilidad del
los Registros y Estados Financieros de la|
éor‘\;':tgmdeage;ep m\lzosn vs:;'seu:‘s nyaemsexgdg:m de Informes de Auditoria emitidos/ 1| [AGETIC. Correspondiente a la gestion 2026,
121 Yfnancieros de la AGETIC. C de Auditoria Cantidad : B ?"g‘(::f;m" Enero Marzo 100% ) ) . Anl
lala gestion 2026. ER
5. Comunicacion de Resultados
Ejecucion del Examen de Confiabilidad del
] los Registros de la AGETIC. Correspondiene|
122 [Contaiideg S ios s?ehgv‘estlr::ug;x"o‘rawg‘edse [N de Informes de Auditoria emitidos/ 1 canigag 1 1 1a gestion 2027, a través de: Julio Diciembre - - 40% 60% AAl
22 |Confanicad “lInforme de Auditorfa programado, 1.- Planificacion
o . 12.- Ejecucion
13.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria Operacional paral
determinar la eficacia del sistema  del
1 Informe de pronunciamiento sobre laly , -
123 |auditoria Operativa al  Sistema ael':"m"f\i d's’xz"d‘::ria“m’\‘r‘:":“’a’; emitidos/ 1| cantidad 1 1 E‘E;“':,““:i‘a"csuges“"" 2026, a través de: Abril Junio . 100% . . AAI
IPresupuestos de la AGETIC, gestién 2026. prog; > Ejecucion
13.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria Operacional paral
1 Informe de Auditoria Operativa de lal determinar la eficacia_del sistema  del
loperacion “Gestion  de  programas_y|N. de Informes de Auditoria emitidos/ 1] lpresupuestos, gestion 2026, a traves de: . . .
124 |iovectos de Gobierno Electrénico y TIC”, o de audiora programado, Cantidad L L 1. Planificacion Octubre | Diciembre 100% ANl
lgestion 2026. 2. Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados
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Relevamiento de Informacion referente a Ia|

IN.° de Informes de Relevamientos emitidos/ 1|

Ejecucion del Relevamiento de Informacion|

referente a la labor del comité del

sequimiento de Control Intemo  de lal
e

125 [labor del comité de seguimiento de Control Cantidad 1 1 AGETIC, a través d Abril Junio - 100% - - AAI
linterno de la AGETIC (informe de Relevamiento programados 11.- Planificacion
12.- Ejecucion
y 3.- Comunicacion de Resuitados
|de una gestion eficiente para el|
logro de los objetivos, a ravés del
I evaluacién de la eficacia de los| . ]
‘S'S‘effl'as‘ de aﬂ‘[’“‘"'s"a”‘ﬁ” y “9 11 Informe de Auditoria de cumplimiento del E#Eﬁﬁé?‘;?fﬁf?;‘ ‘22?i§,de§?am2'u‘"é'§ﬁf%fe'
. lconciliacion de los datos liquidados en las|y .
(determinar la confiabiidad de 105 126 [Planilas  alariales y los Registros|)", e INOMEs de Pronunciamiento emidos/  ¢anigag 1 1 e s o oo It auacel a0 | Septiembre - - 100% - AAI
o) como 6l cumplmionta de 1aq Indviduales de. Servidores Pibicos de Ia oo doble perception, gesion 2056, a baves de:
& e | IAGETIC", por el periédo comprendido del 01] N B g
Isposiciones legales y normativa) |de enero al 31 de diciembre de 2026. )
intera de la AGETIC 2.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion del ler Seguimiento al
1 Informe de Seguimiento al cumplimientol
e ecemendacanes. oupuesas. en 6 cumpiimiento e las ecomendaciones del
informe  AGETIC-AVIAI001/2026  e|N.* de Informes de Seguimiento emitidos/ 1
127 |\GETIC-AIIAI003/2026, emergente del|informe de Seguimiento programado. Cantidad 1 1 ’;gg:g ﬁ:’:ﬁfggg;gggg Abril Junio - 100% - - ANl
Examen sobre la_confiabiidad de los| A
registros de la AGETIC, gestion 2025. S e 6n de Resultados
Ejecucion del ler Seguimiento al
1 Informe de Seguimiento al cumplimientol cumplimiento de <as fecomendaciones del
. nforme. de cumplimiento_del
12 [lo recomendaciones expuestas en elN de Informes de Sequimiento emiidos/ 1l Cantidad 1 1 Sistema de Presupuestos, gestion 2025, a|  Abril Junio - 100% . . AAI
Sistema de Presupuestos, gestion 2025 ‘1“";5 e
2" Gomunicacion de Resulados
Ejecucion del ler Seguimiento al
cumplimiento de las_recomendaciones dell
1 Informe de seguimiento sobre la Auditorial Iforme de Audiora Operaiva a Gestona o
(Operativa a Gestionar el Funcionamiento| IFuncionamiento Adecuado de
12 [Adecuado de la Infraestructura TIC de lalN.* de Informes de Seguimiento emitidos/ 1 . . ntaeaumn” TIC de- 1 AGETIC, aud o | septiembre . . 100% . aal
IAGETIC, que permita la definforme de permita la_disponibilidad de los_servicios Y|
los servicios y ademas el mantenimiento de ademés el mantenimiento de la Red Estatal,
la Red Estatal, gestion 2025 lgestion 2025, a traves de:
1.- Ejecucion
2.- Comunicacion de Resultados
Efecucion de a Auditora soliadas,  avés
1100 % de las Auditorias no programadas},, .
1210 [solicitadas por la MAE, Ministerio de lapy; o Informes de Pronunciamients emitidos) % 100% 100% 1 P\am'lcacmn Abril Diciembre - 333% 333% 334% AAI
Presidencia y CGE. 2.- Ejecucion
5. Comunicacion de Resultados
Solicitar informaci6n y todo lo que conllevalal
realizacion de la Audiencia de Rendicion
Pabiica de Cuentas
. Rendicion Pibiica de Cuentas (icial yl\* 8¢ Audiencias de Rendicién Publica del
131 |52 Yicuentas realizadas/2Audiencias de Rendicion|  Cantidad 2 2. (Cargado _de informacion en el Sistemal  Enero Junio 50% 50% - - ATLCC
[Pablica de Cuentas programadas Sitpreco S2+
informe al Director sobre la informaci6n, sin
modificar su contenido, a efectos  del
lexposicion.
informe respecto al contenido de la denuncial
100% de Atencion, Gestion y seguimientolN° de atencion de denuncias de presuntos| i~ corresponde aceptar o rechazar laf
lde denuncias por presuntos hechos de|nechos de corrupcién o rechazo al acceso a lal lenuncia
(Cumplir las politicas publicas de{ 32 |commupcion o negacion injustificada definformacion atendidas/N°® de atencion de|  ©Oreentaie 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ATLCC
2% | 13 |lucha contra la_corrupcion, del lacceso a la informacion. ldenuncias ingresadas. incorporar ma  Sipreco  S2+
acuerdo a la normativa vigente - Inanmecion de a dennc peral
informe sobre seleccion y estudio de Ia
100% de Realizacion de talleres de| ::n;:;g; Camﬁxponer- adjuntando el disefio de|
lcapacitacion en temaicas de de Talleres de 6
133 |entro de los ejes del area y en funcion a lajde talleres de capacitacion necesitados. Porcentaje 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ATLCC
necesidad que se presente. Exposicion e informe  de  cierre  de]
lcapacitacion.
e s oy cat el contnid Seguimiento a la actalizacion peridia a a
© Seguimiento y chacmn lel contenido| IPagina Web institucional
2 Seguimiento y Calificacion del Ia Pagina Web
134 \4e'a Pagina Web institucional y Calificacion del contenido de laPaginaweb|  Cantidad 2 2 Enero | Septiembre 50% - 50% - ATLCC
institucional (Calificacion semestral del contenido de lal
Pagina Web a ravés del Sitpreco 52+
IPublicacion del formulario PAC ORIGINAL
100% de los requerimientos de las en el SICOE
liferentes areas organizacionales AGETIC, de requerimientos  registrados y|
141 \egistrados en el PAC y publicados en el puhhcados/N ©de requerimientos solicitados % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
SICOES. Publicacion  de formularios  PAC|
IAJUSTADOS en el SICOES.
de Notas de Invitacién (cuando
corresponda).
de Informes de
de Adjudicacién, Notas de Adjudicacion y
Ordenes de Compra (de bienes ylo servicios)|
seqin corresponda
100% de procesos de contratacion
147 [flaborados segln  requerimientos, bajoll” de procesos de contratacion elaborados /] % 100% 100%  [Remision de Antecedentes para la| Enero | Diciembre 5% 25% 25% 25% UAF

las diferentes modalidades de contratacion
|de acuerdo a normativa vigente.

I de procesos  de contratacién solicitados

Pagina 2

lelaboracion de contratos de Servicios de
(Consultorias, Bienes y/o Servicios

Notificacion  a  los
lconsultores.

proveedores  ylo|




IPosicionar y consolidar el liderazgo

insttucional’a wavés de una. gesdn

leficiente y transparente de procesos y|
b s

Desarrollar e implementar una gestion
leficiente, trasparente, agil y oportuna,

lorientada a logro de  resultados,
las

(Gestin Institucional enfocada al
fresultados, eficiente,
lransparente, 4gil y oportuna en

luridicos, y de

el marco de

inteno. que conlnbuye 1A
de publicos

y a I

mudermzac\on ue\ Estado.

en |
Inormativa vigente:

lel marco de las politicas pablicas|
ly la normativa vigente
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IDesignacion al o los Responsables de lal
(Comision

[100% del Personal con item Afiliado a Ia|

IN° de lormularlus afiliados y desafiliados|
d

imediante los formularios ~ de
mgvesn a la Caja Petrolera de Salud

[Aiacion al personal de reciente ingreso
partes de|

Dirigir y gestionar los servicios|
ladministrativos y financ

lainstitucion, brindando
lransversal a las demés unidades|
v aplicando los sistemas  de|
ladministracion y control,  del
manera eficiente, oportuna Y|
fransparente

N

priorizacion de , cargado en el Sistemal
SIGEP C 21y Gestiones en el MEFP)

laprobados, validados y conciliados

las devoluciones efectuadas

1.4.3 |Caja Petrolera de Salud(Pre-Oc nal % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
ly desafiliacion a la CPS (Post-Ocupacional). |ncurpuraduyremadu Desafiliacion al personal retirado mediante
los formularios de partes de retiro a Ia Caja
Petrolera de Salud.
1100% de Informes y Planillas aprobadas|, . of IPresentacic de planillas|
144 |para el pago de sueldos, honorarios y%e d‘ﬁ'm‘;‘gmefari”;"sa”,‘ﬂaf;j";‘;"azd“/ N % 100% 100% cDrrespondnen(es para el pago de sueldos| Enero Diciembre 20% 25% 25% 30% UAF
refrigerios. yPl prog: Inonorarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la_informacion del
Ipersonal beneficiado con subsidios.
100% de Informes y Planillas aprobadas|N° de planillas aprobadas / N.2' de planillas
145 % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
lpara el pago de subsidios. [programadas Registrar en el sisema de SIGEP paral
elaborar y  presentar las  planillas
correspondientes
Difusién de los cursos ofertados por el
100% de cursos ofertados por el
IN° de cursos difundidos / N.° de cursos| o ICENCAP y la EGPP |a primerasemana o
145 [CENCAP y EGPP, diundidos ' al o Cic2 % 100% 100% et emana i®|  Enero | Diciembre 25% 2% 2% 25% UAF
P g prog lprogramen.
de los formularios de Liquidacién
la CPS, Registo
Consuttores Indiduales de Lineay FONIR
1100% de Formularios (liquidacion de aportes| -
|de la CPS, registro de consultores, FDNIR) Presentacion  de los  formularios ~de|
el personal de I AGETIC (de planta yl o o » Liquidacién de aportes de la CPS, Regisiro
1.4.7 |consultor individual de linea), preparados Y| ormularios _preparados | % 100% 100% de Consultores ~Individuales de Linea y|  gnero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
reontadon par. soncilaton o6 hoares apresentados /# de formularios solcitados FONIR
seguro de corto plazo y administradoras del
[fondos de pensiones conforme a solicitud. IRemision a firma correspondiente de la MAE.
IRemision a los entes de seguridad de corto y
largo Plazo.
12 Reportes de asistencia del personal con| Redsiar en ol sistema de control de
Item y reportes de asistencia de Consultores|y o Personal, la asistencia de
1438 [indviduales de Linea actualizados para lal’ rd;"a’;;’:"“ realizados / 12 reportes| % 100% 100% ldependientes, que foliya las boletas|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
lelaboracién de las planillas de pago defP™®% Imemorandums, bajas médicas, resoluciones|
sueldos, honorarios y refrigerios. de viaje y otros.
1 (Un) Inventario al primer semestre def ,
149 [materiales y suministros a muestreo y 1 (Un)v. 0% Inventarios realizados /2 inventarios)  caniigag 100% 100% Realizar 1a toma de nventarios de materales)  Juiio Diciembre - - 50 % 50 % UAF
inventario general para el cierre de gestion. ""°9" 4 g 9
Efectuar la compra de materiales de
almacen.
100% de registros mediante el Sistema del Realizar la entrega del material solicitado.
|Almacén en atencién a requerimientos defN.c de entrega de materiales atendidas / N.9
1410 lia5 diferentes dreas conforme a existencias. [de entrega de materiales requeridas. % 100% 100% Enero | Diciembre 5% 2% % 2% VAR
Registrar la entrega del material solicitado.
Solicitar la_salvaguarda de  materiales
suministros de la Entidad.
Efectuar la asignacién de activos fijos al
Ipersonal de planta o consultor individual de
linea.
O i qredistios de  asignacion Registrar la_devolucion de activos fjos del
ldevolucién de activos fijos mediante elN.0 de Solicitudes de asignacion atendidas /
1411 Isistema de Activos IN.° de Solicitudes de asignacion requeridas % 100%, 100% personal de planta o consufor indviual de  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
Solicitar la salvaguarda de Activos Fijos de Ia
oros del Entidad.
1 (Un) Inventario al primer semestre de|
activos fijos a muestreo y 1 (Un) inventario|N. de inventarios realizados / 2 inventarios Realizar la toma de inventarios de activos . } .
1412 lgeneral de_inventarios programados activos|programados Cantidad 100% 100% - jos conforme a cronograma. Julio Diciembre 0% 50% UAR
lfjos para el cierre de gestion.
1 Registro al Plan Anual de Cuotas de CajalN.> de registros realizados / 1 registros Realizar el registro del Plan Anual de Cuotas . . .
143 [ 309 Drogrmanss Cantidad 100% 100% e e el Enero Marzo 100% UAF
100% de atencién a requerimientos dely o o Realzar el regisro de modifcaciones el
1.4.14 |modificaciones al Plan Anual de Cuotas de| V- d€ registros realizados / N registros| % 100% 100% plan anual de cuotas de Caja-PACC| Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
Isolicitados.
Caja — PACC, de Acuerdo a normativa. ajustados.
Realzar informe de pago de impuestos por
100% de atencion de pagos efectuados de[N.° de Comprobantes de pago aprobados | Imes vencid
1.4.15 |declaraciones  juradas / N° de Co de pago| % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
Impositivos). olicitados Registro de declaraciones juradas de
acuerdo a plazos  establecidos  segun
nurmanvawgeme
100% del Registro de las operaciones|N.% de Comprobantes de pago aprobados y Registrar en el SIGEP (C-31), las
1.416 [financieras (pagos) en el SIGEP (registro defvalidados / N.o de Comprobantes de pago % 100% 100% big Enero | Diciembre 5% 25% 25% 25% UAF
lejecucién de gastos C-31) requeridos lcorrespondientes.
100% del Registo de C-31 de las|
IN.° de Comprobantes de pago aprobados y|
loperaciones financieras en el SIGEP (fondo 5 . Realizar las operaciones y consolidaciones .
LT "y calas. chicas) da acuert. a/aidedes N2 de Comprobanies de pago)  Cantidad 0 100% e astos sbgtn requerimients Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% UAF
requerimientos. a
100% de Ejecucion de devoluciones|
1418 (lenado [ de devolucion| oy o Joow  [Redlizar gestiones hasta la conciliacion de| £ | piciembre 250 250 250 250 UAF
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12 informes de conciliaciones C21 de|

N de informes realizados / 12 Informes|

Realizar las conciliaciones de los recursos|

(ciudadania en general y organizaciones|
privadas).

fosttucional y redes sociales, conlerencas de
lprensa,  transmisiones en vivo, _eventos

ferias.
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lcomunicacionales

(Gestionar entrevistas en medios  de|
lcomunicacion para  difundir  logros  y|
novedades de Agetic.

lingresos recaudados en el SIGEP (recursos| Cantidad o 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
o AGETe, lprogramados ((ingresos)
Realizar conciiaciones bancarias
12 informes de conciliaciones bancarias, a| Elaboracion de Informe  Técnico  de
ltravés de extractos_bancarios y reportes|, , . lconciliaciones Bancarias.
mensuales del SIGEP (Cuenta Fondo| N’udeva'\:;Ddlg\ses realizados / 12 Informes| Cantidad 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
Rotativo) [progr Remision ~de Informe  Técnico  de|
conciliaciones  bancarias  al  inmediato
superior.
Elaboracion de Informe de Modificaciones
presupuestarias solicitadas.
100% de atencién de modificaciones|
de acuerdo a " Registrar las Modificaciones presupuestarias|
loperativas o _proyeccion de partidas _fatendidas por necesidades operativas / N.° del % 100% 1000 |rodetrer las Modiicac enero | Diciembre 250 250 250 250
segin requeridas|
lejecucion lpor necesidades operativas.
(Gestionar las Modificaciones presupuestarias
isolicitadas en el SIGEP por la AGETIC ante|
lel MEFP si corresponde.
I 6n con las Areas Of
la AGETIC, la elaboracion —del
|Anteproyecto de Presupuesto de Gestion.
Socializacion  del  comportamiento  de
ejecucion a cada Area Organizacional
Solicitar la_elaboracion de Memorias de
(Calculo por partida de gasto, justificando su
1 documento consolidado, de las memorias| necesidad
lde calculo en base al techo presupuestario
asignado, el informe técnico, registros en ellN.2 de documentos ~consolidados /1 " Revision a todas las Memorias de Célculo . . .
SIGEP, para su_remision al MEFP, delldocumento programado Cantidad 100% 100% | das por las Areas Organizacionales. Julio | Septiembre 100%
Presupuesto Plurianual y Anteproyecto de|
Presupuesto de Gestion.
Validaci6n de todas las Memorias de Calculo
remitidas por las Areas Organizacionales.
c de
\del Anteproyecto de Presupuesto de Gestion.
[Presentacion del anteproyecto  de|
presupuesto de  gestion y  Presupuesto
Plurianual
Realizar los siustes conables necesaros
para la preparacion de los Estados
FmancleYDS Basicos.
1 documento consolidado de los Estados|N.> de documento realizado (EEFF) / 1 . -
Financiores Bagens do ia geston fsoan -~ ocuments brogramads Cantidad 100% 100%  [Elaboracén de los Estados Financieros|  Enero Marzo 100%
(Gestionar la_aprobacién de los Estados
[Financieros Basicos.
o Je Soliudes de incorporacion de Revision de la  documentacion  ylo
100% de atencion a_requerimientos dePerSone on ltem, pasanies yio faciitadores, lantecedentes de la solicitud
;‘:;a’g:’;:“")’,‘,a d?ac”ﬁ:;"rgz‘ con e pminitatias atendidas / N.o de Solicitudes| % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
t g incorporacion de personal con Item,
jtencion a otras tareas administrativas pasames ylo facilitadores, asi como atencion| Elaboracion  de  Informe, nota ylo
la otras tareas administrativas requeridas memorandum seqiin corssponda 1 solciud
N> de reportes semanales de monitoreo del
Imedios de comunicacion/ 48  reportes| 250 250 25% 25%
148 reportes semanales de monioreo delTTU 1o monitoreo. e medios de|  Cantidad 100% a8 IReportar monitoreo coyuntural semanal Enero Diciembre
lcomunicacion referente a la_coyuntural
Inacional y temas relacionados AGETIC
Registrar material fotografico de actividades
linstitucionales.
Registrar material audiovisual de actividades
linstitucionales.
Disefiar y publicar contenidos ~sobre
servicios, productos, comunicados,  dias|
conmemorativos e infografias para redes
Sociales.
Disefiar y publicar notas de prensa,
normati
ffotografias, ~ memoria institucional,
actualizaciones de _contenidos y convenios
lpara pagina web institucional e intranet.
/Administrar y  actualizar  cuentas|
institucionales en Redes Sociales, Portal
|Web e Intranet.
o (Generar trasmisiones en vivo en nuestras|
IN® de campafias comunicacionales, notas del redoe socialee
1009% de actividades ejecutas con relacion alprensa, boletines de prensa, materiales
I difusion de logros, servicios y productos|impresos, publicaciones en pagina  web -
2 [(desarrollados por Agetic a pablicos externos| % 100 % 100% [Elaborar infografias, cartillas, dossiers y kits|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%




(Consolidar la marca institucional
de AGETIC a nivel interno y|
lexterno, mediante el disefio e|
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(Organizar conferencias de prensa segn|

Desarrollar  campaiias  comunicacionales|
lpara la consolidacion de imagen y rol del
(Gobierno Digital de Agetic.

4% | 15 |implementacion de estrategias|
de comunicacion y productos| (Coadyuvar en la realizacién de cursos of
alineados a su identidad, mision lalleres sobre los senvicios y productos quel
ly objetivos. ofrece la Ageic.
Eiborar  maieiales mpresos como_ser
carpetas, libretas, lapi y  ouos|
materiaes instiucionales. para actiidades
erias.
Elaborar carpetas institucionales (programas,
|vocativos, lista de invitados) para eventos|
protocolares y coadyuvar en su organizacion
Elaborar boletines semanales para informar]
sobre actividades, programas y proyectos|
que realiza Agetic a sus funcionarios piblicos|
Ipara ser enviados por correo institucional
100% de actividades ejecutadas con
reacion a Ia diusion de la mison, vison,y. Gestonar talleres e capaciacin sobre
3 |valores, marc: senvicios, [\ de ."“‘Eﬂ"“es semanales, talleres  de % 100 % 100 % Imision,  vision, misién institucional y|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ACM
lproductos y \ugvus de Agetic a personal de| y lherramientas y otros a vequenm\emo dmgldo
Ia insitucion a personal de Agetic,
[Elaborar kit comunicacionales sobre|
aciividades, programas y proyectos quel
realiza Agetic para ser ditundidos con|
personal de la insfitucion.
Elaborar boletines semanales para informar]
sobre logros,  actividades, programas. Y|
proyectos que realiza Agetic diigidos al
instituciones  pablicas  que  reflejen|
unidades  de  convenios  de
interoperabilidad y colaboracién
100% de actividades ejecutadas conl .
4 fllacion a la diusion de productos yl\L e boelnes de prened evenios % 100% 100%  |Gestionar eventos institucionales como| ~Enero | Diciembre |  25% 25% 25% 25% ACM
senvicios de Agetic a pblicas. loportunidades para promover _convenios,
lacuerdos y colaboraciones entre instituciones|
para fortalecer la gobernanza digital.
Disefiar y publicar contenidos sobre servicios|
|y proyectos compartidos entre Agetic y otras|
instituciones pablicas
100% de Resoluciones Administrativas. del
2 v de  Resoluciones Adminisiaivas ;
1 [provecios ' de  normativa, politicas = Vigiaporadas de  Resoluciones| % 1009 100% de informe legal Y remision de|  gnerg | pigiembre 25% 25% 25% 25% UAY
fineamientos,  elaboradas  segunaqooneds o MO antecedentes a la MAE
requerimiento.
Elaboracion de informe legal.
100% de convenios interinsttucionales,N° de Convenios elaborados IN° de y y
162 e Ronverios oo, % 100% 100% Enero | Diciembre |  25% 25% 25% 25% U]
Elaboraci6n de convenio interinstitucional.
100% de asesoramiento, andlisis técnico -N° de memoriales elaborados / N°de Elaboracién notas, informes, memoriales u .
3 Jlegal atendidos segun requerimiento. Imemoriales requeridos. * 100% 100%  otra documentacion legal Enero | Diciembre | 25% %% % 5% uAl
3 de reportes de procesos judiciales ante lalN.© de notas externas de remision a la CGE/3 ; Reporte de procesos Judiciales en el , .
164 \Contraloria General del Estado (CGE). Inotas externas de remision a la CGE Namero o 3 ICONTROLEG Enero Diciembre 33% 3% 34% UAJ
Elaboracion de informe legal
de Solicitudes de  Resoluciones|
9
5 e :gm‘”'s"a“"as |Administrativas atendidas / N.o de Solicitudes % 1009% 100% Enero Diciembre 2% 25% 25% 25% UAJ
o IDesarrollar una gestion juridical 9tin req lde Resoluciones Administrativas requeridas [Elaboracion de Resolucion Administrativa y 1
4% | 18 linsitucional eficiente y agil. lemision a la MAE para su aprobacion.
Revision de los documentos y Elaboracion del
informes legales para la emision  del
an[N° de Solicitudes de Contratos Elaborados| [contratos.
6 };’;:/;mﬂ:mw“"a"’s elaborados  seginlyienigos / N.° de Solicitudes de Contratos % 100 % 100 % Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% [UIN)
d [Elaborados requeridos Remision de contratos a la MAE para sul
aprobacién y suscripcion mediante notal
linterna
IN° de Contratos regisirados en el “Sistema del
[100% de contratos registrados. Reportados| s X
. IRegistro de Contratos” /N° de contratos a se y Remision de Contratos Registrados Y| y
167 |y Remiidos en el “Sistma de Regsto def e e OIS o 18RS 8 % 100% 100% R e e s cxtons Enero | Diciembre |  25% 25% 25% 5% U]
[Contratos™
Revision de antecedentes y Elaboracion del
homs e o e posanas 8 SOIe  Comns dpan
8 aciltadores elaborados y fevisados al a s % 100% 100 % Enero | Diciembre |  25% 25% 25% 5% N
et (Convenios de pasantia y faciltadores| - -
requeridos de convenio, Pasantia,
faciltadores
1. Diagnéstico técnico y levantamiento del
brechas de simplficacion administrativa.e|
interoperabilidad
2. Redaccion técnica del borrador del
" Loy 4 anteproyecto de Ley y su Exposicion del
e Ley de Motivos.
° de formulado y remitido a
1 [Diotalizacién  de _Tramites Tormuiado DGE J 1 anteproyecto formulado y remitido a|  Cantidad 0% 1 Enero Diciembre 20% 30% 30% 20% UGDIAGDN

lvalidado interinsiitucionalmente y remitido al,)
la Direccién General Ejecutiva
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4. Ajuste final con el Area de Analisis Juridicol
(AAJ), informe técnico y remision a Direccion.

1. Revision técnica de los lineamientos|
lestratégicos de la Estrategia Nacional de|
Ciberseguridad 2026.

Redaccién técnica del articulado sobre
lproteccién de Infraestructuras  Criticas  de|

L de Ci mulado y remitido al Informacién y ciberdefensa
212 [formulado, articulado  sectoriamente yDGE I 1 anteproyecto formulado y remiide 8| Cantidad 0% 1 Abril Diciembre 20% 30% 30% 20% | UGDIAGDN
remitido a la Direccion General Ejecutiva  |DGI
3. Mesas técnicas y sectona\es cun ucall,
telecomunicaciones. ntidades
competentes.
Fomuacién  de - marcos
regulatorios ylo| 4. Compatibilizacion con AAJ, emisién de
Asrenc técmca con el andlisis| informe técnico y remisin a Direccién.
v de pnhllrﬂ
I y 1. Andlisis de la Estrategia Nacional de 1A
4% | 2.1 ftécnicos  de los 2026 principios reciores éticos y de|
Gobiero_ Electionico/cobieme] soberania de dat
ldigital,  TIC ylo gobernanzal
ldigital. 2 Reaacman lecnica del _aricuiadd)
) (clasificacion de  riesgo,
1 Anteproyecto de Ley para el Uso Etico y)\ . transparencia a\gomrmcay ‘gobemanza),
213 [Responsable de la Inteligencia Artificial gsge/ fr:ﬁrer;;/:felng!z‘v‘;ﬁggoyy'reerrnn‘liz‘\?i%: Cantidad 0% 1 Enero Diciembre 15% 35% 30% 20% UGD/AGDN
13 ormulado, validado y remitido a la Direccion|DoE
(General Ejecutiva 3. Jornadas de socializacion multiactor con|
lacademia, sector tecnologico y sociedad civil
4. Compatibilizacién juridica con AAJ,
informe técnico final y remisi6n a Direccion
IN° de requerimientos de andliis nomatvo
100% de iformes toricos, orterios ylineamientos, roye e . .
recomendaciones  normativ Jidecretosiesaluciones 'y etterios _técnicos orme facmco | de afencion  con)
lineamientos en Gcmemnamnmuos dentro del plazo establecido/N® de| P
214 ! Digtal " romanng % 100% 100%  |mplemertacién de Gobierno Digita y TIC|  Enero | Diiembre 25% 25% 25% 25% | UGDIAGDN
e g proyectos o requerimientos. institucionales|
institucionales y/o sectoriales decvems/resuluclones y criterios  técnicos| 5”‘“”3‘95
Isolicitados
INota interna y/o notas externas de revision|
1 propuesta de  documento  sobre de necesidades y/o requerimientos
lineamientos y esténdares técnicos en TIC.|\ .
215 |Gobierno Electrénico/Gobiermno Digital y/on "’:ma'd"l'f""es realizados / 1 informe|  apigag 0 1 - i Julio Diciembre - - 50% 50% UGD/AGDN
lgobermanza  digital, - generado  yioP"°d informe _técnico de elaboracion _de
actualizado a través del CTIC. Lineamientos y esténdares técnicos en TIC,
gobiero  digital ylo gobemanza digital,
lgenerado yio actualizado a través del CTIC
Notas internas y/o notas externas de|
1 ome o o e " relevamiento, sistematizacion y andlisis de
informe de creacion de los ejes, objetivos|, ., linformacion .
221 |e iniciativas de la nueva Agenda Digital del[\. 0¢ informes  realizados / 1 informe)  pniigaq o 1 Abril Diciembre - 50 % - 50 9% Uggéﬁgg
Estado Elaboracién de informe técnico de la nueval
lAgenda Digital del Estado
|Acta de reunion, nota interna y/o nota external
100% de aencien a necesidades yio de coordinacion y representacion con el
requerimientos de organismos nacionales elN° de necesidades ylo  requerimientos lorganismos nacional y/o internacional UGDIAGDN -
222 al /N yiol % 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% TN
nteligencia pblica dedatos, Digital  para solicitados informe técnico de la gestion realizada con la
g p | ltransformacién digital. lconsolidacién  relacionada al  Gobierno|
sequimierto  evaluacion, sobre E R e pa
Rt logeas| lect6nico/Gobierno  Digital  para  la
{ransformacién digital
Ipoliticas,
s | p [SlENGarES técnicos de log s o e ormacén sabre o Notas intemas ylo notas extemas d
: evaluaciones de informacin sobre elf . relevamiento, sistematizacion y andlisis del
‘Eo\:z:\r/(;rrv‘lccgécob\emo Digital con| impacto (ex- ante ylo ex-post) u; snGIucbmnes o nﬁi,g’g"““j; a';:‘;';f‘ age Zc'“a"zi%:’e';nz informacion. Y
e Gobierno|T1OMI
ldloita) Digital _elaborados /4 .
g 223 Eiccttrica/Gotir Amplegm‘emadas e anaie s sz el Cantidad 4 4 fome téonico de elaboracion de resutados] | EMET0 | Diciembre 25% 25% 25% 25% UGDI/AIPD
Bntdades. piblcas o eon sl uen a5 sistemas de Gobierno de soluciones tecnolégicas y/o herramientas
instrumentos de visuaiizacion de datos Eecuonicoonamo Digital programados lde Gobiemo  Electronico/Gobiemo - Digtal
implementadas
Notas externas ylo notas intemas de
relevamiento, sistematizacion y andlisis de
- nformes de evaluacis ‘ informacién
Informes de evaluacion y seguimiento a laj, o
224 [f@idad y eficiencia de los_servicios dea\enu‘\jgus "ecesmades yr/\(;ce;?;::er!“enﬁs Cantidad 2 2 Enero Septiembre 50 % - 50% - UGDI/AIPD
24 |Gobierno _ Electrénico/Gobierno _ Digital B e s Elaboracion de informe técnico de resultados
soluciones lde medicion a Ia calidad de los servicios de
(Gobierno  Electrénico/Gobierno  Digital
oluciones tecnolgicas implementadas
Instructivo y/o documento externo de revision|
100% de atencicn a las necesiades o | andlisis del requerimiento
requerimientos  de nvenios  de
cuoperamun mlermsmuclona\ cun emldadesN “de necesidades ylo requerimientos|
237 [publicas ylo privadas, memorandos delionyidos ; N° de necesiades i % 100 % 100%  [Elaboracién del informe técnico y documento|  Enero Diciembre 259% 25% 25% 25% UGDIAGDN
lentendimiento, "orientados afadiiiar o]
(Gestion de fortalecimiento de los| e o Fequerimientos solicitados e convenio orientados a faciltar el acceso y
206 | 2.3 [servicios de Gobiernol [acceso y uso de las y €l Gobierno) de las TIC y el Gobierno|
[Electronico/Gobierno Digital y Ia| b v ome '9‘“3‘ para contribuir [Electrénico/Gobierno Digital para contribuir a|
ftransformacion digital [a la transformacién digita Ia transformacion digital.
100% de atencién a identificacion del 5
IN° de atencion a necesidades identificadas /| INota interna y/o nota externa de respuesta a| o UGD/AGDN -
232 |necesidades sociales hacia la culturaly. o feReO @ TECEREATES KON T % 1009% 100% Lociales de cultra digital Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% oD

ftecnolégica

100% de atencion a necesidades ylo|
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INota interna y/o nota externa de anlisis de|
Inecesidades y/o requerimientos.




requenmientos de viabilidad, suspension o|
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N"de  necesidades ylo  requerimientos

241 [dere de p“’y“t“’s de solucioneslionyiyos | N°  de necesidades  yiol 100 % 100% [informe técnico de atencion de necesidades|  Enero Diciembre 259% 25% 25% 250 | UGACON-
equerimientos solicitados lvio requerimientos, de acuerdo a andlisis de|
[datal v Goblerno ElecvonicolGoniemo [viabilidad, suspension o cierre del proyectol
9 de  transformacion digital y Gobierno|
Electrénico/Gobierno Digtal
informe técnico o nota interna de andlisis del
necesidades y/o requerimientos.
100% de atencien a necesidades yiol
requerimientos  de  generacion del
indicadores para la evaluacion  de[N°de necesidades ylo  requerimientos ot onico d on G a
2.4.2 |soluciones 6 ylo I N° de ylo| 100 % 100 % Informe técnico de atencion de necesidades|  gpgrg Diciembre 25% 25% 25% 25% UGD/AIPD
e aone ) ta olictades lyio  requerimientos de generacion de|
ldesarroliadas o implementadas por- I inicadores para  evaluacion de soluciones
prevasiv tecnolégicas ylo herramientas de Gobier
ElecronicoGobiemo Dighal Sesarroladas &
implementadas por la AGETIC.
Emitir un informe técnico que contemple Ia|
100% de relevamientos yio propuestas| . elaboracién y validacion de disefios
% de relevamientos y/o disefios conceptuales|
lconceptuales disefiadas para los proyectos 2 . conceptuales, incluyendo el relevamiento, la . .
243 (" Csatolo e solucones lecnoibicas]caizados /% de relevamientos yio disefos 100% 1000 [ lon  componenioe y lag| Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25%  |UDIT-ADIST
lsolicitados P a lprincipales caracteristicas de las soluciones|
tecnolégicas propuestas.
Emitir una nota interna que contemple Ia|
validacién de  disefios o
lespecificaciones funcionales para nuevas
100% de disefios disefios o funcionalidades o ajustes a sistemas
244 ffuncionales elaborados para el desarrollo defelaborados / % de disefios o especificaciones 100% 100%  [existentes, incluyendo diagramas técnicos, Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25%  |UDIT- ADIST
soluciones tecnoldgicas solicitadas fluncionales requeridos definicion de  roles, historias de usuario,
reris ' de. aceptacion 'y wieframes,
prototipos y otros de  las|
ontanes tecnolgicas
Emitir un informe técnico que contemple el
11009 de atencion a solicitudes de disefio defte de disefios de wireframes, mockups ol “'Secﬁz < e';‘:g"fg:” de“e‘as "‘g;?z’cam'“ss
2.45 |wireframes, mockups o prototipos para laspprototipos elaborados / % de disefio de| 100 % 100 % lecnc\og\cas ‘;5‘ szc a ejocucion y log]  E"er Diciembre 25% 25% 25% 25 % UDIT - ADIST
soluciones tecnolégicas solicitadas wireframes, mockups o prototipos requeridos ecuhabe de s picbas dn weaplidad 3
accesibilidad realizadas.
Emitic un informe técnico que contemple lal
100% do prusbas de control de_caldad elaboracién de planes, la ejecucion y Ia
fluncionales  realizat pro de pruebas de control de calidad ldocumentacién de los resultados de las
2456 [software o entregables de las. solucionesfuncionalés. realizadas | % de pruebas e 100% 100%  [puebas de validacion de los disefios| Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25%  |UDIT-ADIST
ltecnolgicas desarrollados en el marco defcontrol de calidad funcionales requeridas funcionales de los productos de software yio
las especificaciones funcionales entregables asociados a las soluciones
ltecnolgicas.
Elaboracion de planes de implementacion de
100% de atencien de solicitudes del soluciones tecnolGgicas.
247 on de luci J de de soluciones| 100 % 100 % Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UDIT - ADIST
ldesarrollas. ftecnolgicas atendidas / % Elaboracien de informe de  cierre de
'r’:‘;’l‘;’:“jg‘s"““’“ de soluciones - tecnologicas| implementacion de soluciones !ecnologlcas
Elaboracion de propuestas conceptuales
para integracion de herramientas  de
(Gobierno Electrénico _desarrolladas, con
100% de atencion de  soiciudes d lenfoque de simplificacion y digitalizacion de
e atencion de solicitudes de rocesos de acuerdo a las caracteristicas del
248 g\egvacwén de Herramientas de Gobierno| GO‘:}?;‘[";9’aé':g‘fsnfffuhe’:gs;‘:;"e% @ 100 % 100 % e el que se implementaran Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%  |UDIT-ADIST
lectionico integraciones de herramientas de
(Gobierno Electrénico requeridas
[Elaboracion informes de la integracion de Ia
Iherramienta de Gobiemo Electrénico
Elaboracen de planes de transferencial
funcional, nfraestructura de las|
100% de atencion a solicitudes del% transferencias  de  soluciones| acones ‘9”‘”"’9"“ desarolis
2.49 |transferencias de soluciones  tecnolégicasfecnolgicas atendidas / % de transferencias| 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 2% 25% |UDIT-ADIST
implementadas lde soluciones tecnol6gicas requeridas Realizacién de informe de final de
enidades de Ias soluciones
tecnolgicas  desarrolladas,  segin
lcorresponda
Recibir requerimientos de sistemas ylo
servicios de Gobiemo Electrénico a ser
desarollado, actualizados 6 mantenidos.
" .
1100% de atencién a solicitudes de SiStemas,\, g0 LN de solicitudes
2.410 [actualizacion de_sistemas ylo senvcios|i¢ 0 %07 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% | UDIT/AADS
ldisenados, desarrollados. Preparar el sistema ylo senicios para su
buesta_en produccion ylo transferencia y
lemitir informe técnico de los sistemas /o
servicios desarrollados
Preparar la documentacién referente a las
100% de atencion a solicitudes del tecnologies o heramientas tecnoldgicas para
en de solicitudes atendidas / N° de solicitudes el desarrollo de sistemas.
24 O ol o toma Pequenng 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 2% 25% | UDIT/AADS
Emitir informe técnico de la capacitacion
realizada.
Recibir ~ solicitudes  de  automatizacion,
Imonitoreo, evaluacion de seguridad, pruebas
de carga, consumo yio publicacion de
servicios de interoperabilidad.
100% e aterion a soldes de prebaSl g sociudesaendidas - e soludes <ogncad, pussdo g o
24.12 |de carga, evaluacion de seguridad, yio 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% | UDITIADSO

lautomatizacién y monitoreo de software

requeridas
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lyio monitoreo de software dentro del ciclo de|
desarrollo, y emitir el informe técnico de|
resultados respectivo.
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Gestion de proyectos  del

MATRIZ PRINCIPAL

[Emitir nota interna de atencién a solicitudes|
lde consumo, publicacion de servicios y/ol
reportes referentes a la plataforma de|
interoperabilidad.

|de Gobiemo Electrénico/Digital

5 yio
implementadas ~ ylo  evaluadas paral

de yio
fecnoldgicas implementadas ylo  evaluadas|
/s io

Evaluar ylo implementar herramientas,

nuevas o existentes|
lpara garantizar la seguridad, disponibilidad,

2.4.13 |garantizar la calidad y seguridad de y/ Cantidad 5 5 lactualizacién de software en materia de| Enero Diciembre 20% 20% 40% 20% UDIT/ADSO
productos 6 yio evaluadas lautomatizacion y desarrollo de sistemas; y
lcomo la automatizacion de los mismos.  [programadas lemitir un informe técnico de la herramienta o
plataforma evaluada y/o implementada.
Revisar el plan, seguimiento al plan|
100% de atencion a solicitudes de revision, presentado pot a entidad P
lseguimiento de los planes y solicitudes de|N® de solicitudes atendidas / N* de solicitudes| o
2414 lcapacitacion _emitidos por las entidades|requeridas % 100 % 100 % - - Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ubIT
referentes al PISLEA Emitir un_informe técnico de la revision,
lcapacitacion ylo seguimiento realizado.
Recibir _requerimientos de ~desarrollo de
lherramientas transversales.
100% de atencion a solicitudes de desarrollo
IN® de solicitudes atendidas / N° de solicitudes|
24.15 |de hertamientas equerins % 100% 100%  |evaar, desamolar y preparar la| Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% ubIT
[ransversales ldocumentacion de instalacion e informe|
técnico de las herramientas transversales
desarrolladas
Elaborar informe técnico de resultados
100% de evaluaciones de seguridad delN.” de evaluaciones de seguridad informatical
2.4.16 [informaci6n (seguridad ofensiva) realizadasjatendidas / N.* de evaluacion de seguridad| % 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% ucall
seguin requerimiento intermo informatica requeridas (Comunicar resultados para su  posterior
seguimiento
100% de sistemas ylo senvicios instalados|N.2 sistemas y/o servicios instalados de GE, 5
2.4.17 |de Gobierno Electrénico GE, gobiemo digital|GD y TIC /N° sistemas ylo servicios instalados| % 100% 100% E,lscs:c,:,u@. 0": adf:pu“;?r‘:‘?e?‘fn"“e“us sistemas|  gporg Diciembre 25% 25% 25% 25% UNIT/AIPC
(GD y TIC a requerimiento. le GE, GD y TIC requeridos. v a
11009 de sistemas y/o servicios actualizados|N.¢ sistemas ylo servicios de GE, GD y TIC| 5‘?““” "70 tareas, u“; acc‘ca"zzc‘“" dey
2.4.18 |de Gobierno Electrénico GE, gobiemo digitallactualizados /N° sistemas ylo servicios de GE, % 100% 100% s Vo netesaras * coneiderand| | ENero | Diciembre 25% 25% 2% 25% UIIT/AIPC
DG y TIC a requerimiento. IDG y TIC actualizados requeridos, e tablox
I de pruebas de restauracion de copias del
Imaquinas virtuales realizados/ 4 pruebas del Ejecutar las pruebas de restauracion a las
restauracion de copias de respaldo del lcopias de respaldo de las maquinas virtuales
8 Prucbas de ealizadas a virtuales
2.4.19 foopias e respaldo ds maquinas viruales Cantidad o 8 Enero | Diciembre 25% 25% 2% 25% | UIT/AIPC
bases de datos I de pruebas de restauracion de copias de
lbases de datos realizados/ 4 pruebas del Ejecutar las pruebas de restauracion a las
festauracion do copias de respamo de bases| lcopias de respaldo de las bases de datos
lde datos programados
lAlta o baja de maquinas virtuales segan|
conforme
100% de altas o bajas de maquinas virtuales|\.© de Altas o bajas de maquinas virtuales y/o
2.4.20 |ylo servicios conforme a necesidades ofservicios atendidos /N° de Altas o bajas de| % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UINT/AIPC
requerimientos. Imagquinas virtuales ylo servicios requeridos.
Alta 0 baja de servicios \memus 0 extemos
Gn  requerimiento, confort al
pvuced\m\enlu
[Relevamiento de informaci6n de sistemas ylo
servicios de Gobiero Electrénico ylo TIC,
100% de atencion a solicitudes del seqln lo requerido,
informacion,  capacitacion, accesos N solicitudes de informacion, capacitacion,
lactualizaciones y/o sopone técnico  ajaccesos, acluahzacvones y/o soporte técnicol
2421 [2anzaciones ylo %P PN i s e % 100% 100%  |atencién de soporte téenico yfo capachacién|  Enero | Dicembre 25% 25% 25% 25% UIT/AIPC
Eiectonico,” gobiemo dlgvla\ ®yio TiC. alaccesos o sopurle oo requeridas. Vio actualizaciones ylo gestion de accesos
requerimiento para sistemas, servicios, bases de datos de
: Gobierno  Electrénico  ylo  TIC,
a entidad piblica o porl
isolicitudes internas de la AGETIC.
100% de alta de clientes y/o usuarios paralN.2 alias de clientes para_mecanismos de Ejecucion de tareas para el alta de clientes i
uso de sistemas, sevicios de Gobiermo(abiero Electionico y/o TIC atendido /N o usuarios para uso de sistemas, servicios de
2422 fejecuionico o  plataformas alaltas  de mecanismos  de % 100% 100%  |Gobierno Electrnico o plataformas TIC, a| ~ =Néro | Diciembre 5% %% 2% %% VITIAIPC
requerimiento. [Gobierno EleEUOHICD ylu TIC requeridos. requerimiento.
1100% de habilitacién o baja de cuentas de| Nersgia‘ha:“g'ﬁ;‘g;‘:s /;ab?: "S‘;fc:‘;;e“f gs IHabilitacion o baja de cuentas de personal en|
2.4.23 |personal en los sistemas internos de ‘aﬁahl\"ﬂclén de cuentas o baja de cuentas| % 100% 100% los sistemas internos de la AGETIC, segun| Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UIIT/AIPC
IAGETIC, atendidos a requerimiento. d requerimiento y conforme al procedimiento.
requeridas.
100% de sistemas y aplicaciones|
Registrados en el Repositorio Estatal de[N° de sistemas y aplicaciones registradas | Registrar los sistemas y aplicaciones en el
2.4.24 |Software Libre para su pubhcaclon enN.° de sistemas y aplicaciones con solicitud| % o 100% IRepositorio Estatal de Software Libre para sul Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UIT/AIPC
latencion a registro a Ipublicacién a requerimiento.
piblicas
|atender las _solicitudes de acceso al
100% de atenciones a solicitudes de accesol Repositorio Estatal de Software Libre,
N atenciones asolicitudes de ~accesol {
ol Repostorio Esttal de Sofware Libre pre ° . incluyendo la  recepcion de  solicitudes,
2425 [(glarios. nstiucioneles, contomme a. log[Cizadas! Neatenciones a - solcudes de % o 1000 e G Teqmeics, asignacon g Enero | Diciembre 25% 2% 2% 25% UIIT/AIPC
lprocedimientos establecidos a credenciales y asistencia técnica a los|
Usuarios a requerimiento.
IN® de atenciones a solicitudes de excepcion| |atender las solicitudes de excepcion del
o
é°°/; e atenciones & psfo';;:‘“a“”ej delde propietario de| software propietario de infraestructura(a nivel|
. o
2426 | rucura conorme a regamento de[IFaESUCIAN'de atenciones a soicudes % 4 100%  |de senidores), registrados mediante | Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% UIT/AIPC

lexcepciones

xcepcion de software propietario del
infraestructura a requerimiento

sistema _disp:
requerimiento

uesto para tal efecto  al

Pagina 8
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mempiesias  renovauss  para
representacion, control y reconocimiento al ) (Gestonar a renovacion de la membresia con
nivel mundial como representacion de|N° de membresia renovadas/3 membresfas 0 3 la LAGNIC Juo | Septiembre
Bolivia en dominios .bo y ademas de gestion|
lde IP Publicas y ASN mundiales
(Gestionar Ia renovacién de la membresia con
la LACTLD
|Brindar asistencia técnica y administrativa al
100% de atencion técnicay ° de atenciones técnicas y administrativas| servicio de Nombres de Dominio bo
ladministrativa del servicio de registro.bo afealizadas/N° de atenciones técnicas 0 100% Enero | Diciembre
solicitudes recibidas por medios digitales  [administrativas solicitadas Administar el sistema de facturacion del
Servicio de Nombres de Dominio .bo
Recibir requerimientos de asistencia técnica,
capacitacion, orientacién y resolucién  de
consutas ylo _incidentes de _ soluciones
100% de atencion a solicitudes del ecnodgicas ylo de gobiemo
asistencia técnica, capacitacion, orientacion|,
1 |y resolucion de consultas y/o incidentes de| r/gqssnjggc"”des atendidas / % solicitudes 100 % 100 % Enero Diciembre
coluciones tecnolégicas yio herramientas de it informe técrico e Ia_asistencia
o técnica,  capacitacién,  orientacién |
resolucién de consultas ylo incidentes de
Soluciones tecnolégicas y/o herramientas de
lgobiemo electrénico solicitada.
(Gestionar la atencion y sop
|se ha implementado, ampliado técnico a \a ciudadania_y
wolar & e i o] lusuarios las  soluciones| lAtencion a asws(encwa Iecmcz y_consultas|
o [tecnolégicas, politicas, _planes, gobierno electronicoldigital, la| 6 .5 m"ﬂ‘ogmas de acuerdo a las| 1100% de solicitudes de asistencia técnica de% de solicitudes atendidas / % solicitudes|
Liderar e impulsar la_ transformacién] 252 ; % 100% 100%  [dgial enviadas A 1a AGETIC. y aprobar| Enero | Diciembre 25% 2% 2% 25%  |UDIT- ADIST
digital el Estado mediants Ia gestonPOYSCtOS ¥ serviciosde eomemmme,mperammad e integracion de| gugy\er:so éec:'rgizg'e”;‘ﬂgse m:: (Ciudadania Digital. requeridas registros de ciudadania digital enviadas a Ia]
c Digit i g IAGETIC.
e Servicios Selsequros e inclusivos, fortaleciendo laftecnologica, la_seguridad de la jorientadas - mejorat Ia calidac]
en el ciudadano, que anmbuya" & |3 niraestructura necnu\owca y ne-mormac-on y ciberseguridad del de‘m servicio b”“d;[ﬂc ua ]
del Estado, que marco normativo y Ia| poblacion ~ por parte de  los| 100% de solicitudes de mantenimiento de% de solicitudes atendidas / % solicitudes B
Z;eg?:vamcdne efcrte, ransparente P2 msmumnes punncas ufvecergobemanza ot Eervidores poblicos 253 [g o ot cas Peuerions % 100% 100%  [Realizar informe de mantenimientos Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% |UDIT-ADIST
5 lservicios  digitales _eficientes, garantizan  la
modernizacion del Estado. [vasparertes y eonados en jesienca,  soberania ] 100% de evaluacion de planes de gobieMol, . origad adas | 5% do enidad ‘ o s © oo
lciudadania. lcontinuidad de los_sistemas Y| % de entidades evaluadas / % de entidades Evaluacion de los planes de  gobiemno . ; .
continuidad de aos & 254 Le):gﬁcen;mco en la plataforma de registro delot 1 SEATC SUSlad % 100% 100%  |C oo pregentadon. Julio Diciembre 50% 50%  |UDIT-ADIST
I# de certficados de firma digital emitidos quel
100% de certficados de firma _digitalf? [ Pericaqes qe e i SRS 09 Emitr Certificados  digitales - nuevos, .
255 femilidos segin requerimientos y requisitosfGe"i? o0 SO 1S TEAELS | B e SRactd % 100% 100% renovados, revocados y re-emitidos Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25%  |UDIT-ADIST
[cumplidos los requisitos
100% de evaluaciones de seguridad de| Coordinar ~ evaluacion ~ de _seguridad|
informacien (seguridad ofensiva) ° de de seguridad (Documento extero, Nota externa).
26.1 |a solicitud de entidades del sector pablico ofrealizadas/ N.° de evaluacién de seguridad| % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ucall
Mejora de la seguridad de Ia requerimiento  de  la  AGETIC|nformética requeridas o solicitadas i
informacién de las entidades del (requerimiento externo) [Elaborar y remiti informe técnico
3% | 2.6 [sector pablico a través de|
[evaluaciones y verficaciones de Solicitudes deverificacion de  seguridad
guri 100% de de ° de de sequridad (Documento externo).
262 [informatica realizadas a solicitud  defrealizadas/ N.° de verificaciones de seguridad % 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% ucall
lentidades del sector pablico. informatica requeridas o solicitadas eiaborar y remitr informe téenico
implementar la  infraestructura  minimal
requerida para el funcionamiento del SOC en
5 IN.© de informes ejecutivos de implementacion| ffase inicial
271 [} mfomes de Implementacion de. SOCije| SoC elaborados / N2 de informes técnicos|  Cantidad 0 3 Abril Diciembre - 20% 30% 50 % ucell
g de SOC planificados (Comunicar los resultados
fmplmentadss (nformes ejoeutivs de lag
es).
|Validar unicar  incidentes
\ulnerabildades otorgando informacion a lag
entidades para su  solucion
RTIR)
le incidentes y  vulnerabilidades -
272 ‘%‘?g:::‘alizs ‘“g;ﬂgaf;asy "”'”E’a"”“jadesmfmmaucas gestionadas / N.° de incidentes y| % 100% 100% Brindar asistencia ylo soporte técnico al  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ucGll
9 lvulnerabilidades informaticas reportadas solicitud  (Documento  externo, Documento|
linterno)
Mejora de la seguridad de a
informacion de las entidades del
a0 | 27 sector publico a twavés  del informe trimestral de la gestion de incidentes|
capacitacion, gestion de| ly vulnerabilidades
incidentes aticos, anlisis
difusion de alertas y avisos.
y Revisar, analizar y publicar alertas o avisos|
IN° de alertas y avisos de seguridad| :Dn'ahles :ndel‘:? O“Jeb (;5::90““(;‘)7"“35'0“
" informatica publicados y comunicados / N.° de} i itio w uctive
273 [100% de alertas y avisos de seguridadionac™ " avisos de seguridad  informatical % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ucall
informatica publicadas y comunicadas y 9
" Y ecibidos y procesados desde fuentes de| Difundir alerta o aviso de seguridad a
finformacion lcontactos de las entidades del sector publicol
(informe trimestral).
informe de inicio de actividades
[1 Competencia Nacional de Seguridad Instructivo para logistica y realizacion  dell - -
EAX I e It competencia desarrollada Cantidad 1 1 Instrucivo. para. logisica y Julio Diciembre 30% 0% ucall
informe final
|Actualizar contenido de  concientizacién all
IE1 100 % de ias peticiones de formacién YNs de solcitudes de _concientizacion Imenos una vez al afio
281 latendidas en las enndagdes del secmral&ﬂd\das/ N° de solicitudes de| % 3 4 Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ucall
Ipablico. [concientizacion requeridas [Elaborar informe técnico de concientizacién
; (Coordinar aspectos técnicos y logisticos del
; 5N de talleres de capacitacion en seguridad]
100 96 de talleres pracicos de capacitacionly.", 1% (412 K CARRCIATER € =000 los talleres
282 [en seguidad de la informacion Y\ 5 oiioree o camasiocion o cegunisad % 4 5 Enero | Diciembre 25% 25% 2% 25% ucall
[ciberseguridad realizados. lde la informacion y ciberseguridad solicitados. [Elaborar informe técnico de los talleres de|
lcapacitacion.
Programar y coordinar  controles  de
seguridad sujetos a seguimiento y evaluacion
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1 Seguimientos a la implementacion  del

MATRIZ PRINCIPAL

Requerir informacion de la implementacion|
de controles a los  responsables de sul

283 |Plan Institucional_de Seguridad de lafl Seguimiento realizado Cantidad 1 2 ejecucion Ocubre | Diciembre - - - 100% ucall
Informacién de AGETIC
lAnalizar  informacion  de  seguimiento,
identiicar oportunidades de mejora
informe de_seguimiento del estado de|
implementacin de plan
Informe de nicio de actividades
1 Congreso Intemacional Tecnologia y[L Congreso Interacional de Tecnologfa y] instructivo para logistica y realizacion del . i
284 | Ciperseguridad [Ciberseguridad desarrollado Cantidad 1 1 levento Julio Diciembre 25% 75% ucet
Informe final con rendicion de cuentas
Revisar plan institucional de seguridad de Ia
informacion  (Documento borrador  por
correo).
IN.“ de planes insttucionales de seguridad del
100% de planes institucionales de seguridada informacion realizadas / N.- de planes|
285 e [a informacion revisadas institucionales de seguridad de la informacion| % 100% 100% [Elaborar informe técnico de resultados Enero Diciembre 2% 2% 5% 2% ueel
requeridas
(Comunicar resultados a la entidad
) Coordinar seguimiento
IN.“ de seguimientos a la implementacion del
2 ala delplanes de seguridad de Ia
286 |planes de seguridad de realizadas / 2 alhl % 1 2 Elaborar informe técnico de resultados Abril Diciembre - 50% - 50% ucall
informacion realizadas implementacion de planes institucionales del
lseguridad de Ia informacion requeridas
Mejora de la sequridad de I o “ (Comunicar resultados ala entidad
e las entidades del
secior piblico a través  del
capacitacion,  revision 6
% | 28 |SPacaco plane IN. de eventos presenciales de seguridad del (Coordinar participacion
raltuconates de.sequricad ] loow ce pamcpasin e everiosla nomasin, seourdad miomidtes o
ol I [Elaborar material a presentar si corresponde
o o etos y aniones. | 287 lsequridad nformaica o ciberseguridad aleventos de sequridad de la_informacion, % 100% 100% P P Enero | Diciembre | 25% 5% 2% 5% ucel
invitacion Seguridad _informatica o ciberseguridad|
recepcionados. informe técnico de participacion
Nota interna de avance en claustlas de Ia
27001:2022
Nota interna de avance de implementacion
de controles de la 27001:2022
1 Sistema de Gestion de Seguridad de Ia
288 [informacion en el marco de la Norma Basical llmfr‘::g‘g" ‘;i m‘,"::;g’:} a"glssggz“;g’;l"zggz‘a Cantidad 0 1 |Auditoria Intema y capacitacion al personal|  Enero Diciembre 509% 50 % - . ucall
SO 27001:2022 i del Sistema de Gestion de Seguridad de Ia
Informacion - 1SO 27001:2022
Soliciud de inicio de Proceso de
Contratacien  Menor "Consultoria por
Producto para la Auditoria Externa -
Certificacion 1SO 27001:2022"
Nota interna con el acta de reunién del CS|
de la AGETIC
Notas externas de remision de los
1 para la el aprobado y actuaizad lineamientos al CTIC
289 de planes delPlanes de Seguridad de la|  Cantidad o 1 Enero Junio 25% 5% - - ucall
sequridad de la informacién. informacion para entidades del sector pablico informe Técnico de actualizacion de los|
lineamientos
Resolucion  de  aprobacién  de los
lineamientos
1 Acompafiamiento en el desarrollo de lafi Modulo del sistema implementado paral informe donde se adjunta actas de reuniones| . X .
2810 |0 ramienta SRP modulo PISI lineamientos del PISI en entidades publicas Cantidad o 1 ly correos electronicos Enero Junio 509 50% ucal
Nota interna con el acta de reunién del CS|
de la AGETIC
1 Aprobacion de la actualizacion del Plan defl Plan Institucional de Seguridad de Il
2811 Isequridad de la Informacion - AGETIC  [Informacion aprobado Cantidad 0 1 informe Técnico de actualizacién Enero Junio 50 % 50% - - ucell
Resolucion de aprobacion
N de capacitaciones especializadas _en| .
" - e e o deraaidan INota interna de solicitud de capacitacién
2812 lespecializadas /' N.° de capacitaciones| % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ucaGl
lespecializadas en seguridad informatica. of nforme Técnico de capaciacion
lciberseguridad Solcitadas.
Mantenimiento preventivo del total de|
equipos de cimatizacion de acuerdo al
siguiente detalle:
. - Equipos en Oficinas Central AGETIC
201 |4 Manlemm\:gtloa wdp:sg;ﬂsz(:a ASEETIC‘B IN.° Mantenimientos preventivos realizados/ 4| Cantidad 1 4 - Equipos en Oficinas AGETIC SUR Enero Diciembre 259% 25% 25% 25% UIIT/IAGICA
- EI mantenimiento preventivo consiste en|
limpieza externa e interna de los equipos de
comunicacion y su  posterior prueba de
funcionalidad
6 la realizacion  de
s . ; izacion de 4| mantenimiento preventivo de equipos de Aire
upervision a I realzacion de 4 |Acondicionado de centros de datos de la| UTAGICA
292 a A Cantidad 2 4 AGETIC. Enero | Diciembre |  25% 25% 25% 25%

Infraestructura de equipos de

|del Data Center de la Vice Presidencia.

|Verificacién de funcionamiento de los|

lequipos de Aire Acondicionado.
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©

l4 Mantenimiento preventivo a los equipos|
lUPS instalados en los Data Center y en las|
loficinas de la AGETIC

N Mantenimiento preventivo realizado / 4|
[Mantenimiento preventivos programado

Cantidad

Ejecucion de mantenimiento_preventivo de|
UPS instalados en los Data Center y en las|
loficinas de la AGETIC.

El mantenimiento consiste en limpiezal
intena y externa, medicion de baterias,
sistema de control y potencia.

Verificacion de funcionamiento de  los|
lequipos UPS.

Enero

Diciembre

25%

UIIT/AGICA

1 Mantenimiento preventivo a tableros del
ldistribucion _eléctrica, puerta a tierra y)

N2 Mantenimiento preventivo realizado / 1

lgrupos. instalados en los D
Center de la Vice Presidencia y en las|
loficinas de la AGETIC

Cantidad

Ejecucion de mantenimiento preventivo y|
ros de|

distribucion e\écmca y sistemas de puesta a|
tiera, incluyendo evaluacion técnica |
medicion de parametros eléctricos en las|
instalaciones de la Vicepresidencia y oficinas|

Julio

Ejecucion y gestion del mantenimiento|
preventivo ~ de  grupos electrogenos,
lcomprendiendo limpieza, control de sistemas|
lauxiliares, medicion de fluidos y revision de|
tableros de control en los Data Center de Ia|
|Vicepresidencia y oficinas AGETIC.

100 %

UIIT/AGICA

|4 Mantenimiento de de|
lcomunicacién y servidorss instaados en ol
Data Center de la Vice Presidencia,

IN.° Mantenimientos preventivos realizados / 4|

Ministerio de la , AGETIC SUR,|
IAGETIC CENTRAL

Cantidad

Ejecucion de mantenimiento preventivo que|
consiste en limpieza_fisica_ubicadas de|
servidores en los Data Center de lal
|Vicepresidencia, Ministerio de la Presidencia,
|AGETIC SUR y AGETIC CENTRAL.

Mantenimiento ~ preventivo  d Ia|
infraestructura de red, incluyendo switches|
e fibra, routers y equipos de comunicacion,
lgarantizando Ia integridad de las conexiones|
y el monitoreo de puertos en las sedes de lal

Ministerio de la
IAGETIC SUR y AGETIC CENTRAL.

Enero

Diciembre

UIIT/AGICA

2 Mantenimiento Preventivo de equipos de|
lcomunicacion instalados en la Red Estatal
|de la AGETIC.

IN° de  Mantenimientos  preventivos|
realizados / 2 Mantenimiento  preventivol
lprogramado

Cantidad

Ejecucion de mantenimiento preventivo y|
limpieza fisica (interna y externa) de los 7|
switches de fibra Gptica y equipos de|
lcomunicacién distribuidos en los nodos de lal
IRed Estatal de la AGETIC.

Realizacion de pruebas de funcionalidad,
verificacion de  enlaces, puertos y estadol
loperativo de los equipos de comunicacion del
la Red Estatal para asegurar la continuidad|
de la conectividad.

Abril

Diciembre

UIIT/AGICA

(Gestionar el funcionamiento|
ladecuado de la Infraestructura)

2 Mantenimiento preventivo periédico de los

computacion, impresior
(isposivos tecnoiobicos de escrioro en a4
loficinas de la AGETIC

© de  Mantenimientos  preventivos
Yhrealizados / 2 Mantenimiento — preventivol
lprogramado

Cantidad

Ejecucion de mantenimiento _preventivo,
limpieza intema y externa, optimizacion y|
revision de hardware en computadoras del
lescritorio y laptops asignadas al personal de|
la AGETIC.

[Ejecucion de mantenimiento _preventivo,

dispositivos periféricos de oficina.

Abril

Diciembre

UIIT/AGICA

[TIC de la AGETIC que permita
|disponibilidad de los servicios y|
lademés el mantenimiento de laf
Red Estatal

©

N
©
£

12 Verificacion, control y monitoreo de los|
sistemas e wueuwgnancm, control de|

uridad  fisica de lal
\n(raeslruclura crmca en los Centros de|
Datos de la AGETIC.

IN.o de verificaciones / 12 Verificaciones de|
sistema de viginacia y accesos a centros de|
ldatos.

Cantidad

\Verificacion del funcionamiento de camaras|
de  videovigilancia, integridad de las|
lgrabaciones  revision operativa del sistemal
lde CCTV en los Centros de Datos.

|Verificacion del estado técnico de los
dispositivos biométricos y auditoria_de los|
reportes de accesos fisicos a los recintos del
llos Centros de Datos.

Monitoreo y verificacion del estado de|
sensores_ambientales (humo, temperatura,
lhumedad) y de los sistemas de extincion del
incendios instalados en los Centros de Datos|
de la AGETIC.

Enero

Diciembre

25%

25%

25%

25%

UIIT/AGICA

2 Venncac-on pemomca ¥ contol operaiivo
cion  eléctrica,
slslemas de puesm a terra y grupos|

de propiedad de la AGETIC

alNo de verificaciones realizadas / 12
\Verificaciones programadas al afio.

Cantidad

Verificacion mensual del estado técnico,
lparametros de operacion e integridad de los|
ftableros de  distribucion _eléctrica en las
de la AGETIC.

inspeccion y medicion periédica de  los|
lvalores de resistencia en los sistemas de
lpuesta a tierra para garantizar la seguridad|
lde la infraestructura tecnologica.

Verificacion mensual del funcionamiento,
niveles de fluidos y estado operativo de los|
lgrupos _electrdgenos de respaldo de Ia
|AGETIC.

Enero

Diciembre

25%

UIIT/AGICA

2.9.10

12 Verificaciones de postes de la red estatal[ .
|de propiedad de la AGETIC

le verificaciones  realizadas /12
Varitcacione programadas al aiio.

Cantidad

\Verificacion una vez al mes (12 veces al aiio)
del estado de los postes de propiedad de la|
IAGETIC.

Enero

Diciembre

25%

UIIT/AGICA

2911

2 Mantenimientos preventivos de nodos de|
Ia red estatal de la AGETIC

IN.c de Mantenimiento preventivos de nodos/ 2
Mantenimientos  preventivos ~ de  nodos
lprogramados.

Cantidad

Medicion de Nodos de Red y limpieza del
lconectores de Fibra Optica (2 veces a afio).

Enero

Septiembre

UIIT/AGICA
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N de Inspecciones del Tendido de Fibral

(Gobierno digital

lcapacitaciones requeridas

2912 ie"“:‘;e:g‘g"es';e‘ Tendido de Fibra Opticalpiica N* 2 Inspecciones del Tendido de|  Cantidad 2 2 I‘:sg:g%‘;?ad;l'(‘;sg‘c‘i gfa':u)“b’a Optica de|  ppy Diciembre - 50 % - 50 % UIITIAGICA
[Fibra Optica programado
IN.2 Mantenimientos correctivos atendidos /N.9 dentificacion de anomalias y realizacion del
2.9.13 [100% de Mantenimientos correctivos de lay. venimientos  correctivo  detectado o % 100% 100% Imantenimiento ~ correctivo ~del  problema|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UIIT/AGICA
Red Estatal detectados o ha requerimiento
requerido identficado.
Evaluacion del requerimiento y factibiidad de
Ipostes disponibles
100% de Atenciones de Ampliacion de lalN® Ampliaciones de la red estatal atendidas roma de d base a factibiidad
2.9.14 [Red Estatal conforme a necesidad o/ajN.° de ampliaciones de la Red Estatall % 100% 100% oma de decisiones en base a factibilidac Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UIIT/AGICA
requerimiento lconforme a necesidad o requeridas
|Atencion a ampliacion de la red estatal i
lcorresponde
Ejecucion de tareas de configuracion de los
lequipos de comunicacion de acuerdo al
100% de Atenciones de cambios en lalN° Cambios en la infraestructura de ved solicitud
29.15 |infraestructura de red de la AGETICjtendidas /N° de cambios en % 100% 100% Enero | Diciembre 25% 25% 25% 25% | UITIAGICA
ldetectado o ha requerimiento. infraestructura de red detectados o requendos brucbas de funcionalidad del cambio
ejecutado.
100% de copias de seguridad dely o . (Generacion de copias de seguridad de
29.16 [informacion de  equipos ~personales, . S‘;"‘L‘i;;’;r:egu‘;"‘“;:ige"e'adas /N° copias| % 100% 100% lequipos personales de funcionarios, segin|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UIITIAGICA
requerimiento. 9 a requerimiento.
lAtencion oportuna de solicitudes de soporte
técnico, resolucion de  incidencias  en
dispositivos y asistencia_especializada en
herramientas de trabajo requeridas por los
funcionarios deia AGETIC, ncuyendo apoyo
100% de atencién de soporte técnico, ftécnico  transversal a otras  unidades|
lasistencia especializada y mantenimiento del, o . . organizacionales a requerimiento.
2.9.17 |los equipos e infraestructura tecnolégical g‘uhcl‘zj d;;";‘;“; f:g‘fé"cnf‘c‘gg"r‘ef’ajer{ m;“s del % 100% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% UIIT/AGICA
requeridos por los funcionarios de Ia| P a - -
IAGETIC Ejecucion de actividades de diagnéstico,
revisin técnica, mantenimiento y reparacion
de los equipos tecnolégicos asignados al
personal para asegurar la continuidad
operativa,  atendiendo  requerimientos
técnicos especificos de distintas areas de Ia
linstitucion.
SINe proyectos ylo  prototipos  de| Realizar la investigacion y desarrollo de .
2101 fes‘g’sg‘gs ylo prototipos de investigacionii, octigacion realizados/ 4 proyectos ylo|  Cantidad 4 4 lproyectos ylo prototipos para fines de|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% “”TF/CA[')AT
lprototipos de investigacion programados aplicacion
fender y _ gestonar _ solciudes e
apoyolorganizacion  par: eventos| UIT L BAT -
tecnolégicos
[Elaboracion, 100% de stencien 2 solciudes para o
X . N Organizar e  implementar  eventos|
asistencia en eventos, proyectos, lorganizacién y  desarrollo entos|N® de solicitudes de organizacién y/o apoyo| i
10 [acciones LA 2.10.2 |nacionales y/o apoyo lecmcu e eventosfécico. atendidas | N de. solicrudes. de % 100% 100% :?C“"‘”g‘“’s ”ﬂ‘:"’“?‘es Y‘/D b'l",“’a’ 2%l Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% U”TF/CA[')AT'
innovacion ltecnolgicos reconocimientojorganizacion ylo apoyo técnico recibidas. €cnico  en eventos tecnolégicos  de|
6 reconocimiento internacional.
ltecnolgico.
IDesarrollar contenidos y/o capacitaciones en UIIT/ AIAT -
lel marco de eventos tecnoldgicos. FCD
100% de atencion a solicitudes internas of . o |Analisis ylo desarrolio e implementacién del .
2.10.3 [externas de asistencia técnica en temas del, :Z::;E"“des atendidas / N.° de solicitudes| % 100% 100% soluciones lécmcas/lecnu\églcas en AGETIC|  Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% ””TF/égAT
ltecnologia y/o software libre. a lo entidades publicas.
100% de Atencion a Evaluaciones deN® de soliitudes de evaluacin de viabildad]
Realizar las evaluaciones de viabilidad del . UIIT/ AIAT -
2111 isbidad del Programa de C plendica de  viabilidad % 0 0% e e Capaciation onos CCITe Enero | Diciembre 25% 25% 2% 2% e
Geston  de Generacion ylo actualizacion del contenidof¥:* 93 °“e'rfé’;g§'sP"’/g’:gj;‘g;ﬁ";a;’?‘éﬁfs‘o’s‘ Generar ylo actualizar contenidos de los| O AT -
N 2.11.2 |de 2 cursos del programa de Alfabetizacion/> 92! 9 v Cantidad 0 2 lcursos del programa de Alfabetizacion Digital]  Abril Septiembre - 50% 50% -
e Brvas) en GO programados  para  generacion  ylol s pe FCD
Digital y Gobiermo Digital lactualizacion
100% de atencion a solicitudes para de |\, implementacién ylo  Capacitaciones
! A N de implementacion ylo capacitaciones|
implementacién ylo Capacitacion de cursos| acciones del programa en _alfabetizacion B UIIT/ AIAT -
2113 \del programa en Alfabetizacion Digital y/oreahzadas / N° de implementacion y/o| % 100% 100% IDigital ° Gobierno Digital segiin| Enero Diciembre 25% 25% 25% 25% FCD
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