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Informe de Evaluacion a la Ejecucién del Plan Operativo Anual 2026
(Tercer Trimestre)

1. Antecedentes

La Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 103, Paragrafos | y Il, establece que el Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia, la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en beneficio
del interés general, promoviendo la implementacion de estrategias para la incorporacion y

aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En el marco de lo dispuesto por el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC), mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0087/2025, de 05 de septiembre de
2025, se aprobaron el Presupuesto Institucional Plurianual, el Plan Operativo Anual (POA) vy el

Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual correspondientes a la gestion 2026.

En cumplimiento de dicho marco normativo y como parte del proceso de seguimiento y evaluacién
institucional, se presenta el Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al tercer trimestre de la gestién 2026, el cual expone el avance fisico y financiero
de las acciones de corto plazo ejecutadas por la AGETIC. La informacién contenida en el presente
informe se sustenta en los reportes remitidos por las Unidades y Areas Organizacionales,
considerando la ponderacion de las operaciones especificas, o que permite evaluar el grado de
cumplimiento de las metas programadas e identificar las variaciones entre lo planificado y lo

ejecutado.

1.1. Misién
Liderar y consolidar el desarrollo e implementacién de politicas, programas, proyectos y servicio
de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para alcanzar la
soberania tecnolégica y la transformacion digital del Estado en beneficio de la ciudadania.
1.2. Vision
Ser la entidad que destaque en la region por innovar y hacer mas eficiente las formas en que la
ciudadania se relaciona con el Estado, incorporando tecnologias digitales, centrandose en las
necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad, innovacién
y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia Digital
1.3 Principios y Valores
La AGETIC se rige bajo los siguientes principios:

* No seas ladron

¢ No seas mentiroso



* No seas flojo
La AGETIC se rige bajo los siguientes valores:

e Trabajo en equipo

e Trabajo orientado a la calidad del servicio

¢ |nnovacién y creatividad

e Liderazgo

e Transparencia

e Eficiencia

e Responsabilidad

e Compromiso social

* Respeto

e Pluralidad
1.4. Sistema de Planificacién
Estructura del Sistema de Planificacion

Se encuentra articulado de la siguiente forma:

Sistema de
Planificacion

PEI

MEDIANO
PEM PLAZO

Operaciones

Tareas

La planificacion institucional constituye un proceso integral y articulado que garantiza la
coherencia entre los diferentes instrumentos de planificacion del Estado. En este marco, todos los
planes deben mantener concordancia entre si y orientar sus objetivos, resultados y acciones al
cumplimiento de las politicas publicas establecidas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social
(PDES) vy, cuando corresponda, en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES),
contribuyendo al logro de los pilares, ejes estratégicos, metas, resultados y acciones definidos a

nivel nacional.
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En este contexto, la Ley N.° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
establece el marco normativo que regula el proceso de planificacion del Estado Plurinacional de
Bolivia, integrando los niveles de planificacién de largo, mediano y corto plazo. ElI SPIE constituye
el instrumento mediante el cual se articulan las politicas publicas, la asignacién de recursos y la
gestion institucional, promoviendo una administracién publica orientada al logro de resultados, la

eficiencia en la gestion y el desarrollo integral del pais.

En cumplimiento de dicho marco normativo, la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (AGETIC) formula los siguientes instrumentos de planificacién

institucional:

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Es el instrumento de planificacion de mediano plazo que define el direccionamiento estratégico de
la entidad, estableciendo la visién, misidn, objetivos estratégicos, resultados, indicadores y
acciones que orientan su gestion institucional. Su elaboracion se realiza de manera articulada con
los instrumentos de planificacion nacional y sectorial, permitiendo que la entidad contribuya, en el
ambito de sus competencias, al cumplimiento de los objetivos y resultados establecidos en el
PDES y demas instrumentos del SPIE. El PEI constituye la base para la toma de decisiones, la

programacion institucional y la evaluacién del desempefio.

Plan Operativo Anual (POA).

Es el instrumento de planificacién de corto plazo mediante el cual se operacionalizan los objetivos
estratégicos definidos en el PElL. Comprende la programacion anual de operaciones, metas,
resultados, actividades, responsables, plazos y recursos necesarios para Su ejecucion,
constituyéndose en el principal instrumento de gestion para el seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional. Asimismo, permite vincular la planificacion con el presupuesto
institucional, facilitando la administracién eficiente de los recursos publicos, el monitoreo del
cumplimiento de metas y la adopcion oportuna de medidas correctivas para asegurar el logro de

los objetivos institucionales.

La articulacion entre el PEI y el POA garantiza que la gestion institucional se desarrolle bajo
criterios de coherencia, complementariedad y alineamiento estratégico, permitiendo que las
acciones ejecutadas por la AGETIC contribuyan de manera efectiva al cumplimiento de las

prioridades del Estado y a la generacion de resultados medibles en beneficio de la ciudadania.
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2. Marco Normativo

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales, que
establece el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) como primer sistema para
programar y organizar operaciones.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado
(SPIE), establece los planes de largo, mediano y corto plazo.

Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC.

Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO), y establece lineamientos generales
para realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Operativo Anual.

Decreto Supremo N° 5519, de 13 de enero de 2026, mediante el cual se fortalecio las
atribuciones de la AGETIC y dispuso la transferencia de las funciones, recursos y servicios
de la ADSIB a esta entidad, en el marco de la implementacién del Gobierno Electrénico y la
transformacion digital del Estado

Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-
SPO) de la AGETIC. El articulo 16 dispone, realizar el seguimiento a la ejecucién del POA.
Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0098/2025, de 30 de septiembre de 2025, que
aprueba la “Estructura Organizativa de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias
de Informacién y Comunicacion — AGETIC".

Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0087/2025, de 05 de septiembre de 2025, que
aprueba el Plan Operativo Anual para la gestion 2026, el Presupuesto Institucional
Plurianual y el anteproyecto del Presupuesto Institucional Anual 2026 de la AGETIC.
Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0041/2026, de 19 de junio de 2026, que aprueba el
Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacién de Operaciones
(MPP-SPO) de la AGETIC.

Instructivo AGETIC/1/0471/2026, de 25 de septiembre de 2026, que instruye a las Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC, realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan

Operativo Anual Tercer Trimestre, de la gestion 2026.

3. Consideraciones Generales

Median

te el Decreto Supremo N.° 2514, de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de

Gobierno Electréonico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) como una

instituci

6n publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio



propio y autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio

de la Presidencia.

En el marco de sus atribuciones, la AGETIC tiene la responsabilidad de impulsar, coordinar y
promover la implementacion de politicas, estrategias, programas y proyectos orientados al
desarrollo del Gobierno Electrénico, la transformacion digital y el fortalecimiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el Estado Plurinacional de Bolivia,
contribuyendo a la modernizacién de la gestién publica y a la prestacién de servicios digitales en

beneficio de la ciudadania.

4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional constituye el marco que define la distribucién de funciones, niveles de
autoridad, responsabilidades y mecanismos de coordinacion dentro de la institucion, permitiendo
una gestion eficiente de los recursos y el adecuado desarrollo de los procesos institucionales.
Asimismo, facilita la toma de decisiones, fortalece la coordinacion entre las diferentes unidades
organizacionales y contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la
entidad.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Supremo N.° 2514, la estructura organizacional
de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC) se
encuentra conformada de la siguiente manera:

1. Nivel Ejecutivo
Encabezado por un(a) Director General Ejecutivo, quien es la maxima autoridad de la AGETIC.
2. Nivel Apoyo y Asesoramiento

Conformado por: Area de Planificacion, Area de Auditoria Interna, Unidad Administrativa

Financiera, Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, Area de Analisis Juridico.
3. Nivel Sustantivo — Operativo

Conformado por: Unidad de Gestién y Transformacién Digital, Unidad de Gestion y Asistencia
Tecnolégica, Unidad de Produccion y Actualizacién Tecnol6gica, Unidad de Infraestructura

Tecnoldgica y Area Centro de Gestion de Incidentes Informaticos.

La estructura organizacional vigente, de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — AGETIC, fue aprobada mediante Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0098/2025, de 30 de septiembre de 2025, de acuerdo al siguiente detalle:
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Elaboracién: Area de Planificacién

5. Proceso de Evaluacion del POA/PPTO 2026

La informacion remitida por las diferentes Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC, se

encuen

tra consolidada en la “Matriz de Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo, al tercer

trimestre 2026” (DOCUMENTO QUE SE PRESENTA EN ANEXO).

Para la

obtencion de los resultados presentados, el Area de Planificacion siguio los pasos que se

detallan a continuacion:

Definicion y disefio de los Formularios de Seguimiento y Evaluacion del POA.

Mediante Instructivo AGETIC/1/0471/2026, de 25 de septiembre de 2026, se instruye a las
Unidades y Areas Organizacionales a realizar el Seguimiento y Evaluacion al Plan
Operativo Anual Tercer Trimestre, de la gestion 2026.

Remision de los formularios de seguimiento y evaluacion al POA a las diferentes Unidades
y Areas Organizacionales de la AGETIC.

Coordinacién con los Responsables de la Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP),
de las diferentes dependencias de la AGETIC, para la elaboracion del reporte de
seguimiento del POA.

Asesoramiento a los REACP de las diferentes dependencias de la AGETIC, en temas
relacionados a la Evaluacion del POA 2026, trimestral: julio, agosto, septiembre.

Remision de los informes técnicos, por parte de las Unidades y Areas Organizacionales de
la AGETIC, para su andlisis y evaluacion correspondiente, por el Area de Planificacion.

Los cuales se detallan a continuacion:



CUADRON°1

DOCUMENTOS DERIVADOS AL AREA

DE
PLANIFICACION

- AGETIC-P/IT/0095/2026

FECHA

02/10/2026

- AGETIC-AI/IT/0020/2026

06/10/2026

- AGETIC-UAF/IT/0369/2026

07/10/2026

- AGETIC-DGE/IT/0042/2026 ~ (ATLCC)

02/10/2026

- AGETIC-DGE/IT/0045/2026 (AAJ)

07/10/2026

- AGETIC-UGTD/IT/0169/2026

07/10/2026

- AGETIC-UGAT/TT/0660/2026
- AGETIC-UGAT/IT/0655/2026
- AGETIC-UGAT/TT/0659/2026

05/10/2026
02/10/2026
5/10/2026

- AGETIC-UPAT/NI/0475/2026

08/10/2026

- AGETIC-UIT/IT/0365/2026

06/10/2026

- AGETIC-CGII/IT/0158/2026

07/10/2026

CUADRO N° 2

FECHA

INFORMACION PRESUPUESTARIA
- AGETIC-UAF/IT/0370/2026

08/10/2026

Asimismo, mencionar que, en el cuadro N° 3, se detallan las notas internas que fueron observadas

y devueltas con las correcciones correspondientes.

CUADRO N° 3

UNIDADES/ OBSERVADO

AREAS

SUBSANADO

ATLCC AGETIC-P/NI/0502/2026

DGE/NI/0828/2026

6. Criterios de Evaluacion

Eficacia:

Para fines técnicos y de entendimiento del presente documento de evaluacion se debe considerar

los siguientes aspectos:

» El presente documento se elaboré con fines informativos y de conocimiento de la Maxima

Autoridad Ejecutiva de la AGETIC para su consideracion y toma de decisiones oportuna con

informacién actualizada.

« Las Unidades y Areas Organizacionales reportaron sus avances al 100%.



» La presente evaluacion representa el 75 % al tercer trimestre, respecto al total programado para
la gestion en curso, considerando los meses de: julio, agosto, septiembre 2026.
Tomando en cuenta el Gltimo punto mencionado, la tabla de calificacion respecto a los rangos de

ejecucidn fisica es el siguiente:

TERCER TRIMESTRE
CUADRO N° 4
RANGOS CALIFICACION INDICADOR
“EFICACIA”
1% - 44% - IDeficz
45% - 67% Eficaz bueno
68% - 75% .~ Eficazmuybueno
Eficacia:
CUADRO N°5
Logrados
Eficacla= —— *100
Esperados
CUADRO N° 6
CRITERIO
Eficiente 21
Ineficiente <1
Economia:
CUADRO N° 7
Recursos Ejecutados
Economia = * 100
Recursos Programados
Avance:

CUADRO N° 8

N° de dias transcurridos
Avance = *100
( N° de dias transcurridos+ N” actualizado de dias remanente)
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7. Evaluacion del POA/PPTO (Tercer Trimestre 2026)

7.1. Operaciones, Resultados Programados y Tareas Especificas

La planificacion de corto plazo definida para la gestién 2026 fue programada bajo las siguientes

premisas:

CUAD

RO N°9

RESULTADOS UNIDADES/AREAS
INTERMEDIOS TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
ESPERADOS RESPONSABLES
Gestion  de i6 égi i i6 V|
mantenimiento a las 1SOS n 87 AP
Fortalecimiento y consolidacién de una gestion eficiente para el
logro de los objetivos, a través de la evaluacion de la eficacia de los|
sistemas de administracion y de los Instrumentos de Control Internoj 9 9 AR
Yy ilidad de los registros y estados|
asicomo el delas i legales y|
normativa interna de la AGETIC.
Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportunal
|y transparente. % 64 UAF
IPosicionar la imagen institucional a través|Desarollar e implementar una gestion|
de una planificacién, ejecucién eficiente y transparente, participativa e|
de procesos, juridicos i 3 i ti6 enfocada  aGestionar las Rendiciones Publicas de Cuentas; realizar la
i i , en el marco de la eficiente y en y lucha contra la corrupcion; asegurar el acceso a la|
interno y acceso a La informacion para lajvigente mediante la administracion agil yjmarco de la normativa vigente. informacion publica; incentivar la ética publma
| Estado, para el logro de IConocer, conducir y hacer por
calidad de vida de la cludadama. |nsutuc|unales hechos de corrupcién, negativa |n|usl|ﬁcada de acceso a la| 7 15 ATLCC
informacion, falsedad de titulos académicos, certificados y ofros.
Promover el Control Social Institucional; capacitaciones|
lpermanentes al interior y exterior de la entidad sobre temética bajo|
Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 4 12 AAJ
C on de la imagen de la AGETIC a nivell
interno y  externo, mediante el disefio e implementacion de|
lestrategias de comunicacion integrales y la produccién de| 2 15 UGAT/ACM
materiales comunicacionales alineados con su identidad, mision |
objetivos estratégicos.
Dlsenm elaboracion y generacion de politicas, lineamientos Y|
técnicos de Gobiemno Electrénicoy TIC. 3 6 UGTD/APGE/AFGD
Seguimiento y anallsls sobre necesidades tecnol6gicas, politicas,
técnicos de gobierno  electrénico Y| 3 6 UGTDIASAIAFGD
avances de la transformacion digital.
Gestion de fortalecimiento del Gobiemo Electronico y la| 2 4 UGTD/ASAI - APGE -
transformacion digital AFGD
2 4 UGTD/AFGD/ASAI
9 22 UGAT/AIT
Gestién de programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TIC. 7 27 UPAT/AMAS/ADAS
Diseffar, ~ desarollar e implen]gnlal 8 10 UITIASS
soluciones Ia"e‘s“"““’g'cas‘ SE":SIISI'S:S;,PQIMMS‘ normativa, programas,| 1 A Acal
(Gestionar politicas, Y proyectos| proyectos, acciones y sevicios de|
de gobiemo Digital, lecnulnglas def2cciones de gobierno electronico, Snlltwa’egublemn software libre.
n i P libre, ~seguridad de :
y y seguridad de| T de la informacién,| G
la informacion de acuerdo a losy C s . Tic|Gestionar la alencmn a la ciudadania y soporte a usuarios de las|
requerimientos institucionales jinnovacion, i gica e de acuerdo a las politicas y lineamientos de|
necesidades tecnolsgicas de la sociedad. inclusion y reduccion de brechas digitales, inclusion 'y  reduccion  de mecnasgnmemu electronico vigentes, orientadas a mejorar la calidad dell 4 4 UGAT /AIT
" lcon un enfoque integral acorde a Iasmg"aIES implementados. servicio brindado a la ciudadania por parte de los servidores|
necesidades de la sociedad y entidades dell : publicos
Isector publico.
Ef 6n y ejecucion de proyectos y acciones de investigacion, _
innovacion y desarrollo. 4 7 UGAT - AIT
nG:ag?‘glde centros de capacitacion e innovacion tecnol6gica a nivel 2 5 UGAT —AIIT
Gestion de programas 'y proyectos de inclusién Digital participacion| _
ly control social. 1 2 UGAT-AIIT
Gestionar el adecuado de la TIC de la)
IAGETIC que permita la disponibilidad de los servicios y ademas el 1 19 UIT/ART
mantenimiento de la Red Estatal
Mejora de la seguridad de la informacion y la seguridad informatical
de las entidades del sector pablico a ravés de evaluaciones dej
ion, gestion de 4 revision| 11 43 ACGIl
ly seguimiento de planes institucionales de sequridad y desarrollo de|
politicas, lineamientos y acciones.
16 OP 126 RIE 316 TE

Elaboracién:Area de Planificacién




Por lo que, al contar con 16 Operaciones para la gestion 2026, se definieron 126 Resultados

Intermedios Esperados y 316 Tareas especificas.

7.2. Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y Operaciones

Tras realizar las evaluaciones de las operaciones programadas para el tercer trimestre de la

gestion 2026, se logra evidenciar los siguientes resultados considerando todas las operaciones.

CUADRO N° 10

CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO

ACCIONES DE CORTO

EFICACIA

EFICIENCIA

PLAZO

% Calificacion

- Desarrollar e implementar una gestion|
eficiente y transparente, fortaleciendo las|
capacidades operativas, en el marco de la]
normativa vigente mediante unal
administracion agil y oportuna para el logro
de resultados institucionales.

- Disefiar, desarrollar e implementarn
soluciones tecnoldgicas, politicas,|
normativa, planes, lineamientos, servicios v|
acciones de gobierno electronico, software]
libre, seguridad de Ila informacion,

73%

ECONOMIA

Calificacion

1,45

AVANCE

capacitacion, infraestructura TIC,
innovacion, investigacion tecnologica ¢
inclusién y reduccion de brechas digitales,
con un enfoque integral acorde a las|
necesidades de la sociedad y entidades del
sector plblico.

50%

75 %

Como se puede observar, el avance de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (AGETIC) al 75 %, tiene una eficacia de 73% que se enmarca en el

parametro de calificacion “Eficaz muy bueno”, por lo que cabe sefialar que las actividades

programadas fueron ejecutadas de manera satisfactoria.

7.3. Avance de Operaciones

En el cuadro N° 11, se detalla el porcentaje de eficacia alcanzado por cada operacion.

10
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CUADRO N° 11
e E R ET AVANCE FISICO
(eficacia)
) AL 75%
PONDERACION  3ER TRIMESTRE
Gestion de i io égica, il ion y imi a las|
AP 11 1SOS 5% 3.75% 75,00 %
Fortalecimiento y consolidacion de una gestion eficiente para el logro de los|
nbjenvns a naves de Ia evaluacion de la eficacia de los sistemas de|
AAl 12 de Control Interno incorporades y| 4% 3.00% 74,89 %
detelmmar la cunﬁabllldad de |os registros y eshdusﬁnanmems. asi como el
legales y interna de la AGETIC.
Desarrollar una gestion administrativa financiera eficiente, oportuna |
UAF 13 transparente. 5% 3,75% 74,40%
Gestionar las Rendiciones Pulblicas de Cuentas; realizar la prevencion y|
lucha contra la corrupcion; asegurar el acceso a la informacion publica;|
incentivar la ética publica.
Conocer, conducir y hacer imi i hechos de|
ATLCC 14 corrupcion, negativa injustificada de accesn ala |nfnrmacmn falsedad de 2% 150% 71.88%
titulos académicos, certificados y ofros.
Promover el Control Social i all
interior y exterior de la entidad sobre tematica haju competencia.
AAJ 15 Desarrollar una gestion juridica institucional eficiente y agil. 4% 3,00% 75,00 %
Ci idacién de la imagen i de la AGETIC a nivel interno y|
UGAT/ACM 16 externo, mediante el dislgﬁu e irnple‘rjn:maciu'!l de estrategias de 3% 225% 75,00 %
con su i i mision y objeti
UGTD/APGE/ Disefio, ion de politicas, il i ¥
AFGD 21 técnicos de Gobierno Elecimmcu yTIC. 2% 150% 75.00%
UGTD/ASAI Seguimiento y andlisis sobre necesidades tecnoldgicas, politicas,|
'AFGD 22 lineamientos, estandares técnicos de gobiemo electrénico y avances de la| 5% 3.75% 75,00 %
transformacion digital.
MGTDIASAL | 23 |cestion de imiento del Gobiemo Electrénico y la on digital 2% 150% 75,00%
UGIDFUCAT | 24 |estionde yp de Gobiemo Electronico y TIC. 30% 2250% 75,00 %
ACGIl
Gestionar la atencion a la ciudadania y soporte a usuarios de las soluciones|
tecnologicas de acuerdo a las politicas y lineamientos de gobiemno
UGAT/AIT 25 eleclmnlm vigentes, orientadas a mejorar la calidad del servicio brindado a| 6% 4.50% 75.00 %
la ia por parte de los id publicos
_ El ion y ej i6n de pi y de
UGAT - AlIT 26 innovacion y desarrollo. 4% 3,00% 71,87%
UGAT - AllIT 27 Gestion de centros de itacion e i i6 Ggica a nivel nacional | 2% 150% 60,94 %
UGAT-AIT | 28 |Cestionde yp de inclusion Digital participacion y control 2% 1,50 % 75,00 %
de la TIC de la|
UIT/ART 29 IAGETIC que permita la disponibilidad de los servicios y ademas el 12% 9,00% 71,93%
mantenimiento de la Red Estatal
Mejora de la i de la i ion y la il atica de las|
enhdades del sector publlca a traves de evaluaciones de segundad
ACGII 210 i6 gesnnn de i revision y 12% 9,00 % 69,89 %
planes insti de i ¥y de politicas, li i y
TOTAL 100% 75,00 % 73%

Fuente y Elaboracién: Area de Planificacion
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CALIFICACION

Eficaz bueno

AVANCE AL
100%

100%

99,86 %

99,20%

96%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

95,83 %

81,25%

100,00%

95,91 %

93,18 %
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7.4 Evaluacién por Unidad y Area Organizacional

Tanto para el nivel Sustantivo Operativo como de Apoyo y Asesoramiento, se presenta los
porcentajes alcanzados al segundo trimestre de 2026, y todos los logros acumulados y los medios
de verificacion, por trimestre, estan detallados en la Matriz Principal de la AGETIC (Documento
que se presenta como Anexo).

7.4.1 Nivel Sustantivo Operativo

GRAFICO N° 1

AVANCE AL TERCER TRIMESTRE DEL POA 2026 (AL 75%)
U | Fi
—
—
s
o
e
nam
1w -

- ~

— ae UGETD UGEAT URAT I AT

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion

7.4.2 Nivel de Apoyo y Asesoramiento
GRAFICO N° 2

POR UNIDAD ORGANIZACIONAL - NIVEL APOYO Y ASESORAMIENTO

AVANCE AL TERCER TRIMESTRE DEL POA 2026 (AL 75%)

0,00

10, 0P

ooms =
AP A uaF ATLCC e

Fuente y Elaboracion: Area de Planificacion
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8. Ejecucidon Presupuestaria
8.1. Composicion del Presupuesto por Clase de Gasto

(3er Trimestre)

CUADRO N° 12

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO

xpresado en Bolivianos

Total Recursos
Especificos (20.230) 0,00 8.422.595,71 0,00 398.951,27 640.441,30 1.039.392,57| 12 %
Servicios Personales 0,00 3.543.238,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0 %)
Otros Servicios
(Consultorias de Linea y 0,00 200.000,00 0,00 0,00 4.437,33 4.437,33 2 9|
Producto)
Bienes y Servicios 0,00 1.414.066,84 0,00 114.768,10) 212.262,56 327.030,66 23 %
(Servicios no personales)
Servicios Basicos 0,00 257.703,06 0,00 69.948,81 61.946,81 131.895,62 51 %
Activos Fijos 0,00 96.457,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 %)
Otras Deudas 0,00 39.747,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0 %)
}E,’Frg:a(:;“"““‘“ Regalias 0,00 2.871.382.82 000 21423436 361.794,60 576.028,96 20 9%
Total Tesoro General de
2 Nacion (41.111) 31.023.338,00 24.674.171,00 3.770.640,00)  6.263.277,81 5.540.074,23 15.573.992,04 63 %
Servicios Personales 20.537.060,00) 16.561.490,00 2.982.450,00|  4.577.761,47 4.180.783,54 11.740.995,01 71 %)
Otros Servicios
(Consultorias de Linea y 2.993.398,00| 2.316.611,00| 208.106,00 775.334,32 737.459,41 1.720.899,73 74 %)
Producto)
Bienes y Servicios 5.618.102,00| 4.330.184,00| 531.164,00 795.269,37 469.082,50 1.795.515,87 41 %
(Servicios no personales)
Servicios Basicos 819.968,00 946.836,00 48.920,00 114.912,65 139.650,78) 303.483,43 32%
Activos Fijos 1.039.810,00 504.050,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0 %)
}E,’Frg:a(:;“"““m Regalias 15.000,00 15.000,00 0,00 0,00 13.098,00 13.098,00) 87 %
Total Transferencias
TGN (42.230) 0,00 32.280,00 0,00 0,00 22.022,04 22.022,04 68 %
Transferencias 0,00 32.280,00 0,00 0,00 22.022,04 22.022,04 68 %
Total General 31.023.338,00 33.129.046,71 3.770.640,00)  6.662.229,08 6.202.537,57| 16.635.406,65 50 %
Fuente y Elaboracién: Unidad A ativa Fil a
GRAFICO N° 3
Presupuesto Ejfecutado al 30 de Septiembre de 2026 por Clase de Gasto
Fuente: Recursos Especifioos (20-230)
W My AT AT

[FREEEE

B Presupuesto Vigente

r

B Ejecucion del 01 de Enero al 30 de Septiembre
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GRAFICO N° 4

rupuresto Ejeastado al 20 de Septiem bre de 2026 por Close de Castol
e: Recursos Especificos {20-230)

m Presupuesta Vigente

m Ejerucion del 01 de Enera al 30 de Sepiembre

8.2. Composicion del Presupuesto por Unidad y Area Organizacional

(3er Trimestre)

CUADRO N° 13

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD Y AREA ORGANIZACIONAL
(Expresado en Bolivianos)

|Area de Planificacion 37.856,00 5.577,00 0,00 19.990,00 25.567,00, 68%
lArea de Auditoria Interna 10.800,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0%

Area Administrativa Financiera 3.511.532,11 190.364,00)  1.035.806,71 1.035.806,71]  960.332,06 2.186.502,77| 62%
Area de Transparencia 15.000,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0%

Unidad de Gestién y Transformacion Digital 239.114,00 26.152,00 3.663,63 26.152,00 29.815,63 65.288,04] 121.255,67| 51%
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnologica 2.405.037,42 229.022,00 55.820,98) 447.071,53 502.892,51 35.845,00 767.739,51] 32%
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnoldgica 1.493.689,84) 59.858,00 5.369,00{ 123.352,03 128.721,03| 281.863,69 470.443,72) 31%
Unidad de Infraestructura Tecnol6gica 1.726.978,48 242.224,00 162.349,47 72.536,47 234.885,94| 324.839,81 801.949,75| 46%
|Area Centro de Gestién de Incidentes Informaticos 190.116,00 15.384,00 16.166,99 93.208,80 109.375,79|  239.502,93 364.262,72| 192 %
(Certificaciones Digitales 3.394.194,85 19.608,00 42.970,00 42.970,00(  94.092,50 156.670,50) 5%

(Grupo 10000 Servicios Personales 20.104.728,01| 2.982.450,00[  4.577.761,47 4.577.761,47| 4.180.783,54| 11.740.995,01) 58%
Total 33.129.046,71|  3.770.640,00/  5.899.908,25| 762.320,83 6.662.229,08| 6.202.537,57 16.635.406,65 50 %
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GRAFICO N° 5
Ejecucion Presupuestaria por Unidad y Area Organizacion
Primer Trimestre
Grupo 10000 Servicios Personales W Bs20.104.728,01
Certificaciones Digitales .394.194,85
Area Centro de Gestién de Incidentes Informdticos .- %551159:3%41’%000
Unidad de Infraestructura Tecnolégica 2:2325214’702% 978,48
Unidad de Produccion y Actualizacion Tecnolégica 5-98355%’ 91%3.6&9,84
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica 9.0 Zgggow 5.037,42
Unidad de Gestién y Transformacion Digital .. %5226319512191000
Area de Transpzreanc-iu
. AP 00
Area Administrativa Financiera W Bs3.511.532,11
Area de Auditoria"E5na f|m Bs10.800,00
Area de Planificacion I : gg;g’g?}o
/
M Presupuesto Vigente Bs. M Ejecucion Primer Trimestre Bs.
GRAFICO N° 6
1 Ejacucion Presup uestaria por Unidad y Area Org aniza cion

] Segundo Trimestre
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Fuente: Area Administrativa Financiera
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8.3. Composicién del Presupuesto Global

( 3er Trimestre)

CUADRO N° 14

EJECUCION PRESUPUESTARIA GLOBAL
(Expresado en Bolivianos)

Total Recursos Especificos (20-230) 0,00 8.422.595,71 0,00 398.951,27) 640.441,30 1.039.392,57 12%
Presupuesto Personal 0,00 3.543.238,01 0,00 0,00 0,00 0 %)
Presupuesto Consultorias de Linea y Producto 0,00 200.000,00, 0,00 4.437,33 4.437,33 2 %)
Presupuesto de Funcionamiento 0,00 4.679.357,70| 398.951,27) 636.003,97) 1.034.955,24] 22%
Total Tesoro General de la Nacion (41-111) 31.023.338,00 24.674.171,00)  3.770.640,00) 6.263.277,81|5.540.074,23)  15.573.992,04 63 %
Presupuesto Personal 20.537.060,00 16.561.490,00{  2.982.450,00| 4.577.761,47|4.180.783,54| 11.740.995,01 71 %
Presupuesto Consultorias de Linea y Producto 2.993.398,00 2.316.611,00, 208.106,00 775.334,32) 737.45941 1.720.899,73 74 %)
Presupuesto de Funcionamiento 7.492.880,00 5.796.070,00 580.084,00) 910.182,02| 621.831,28 2.112.097,30 36 %
Total Transferencias TGN (42-230) 0,00 32.280,00 0,00 0,000 22.022,04 22.022,04, 68 %)
Presupuesto de Funcionamiento 0,00 32.280,00 0,00 0,000 22.022,04 22.022,04 68 %)
Total General 31.023.338,00 33.129.046,71)  3.770.640,00) 6.662.229,086.202.537,57| 16.635.406,65 50 %
Fuente: Area Administrativa Financiera
GRAFICO N° 7

Ejecucion Presupuestaria Global al 30 de Septiembre de 2026
Fuente: Recursos Especificos (20-230)

Presupuesto de Funcionamiento
Presupuesto Consultorias de Linea y Producto

W Bs-
Presupuesto Personal

M Presupuesto Vigente M Ejecucion del 01 de Enero al 30 de Septiembre

W Bs3.543.238,0

Fuente: Area Administrativa Financiera

GRAFICO N° 8

Ejecucion Presupuestaria Global al 30 de Septiembre de 2026
Fuente: Tesoro General de la Nacion (41-111)

Presupuesto de Funcionamiento

Presupuesto Consultorias de Linea y Producto

Presupuesto Personal

6.070,00

B Presupuesto Vigente M Ejecucion del 01 de Enero al 30 de Septiembre

W Bs16.561.490,00

Fuente: Area Administrativa Financiera
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8.4 Composicion del Presupuesto - Consultorias
( 3er Trimestre)
CUADRO N° 15

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE CONSULTORIAS

(Expresado en Bolivianos)
(Total Recursos Especificos (20-230) 200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.437,33 0,00 0 %|
Unidad Administrativa Financiera 200.000,00 0,00 0,00 443733 0,00 0 %)
Total Recursos Especificos (41-111) 2.316.611,00 208.106,00 0,00 0,00 156.583,97 195.042,27) 19413377 775.334,32) 737.459,41) 983.440,32 42 %)
\Area de Planificacion 29.297,01 5.577,00 0,00 0,00 0,00 13.013,49 0,00 18.590,49 63 %
Unidad de Infr: tra Tecnologica 143.641,17) 35.354,00 25.868,00 23.977,50,  22.690,97) 7253647 77.604,00 107.890,47 75 %
Unidad de Gestin y Transformacian Digital 102.810,42) 26.152,00 13.076,00 13.076,00 26.152,00 0,00 52.304,00 51 %)
Unidad de Produccitn y Actualizacién Tecnoldgica 915.904,33 48.372,00 123.352,03) 120.747,00 171.724,03 19 %)
Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica 969.966,78 53.267,00 130.715,97 157.988,77|  158.366,80| 447.071,53| 450.494,41 500.338,53 52 %
|Area Centro de Gestién de Incidentes Informaticos 154.991,29 39.384,00] 93.208,80|  88.614,00) 132.592,80 B %|
(Total 2.516.611,00 208.106,00 0,00 0,000 15658397 195.042,27) 194.133,77  775.334,32| 741.896,74| 983.440,32 42 %|
Fuente: Area Administrativa Financiera
GRAFICO N° 9

Ejecucion Presupuestaria del 01 de Enero al 30 de Septiembre 2026
Consultorias de Linea y por Producto
Fuente: Tesosro General de la Nacion (41-111)
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32.592,80

Area Centro de Gestién de Incidentes Informdticos 5154.991,29

Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica

Unidad de Produccién y Actualizacion Tecnolégica

52.304,0

Unidad de Gestién y Transformacion Digital B Bs102.810,42

Unidad de Infraestructura Tecnolégica 143.641,17

Bs18.590,49

Area de Planificacién W Bs29.297,01

B Presupuesto Vigente M Ejecucion del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2026
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W Bs915.904,33

Fuente: Area Administrativa Financiera
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ﬁgencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC)
registra en el Sistema de Gestidn Publica (SIGEP) un Presupuesto Vigente de Bs 33.129.046,71
(Treinta y tres millones ciento veintinueve mil cuarenta y seis 71/100 Bolivianos). Al cierre del
tercer trimestre de la gestién 2026, la ejecucion financiera correspondiente al periodo julio, agosto,
septiembre fue de Bs 6.202.537,57(Seis Millones doscientos dos mil quinientos treinta y siete
57/100 bolivianos) que representa el 19% de Ejecucion Trimestral, con corte al 30 de septiembre
de 2026.
Asimismo, la ejecucién financiera acumulada al 30 de septiembre de 2026 alcanzé Bs
16.635.406,65, que representa el 50% de ejecucion del presupuesto institucional vigente.
En el marco de las nuevas atribuciones asumidas por la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), en cumplimiento del Decreto Supremo N.°
5519, y como resultado del proceso de transferencia de las funciones de la ex ADSIB, los servicios
de Firma Digital, Dominio.bo y Repositorio de software libre estan siendo operados y
administrados por dos Unidades Sustantivas: La UGAT supervisa el servicio de firma digital y la
UIT Dominio.bo y el Respositorio, los mismos que seran incluidos como parte de la modificacion
del POA Institucional.

En este contexto, con base a los informes de las Areas Sustantivas que supervisan los servicios
mencionados, se presentan los siguientes resultados correspondiente al tercer trimestre de la
gestion 2026:

* Firma Digital: En el tercer trimestre 2026, el total de Certificados emitidos entre nuevos y
renovados durante el tercer trimestre de la gestion 2026 correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre, llegé a 6,581, de los cuales 4.611 (70.1%) corresponden a la
emision de certificados digitales nuevos y 1.970 (29.9%) a certificados digitales renovados.

Por lo que, de la totalidad de certificados emitidos, 2.791 (42.4%) corresponden a
persona natural y el restante 3.790 (57.6%) corresponde a persona juridica.

¢ Dominio.bo: Durante el tercer trimestre de la gestion 2026 se garantizé la continuidad en
la prestacion del servicio de Nombres de Dominio.bo, mediante la atencién de solicitudes
de registro, renovacioén, actualizacién de datos, cambio de administrador, transferencia de
titularidad, bloqueo de dominios y consultas técnicas, a través de los canales de atencion
institucionales. Como resultado de la gestién realizada, se atendié el 100% de las
solicitudes recibidas, registrandose un total de 1.059 atenciones, de las cuales 472 fueron
gestionadas mediante el Sistema Help Desk OTRS, 634 a través de WhatsApp 457 Y
mediante el Sistema de Plantillas 12.

Asimismo, se realiz6 la verificacion y validacion de pagos de dominios nuevos y de

renovacion en el Sistema de Administracion de Dominios .BO (Facturacion), mediante
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el sistema C21, procesando transacciones efectuadas mediante tarjetas de crédito,
pagos SIGEP, formularios CPT, depésitos y transferencias bancarias. Como resultado
de las gestion realizada, se emitieron el 100% de las facturas solicitadas, de acuerdo
al siguiente detalle:

Julio: 947 facturas Emitidas, monto total Facturado Bs. 715400,00.

Agosto: 938 facturas Emitidas, monto total Facturado Bs. 605310,00.

Septiembre: 981 facturas Emitidas, monto total Facturado Bs. 678435,00.

Repositorio de software libre: Durante el tercer trimestre de la gestion 2026 no se

presentaron solicitudes de registro de sistemas, ni requerimientos de acceso al Repositorio

Estatal de Software Libre.

10. Conclusiones

v El desempefio organizacional al 30 de septiembre de 2026 es de 73% sobre 75% de

ejecucion operativa, lo cual demuestra una calificacion “Eficaz muy buena”.

v La ejecucion presupuestaria al tercer trimestre de la gestién 2026, fue de Bs16.635.406,65

(Dieciséis millones seiscientos treinta y cinco mil cuatrocientos seis 65/100 bolivianos),

lograndose un 50% de ejecucion financiera

De manera complementaria, se efectudé el monitoreo de los servicios de Firma Digital,
Dominio.bo y Repositorio de software libre, en el marco de las nuevas atribuciones
asumidas por la AGETIC mediante el Decreto Supremo N.° 5519, cuyos resultados
demuestran un crecimiento de un 16.14% respecto del primer trimestre y un 0.10%
respecto del segundo trimestre en la emision de certificados de firma digital, un 100% de
atencion a solicitudes de nombres de dominio.bo y no se presentaron solicitudes de

atencion en el respositorio de software libre.

11. Recomendaciones

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda:

19

» Aprobar el presente informe de Seguimiento y Evaluacion al tercer trimestre POA 2026

> Afin de dar cumplimiento estricto al RE-SPO y procedimientos internos, instruir al Area de

Planificacion, remitir y difundir a todas las Unidades y Areas Organizacionales de la
AGETIC, los resultados del Seguimiento y Evaluacion Fisica y Financiera, correspondiente

al tercer trimestre de la gestion 2026.
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12. Anexos

v MATRIZ PRINCIPAL DE LA AGETIC, que muestra en detalle el comportamiento del POA
correspondiente al tercer trimestre, de la gestion 2026, por cada Unidad y Area
Organizacional.
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