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INFORME DE VIAJEY CONFORMIDAD

INFORME DE VIAJE

PARA: VLADIMIR TERAN GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: FRANCISCO XAVIER BELMONTE SANZ
JEFE DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL

ASUNTO: Informe de Viajes a Alianza Digital UE-LAC en Cartagena Colombia y Congresos
AGETIC Santa Cruz Bolivia

N° de Memoradndum: AGETIC/M/1153/2023

ITINERARIO
Fecha de Salida Fecha de Retorno Hora de Salida Hora de Retorno
26/11/2023 01/12/2023 02:05 21:50
Lugar/Ruta de viaje Medio de Transporte
La Paz - Cartagena - Santa Cruz - La Paz Aéreo
DESARROLLO

Objetivo de Viaje

Participar de la Jornadas de Alianza Digital EU-LAC entre los dias 27 al 29 de noviembre,
representando a Bolivia en cumplimiento a la invitacién de referencia en el Documento
Extreno AGETIC/DE-A/3472/2023 del Ministerio de Relaciones Exteriores. Posteriormente,
participar del V Congreso Internacional de Seguridad Informatica y Ill Congreso de Tecnologia
y Gobierno, a realizarse en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra entre el 30 y 01 de diciembre
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de 2023.

Actividades Realizadas

Se detallan a continuacion las actividades realizadas por dia:

Domingo, 26 de noviembre de 2023

La comision reportada al Ministerio de Relaciones Exteriores para el viaje a Cartagena
Colombia para Alianza Digital U.E. - L.A.C.estaba compuesta por:

Vladimir Teran Gutierrez, DIrector Ejecutivo General de la AGETIC
Francisco Xavier Belmonte Sanz Jefe de la Unidad de Transformacién Digital de la AGETIC

A horas 03:05 partimos a la ciudad de Bogota Colombia para luego tomar el vuelo a la ciudad
de Cartagena Colombia. A horas 07:45 (hora Colombia).

A horas 09:17 (hora Colombia) arribamos a Cartagena de Indias, y nos dirigimos al Hotel a
dejar las maletas, Posteriormente a horas 19:30 nos dirigimos al Salon Comedor para
participar de la socializacién de las diferentes comisiones de los paises de América Latina, El
Caribe y la Unidén Europea para la primera reunién de orientacion de las actividades que se
desarrollarian en los siguientes dias.

A horas 21:00 retornamos a nuestras habitaciones para descansar.
Lunes, 27 de noviembre de 2023
(hora Colombia)

A horas 07:45 nos dirigimos al Centro de Formacién de la Cooperacion Espafiola administrad
por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) ubicado en
el casco viejo de la ciudad de Cartagena junto a todos los participantes.

A horas 08:30 se dio inicio a la acreditacion de las comitivas y a horas 09:00 se la bienvenida
a las Jornadas de Alianza Digital U.E. - L.A.C. por parte del representante residente de la
AECID

A horas 10:00 se realiz6 el DIALOGO DE ALTO NIVEL SOBRE CIBERSEGURIDAD, donde la U.E.
realizé la presentacion del ToolBox de Ciberseguridad que ponen a disposicion de cada unos
de los paises miembros y las comisiones de cada pais compartieron sus experiencias mas
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recientes sobre los ataques sufridos en los Ultimos meses y expusieron cuales son la
necesidades de colaboracion que son fundamentales para enfrentar las actuales y futuras
amenazas.

A horas 12:00 tuvimos receso para el almuerzo.

A horas 13:00 sostuvo la MESA REDONDA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, actividad en la que
varios representantes dimos a conocer cuales son nuestros enfoques de explotacién de esta
tecnologia disruptiva y de esa manera, generar los politicas regionales sobre la aplicacién,
regulacién y fomento de su desarrollo

A horas 15:30 se realizd la presentacion del EL ACELERADOR DIGITAL Y EL PAPEL DEL SECTOR
PRIVADO EN LA ALIANZA DIGITAL donde se escucharon las propuestas de los representantes
del sector privado de cada pais y como el Acelerador Digital permite el rapido desarrollo de
emprendimientos.

A horas 18:30 finalizé la jornada.

Martes, 28 de noviembre de 2023

(hora Colombia)

A horas 07:45 nos dirigimos al Centro de Formacién de la Cooperacién Espafiola administrad
por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) ubicado en
el casco viejo de la ciudad de Cartagena junto a todos los participantes.

A horas 08:30 se dio inicio a la acreditacion de las comitivas y a horas 09:00 se la bienvenida
e introduccion del dia 2 de las Jornadas de Alianza Digital U.E. - L.A.C. por parte del
representante residente de la AECID

A horas 09:00 se realiz6 el DIALOGO DE ALTO NIVEL SOBRE GOBERNANZA DE DATOS, los
representantes de la comision de gobernanza de datos expresaron la necesidad de
implementar plataformas que aseguren el fortalecimiento de las leyes de proteccion de datos
de personales en el marco de los derechos humanos. Se discutieron los resultados del ABRE
LATAM celebrado el pasado octubre en Uruguay. Se recomienda que se elaboren estrategias
integrales que permitan no solo a los niveles de gobierno de los paises, sino que el sector
privado sea también regulados en el uso, transparencia y distribucién de datos personales
ciudadanos, sobre todo en empresas de Telecomunicaciones y de venta de servicios varios.
Todos concluyeron en que las politicas publicas deben estar orientadas a la construccion de
la confianza y el valor publico, donde se protejan los datos de personales de todos los
ciudadanos. Entre los retos mas importantes fueron enfocados en la interoperabilidad entre
entidades publicas y paises de LA.C. y U.E. bajo un paraguas de Ciberseguridad y con un
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enfoque en el ciudadano, de modo tal que se garantice la alta disponibilidad de todos los
servicios Estatales.

Ahoras 11:15 se sostuvo el DIALOGO DE ALTO NIVEL SOBRE GOBIERNO DIGITAL, el mismo que
conté con la exposicion de la planificacién de varios paises considerando sus Agendas
Digitales y los acuerdos arribados en las distintas plataformas regionales de las que somos
participantes. Los temarios expuestos fueron interoperabilidad, identidad digital,
participacién ciudadana y gobernanza de las tecnologias disruptivas. La Unidad Europea
concord6 de que que la planificacion debe tener un horizonte mayor a los 5 afios enfocados
al 2030, para poder generar marcos habilitantes que garanticen el desarrollo del progreso
digital y sostenible de los pueblos de la mano de los gobiernos. La salud, justicia, educacion,
identidad digital y seguridad ciudadana deben enfocar todos sus servicios desde el punto de
vista de los ciudadanos para acelerar la transformacién digital de los paises.

A horas 13:15 tuvimos receso para el almuerzo.

A horas 14:15 se dio inicio a la sesién de DIALOGO DE ALTO NIVEL SOBRE CONECTIVIDAD
INCLUSIVA donde se discutieron los aspectos mas relevantes de |la cobertura y conectividad a
las redes de informacién considerando de forma transversal la Ciberseguridad y la regulacion
de las comunicaciones. Para ello, la U.E. manifesto la gran importancia que la seguridad
posee en todo Europa, del tal forma qué, se ha desarrollado un 5G-TOOLBOX que garantiza la
proteccion y seguridad en las redes de 5G, también han iniciado las propuestas para asegurar
los cables de comunicacién submarinas de dafios fisicos y légicos, finalmente informaron que
estan lanzando una constelacion de satélites que utilizaran una encriptacion cuantica para
que las comunicaciones entre gobiernos se la mas segura posible.

Se ha puesto en primer lugar la seguridad como elemento principal de las agendas de
conectividad y para ellos también proponen listas de proveedores certificados de
infraestructura de comunicaciones, como respuesta a los casos de espionaje sufridos en
varios paises debido a debilidades en el Hardware utilizado por proveedores en
telecomunicaciones.

Finalmente, en términos de brecha de comunicaciones, se han sugerido formular politicas
publicas que garanticen la conectividad de la ultima milla para poblaciones con reducida
cantidad de habitantes, enlazando los servicios de salud, educacion seguridad ciudadana e
identidad digital.

A horas 16:15 finalizé la jornada.

Miércoles, 29 de noviembre de 2023

(hora Colombia)

A horas 07:45 nos dirigimos al Centro de Formacién de la Cooperacién Espafiola administrad
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por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) ubicado en
el casco viejo de la ciudad de Cartagena junto a todos los participantes.

A horas 08:30 se dio inicio a la acreditacion de las comitivas y a horas 09:00 se la bienvenida
e introduccion del dia 3 de las Jornadas de Alianza Digital U.E. - L.A.C. por parte del
representante residente de la AECID

A horas 09:00 se realiz6 la PRESENTACION DE BELLA Il administrado por la RED CLARA, que es
un cable submarino que garantiza la interconexion entre la U.E. y L.A.C,, el mismo que parte
desde Portugal y llega al Brasil surcando el lecho marino del océano atlantico. EL propdsito
de este proyecto es poder contar con una infraestructura segura y barata de conectividad
entre los gobiernos, academia y servicios transfronterizos. Al contar con una infraestructura
privada, se imposibilita la intrusién a las comunicaciones garantizando su seguridad.

Actualmente el proyecto esta en la primer fase que abarca los paises de Brasil, Venezuela,
Colombia, los paises de Centro América y el Caribe préximamente. Los paises que se incluiran
en la segunda fase son Ecuador, Peru, Bolivia y Argentina en funciéon de los proyectos y
servicios que se publiquen dentro de esa infraestructura, siendo la Academia la mayor
beneficiada.

A horas 10:15 se revisaron las CONCLUSIONES Y CAMINO A SEGUIR los cuales fueron
sistematizados a lo largo de los 3 Jornadas de Alianza en cada tematica referida siendo la
ultima actualizacion remitida a cada uno de los participantes via electrénica.

A horas 11:30 finalizaron las Jornadas con las Presentaciones de COPERNICUS y PERSPECTIVAS
DE LA DIVERSIDAD: DIALOGO SOBRE TRANSICION VERDE Y DIGITAL PARA LA INNOVACION EN
AMERICA LATINA que se realizé en salas diferidas y de participacién de los representantes de
sector privado en su mayoria

A horas 12:30 se realizé el cierre de las Jornadas de Alianza Digital U.E. - L A.C. a cargo de las
autoridades del nivel central de Colombia y los representantes acreditados de la Cooperacion
Espafiola como representantes de la Unién Europea.

A horas 13:00 finalizé el evento con un almuerzo entre todos los participantes.

A horas 14:30 fuimos trasladados al aeropuerto internacional Rafael Nufiez para partir a
horas 17:13 hacia Bogota Colombia.

A horas 20:59 partimos hacia la ciudad de Santa Cruz de la Sierra Bolivia arribando a horas
02:04 y luego del 30 de noviembre para participar del V Congreso Internacional de Seguridad
Informatica y Il Congreso de Tecnologia y Gobierno organizados por la AGETIC

Jueves, 30 de noviembre de 2023
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(Hora Bolivia)

A horas 07:30 nos concentramos en la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra para
apoyar en las gestiones de organizacion y protocolo en la recepcion de los expositores
Nacionales e Internaciones. De igual forma, colaboré junto al equipo de logistica en la
provision de los refrigerios a todos los asistentes y alimentos a los expositores nacionales e
internacionales.

A horas 08:00 de realiz6 la inauguracion de los congresos de a cargo del Director General
Ejecutivo de la AGETICy las autoridades de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra.

A horas 08:30 se dio inicio al primer ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas.

A horas 09:30 se reparti6 el primer refrigerio del dia a todos los participantes acreditados y
verificados mediante cédigo QR para su debido registro.

A horas 10:00 se realizd el segundo ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas.

A horas 12:30 se realiz6 el primer almuerzo para expositores y personal de la AGETIC en los
comedores de la Universidad, junto a mi comision realizamos el registro de distribucion de
los alimentos en coordinacién con el personal del concesionario del comedor.

A horas 13:30 se dio inicio al tercer ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas.

A horas 15:30 se repartié el segundo refrigerio del dia a todos los participantes acreditados y
verificados mediante cédigo QR para su debido registro.

A horas 16:00 se dio inicio al cuarto ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas.

A horas 17:30 finalizaron las exposiciones y talleres y retornamos al hotel para descansar.

Viernes, 01 de diciembre de 2023

(Hora Bolivia)

A horas 07:30 nos concentramos en la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra para
apoyar en las gestiones de organizacion y protocolo en la recepcion de los expositores
Nacionales e Internaciones. De igual forma, colaboré junto al equipo de logistica en la
provision de los refrigerios a todos los asistentes y alimentos a los expositores nacionales e
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internacionales.

A horas 08:00 de realizd la inauguracién de los congresos de a cargo del Director General
Ejecutivo de la AGETICy las autoridades de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra.

A horas 08:30 se dio inicio al primer ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas.

A horas 09:30 se repartié el primer refrigerio del dia a todos los participantes acreditados y
verificados mediante cédigo QR para su debido registro.

A horas 10:00 se realizé el segundo ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas. En
esta oportunidad tuve que realizar la traduccion de Inglés a espafiol del Profesor Indu que
expuso Infraestructura Digital Gubernamental.

A horas 12:30 se realiz6 el primer almuerzo para expositores y personal de la AGETIC en los
comedores de la Universidad, junto a mi comision realizamos el registro de distribucion de
los alimentos en coordinacién con el personal del concesionario del comedor.

A horas 13:30 se dio inicio al tercer ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas. En
esta oportunidad realicé la exposicion de la AGENDA DIGITAL 2030 en la Sala 1.

A horas 15:30 se repartié el segundo refrigerio del dia a todos los participantes acreditados y
verificados mediante cédigo QR para su debido registro.

A horas 16:00 se dio inicio al cuarto ciclo de conferencias y talleres en las salas designadas,
por lo que se tuvo que movilizar a los inscritos y expositores a las ubicaciones respectivas.

A horas 17:30 finalizaron las exposiciones y se realizé el acto protocolar de clausura del los
congresos y se repartieron los premios y reconocimientos a los participantes del concurso de
Captura la Bandera realizado el 29 de noviembre.

A horas 19:00 concluyeron los congresos y se realizé el orden y limpieza de las salas
provistas por la Universidad para posteriormente retornar a la ciudad de La Paz a horas
21:55

CONCLUSIONES

Se cumplido con el objetivo del viaje, se particip6 de manera activa en las Jornadas de
Alianza Digital U.E. - L.A.C. pudiendo establecer lazos de cooperacion entre los diferentes
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paises participantes y formar parte de las comisiones de desarrollo regional en las tematicas
abordadas durante las jornadas. De igual manera se cumplié con las actividades de
protocolo, control de refrigerios y alimentos y exposiciones asignadas como traductor y
expositor nacional.

Adicionalmente informar que por motivos personales tuve que modificar a costo propio la
fecha de retorno a la ciudad de La Paz para el dia domingo 03 de diciembre, asumiendo de
forma personal todas los ajustes de tarifas respectivas.

ANEXOS

E Pases a Bordo o certificacién de vuelo emitida por la linea aérea (firmado digitalmente)

D Factura, boleto o recibo por transporte terrestre (firmado digitalmente) (solicitar

reembolso por caja chica)
EOtros (como ser fotos, planillas de asistencia, certificaciones, invitaciones etc.) (firmado

digitalmente)

Documentos adjuntos:

Informacién general evento y 1er Dialogo Politico de Alto Nivel de la Alianza Digital -
firmado.pdf

Programa Jornadas Alianza Digital-firmado.pdf

Credenciales-firmado.pdf

Pases a Bordo-firmado.pdf

Fotografias_opt-firmado.pdf

Invitacion-firmado.pdf

CONFORMIDAD

PARA: Claudia Soraya Cuevas Simons
JEFE ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DE: VLADIMIR TERAN GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

REF.: Conformidad a Informe de Viaje

JEFE DE UNIDAD O AUTORIDAD COMPETENTE DEL COMISIONADO:

Habiendo revisado el Informe de viaje emitido por el comisionado, se establece que a través
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de las actividades realizadas, se ha dado cumplimiento al objeto del viaje. En este sentido se
aprueba el informe del comisionado, dando mi plena conformidad con los resultados
alcanzados, los mismos que aportan al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
en la programacion anual de la AGETIC.

Firmado por el Jefe de Unidad o Autoridad competente del comisionado.

FXBS
Cc.:archivo
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