11 de Septiembre de 2024
AGETIC/RA/0094/2024

Expediente: 268969

Codigo de verificacion: 1-WLGULCNC

Clasificacion : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC/DE-A/2495/2024 AGETIC-UAF/NI/3751/2024 AGETIC-P/IT/0044/2024
AGETIC-UAF/IT/0336/2024 AGETIC/IL/0452/2024

VISTOS:

Que, en el marco de lo establecido, mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N°594/2024 de
fecha 01 de agosto de 2024, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas donde
solicita remitir el Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA), Plan Operativo Anual
(POA) y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2025 de la AGETIC, a cuyo efecto remite el
techo presupuestario asignado a ésta entidad publica, mismo que asciende a Bs31.023.338.-
(Treinta y Un Millones Veintitrés Mil Trescientos Treinta y Ocho 00/100 Bolivianos).

Que, mediante Informe Técnico AGETIC-P/IT/0044/2024 de fecha 05 de septiembre de 2024,
emitido por el Area de Planificacién de la AGETIC, el cual establece en sus conclusiones que:

* Se cuenta con 2 Acciones de Corto Plazo y 2 Resultados Esperados para la Gestion 2025.
* Se cuenta con 17 operaciones articuladas a cada Accion de Corto Plazo.

+ Se programaron 126 resultados intermedios esperados.

* Una cantidad total de 50 consultores de linea.

* Una cantidad total de 26 pasantias para la gestion 2025.

+ El voluntariado asciende a 5 casos por un monto de Bs.255.410,00 (Doscientos Cincuenta y
Cinco Mil Cuatrocientos Diez 00/100 bolivianos).

* El presupuesto para la gestién 2025 de la Entidad asciende a Bs.31.023.338,00 (Treinta y un
Millones Veintitrés mil Trescientos Treinta y Ocho 00/100 bolivianos).

Que, mediante Informe Técnico AGETIC-UAF/IT/0336/2024 de 06 de septiembre de 2024,
elaborado por la Unidad Administrativa Financiera, el cual concluye que: "... es necesario
aprobar el Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA), y Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2025 de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion - AGETIC conforme a anexos adjuntos, el mismo que fue realizado dentro del
techo presupuestario asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.....".

Que, el informe legal AGETIC/IL/0452/2024 de fecha 06 de septiembre de 2024 establece en
conclusiones que: ".... de conformidad a las Directrices de Formulacién Presupuestaria que
tienen por objeto establecer los lineamientos generales y especificos para la formulacién y
gestion de los presupuestos institucionales de las entidades del sector publico para el cortoy
mediano plazo, articulado a la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 y el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializaciéon con Sustitucion de Importaciones”, se procede a elaborar el Presupuesto
Institucional Plurianual ajustado, POA y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual
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2025, considerando el techo asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas como
organo rector....".

CONSIDERANDO:

* Que el paragrafo Ill del Articulo 321 de la Constitucion Politica del Estado sefiala que el
Organo Ejecutivo presentard a la Asamblea Legislativa Plurinacional, al menos dos meses
antes de la finalizacién de cada afio fiscal, el proyecto de ley del Presupuesto General para la
siguiente gestidn anual, que incluira a todas las entidades del sector publico

* Que la Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo Econémico
y Social (PDES) 2021 - 2025.

* Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley
N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE, sefala
que el Sistema de Programacién de Operaciones, traducira los planes estratégicos de cada
entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del
Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recurso a
utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacién sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.”

* Que la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025.

* Que el Articulo 1 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-
SPO) aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, sefiala que, son un
conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos,
que regulan el Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades del sector publico.

* Que el paragrafo | del Articulo 2 el Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, se
crea la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC.

* Que la Resolucion Ministerial N°0076/2022 de 14 de julio de 2022, aprueba el Plan
Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de la Presidencia 2021 - 2025.

* Que la Resolucién Bi Ministerial N°17 de 1 de agosto de 2023, del Ministerio de Economia
Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacidén del Desarrollo, que aprueba las Directrices de
Formulacién Presupuestaria Gestiéon 2024.

* Que la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0060/2021 de 9 de diciembre de 2021, aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la AGETIC.

* Que, la Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0071/2022 de 5 de julio de 2022, que aprueba
el Plan Estratégico Institucional de la AGETIC.

PORTANTO:
El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de

Informacién y Comunicacion - AGETIC, designado mediante Resolucion Suprema No.27234 de
17 de noviembre de 2020, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR El Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA), el Plan
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Operativo Anual (POA), y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la Gestion Fiscal
2025, de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién -
AGETIC, que en Anexos forman parte de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- Se aprueban los Informes Técnicos AGETIC-P/IT/0044/2024 de fecha 05
de septiembre de 2024 del Area de Planificacion; AGETIC-UAF/IT/0336/2024 de 06 de
septiembre de 2024 de la Unidad Administrativa Financiera, e Informe Legal
AGETIC/IL/0452/2024 de fecha 06 de septiembre de 2024, que forman parte indisoluble de la
presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO TERCERO.- La Unidad Administrativa Financiera de la Agencia de Gobierno
Electréonico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC, queda encargada de la
ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucién, debiendo remitirse al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas cumpliendo las formalidades respectivas.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
Fdo.-

Documentos adjuntos:

MEMORIAS DE CALCULO CONSULTORIA PRODUCTO 2025 PRESENTADO-firmado.pdf
PRESUPUESTOS DE RECURSOS POR RUBROS PRESENTADA 2025-firmado.pdf
PRESUPUESTO DE GASTOS PRESENTADO 2025-firmado.pdf

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESENTADA 2025-firmado.pdf
DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS PRESENTADO 2025-firmado.pdf
UNIDADES EJECUTORAS PRESENTADAS 2025-firmado.pdf

MEMORIAS DE CALCULO CONSULTORIAS 2025 PRESENTADO-firmado.pdf
MEMORIAS DE CALCULO GESTION 2025 PRESENTADO-firmado.pdf
INFORME POA - PPTO 2025 AGETIC-firmado.pdf

CCTC

Cc.:archivo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) A
UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 POND. coD. OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS . TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
LINEA BASE RESPONSABLES

DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

2024

4 de informe de seguimiento y lAnalisis y evaluacién de los planes

Evaluacion PEI aprobado/ 1| y
Informe de Seguimiento | Cantidad 1 1 - - - 100 % AP
Evaluacion PEI programado. Elaboracion del informe de|
lseguimiento

1 Informe de seguimiento |
111 ion del Plan égi
( PEI 2021-2025).

6n del taller
para la formulacion del POA.

Brindar apoyo técnico.
1 Plan Operativo Anual 2026 de laj# de POA 2026 aprobado/1|

. . 9 .
112 |AGETIC formulado POA 2026 programado. Cantidad : : 100 % AP
IRevision y consolidar formularios.
Presentacion del informe al DGE.
Emitir comunicado de lineamientos y|
lcriterios.
2 modificaciones al POA 2025 en el Brindar apoyo técnico.
imarco e las  necesidadesi# de POAs modificados|
1.1.3 |institucionales y solicitudes de las|realizados/ 2 POAs| Cantidad 2 2 - 50 % 50 % - AP
unidades y/o areas . .
de la AGETIC. Revision y consolidar formularios.

Presentacion  del informe y POA|
modificado al DGE.

Difusion de los instrumentos de|
levaluacion.

4 informes  trimestrales de# de Informes trimestrales| Brindar apoyo técnico.

lseguimiento y Evaluacién al Plan " o

Operativo Anual 2025, elaborados yelaboradosm Informes| Cantidad 4 4 25% 25% 25% 25 % AP
ltrimestrales programados.

P Revision y consolidar formularios.

Presentar el informe al DGE.

Efectuar el relevamiento de|
informacion.

Formulacion de la propuesta de|
l# de Analisis organizacionall redisefio (si Corresponde).

realizado/# de Anélisis| Cantidad 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% AP
lorganizacional aprobado.

115 100% de andlisis organizacional de|
o la AGETIC a requerimiento.

Presentar los resultados.

Elaboracion del informe técnico del
redisefio o no Redisefio.

Elaboracién reglamentos, manuales Y|
procedimientos internos

Recibir la solicitud de modificacion y/o|
|Actualizacion.

Gestion de planificacion| 100% de reglamentos especificos,| |Analizar la propuesta técnica de la|
2% 11 o v internos, manuales y|" 0 feglamentos, manuales y unidad y/o rea solicitante.
mantenimiento a las ISOS i
116 [procedimientos  conforme - al .y cizados yio elaborados, % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% AP

necesidades institucionales  y|
normativa  vigente, revisados,
lactualizados y/o elaborados.

=
®

reglamentos, manuales y|

Iprocedimientos requeridos. |Actualizacion o modificacion  del

reglamento, manual o Procedimiento.

Realizacion del informe de viabilidad y|
ICompatibilidad.

Presentar al DGE para su respectiva
laprobacién.




RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) .
) UNIDADES/AREAS
OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
|Andlisis y sistematizacion de Ila|
informacién.
100% de asistencia técnica sobre|
procesos planl'lcaclén# d "
i le  asistencias técnicas| .
lestratégica, seguimiento | : " o Recopilacién de informacién| o o o,
117 |oroyectos y plan de trabajo, a las ecnicas 1o ueﬁgas % 100% 100%  |ecesaria. 25% 25% 25% 25% AP
unidades y areas organizacionales 4
de la AGETIC a requerimiento.
Redaccién del documento  (informe,
[técnico, nota Interna).
ecibir  los  requerimientos  de|
informacién.
100% de " “ " "
118 |sobre 6 por|"* d& i % 100 % 1000 [Analisis 'y sistematizacion de lo| 554, 25% 25% 25% AP
# de 1o! solicitado.
Entidades externas.
(Consolidacién y presentacién para su|
laprobacion y posterior revision.
Realizacién del mantenimiento al
Sistema de Gestion de la calidad
IN.° de Sistema de Gestién de)|
1 Sistema de Gestion de la Calidad|la Calidad/ 1 Sistema de o
119 el marco de la Norma SO 9001. [Gestion de la Calidad en el Cantidad 1 1 |capacitacion al personal. 50% . . 50% AP
imarco de la Norma ISO 9001.
Realizacién de auditorias internas y|
lacciones Correctivas.
Diagnéstico — analisis GAP
|Acompafiamiento  certificacion SO
o 6 27001.
1 Sistema de Gestion para la| l’:‘ \:&rij‘c?;? ?.e S?selzumo: gz
6 9 . - 9
1.1.10 ;(;g;rlwdad de la Informacion ISO| Gestion de la Informacion en el Cantidad 1 1 50 % 50 % AP
. imarco de la Norma ISO 27001. de internas y|
lacciones Correctivas.
Certificacion 1SO 27001
Ejecucion del Examen de|
o Confiabilidad de los Registros vy
1 Informe de opinion sobre el ad d
Examen de Confiabilidad de los|N.° de Informes de Auditorial Ez[r?ggsmfgr:&(;e;ﬂz d:S[I:inAz%gl(;
1.2.1 [registros y estados financieros de lajemitidos/ 1 Informe de Auditorial Cantidad 1 1 lravés ge 9 ' 100 % - - - AAI
|AGETIC. Correspondiente a lajprogramado. S
jestion 2024, 11.- Planificacion
9 g 2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion del Examen de|
Confiabilidad de los Registros de la|
1 Informe sobre la Auditoria de|N.° de Informes de Auditorial IAGETIC. Correspondiente a la gestion|
122 |C de los 1 Informe de Auditoria] Cantidad 1 1 2025, a través de: - - 30% 70 % AAI
contables, gestion 2025. lprogramado. 11.- Planificacion
2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion de la Auditoria Operacional
para determinar la eficacia del sistemal
. 'RL‘L’E%:%E’E"':::CS:""gi"s‘lzri‘;bd’:N.ﬂ de Informes de Auditoria] lde presupuestos, gestion 2024, a|
123 sp[emitidos/ 1 Informe de Auditorial Cantidad 1 1 través de: - 100 % - - AAI
;Bezj“p”esms de la AGETIC, gestion| o amado. 1.- Planificacion
. 2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados




INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) UNIDADESARE RS
ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
) Ejecucion de la Audlloﬁ? Operacionall
Ixfzrme de Pgnuncnam\enmbsobre :a sobre d\adopderacllén “r;/le;ora de Is?
uditoria perativa  sobre la| lseguridac e la informacion y la|
loperacién “Mejora de la seguridad g tica de las enti
la informacion y la seguridad del sector puablico a través de|
informatica de las entidades del P levaluaciones de seguridad, gestion de|
i IN.° de Informes de Auditorial . : A )
sector pablico a través de| i incidentes informaticos, revision y| ~ ~
124 d gestioneMitidos! 1 Informe de Auditoria) Cantidad 1 1 lsequimiento de planes msttucionales 20% 80 % AAL
de incidentes |nlormancos revlslony [de seguridad, y desarrollo de|
'seguimiento planes| politicas, lineamientos y acciones”,
linstitucionales ~ de se uridad, lgestion 2024, a través de:
desarrollo de politicas, lineamientos| [1.- Planificacion
|y acciones”, gestién 2024. 2.- Ejecucion
13.- Comunicacion de Resultados
Fortalecimiento y consolidacion|
de una gestion eficiente para el
logro de los objetivos, a través|
de la evaluacion de la eficacial
de los sistemas de| i
administracion  y  de los| e e Eiecuccn del 1er Sequimiento al
Instrumentos de Control Interno| ° e las
lexpuestas en el InfurmE AGETIC-AI/|N. de Informes de| c
incorporados y  determinar Ia| IA/%DUl/ZOZA emitidos/ 1| X (del Informe de Auditorial
confiabilidad de los registros y| 1.2.5 IAGETIC-AI/IA/0003/2024. \nforms de Seguimiento Cantidad 1 1 IAGETIC-AI/IA/0001/2024 y AGETIC-| - 100 % - - AAI
lestados financieros, asi como el lemergente del Examen sobre la|programado. [AI/IA/0003/2024.
cumplimiento de las confiabilidad de los registros de lal L-Ejecucion
disposiciones legales AGETIC, gestion 2023. 2.- Comunicacién de Resultados
normativa interna de la AGETIC. '
Ejecucion del ler Seguimiento al
1 Informe de Seguimiento all i de
de N.° de Informes de| del Informe de Auditoria de Aud\lur\'a
lexpuestas en el Informe de Auditoria|Seguimiento  emitidos/ 1| Operativa ~ al Siste de| ~ ~ ~
126 Ioperatva  al Sistema  delinforme  de  Seguimiento) Cantidad 1 1 |Presupuestos de la AGETIC, gesnun 100% AAL
de la AGETIC, 6 2023.
2023. 1.- Ejecucion
2.- Comunicacion de Resultados
Ejecucion del ler Seguimiento al
1 Informe de Seguimiento al limi de las
lexpuestas e:e el Informe  de|N: de Informes de gelerla”(f\\%me s‘joT)reAud‘I(;"a OAE?:S\[‘)‘:
P 98Sequimiento  emitidos/ 1 o P
127 |Operava sobre la operacion Cantidad 1 1 ‘Gestionar programas y Proyectos de| - 30% 70% - AAl
“Gestionar programas y Proyectos| nforme de Seguimiento Gobierno electrénico y TICs", gestion|
ide Gobierno electrénico y TICs", programado. 2023. '
lgestion 2023. 1.- Ejecucion
2.- Comunicacion de Resultados
1  pronunciamiento  sobre  la| Ejecucion la  verificacion dell
verificacion del cumplimiento del de
“Procedimiento Especifico para el lespecifico el control
control y conciliacién de los datos|N.® de Informes de| [conciliacion de Ios datos liquidados en|
liquidados en las Planillas Salariales|Pronunciamiento ~emitidos/ 1] " las planillas salariales y los registros| . . .
128 ly los Registros de ient Cantidad 1 1 individuales de cada servidor pub\igo. 100% AAI
Servidores Publicos de la AGETIC",|programado. relacionado con la doble percepcion,
por el periédo comprendido del 01 lgestion 2023, a través de
de enero al 31 de diciembre de| I1.- Ejecucion
2024, 2.- Comumcac\on de Resultados
o Ejecucién de la Auditoria solicitadas, a|
100 % de las Audiorias nofS o de . inormes - dg raws de:
1.2.9 |programadas por la MAE, \nforme de  Pronunciamientol % 100% 100%  [1.- Plamflcacién - 33% 33% 34% AAI
Ministerio de la Presidencia y CGE. solicitados, 2.- Ejecucion
. |3.- Comunicacién de Resultados
Publicacién ~ del formulario  PAC
131 orgamzac\ona\es AGETIC, reg\slrados y publicados / # de| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
| PAC y publi "
e Sicoee. y Publicacion de formularios  PAC|
) IAJUSTADOS en el SICOES.
[Elaboracién de Notas de Invitacion.
Elaboracion  de  Informes  de|
Recomendacién de  Adjudicacion,
Notas de Adjudicacion y Ordenes de|
Compra (de bienes ylo semvicios)
lseguin corresponda.
100% de  procesos  de
contvatacion. elaborados seqin [+ de. procesos - de Remisién de. Antesedentzs para Iy
132 jrequ bajo las de procesos de contratacion| % 100% 100% Iservicios de Consultorias, Bienesy/| 2% % 25% 25% 25% VAR
modalidades de ~contratacion ~ de|Sc, PrORSS o arioing, g Y
lacuerdo a normativa vigente. .




INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) UNIDADESARE RS
ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
Notificacién a los proveedores y/o|
lconsultores.
Designacién al o los Responsables de|
la Comision
|Afiliacion al personal de reciente|
ingreso mediante los formularios de|
partes de ingreso a la Caja Petroleral
100% del Personal con item Afiliado[# de formularios afiliados | de Salud
a la Caja Petrolera de Salud(Pre— desafiliados presentados/ # de| o o o
133 o permanente| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
ICPS (Post- Ocupacmnal) incorporado y retirado besaiiiacion al personal retirado
mediante los formularios de partes de|
retiro a la Caja Petrolera de Salud.
100% de Informes y Planillasj# de Informes y planillas| Presentacion de las  planillas|
1.3.4 |aprobadas para el pago de sueldos,japrobadas / # de Informes y| % 100 % 100% |correspondientes para el pago de| 20% 25% 25% 30% UAF
lhonorarios y refrigerios. planillas programadas lsueldos, honorarios y refrigerios.
Recabar y recepcionar la informacicn|
del personal  beneficiado  con
100% de Informes y Planillas| jsubsidios.
o .
[# de planillas aprobadas / # o o o o
135 :S[’;;:)daiggs para el pago dede planillas programadas % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
) Registrar en el sistema de SIGEP|
para elaborar y presentar las planillas|
lcorrespondientes.
100% de cursos ofertados por el Difusion de los cursos ofertados por el
ICENCAP y EGPP, difundidos al |# de cursos difundidos / # CENCAP y la EGPP la primera o o o
136 ipersonal, conforme alde cursos programados % 100% 100% semana de cada mes o cuando| 5% 5% 5% 5% UAF
lprogramacién lestas instancias asi lo programen.
Elaboracion de los formularios de|
Liquidacion de aportes de la CPS,|
Registro de Consultores Individuales|
lde Lineay FDNIR.
100% de Formularios (\lqundacnon de| Presentacion de los formularios de
Liquidacién de aportes de la CPS,|
laportes de la CPS, registro de|
consultores, FDNIR) del personal de Registro de Consultores Ind\vlduales
la AGETIC (de planta y consultor f# de formularios preparados y) [de Lineay FDNIR.
137 de linea), /# de % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
para
laportes al seguro de corto plazo y| .
admmlsuadoras g6 oo Remision a firma correspondiente de|
la MAE.
Ipensiones conforme a solicitud.
IRemision a los entes de seguridad de|
corto y largo Plazo.
;grs;ea?og:ns ““:m 35?;1?‘:5 “LZ‘ Registrar en el sistema de control de|
: Personal, la asistencia de los|
asistencia de Consultores| "
138 Linea fe::n;:pmes realizados / 12 % 100 % 100 % :ﬁ;‘ﬂ;’:”&s bﬂlgfap:"ﬂee’;ﬁén el 25% 25% 25% 25% UAF
para la elaboracion de las planillas| " - S~ >
de pago de sueldos, honorarios y| g‘arloass médicas, resoluciones de viaje Y|
refrigerios. g
M (Un) Inventario a\ primer Semesue# de /2| Realizar la toma de inventarios de|
139 mues(reo y1 (Un) inventario Cantidad 2 2 (r;r:lt"eonarI:;ay suministros, conforme a| - 50 % - 50 % UAF
ipara el cierre de gestion. g 3
Efectuar la compra de materiales de|
lalmacén.
Realizar la entrega del material
100% de registros mediante el [solicitado.
Sistema de Almacén en atencién af# de entrega de materiales|
1.3.10 [requ de las I # de entrega de| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
areas conforme a exi: i
Registrar la entrega del material
solicitado.




ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024

RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

Posicionar la \magen institucional a|

Desarrollar e implementar una gestion|
eficiente y transparente, fortaleciendo las|
lcapacidades operativas, en el marco de Ia

ravés de una planificacion,
lejecucion

[de procesos, procedimientos|
uridicos

v i c

lcontrol _interno y acceso a La

igente  mediante  una
ladministracion agil y oportuna para el
de i

pari
del Estado, mejorando la calidad de|
vida de la ciudadania.

Gestion  Institucional enfocada  al
resultados, eficiente y transparente en
el marco de la normativa vigente.

4%

INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) .
) UNIDADES/AREAS
OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
Solicitar la salvaguarda de materiales|
ly suministros de la Entidad,
Efectuar la asignacién de activos fijos|
lal personal de planta o consultor|
individual de linea.
100% de registros de y| »
- N {# de de Registrar la devolucion de activos fijos|
1311 [IPeolucion de actvos fjos mediaNtelytendidas 1 # de Solcitudes de % 100 % 100% |del personal de planta o consultor|  25% 25% 25% 5% UAF
lasignacion requeridas individual de linea.
Solicitar la salvaguarda de Activos|
Fijos de la Entidad.
1 (Un) Inventario al primer semestre|
de activos fijos a muestreo y 1 (Un) . " " .
f " o[# de inventarios realizados / 2| Realizar la toma de inventarios de|
1.3.12 |inventario general de inventarios| Cantidad 2 2 - 50 % - 50 % UAF
programados. activos fijos para el ventarios programados lactivos fijos conforme a cronograma.
cierre de gestion.
" Realizar el registro del Plan Anual de|
1 Registro al Plan Anual de Cuotasf# de registros realizados / 1| " ~ . ~
1.3.13 de Caja - PACC. registros programados Cantidad 1 1 ICuotas de Caja-PACC Inicial. 100 % UAF
100% de atencion a requerimientos|
13,14 |de modificaciones al Plan Anual el de registros realizados / 4 ” 100% oo |rcdlizar el registio dfug‘gg‘“jjc“’:? 506 506 2506 5% oAF
o ICuotas de Caja — PACC, delregistros solicitados. © PACE aiustados.
Acuerdo a normativa. J
Desarrollar una gestion|
eficiente, oportuna y| Realiza‘r informe ded pago de
impuestos por mes vencido
ltransparente 100% de atencion de pagos|" % Compvo\f]aa‘inc:;joge/ pago P p
1315 e juradas| c Y de pago) % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
(Formularios Impositivos). b
P solicitados. Registro de declaraciones juradas de|
lacuerdo a plazos establecidos segtin
normativa vigente
Registrar en el SIGEP (C-31), las|
100% del Registro de las| i0-c
loperaciones financieras (pagos) enl# de Comprobantes de pago| lcorrespondientes.
el SIGEP (registro de ejecucion delaprobados y validados / # de| o o o
1316 | rastos C-31, fondo rotativo y cajas|Comprobantes  de  pagol % 100% 100 % 25% 25% 25% 25% VAR
chicas) de acuerdo a requerimientos|requeridos Realizar las operaciones de pago|
de bienes, servicios.
lcorrespondientes.
Realizar conciliaciones bancarias
12 informes de conciliaciones| Elab de It T6 o
bancarias, a través de extractos| laboracion de Informe Técnico de|
1317 y reportes dell 4‘# f‘;?n:gf:rmes realizados / 12| Cantidad 12 12 lconciliaciones Bancarias. 25% 25% 25% 25% UAF
ISIGEP, v
Remisién de Informe Técnico de|
conciliaciones bancarias al inmediato|
Isuperior.
[Elaboracién de Informe de|
[solicitadas.
100% de atencion de modificaciones| o
de modificaciones|
resupuestarias  de acuerdo &
presup p o e lend\d7s P;f Registrar las Modificaciones|
1318 |proyeccion  de  paridas |necenidades operativas / # de % 100 % 100%  [Presupuestarias  solicitadas en ell 259, 25% 25% 5% UAF
presupuestarias S€9UNoresupuestarias requeridas porl 1GEP
lcomportamiento de ejecucion. hecesidades operativas
Gestionar las Modificaciones|
presupuestarias  solicitadas en el
ISIGEP por la AGETIC ante el MEFP si
[corresponde.
Coordinacion ~ con  las  Areas|
Organizacionales de la AGETIC, la|
lelaboracién  del Anteproyecto de|
Presupuesto de Gestion.




INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OD. OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
Socializacién del comportamiento de|
on a cada [¢]
Solicitar la elaboracién de Memorias|
|de Calculo por partida de gasto,|
justificando su necesidad.
1 documento consolidado, de las|
imemorias de calculo en base al
techo presupuestario asignado, el de documentos| Revision a todas las Memorias de|
informe técnico,  registros en el ! e ( S
1319 SIGEP. para su remision al MEFP. 1 Cantidad 1 1 Célculo remitidas por las Areas| - - 100 % - UAF
del  F p Organizacionales.
/Anteproyecto de Presupuesto de)
Gestion.
|Validacién de todas las Memorias de|
Célculo remitidas por las Areas|
Organizacionales.
IC i 6 de
respaldatoria del Anteproyecto de|
Presupuesto de Gestion.
Presentacion  del anteproyecto de|
presupuesto de gestion y Presupuesto|
Plurianual.
Realizar los ajustes  contables|
para la 6n de los|
Estados Financieros Basicos.
1 i le los|# de realizado| A
1320 |Estados Financieros Basicos de la|(EEFF) / 1  documentol Cantidad 1 1 [Faboracion  de oS Estados 0096 - - . UAF
gestion fiscal. Programado "
Gestionar la aprobacién de los|
[Estados Financieros Basicos.
Revision de antecedentes técnicos.
e de Solicitudes. de| Elaboracién de informe legal
1.3.21 (100% de i i 1 # de i de| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
o < Elaboracion de Resolucién|
requerimiento. requeridas edmimistrativa
Remision a la MAE para su|
Revision de los documentos legales|
lde los consultores y/o proveedores|
lseguin requerimiento.
# de Solicitudes de Contratos|
100% de contratos elaborados|Elaborados atendidos / # de| Elaboracién de informes legales para| o o o
1322 lsegun requerimiento, Solicitudes de Contratos| % 100% 100% la emision de contratos. 25% 25% 25% 2% UAF
Elaborados requeridos
Remisién de contratos a la MAE para|
lsu aprobacion y suscripcion.
Registro de Contratos elaborados.
t# de Contratos registrados en|
100% de contratos registradosel “Sistema de Registro de Reporte de Contratos Registrados
1.3.23 |Reportados y Remitidos en ellContratos” / # de contratos a| % 100 % 100 % P 9 25% 25% 25% 25% UAF
“Sistema de Registro de Contratos”. [ser registrados en el “Sistema|
de Registro de Contratos”
Remisién de Contratos Registrados y|
Reportados
Revision antecedentes




INDICADOR

PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/AREAS
EJECUTORAS
RESPONSABLES

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS

LiNEA BASE

DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

2024

# de Solicitudes de Convenios|
100% de convenios de pasantias y|de pasantia y facilitadores|
1.3.24 |de i i 1 # de i de| % 100 % 100%  [Elaboracién de informe legal. 25% 25% 25% 25% UAF
revisados a requerimiento. IConvenios de pasantia Y|
lfacilitadores requeridos
[Elaboracién de convenio, Pasantia,
[facilitadores
# de Solicitudes de|
incorporacion de personal con Revision de la documentacion y/o|
Item, pasantes y/o facilitadores,| lantecedentes de la solicitud
100% de atencion a requerimientoslasi como atencion a otras
e i 6n de personal i i
1.3.25 |[ltem, pasantes y/o 3 1 # de de| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UAF
como atencién a otras tareasfincorporacién de personal con|
ladministrativas. Item, pasantes y/o facilitadores, Elaboracion de Informe, nota y/o|
asi como atencion a otras| Imemorandum segtin corresponda_ la)
tareas administrativas| Isolicitud
requeridas
100% de asignacion del material y[* 4° pedidos de dotacion d
Implementar acciones| lsuministros de bioseguridad, enf . - yalend\dcs 1 # del |Asignacion del Material y Suministros|
2% 14 lestratégicas para la lucha contra| 1.4.1 i a de| edidos de dotacién de| % 100 % 100% |de bioseguridad al personal de la| 25% 25% 25% 25% UAF
lpandemias y otros. bioseguridad de la AGETIC yg\atena\es y suministros de| IAGETIC.
inormativa relacionada. bioseguridad requeridos
ICoordinar la informacion, logistica y|
todo lo que conlleva la realizacion de|
la Audiencia de Rendicién Publica de|
Cuentas
[# de Audiencias de Rendicion|
i P Publica de Cuentas realizadas /| "
151 [7 Rendiion, pibliea de Cuenasi augiencias de - Rendicion Cantidad 2 2 [Mancio y_jenado del Sistema 099 - - - ATLCC
Y Publica de Cuentas| :
lprogramadas
Dialogar con todas las Unidades|
Organizacionales de la AGETIC para|
manejo de la informacion.
Redaccion del nuevo Cadigo, de|
lacuerdo a la nueva Resolucion|
i Ministerial
1 Nuevo Codigo de Etica de la| " -
152 |AGETIC,Observando la RM N° 051" ,Cd‘?d‘gs de Eica e'ab°’zd°’1 Cantidad 0 1 100 % ALCC
de 12 de enero de 2024. (Codigo de Etica Programado. P,
Realizacion de talleres con el
personal de la AGETIC en
coordinacién del Ministerio de Trabajo|
para tener el Codigo de Etica.
[Trabajar en el contenido de Ia|
Promover acciones de|
prevencion y lucha contra la|
corrupcién; planificar y apoyar a|
la  Maxima Autoridad en el 100% de Realizacion de talleres de| 6
toridad e A | 4 de Talleres de capacitacion . .
proceso de rendicion publica de| capacitacién en  tematicas  de|”_ S Revision y proyeccion de material de|
cuentas; asegurar el acceso a la| 153 transparencia dentro de los ejes del lcapacitacion Soe ralma!ilroess dej % 100% 100% lentrega. 25% 25% 25% 25% ATLCC
informacién publica; incentivar el area. P prog g
o conocimiento y aplicacion de la|
2% L5 |dtica pablica.
t las
presentadas por posibles actos IAprobacién del curso y exposicion.
de corrupcion, negatival
injustificada de acceso a Ia|
informacién, falsedad de titulos|
lacadémicos, certificados y otros|
de respaldo curricular.
“ Conocer la denuncia.
1009 de Aencion . Gesiign y* de atencion de denuncias de
seguimiento  de  denuncias  por| .
154 |presuntos hechos de corrupcion o ;""a"“gg’f;a"c‘f:h;;g d?é:g/iejg % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% ATLCC
Inegacion injustificada al acceso a la| latencion de denuncias|
linformacion. N d IConducir el proceso en la instancial
ingresadas. lque corresponda y hacer seguimiento|
lhasta su conclusion.
Recepcién de nota de convocatoria.
100% de Asistencia a cursos def# de cursos de capacitacion|
6n sobre lo concernients i cursos  de| o o o o
155 Transparencia, ~ Acceso a lajcapacitacion asistidos al " 0% 100% %% 2% %% %% ATLCC
Informacién o Corrupcién. requerimiento.
Realizar informe del curso del que se|
Iha participado.




RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) .
UNIDADES/AREAS
OPERACIONES RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
100% Participar en reuniones de |Atender la solicitud de participacion
coordinacion,  socalizacién - enly go paricpacion en reuriones
P A Yl participacién en reuniones % 0% 100 % 25% 25% 25% 25% ATLCC
relacionados a transparencia o luchal a Emitir informe dirigido a la MAE de lal
contra la corrupcion. lentidad, ~sefialando lo realizado|
lcuando se trate de actividades de|
impacto social .
Revision de antecedentes técnicos.
% ds Resoluciones|
Administrativas  de proyectos def# de
iva, politicas y lineami i . . . . .
elaboradas segan requerimiento. e Resoluciones| % 100 % 100 % |Elaboracion de informe legal 25% 25% 25% 25 % AAJ
|Administrativas Requeridas.
Remision a la MAE para su
laprobacion.
Revision antecedentes
100% de convenios| "
interinstitucionales, _elaborados  y[7, ¢ Convenios elaborados/ % 100 % 100%  |Elaboracion de informe legal. 25% 25% 25% 25% AAJ
revisados a requerimiento. 4 .
[Elaboracion de convenio|
interinstitucional.
Desarrollar una gestion juridical
institucional eficiente y &gil. ik
yag Revision de  antecedentes  y/o|
ldocumentacion técnica - legal, paral
lanalisis segun corresponda.
100% de andlisisf# de o o o
técnico — legal atendid segiin|de % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25 % AAJ
requerimiento. Elaboracién  notas, informes,
i u otra ion|
legal.
Revision de antecedentes.
Elaboracién de informe legal
100% de normativas elaboradas|
isegin requerimiento /fo|
;A:;Jarg\nadas con Ia; I:l;ldaqes of# de normas elaboradas /# de| % 100 % 100 % 25% 25 % 25 9% 25% A
institucional mpetencias de | Elaboracion de proyecto de norma
(SEEEJ;(? ales y competencias de la lante la instancia correspondiente y/o|
. lactas  donde se efectie la|
coordinacién con las unidades of
|areas.
Presentacion normativa al
lconsideracion de la MAE
9
(l‘f’rgsé“ng‘fa’l‘as Syef%i‘”gfe":er{é?a‘"e"'y‘;j# de ferias y tomeos| Elaboracion de material
' o realizados/# de ferias y| % 100 % 100%  |comunicacional destinado al evento Y| 25% 25% 25% 25% UGAT / ACM
virtual) donde la AGETIC participe 3k omeos requeridos piblico meta.
requerimiento
Publicacion en redes sociales.
Disefio y elaboracién de materiales|
[comunicacionales
Desarrollo de contenido para las|
cuentas institucionales de la AGETIC.|
Intranet, Pagina Web y Redes|
lsociales.




INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OD. OPERACIONES OD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
IAdministrar y actualizar cuentas
institucionales en Redes Sociales,
Fortalecimiento de la imagen| Portal Web e Intranet.
3% | 17 |mamay oxermamene o favés f de campalias, notas de
! J 6 i prensa, publicaciones Y| Generar trasmisiones en vivo en
de la elaboracion de estrategias| o .
material comunicacional i . disefios, audiovisuales,| nuestras redes sociales.
v 100% de 1es en vivo y tareas|
relacion a la difusion de las tareas jecutadas/: . . o
L7:2 iogros de gestion de la AGETIC, de|de campanias, notas de prensa, % 100% 100% 5% 2% 25% %% UGAT/ACM
lacuerdo a P y disefios,
laudiovi : i Generar notas de Prensa.
len vivo y tareas|
lcomunicacionales requeridas.
Gestién y agendamiento de espacios|
[televisivos o radiofénicos
Desarrollo de campaas|
comunicacionales
Programar y desarrollar publicidad en
medios masivos de Comunicacion.
Capacitaciones en  Comunicacién
Digital
Revision ~ de  necesidades  y/o|
100% de atencion a necesidades y/o[N°  de  necesidades  y/o| requerimientos.
requerimi de 6 i de| Py o o UGTD/ APGE -
211 e e Voot Vo 0 % 100 % 100 % - 25% 25% 25% 25% ASAl
técnicos de GE y TIC. Elaboracion ~de  propuestas  de|
politicas, lineamientos y/o estandares|
[técnicos en TIC.
. evision  de  necesidades  ylo|
Disefio, elaboracion Y 100% de atencion a necesidades y/oN°  de  necesidades  y/o requerimientos.
generacion de politicas,| reqL de de|
3 9 9
2% 21 e dy P 212 lactualizacién normativa ylo % 100 % 100 % - - i 25% 25% 25% 25% UGTD/ APGE
écnicos. e obiernol implementacion de GE y TIC solicitados lAsistencia en elaboracién  de|
Electrénico y TIC. normativa para implementacion de|
[TIC
evision de  necesidades /o
1 documento sobre lineamientos y| requerimientos.
213 lestandares técnicos EI’; TIC,N de documentos realizados/1| Cantidad 1 1 20% 40% 40% UGTD! AFGD
del CTIC. Lineamientos y estandares técnicos|
len TIC, generado ylo actualizado a|
través del CTIC.
Relevamiento,  sistematizaciéon |
landlisis de informacion.
1 informe de seguimiento del avance|
len el cumplimiento de los objetivos|N° de informes realizados/1| y o
221 de la agenda de transformacionfinforme programado Cantidad 1 1 50 % 50 % UGTD/ ASAl
digital del Estado. "
9 Elaboracion de informe de estado de|
Isituacion de la implementacion de lal
lagenda de transformacion digital.
5 IRevision y analisis del requerimiento.
r10[(‘7‘% de atencion Zeneces\dades ylo| N°  de necesidades o
222 e i de| o del % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UGTiISiTGD -
informacion relacionada & lalocroo i i
'Seguimiento y andlisis sobre| transformacion digital. |Atencion  al  requerimiento  de|
5% 22 pol\}\cas, . lineamientos,|
lestandares técnicos de gobierno|
electrénico y avances de la|
[transformacion digital. 100% de atencion a necesidades YIol\. o necesidades  yio Revisi6n y andlisis del requerimiento.
requerimientos de coordinacion de v UGTD! ASAI -
2.2.3 [recursos de i , estudios| 1o % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% AFGD
v proyectos de transformacion|lc oo 0 cS Y » _
digital. solicitados Procesamiento del requerimiento de|
informacién y/o coordinacion.
Relevamiento, ~ sistematizacion  y|
1 Informe de resultados de los| lanalisis de informacién.
'seguimientos  al  impacto  de|
soluciones  tecnolégicas  ylol, "
224 |hemamientas  de  gobiemo I’:‘\fmgfe ‘r"o'°:g‘r§: do'eﬂ“zad“’ 1 Cantidad 1 1 20% 40% 0% UGTD/ ASAI
electrénico  desarrolladas  por  Ia| prog Elaboracion de un informe  de
AGETIC e implementadas por las resultados del seguimiento al impacto|
publicas de  soluciones  tecnolégicas /o
lherramientas de gobierno electrénico.




INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OD. OPERACIONES OD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
100% de atencién a necesidades yio|, . IRevision y andlisis del requerimiento.
IN' de necesidades ylo|
requerimientos de convenios de| requerimientos atendidos/N® de
231 interi a 1o % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UGTD/ APGE
la §
digital. solicitados Elaboracién  del documento  de|
onvenio
Gestion de fortalecimiento dell
2% 23 Gobierno oni y laf
ltransformacion digital
|Analisis de  necesidades  y/o|
100% de atencién a necesidades y/oN°  de  necesidades  ylo requerimientos.
req i de imil i de| UGTD/ APGE -
232 de % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% ASAI - AFGD
tecnol6gico y gobierno electrénico.  [solicitados lAtencién  de  necesidades yiol
requerimientos, de acuerdo a andlisis.
|Andlisis  de  necesidades  ylo|
100% de atencién a necesidades y/o|
requerimientos de viabilidad y cierreN°  de  necesidades  y/o|
proyectos  de i i i de o o o
241 & oibgicas y  proyectos Vo 0 % 100 % 100 % 25% 25% 25 % 25 % UGTD/ AFGD
on digital con
social e inclusion digital.
|Atencion  de  necesidades  yl/o|
requerimientos, de acuerdo a anélisis.
|Analisis de necesidades ylo|
requerimientos.
100% de atencion a necesidades y/o|
requerimientos de generacion deN° de necesidades ylo|
iindi de i i de| o o
24.2 tecnologicas y/o ylo % 0% 100 % 25% 25% 25% 25% UGTD/ ASAI
gobierno i
lpor la AGETIC.
|Atencion  de  necesidades  y/o|
requerimientos, de acuerdo a andlisis.
[Elaboracién de disefios conceptuales|
lque incluyan el relevamiento, la vision|
lgeneral, componentes
lcaracteristicas  principales de las
100%  de ylol# de ylo disefios| soluciones tecnolégicas
Ibropuesta fi | # de| o o o .
243 para los proyectos de desarrollo defrelevamientos y/o  disefios| % 100% 100 % 25% 25% 2% 2% UGAT - ADIT
|Validacion de los disefios|
lconceptuales con las partes|
involucradas en las  soluciones|
tecnologicas
[Elaboracién de disefios 0|
lespecificaciones  funcionales  que|
incluyan  diagramas  técnicos,|
definicion  de roles, historias  de|
usuario, criterios de aceptacién y|
\wireframes, mockups o prototipos de|
las soluciones tecnol6gicas
100% de disefios o disefios o ICoordinacion y ejecucion de tareas de|
para elffunci I # de| \validacion ~de los disefios o R
244 desarollo de ones|disefios 0 i % 100% 100% lespecificaciones funcionales con las| 25 % 2% 2% 2% UGAT - ADIT
tecnolégicas If requerid partes involucradas en las soluciones
ltecnolégicas
(Coordinacién y ejecucion de tareas de|
y aclaracién de los|
[disefios o especificaciones|
funcionales al area responsable del
[desarrollo  de las  soluciones|
ltecnolégicas
Relevamiento y comprension de los|
perfiles de usuario y el contexto social
ldel ambito de intervencion |
[aplicacion de las soluciones|
ltecnolégicas
100% de atencion a solicitudes de|” di disefios de wireframes, )
disefio de wireframes, mockups ofTIOCKUPS o prototipos| . o |Disefio y elaboracién de wireframes, . .
245 prototipos  para  las solucloneselaborados | # de disefio de| % 100 % 100 % mockups o prototipos  de  las| 25% 25% 25% 25% UGAT - ADIT
tecnolégicas solicitadas wireframes, ~ mockups o Isoluciones tecnolégicas
Iprototipos requeridos




ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

LiNEA BASE

2024

TAREAS ESPECIFICAS

Ejecucion de pruebas de usabilidad y|
laccesibilidad de los prototipos|
lelaborados con usuarios o partes
involucradas en las  soluciones|
ltecnol6gicas

PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/AREAS
EJECUTORAS
RESPONSABLES

100% de pruebas de control de|

calidad funcionales realizadas a|

productos de software o

# de pruebas de control de|
f i

de las soluciones tecnolégicas
desarrollados en el marco de las|
lespecificaciones funcionales

# de pruebas de control de|
calidad funcionales requeridas

100 %

100 %

Elaboracién de planes de prueba que|
ldescriban el propésito, alcance y|
|detalle de las pruebas requeridas para|
lel control de calidad de los productos|
|de software o entregables de las|
soluciones tecnolégicas

Ejecucién de pruebas de validacion|
funcional de los productos de software|
o entregables de las soluciones|
tecnolégicas

25%

25%

25 %

UGAT - ADIT

100% de atencion a requer

# de ajustes funcionales para

de  ajustes

1 #

implementadas

ajustes i para|

limplementadas requeridos

100 %

100 %

|Actualizacion de disefios 0|
lespecificaciones  funcionales  de|
lsoluciones tecnologicas|
implementadas

Ejecucion de pruebas de validacion|
funcional de los productos de software|
o entregables de  soluciones|
tecnolégicas implementadas

25%

25%

25 %

UGAT - ADIT

100% de atencion a

¥ de requerimientos  de
procesamiento  de datos 0|

q
de procesamiento de datos

de datos 1 #

de requerimientos de|
de datos o

bases de datos solicitados

100 %

100 %

(Coordinacién y ejecucién de tareas de|

procesamiento de datos o bases de|

datos para fines de andlisis,

reingenieria  y/lo  migracion  de|
a

ltecnolégicas

25%

25%

25 %

25 %

UGAT - ADIT

# de implementaciones de|
delaor g

100% de atencion de
. - de

tecnolégicas desarrolladas.

1#

de
tecnol6gicas requeridas

%

100 %

100 %

Elaboracion  de  planes  de|
i de

tecnolégicas.

ICapacitacion, induccion,|
lacompafiamiento y asistencia técnica|
|de la solucién tecnolégica.

Elaborar material de induccion de la|
solucién a implementar

[Elaboracién de informe de cierre de|
0 de

ltecnolégicas.

UGAT / AIT

100% de atencion de

de integraciones de|
herramientas de

10

e
(Gobierno Electronico

# de
de herramientas de
Gobierno
requeridas

Electrénico|

100 %

100 %

Elaboracién de propuestas|
lconceptuales para integracion de|
lherramientas de Gobierno Electrénico|
|desarrolladas, con enfoque de|
simplificacion y digitalizacion ~ de|
procesos de acuerdo a las|
[caracteristicas del contexto en el que|
lse implementaran

|Asistencia técnica para la integracion|
[de  herramienta de  Gobierno|
Electrénico  bajo  estandares,|
lineamientos y normativas vigentes.

[Elaboracién informes  de la|
2 I :

e la e lal
herramienta de Gobierno Electronico

25%

25%

25 %

UGAT / AIT

|# de transferencias  de|
' .

100% de atencion a d
de

tecnolégicas

1 # de

de tecnolégicas|
requeridas

%

100 %

100 %

Elaboracion de planes de|
ransferencia funcional, técnica y de|
las

e
tecnolégicas desarrolladas.

Realizacion de informe de|
transferencias a entidades de las|
soluciones tecnolégicas|
|desarrolladas, segtin corresponda |
lde acuerdo a lo establecido, bajol
informe

25%

25%

25%

UGAT / AIT




INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) A
UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 6D. OPERACIONES OD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS

) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024

#  de seguimientos de|
100% de seguimientos  defintegraciones de  gobiemo
2412 |i i de i 6nico / # de i % 100 % 100 %
electronico de integraciones de gobierno|
lelectrénico requeridas

[Elaboracion de informe dell
seguimiento de  Integraciones  de|

Herramientas de Gobierno| 2% 2% %% %% UGAT/AIT
Electrénico.

Realizar el andlisis del sistema y/o|
Iservicio.

Realizar el desarrollo de la solucién
para sistema y/o servicio.

Realizar el desarrollo de médulos|
lcomplementarios a los sistemas.

% 100% 1009 ([Realizar el informe técnico para o5, 25% 5% 5% UPAT/AMAS

2413 :
lpuesta en produccion.

100% de atencién a solicitudes deN* de mantenimientos|
e ! N° de|

desarrollados y itaci q

Gestion de  programas Y|
30% 24 proyectos de Gobierno|
Electrénico y TIC.

Realizar el reporte de posibles casos|
[de  mantenimiento en  sistemas|
|desarrollados en AGETIC

[Emitir informe técnico de los sistemas|
lo servicios actualizados,|
[capacitaciones realizadas

IRecibir requerimientos de sistemas y/|
o servicios de Gobierno Electronico a|
lser desarrollado.

Desarrollar sistemas y/o servicios de|
Gobierno Electrénico en el marco de|
i necesidades _ institucionales

100% de atencion a solicitudes|N° de solicitudes atendidas / N lSolicitudes realizadas por las 4reas
2.4.14 [sistemas y/o servicios disefiados,|de solicitudes % 100 % 100% lorganizacionales de AGETIC. 25% 25% 25% 25% UPAT/AADS
desarrollados. requeridas

Preparar el sistema y/o servicios para
lsu puesta en produccion 0
ltransferencia si corresponde.

[Emitir informe técnico de los sistemas|
lylo servicios desarrollados

Preparar la documentacion referente al
las tecnologias o herramientas|
ltecnolégicas para el desarrollo del
[sistemas.

100% de atencion a solicitudes dely. 4o <oiiciudes atendidas / N

capacitacion _en  herramientas|y ¢80 G % 1009% 1009

tecnolégicas para el desarrollo de i

sistemas. requeridas tecnolégicas para el desarrollo de|
sistemas.

Realizar actividades de apoyo técnico|
e "

2415 25% 25% 25% 25% UPAT/AADS

Emitir informes  técnicos de las|
lcapacitaciones realizadas

Realizar la atencién de solicitudes de|
lsoporte técnico, capacitacion sobre|
sistemas, servicios y/o herramientas|
automatizacion, monitoreo,|
levaluacion de seguridad, pruebas de|
lcarga, consumo y/o publicacion de|
Iservicios de interoperabilidad.

Planificar y realizar la evaluacion de|
100% de atencion a solicitudes de| [seguridad, y/o automatizacién |
soporte  técnico,  capacitacion,[N° de solicitudes atendidas / N° monitoreo de software dentro del ciclo|
2.4.16 |pruebas de carga, evaluacion de|de solicitudes % 100 % 100% |de desarrollo. 25% 25% 25% 25% UPAT/ADAS
seguridad, y/o automatizacion ylrequeridas

imonitoreo de software

Emitir el informe técnico de soporte|
técnico, capacitacion, evaluacion de|
lseguridad, y/o automatizacién y/o|
monitoreo de software.

Emitir nota interna de atencién al
Isolicitudes de consumo, publicacién
lde servicios y/o reportes referentes al
la plataforma de interoperabilidad.




ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024

RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

OPERACIONES

ltecnologias  de  informacion
lcomunicacién y seguridad de |la|
informacion  de acuerdo a
requerimientos  institucionales |
necesidades tecnolégicas de la
lsociedad.

o] informacion,

ly acciones de gobierno electrénico,
software libre,  seguridad de Ia

Disefiar, ~desarrollar e implementar|
ionar politicas, p Y, a0 PONICaS lpoliticas,  normativa, _programas,
proyectos de gobierno  Digital| P

acciones y servicios de|
,|gobierno e\eclronlco. software libre,|
de la informacion,

ITIC, innovacion,

capacitacion, infraestructura  TIC,|

le inclusion y reduccion de brechas|
digitales, con un enfoque integral acorde a|
las necesidades de la sociedad Y|
entidades del sector puiblico.

e inclusion y reduccion de brechas|
digitales implementados..

INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) .
) UNIDADES/AREAS
COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
|Analizar y evaluar herramientas y/o|
plataformas ~ tecnologicas _paral
la seguridad, ibilic
lactualizacion de software en material
|de automatizacion y desarrollo de|
Isistemas.
5 ylo de ylo|
tecnolégicas mas i
levaluadas para garantizar la ylo ) plataformas tecnolégicas nuevas o|
2417 |y de los p /5 ylo| Cantidad 5 5 lexistentes para garantizar la la| 20% 20% 40 % 20% UPAT/ADAS
tecnologi llados, mi lseguridad, disponibilidad,|
como la de lo 6 are en materia
[mismos. programadas |de automatizacion y desarrollo de|
Isistemas.
Emitir un informe técnico de las|
tecnolégicas evaluadas ylo|
implementadas.
Revisar el informe de seguimiento|
segin el plan de implementacion|
presentada por la entidad
6 Capacitar en la tecnologia y/o|
100% de atencién a solicitudes del o U I
2.4.18 revision a los planes elaborados por| v, 9 Solicitudes atendidas /N % 100 % 1000 ([herramienta de software libre "yl o5, 25% 25% 25% UPAT
de solicitudes requeridas lestandares abiertos de acuerdo a|
las entidades PISLEA t r
Isolicitud de la entidad
Emitir un informe técnico de |la|
lcapacitacion, evaluacion Y|
|seguimiento realizado
IN.° sistemas y/o servicios|
100% de sistemas y/o serviciosfinstalados de G.E. y TIC /N°| Ejecucion de puesta en produccién de
2.4.19 |instalados de Gobierno Electrénico|sistemas ylo servicios| % 100 % 100% |un nuevo sistema ylo servicio de| 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
(G.E.) y TIC a requerimiento. instalados de G.E. y TIC| lacuerdo a procedimiento.
requeridos.
100% de slslemas ylo. senicios.© sistemas ylo servicios de de tareas de
tualizads E. y TIC °| o o o |de sistemas y/o servicios cuando sean|
2420 |efecunico (G.E.) y TIC alsistemas y/o servicios de G.E. y| % 100 % 100% | queridos o necesarios de acuerdo a| 2> % 25% 2% 2% UITIASS
requerimiento. TIC actualizados requeridos. procedimiento.
Generacién de copias de seguridad|
9
%egr/;a?:?énczga: ae o:eg:r”sdoandal :se IN.° copias de seguridad| [de equipos personales de|
2421 sistemas /o ser\ﬂc\gs Epsnerados agenelada IN°  copias  de| % 100 % 100 %  [funcionarios, sistemas y/o servicios al 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
e uerimieynto 9 seguridad requeridos. requerimiento, conforme El
q - procedimiento.
|Atencion de soporte técnico a
ekt f: ; :r'lzgg'é"or Cf':mz?]z‘:g‘:lv.ﬂ de  soporte  técnico funcionarios de la AGETIC en|
24.22 de la AGqET P N i IN° de i de| % 100 % 100 % de la i 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
infraestructura lecnnlogma Isoporte técnicos requeridos. tecnolégica, de acuerdo al
lprocedimiento
lAlta 0 baja de magquinas vlrluales al
N.° de Altas o bajas de| re[gs:gr:\'zl‘g conform a
100% de altas o bajas de maquinas|maquinas virtuales y/o servicios| P!
2.4.23 |virtuales y/o servicios conforme alatendidos /N° de Altas o bajas| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
Inecesidades o requerimientos. de maquinas virtuales y/o| lAlta o baja de servicios internos ol
Iservicios requeridos. y
lexternos a requerimiento, conforme a|
procedimiento.
Relevamiento de informacién  de|
Isistemas y/o servicios de Gobiernol
100 4 ctudes d Electrénico y/o TIC requeridas.
e atencion a solicitudes de| , .
informacion 0. soporte. tenico al'. slicudes de nformacién o
2.4.24 |[sistemas ylo servicios de Gob\erno op! ; % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
s de solicitudes informacion  of
Electronico (G.E) ylo TIC a A . .
requerimiento Isoporte técnico requeridas. |Atencion de soporte técnico de un
. sistema y/o servicio de Gobierno|
Electrénico y/o TIC a requerimiento de|
luna entidad publica.
o
N.o altas de dlientes para Ejecucion de tareas para alta de
: mecanismos  de  Gobierno| .
100% de alta de clientes para uso| Electromco Jo TIC atendidol [clientes ~para  mecanismos  de|
2.4.25 |de mecanismos de Gﬂblernn altas c)l/e clientes  paral % 100 % 100% |Gobierno Electrénico y/o TIC, en 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
yloTICa i oblgmo lambientes DEMO y/o produccién. De|
Electronico y/o TIC requeridos. jacuerdo a procedimiento.
N°modificaciones de datos de| s
L00% de atencien de Digiales Cldacanc Digiales an os stemas
2.4.26 |a modificaciones de datos i .0 ificaci % 100 % 100 % lde Gobierno Eg\eclrénico de acuerdol 25% 25% 25% 25% UIT/ASS
Ciudadanos Digitales. de datos de Ciudadanos| ldescripcion de solicitud
Digitales requeridos. P




INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) UNIDADESARE RS
ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
100% de habilitacion o baja de| CNlje:ls;Shabllnachones opl:;:; Habilitacion o baja de cuentas de
cuentas de personal en los sistemas| . personal en los sistemas intemos de| . . N
2421 linternos de la AGETIC, atendid Al abilitacion de cuentas o b:: % 100% 100 % la AGETIC a requerimiento conforme| 25% 25% 5% 25% UITIASS
requerimiento. i ) i la procedimiento.
le cuentas requeridas.
Coordinar  requerimientos  técnicos|
para la evaluacion
Realizar la evaluacién de seguridad
. informatica
N. de evaluaciones  de|
100% de i de segu 4
2.4.28 |informatica I N2 de % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% ACGII
requerimiento de  seguridad  informatical
requeridas [Elaborar informe técnico de resultados
Comunicar  resultados  para  su|
posterior seguimiento
100% de atencion a solicitudes de|
asistencia, capacitacion, orientacion
y resolucion de consultas el de solicitudes atendidas / # 6 dela . . .
251 lincidentes de soluciones|solicitudes requeridas % 100% 100 % len soluciones tecnoldgicas. 25% 25% 5% 25% UGAT / AIT
tecnolégicas y herramientas
igobierno electrénico implementados
|Atencion a asistencia técnica Y|
. - lconsultas funcionales y conceptuales|
Gestionar la_atencion a Ia 100% de atencion @ solicludes e de solcitudes atendidas / # lde ciudadania digital enviadas a I , , , ;
ciudadania y soporte a usuarios| 252 jactivacion de registro de Ciudadania| solicitudes requeridas % 100 % 100 % IAGETIC. y aprobar registros de 25% 25% 25% 25% UGAT / AIT
de las soluciones tecnoldgicas| Digital. lciudadanfa  digital enviadas a Ia|
de acuerdo a las politicas y| IAGETIC.
6% 25 lineamientos de gobierno|
6 vigentes,
g melorar I calidad dl senvicio Reaiizar 1a evaluacion bajo el creri
parte de los servidores publicos |de digitalizacion y simplificacion de|
4 evaluaciones de calidad de Ia# de evaluaciones realizadas/4 procesos.
253 [atencién realizada por las entidades| levaluaciones planificadas Cantidad 4 4 Elaboracién de informe que reportara| 25% 25% 25% 25% UGAT / AIT
IpUblicas. P " la las Maximas Autoridades sobre Ia|
levaluacion de la calidad de la|
latencion.
# de entidades evaluadas / #| "
254 [100% de evaluacion de planes de| " - % 100 % 1009 [Evaluacion de los planes de gobiernol 259 259 25 0% 25 9% UGAT / AIT
gobierno electrénico el PIGE lelectrénico presentados.
Realizar la investigacion y revision de|
proyectos ya desarrollados. Realizar]
los prototipos o pruebas de concepto|
4 proyectos de investigacion|# de proyectos de 6 |de proyectos de investigacion.
2.6.1 |realizados enel marco de las lineas|/ 4 proyectos de investigacion| Cantidad 4 4 25% 25% 25% 25% UGAT/AIIT
de investigacién. lprogramados
Realizar las pruebas del proyecto de|
investigacion en el marco de las|
lineas de investigacion.
1 Mantenimiento y actualizacién del Realizar el mantenimiento  del
262 nie de L del# de Cantidad 1 1 lequipamiento  del  laboratorio  con . . 100 % . UGAT / AIIT
! e 1 1to: lequipos,  herramientas y  otros|
Tecnolégica — LIIT de la AGETIC repuestos y accesorios.
Elaboracion y ejecucion de|
proyectos y  acciones  de|
4% 26 | acion.  innovacion ?ﬁnevar el co‘nlemdo de los cursos|
desarrollo tecnolégico. t7 ey‘en(os, cgrsos [o talllerels sob;e# de eventos realizados ylo alleres o eventos.
ematicas de  tecnologia /o[ .°° . o o o
26.3 conocimiento libre, realizados y/o| :f:gt:g?\f;dos 7 eventos| Cantidad 7 7 15% 30% 40 % 15% UGAT / AlIT
asistidos. Realizar y/o participar de cursos,
ltalleres y eventos.
Reunién de coordinacién con el
personal a cargo del proyecto.
100% de atencion a solicitudes de# de solicitudes atendidas / #|
2.6.4 |apoyo técnico en temas de| desolicitudes requeridas. % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UGAT / AIIT
ltecnologia y/o conocimiento libre a Realizar tareas de apoyo técnico
solicitadas por las diferentes unidades|
lylo areas organizacionales de lal
IAGETIC o externas a la AGETIC
[Elaboracion de planes de,|
implementaran  de  centros  de|
[capacitacion e innovacién tecnolégica




ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

2%

OPERACIONES

Gestion de centros

de|

1
tecnoldgica a nivel nacional

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

100% de atencion de solicitudes de|
implementacion de centros  de|
p b >

DESCRIPCION DEL INDICADOR

tecnoldgica.

[# de solicitudes atendidas / #
itudes requeridas.

INDICADOR

LiNEA BASE

UNIDAD DE MEDIDA

2024

% 100 %

100 %

TAREAS ESPECIFICAS

Induccion y coordinacion para lal
implementacion ~ de centros  de|
capacitacion e innovacién tecnolégica

[Equipamiento para los centros de|
lcapacitacién e innovacién tecnoldgica

Elaboracion del informe de|
implementacion  de centros  de)
one .

tecnologica

PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%)

- 50 % - 50 %

UNIDADES/AREAS
EJECUTORAS
RESPONSABLES

UGAT / AIIT

20 capacitaciones en las areas de|

inclusién digital en los centros de|
0 e inne ion|
tecnolégica

| de capacitaciones realizadas/|
20 capacitaciones|
lprogramadas

Cantidad 20

20

Revisién o actualizacién de la malla|
[curricular

ICapacitacion en las areas requeridas

- 50 % 50 % -

UGAT / AIIT

2%

Gestion  de
proyectos  de

programas
inclusion

de brechas digitales,

participacion y control social.

y|
N 281

100% de atencion a solicitudes de|

3 de proyectos
lalfabetizacion e inclusion digitall
d

e
tecnoldgica e inclusion digital

e proyectos de|
alfabetizacion e inclusion digitall
requeridas

% 100 %

100 %

Reunién y coordinacién con las partes|
interesadas.

Realizacion capacitaciones de|
inclusion digital. Emision del informe|
ltécnico correspondiente.

25% 25% 25% 25%

UGAT / AIIT

lal

1 i ivo de
Infraestructura de red local de

IN.©

IAGETIC.

1
lpreventivo programado.

Cantidad 2

Mantenimiento preventivo de equipos|
[de comunicacién de acuerdo a|
Isiguiente detalle:

|- 12 equipos de comunicacion en las|
loficinas de AGETIC La Paz.
- 2 equipos de comunicacion en la|
loficina regional de Sucre.

El mantenimiento consiste en limpieza
lexterna e interna de los equipos de|
lcomunicacién y su posterior pruebal
|de funcionalidad.

- 50 % - 50 %

UIT/ART

Supervision a la realizacién de 2
Isio oo

IN.©

a|
Infraestructura  de  equipos  de|

supervisados/ 2

climatizacién del Data Center de la|
\Vice Presidencia.

lprogramados

Cantidad 2

Supervision a la realizacion de|
imantenimiento preventivo a 2 equipos|
[de  Aire  Acondicionado,  que|

asi fte consiste en: limpiezal
interna y externa, limpieza de filtros,
lcambio o incremento de refrigerantes|
ly lubricacion de los componentes que|
lasf lo requieran.

Verificacion de funcionamiento de los|
lequipos de Aire Acondicionado.

UIT/ART

1 Mantenimiento preventivo a los|
lequipos UPS instalados en el Datal
Center de la Vice Presidencia y en
las oficinas de la AGETIC.

IN.° Mantenimiento preventivo|
realizado / 1 i

lpreventivos programado

Cantidad 2

Ejecucion de mantenimiento
preventivo de 5 equipos UPS|
en el Data Center de la|
|VicePresidecia y 1 equipo UPS|
instalados en las oficinas de Ia|
IAGETIC.

[El mantenimiento consiste en limpieza|
interna y externa, mediciéon de|
baterias, sistema de control Y|
lpotencia.

\Verificacion de funcionamiento de los|
lequipos UPS.

UIT/ART

i el
decuado de la

1 Mantenimiento de equipos de]

3

y rvidor
instalados en el Data Center de

y 1 Mar

Vice Presidencia y Ministerio de la|
Presidencia

!
lpreventivos programados

Cantidad 1

i p a 5 equipos|
lde comunicacion (entre switches de|
Fibra y cobre) en la Vice Presidencia y|
un switch en el Ministerio de la|
Presidencia.

17 rvidor

instalados en el Data Center de la|
Vice Presidencia que no cuenten con
Garantia.
Limpieza interna y extema de los|
lequipos y  lubricacién  de  los|
lcomponentes  que
[correspondan.

requieran  of

50 % - 50 %

UIT/ASS-ART




INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) A
UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 6D. OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS - TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
LINEA BASE RESPONSABLES

2024

DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

[TIC de la AGETIC que permital
la disponibilidad de los servicios|
ly ademas el mantenimiento de|
la Red Estatal

Pruebas de funcionalidad de los|
servidores

Mantenimiento preventivo a 8 equipos|
lde comunicacién (Switches de Fibral
Optica).

N.o de Mantenimientos|

pfe entivos realizados [/ 1| Limpieza interna y externa de los|
ventive iz

1 Mantenimiento Preventivo de|

2.9.5 |equipos de comunicacién instalados| Cantidad 1 1 lequipos y  lubricacion de  los| - 50 % - 50 % UIT/ART
len la Red Estatal de la AGETIC. [componentes  que  requieran |
programado lcorrespondan

Pruebas de funcionalidad de los|
lequipos de comunicacion.

12 Verificaciones de postes de la red|\-°. d¢ postes verificados/ 12 |Verificacién una vez al mes (12 veces|
29.6 estatal de propiedad Ee la AGETIC ificacit de postes| Cantidad 12 12 lal afio) del estado de los postes de| 25% 25% 25% 25% UIT/ART
lprogramados propiedad de la AGETIC.
o .
2 Mantenimientos preventivos de| N " de d Mamegwm;emg Medicion de Nodos de Red y limpieza|
297 |nodos de la red estatal de laPreventivos ~de  nodos Cantidad 2 2 de conectores de Fibra Optica (2| 50 % 50 % - UIT/ART
Mantenimientos preventivos de|

|AGETIC \veces a afio).

nodos programados.

de Inspecciones dell

2 Inspecciones del Tendido de Fibra{Tendido de Fibra Optical /N° 2 Inspeccion del tendido de la Fibra

298 Optica de la Red Estatal inspecciones del Tendido de| Cantidad 2 2 OPlica de la Red Estatal (2 veces all 50 % - 50 % UIT/ART
Fibra Optica programado jafio).
! N.° i
100% de rrecti N N de Y
2.9.9 |de la Red Estatal detectados o ha lcorrectivo : detectado o % 100 % 100% [realizacion de mantenimiento| 25% 25% 25% 25% UIT/ART
requerimiento requerido correctivo del problema identificado.
Evaluacion del requerimiento |
[factibilidad de postes disponibles.
N°  Ampliaciones de la red|
100% de de tendid: IN°  de|
[Toma de decisiones en base a|
2910 (de la Red Estatal conforme de la Red Estatal % 100 % 100%  lactibilidad. 25% 25% 25% 25% UIT/ART
necesidad o ha requerimiento conforme a necesidad 0|
requeridas
lAtencion a ampliacion de la red
lestatal si corresponde.
de tareas de i6
100% de Atenciones de cambios en|\ __Cambios . en 1a de Jos N de comunicacion d
la_infraestructura de red de la| ra de red [acuerdo a soliitud.
2911 IAGETIC detectado ° haIN.0 de cambios en la % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% UIT/ART
reaueriminto. eteciados o equeridos .
Pruebas de funcionalidad del cambio|
lejecutado.
ICoordinar evaluacion de seguridad
100% de valuaciones de seguridad| N- de — evaluaciones - de Realizar evaluacion de seguridad
informatica realizadas segun| N ° N o o
2101 requerimiento de entidades  del latendidas/ N.° de evaluacnép de| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% ACGII
sector publico requeridas Presentar resultados de la evaluacion
Elaborar y remitir informe técnico
\Validar incidentes y vulnerabilidades|
informaticas reportadas
IComunicar incidente o vulnerabilidad
o lotorgando  informacion  para
00w de i no de | ncidentes Isolucién
2.10.2 informa i I'N.° de i y| % 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% ACGII
lgestionadas ulr 4
reportadas Brindar asistencia y/o soporte técnico|
|a solicitud

Informe trimestral de la gestion de|
incidentes y vulnerabilidades




RESULTADO ESPERADO GESTION 2024

ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

INDICADOR PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) .
) UNIDADES/AREAS
OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS _ TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
) LINEA BASE RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024
Revisar y analizar periédicamente|
fuentes de informacion en
ciberseguridad
N.° de alertas y avisos de|
100% de aletas y avisos de[>°9 a
2103 [seguridad informética. publicadas y|PuPlicadas y comunicadas /N % 100 % 1009 |Publicar alerta o aviso de seguridad| g g, 259% 25% 259% ACGIl
" de alertas y avisos de| len sitio web
comunicadas - £
requeridas
Difundir alerta o aviso de seguridad a|
contactos de las entidades del sector|
pablico
Coordinar ~ aspectos  técnicos |
logisticos de la capacitacion y/o|
concientizacion
N.° talleres de capacitacion en| Reali ; tacio .
seguridad de la informacion y/o ealizar 1a - capacitacion y/o
4 talleres de A lconcientizacion
2.10.4 |seguridad de la I 4 talleres de| Cantidad 4 4 25% 25% 25% 25% ACGII
iseguridad it a 6n en i de la|
Vio Generar lecciones aprendidas paral
informética requeridas mejorar  la - capacitacion  ylo)
[concientizacion
[Elaborar informe técnico
ICategorizar las entidades del sector|
pblico en criterios  en|
Isequridad de la informacién
lActualizar el lineamiento para lal
lelaboracion de planes institucionales|
\de seguridad de la informacion
N.> de actualizaciones de|
1 6n de los d planes|
para la de €|
2105 |implementacion de planes|la informacion / 1 Actualizacién| Cantidad 1 1 Gestionar la aprobacion de la|  25% 25% 50 % - ACGII
institucionales de seguridad de lajde lineamientos de planes) lactualizacién
linformacion institucionales de seguridad de|
lainformacién
Mejora de la seguridad de la|
informacién y la seguridad Comunicar socializar  Ia|
informatica de las entidades del lactualizacion delylineam\emo
lsector piblico a través de|
. de !
lgestion de incidentes|
informaticos, revision Y
lseguimiento de planes| Capacitar en la implementacion del
iinsti e lineamiento
capacitaciones y desarrollo de|
politicas, Y
acciones. Relevamiento de herramientas en
software libre de escaneo de|
jvulnerabilidades
Evaluar y comparar la funcionalidad
N.° Herramientas de seguridad| [de las herramientas
1 de  segu a pl ! " o o o .
2.10.6 linformatica i de N Cantidad 1 1 10 % 30% 60 % ACGII
informatica Desarrollar componentes de escaneo|
de vulnerabilidades comunes
Gestonar  la  implementar y|
laprobacién de la herramienta
Informe de planificacién y logistica del
lcongreso
Gestionar la contratacion de servicios
N de Congresos| (Gestionar patrocinios
de
1 Congreso Internacional definformatica realizado / 1| " o
2107 Seguridad Informatica Congreso  Internacional  de| Cantidad 1 : Convocar a conferencias, talleres, %% % Acell
lcompetencia de seguridad informatica
programado
Gestionar  la  participacién  de|
conferencistas nacionales €|
internacionales
Elaborar informe del Congreso




INDICADOR PROGRAMACIGN DE EJECUCION TRIMESTRAL (%) A
UNIDADES/AREAS

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2024 RESULTADO ESPERADO GESTION 2024 6D. OPERACIONES COD.  RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS - TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
LINEA BASE RESPONSABLES

DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
2024

Revisar plan institucional  de|
iseguridad de la informacién

IN.° de planes institucionales de|
de 6

100% de planes la ac
2108 |seguridad de la informacion|revisadas / N.° de planes| % 100 % 100%  |Elaborar informe técnico de resultados 25% 25% 25 % 25 % ACGII
revisadas institucionales de seguridad de

Ia informacién presentadas

[Comunicar resultados a la entidad

(Coordinar seguimiento

IN.° de seguimientos a la|

implementacion  de  planes Evaluar  cumplimiento de|
100% de imi a linstif e i €|
2109 limplementacion de planes|la informacion realizadas / N. % 100 % 100 % 259 259 250 2506 ACGII
iinstitucionales de seguridad de lajde  seguimientos a lal
linformacién realizadas implementaciéon  de  planes| o
institucionales de seguridad de| [Elaborar informe técnico de resultados
la informacién requeridas
IComunicar resultados a la entidad
Coordinar participacién
IN.° de eventos presenciales de|
de la 0
100% de ici| 6n en i i ati 0|
de de i o o Elaborar material a presentar si
210.10 fitormacion, seguridad informatica o|N.° invitaciones a eventos de % 100 % 100% o responde 25% 25% 2% 5% AcGll
ciberseguridad i de la 6

ciberseguridad recepcionados.
informe técnico de participacién
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